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Resumen 

 

Esta investigación tuvo como principal objetivo determinar la influencia de la comunicación 

organizacional en el estrés laboral en docentes de una institución educativa pública de 

Chachapoyas. Se empleó un método cuantitativo con un diseño no experimental, transversal y 

correlacional causal. La población estuvo conformada por 102 docentes, y se utilizó una 

muestra censal, obteniendo un 1,96% de no respuesta. Los datos se recolectaron mediante 

cuestionarios de comunicación organizacional y del Maslach Burnout Inventory, con 

coeficientes beta de 0,75 y 0,78, respectivamente. Los datos fueron procesados con el programa 

Excel 2016 y analizados utilizando el paquete estadístico SPSS versión 25. Los resultados 

señalan que la dimensión de comunicación formal es el aspecto más significativo en la 

institución educativa, con un 55%, en comparación con el 42% de nivel medio y el 3% de nivel 

bajo. En cuanto a la variable estrés laboral, el 37% del total de profesores encuestados 

reportaron un nivel bajo de estrés, el 34% niveles medios y el 29% niveles altos. De este modo, 

se pudo concluir la influencia de la comunicación organizacional sobre el estrés laboral, 

teniendo en cuenta que, si la comunicación organizacional comienza a ejercer influencia, una 

disminución en la misma se asocia en 1.832 más posibilidades de no generar estrés laboral. 

 

Palabras clave: Estrés, Comunicación, Organización, Docentes.  
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Abstract 

 

The main objective of this research was to determine the influence of organizational 

communication on work stress in teachers of a public educational institution in Chachapoyas. 

A quantitative method was used with a non-experimental, cross-sectional and causal 

correlational design. The population consisted of 102 teachers, and a census sample was used, 

obtaining a non-response rate of 1.96%. The data were collected through organizational 

communication questionnaires and the Maslach Burnout Inventory, with beta coefficients of 

0.75 and 0.78, respectively. The data were processed with the Excel 2016 program and analyzed 

using the SPSS statistical package version 25. The results indicate that the formal 

communication dimension is the most significant aspect in the educational institution, with 

55%, compared to 42% at the middle level and 3% at the low level. Regarding the variable 

work stress, 37% of the total number of teachers surveyed reported a low level of stress, 34% 

reported medium levels and 29% reported high levels. Thus, it was possible to conclude the 

influence of organizational communication on work stress, taking into account that, if 

organizational communication begins to exert influence, a decrease in it is associated with 1,832 

more possibilities of not generating work stress. 

 

Keywords: Stress, Communication, Organization, Teachers. 
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Introducción 

En la actualidad, el estrés se ha convertido en una problemática que afecta a gran 

cantidad de personas tanto a nivel nacional como internacional. Este fenómeno, tiene una 

connotación patológica de “tensión agobiante” que se ha vuelto uno de los principales 

desencadenantes de diversas enfermedades, tanto físicas como mentales. Todas las áreas de la 

acción humana están envueltas por el manto oscuro del estrés (Montoya, 2022). En el entorno 

laboral, uno de los factores que genera agobio en el trabajo es la falta de habilidades 

comunicativas, que provoca tensiones y puede llegar hasta ciertos tipos de violencia. La falta 

de comunicación organizacional interna puede marcar un punto de quiebre no solamente en la 

vida saludable del trabajador, sino más allá de las fronteras del trabajo: su familia (Ríos et al., 

2020). 

Asimismo, en los últimos años, investigaciones mencionan que se ha observado que los 

trabajadores dedicados a la labor docente enfrentan niveles de estrés muy considerables, tanto 

así que se muestran por encima del promedio (Collie & Mansfield, 2022). Este mal se relaciona 

con la presencia de mayor fatiga y la menor retención en su profesión. Es por eso que, en 

investigaciones recientes, se ha señalado que los docentes, en diferentes niveles de educación, 

enfrentan niveles significativos de estrés laboral en comparación con otras profesiones 

(Muhonen, 2022). El estrés representa un problema que afecta negativamente tanto al individuo 

como a su organización, especialmente cuando se ve agravado por la falta de control, la 

incertidumbre y la falta de herramientas adecuadas (Álvarez et al, 2022). En el entorno 

educacional, esta angustia en los docentes puede surgir debido a una serie de elementos, que 

incluye el exceso de la carga laboral, la responsabilidad de enseñar y velar por el bienestar de 

los estudiantes, la presión por lograr a cabalidad los criterios requeridos por la institución, los 

escasos recursos y falta de apoyo suficiente, así como los desafíos que se relacionan con la 

forma de comportase de los estudiantes y la forma de establecer comunicación con ellos. 

Es así que, las relaciones entre empleados en distintas empresas e instituciones, junto 

con la comunicación en el trabajo y el ambiente laboral, es un tema crucial en el entorno 

organizacional actual. A medida que las organizaciones experimentan cambios culturales, se 

desarrolla una relación crítica que afecta la manera en que se comunican internamente. La 

cultura organizacional desempeña una labor muy importante en la definición de normas, valores 

y ética dentro de la empresa (Ríos et al., 2020). Estos cambios culturales imperan de forma 

considerable en el bienestar laboral de los colaboradores, particularmente en el ámbito 
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educativo, donde los docentes pueden experimentar considerables niveles de estrés y poca 

satisfacción laboral debido a una deficiente comunicación efectiva. Esta falta de comunicación 

puede dar lugar a discrepancias entre la dirección y los empleados, generando tensiones 

adversas que se ven reflejados en  la salud emocional y la productividad laboral de los 

colaboradores. Esta problemática no solo afecta el día a día de la organización, sino que también 

tiene implicaciones a largo plazo para su crecimiento y desarrollo (Kukovec, 2021). 

El fenómeno desencadenado por el estrés laboral se refleja en un incremento de las 

enfermedades vinculadas con la misma, que van desde la ansiedad hasta desarrollar algunos 

tipos de cáncer (Montoya, 2022). En algunos casos se puede experimentar esta tensión como 

un mal catastrófico y lamentable, donde el desgaste físico y psicológico de la persona aumenta 

el desarrollo de las enfermedades que lamentablemente pueden provocar la muerte. El 

agotamiento laboral, generalmente, es consecuencia de las exigencias y demandas de trabajo en 

las organizaciones, la cual los colaboradores están propensos a tener tensión en el área de 

trabajo y menor capacidad en la toma de decisiones, lo que puede disminuir el desempeño de 

la organización en gran medida (Rojas et al., 2021). 

Asimismo, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) ha destacado que el estrés 

en las organizaciones constituye una de las preocupaciones primordiales que se debe tener en 

cuenta a nivel mundial en el ámbito laboral, como indicó en su informe de 2016. Este fenómeno 

afecta principalmente los aspectos físico, psicológico y social del trabajador. Comienza a partir 

de la sensación de no poder satisfacer las exigencias laborales o, en muchos casos, el temor de 

no cumplir con las expectativas. Además, el problema de tensiones que se genera en el trabajo 

es una realidad que se viene manifestando en todos los países del mundo, en todas las 

ocupaciones y en trabajadores de países desarrollados como los que todavía están en vías de 

desarrollo (Matabanchoy et al., 2022). Los docentes en el Perú no son ajenos a la creciente 

problemática provocada por el estrés laboral, que se viene desencadenando a nivel mundial, y 

que afecta de manera directa y alarmante en la salud de los profesores y en el desarrollo de la 

institución educativa en cuanto a la calidad de educación que se les brinda a los estudiantes.  

Por otro lado, la misma Organización Internacional del Trabajo (OIT) señala en las 

últimas encuestas realizadas en el 2019, que aproximadamente el 60% de la población 

trabajadora se ve afectada por el estrés laboral. Es decir, estudios no sólo de carácter local, sino 

también investigaciones con visión y colaboración global, como el realizado por el organismo 

especializado de la ONU en el área del trabajo, hacen reportes que tratan de hacer más 



10 

  

consciente a la sociedad de este mal. Más del 50% de la población trabajadora sufre de fatiga 

laboral, y esto podría aumentar con el tiempo. Este reporte invita a la comunidad internacional 

a abordar este problema desde distintas áreas: científico-tecnológico, político, social, 

económico, entre otros (Matabanchoy et al., 2020). Asimismo, los procesos de comunicación y 

las relaciones dentro de cualquier empresa, institución o entidad han cambiado drásticamente 

debido a la irrupción de internet como un medio esencial. Esta evolución no solo ha 

transformado la manera en que las organizaciones interactúan, sino que también ha contribuido 

al aumento del estrés laboral, ya que los empleados deben adaptarse a la constante conectividad 

y a las demandas inmediatas que el entorno digital impone (Monserrat et al., 2020). 

Los efectos manifestados por el estrés laboral según Ríos et al (2020) en muchos casos 

suele ser consecuencia de una comunicación deficiente dentro de la organización. Cuando los 

docentes no perciben en la institución una lógica de diálogo sincero, en donde recíprocamente 

puedan expresar sus ideas y ser escuchados, es más probable que retengan sus problemas 

internamente, lo que puede llevar a situaciones agobiantes que repercutan en el entorno laboral. 

Estos problemas pueden extenderse a la vida familiar, ya que la familia, como pequeña 

comunidad cercana al trabajador, experimenta de manera más directa las consecuencias 

provocadas por esta angustia. Cuando el docente llega a casa estresado, está más predispuesto 

a generar conflictos con su pareja y sus hijos. Es así que, cuando la comunicación 

organizacional no es efectiva, alcanzar los objetivos de la institución se vuelve muy 

complicado. Las organizaciones sin una comunicación adecuada a menudo se perciben como 

inactivas, ya que la falta de información impide la coordinación y la interacción entre sus 

miembros. Para que una organización se mantenga dinámica y operativa, es fundamental 

establecer una comunicación organizacional eficiente (Díaz y Vásquez, 2022). 

Asimismo, en sus investigaciones Matabanchoy et al. (2020) manifestaron que el estrés 

laboral en profesores es provocado principalmente por una mala interacción con estudiantes, 

autoridades o supervisores de la institución donde laboran, esto repercute en el temor de no 

poder manifestarse adecuadamente, o que sus opiniones no sean aceptadas o escuchadas. 

Además, en lo que respecta a las relaciones laborales, se nota una falta de valoración por el 

trabajo desempeñado de los profesores por parte de los directivos, aunque manifiestan que, en 

ciertas ocasiones, los padres de familia y los estudiantes sí reconocen su trabajo. Bakhuys et al. 

(2024) aclaran en su estudio que el estrés laboral constituye una preocupación crítica en los 

entornos de trabajo a nivel mundial, con el riesgo de provocar agotamiento emocional 

relacionado con las responsabilidades laborales. Este problema es especialmente común en el 
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ámbito educativo, donde una gran cantidad de empleados informa sobre agotamiento emocional 

asociado a su trabajo. Este agotamiento puede tener graves consecuencias para la salud de los 

docentes, el bienestar de los estudiantes y el rendimiento general de las escuelas. 

Por su parte, Li (2021) menciona que una comunicación efectiva durante el cambio en 

una organización es indispensable como forma de apoyar a los empleados a afrontar la 

incertidumbre y estrés laboral. Del mismo modo, Valenzuela et al. (2020) concluyeron que al 

desarrollar una comunicación en la organización que sea efectiva se convierte en una estrategia 

que va a impulsar la transformación en la manera de cómo gestionar un negocio, especialmente 

en los tiempos actuales que cada vez se van volviendo más competitivos. Es importante tener 

en cuenta la importancia que adquiere la comunicación para garantizar el eficiente 

funcionamiento organizacional. Además, Suárez et al. (2020) resaltaron que, durante una 

entrevista con responsables de recursos humanos de varias empresas, preguntaron si 

consideraban que las condiciones laborales podían desencadenar el estrés, a lo que respondieron 

afirmativamente argumentando que la falta de condiciones adecuadas, como espacio suficiente, 

buena iluminación y ventilación, generaba mayor tensión en los empleados. 

Sin embargo, se desconoce o aún no está claro sobre las funciones que desempeña la 

comunicación en las organizaciones para facilitar la capacidad de los colaboradores, 

especialmente en situaciones de cambios no previstos ocasionados por el estrés laboral que se 

caracteriza por alto grado de ansiedad, incertidumbre y urgencia (Li, 2021). Asimismo, Sangal 

et al. (2021) mencionan que las investigaciones aún no han identificado hasta qué punto la 

comunicación efectiva puede, directa e indirectamente, ayudar a reducir el estrés en el trabajo. 

También, es importante tener en cuenta que, en algunas organizaciones, especialmente del Perú, 

aún no se han implementado instrumentos específicos en su estructura jerárquica en lo que 

concierne a la variable comunicación organizacional, esto da como resultado la falta de 

alineación en la planificación estratégica de estas organizaciones (Méndez & Palacios, 2021). 

Por otro lado, es relevante destacar la gran importancia de atender el estrés laboral a través de 

investigaciones principalmente en países en desarrollo, aunque no se debe dejar de lado la 

presencia de desafíos metodológicos, teóricos y conceptuales en el estudio de este fenómeno 

(Rojas et al., 2021). 

Después de todo, no existen investigaciones realizadas en el sector educación, 

específicamente en instituciones educativas, que evidencien la influencia en la comunicación 
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organizacional y el estrés laboral en los docentes, teniendo en cuenta las repercusiones en el 

ámbito laboral.  

Es ese vacío de conocimiento en la investigación previa sobre el tema, lo que se pretende 

estudiar dando respuesta a la siguiente pregunta. ¿Cómo influye la comunicación 

organizacional en el estrés laboral en docentes de una institución educativa pública de 

Chachapoyas? 

Así pues, este estudio se realizó con el propósito de generar un aporte al conocimiento 

en la literatura y proporcionar un entendimiento total de cómo la comunicación organizacional 

influye en la generación del estrés laboral de los profesores. El beneficio del resultado de esta 

investigación no solo será para la comunidad académica, sino que también implica de manera 

práctica para las instituciones educativas y los jefes de recursos humanos, ya que aportará en la 

ampliación de estrategias más auténticas de comunicación interna y respaldo a los docentes en 

momentos de alta presión. Además, teniendo una mejor comprensión sobre cómo la 

comunicación puede influir en la experiencia de estrés de los docentes, se podía optar por 

diseñar intervenciones específicas para brindar una mejora en la calidad de vida y aumentar su 

desempeño, lo que, en última instancia, resultaría en una educación de mayor provecho y 

calidad para los estudiantes.  

Las variables en estudio son un tema de creciente relevancia, especialmente en el 

contexto de la educación, donde los docentes enfrentan desafíos constantes en su trabajo. Esta 

investigación está centrada en el papel fundamental que desempeña la comunicación interna 

estratégica en la estabilidad emocional y la salud de los profesores de una entidad educativa. A 

pesar de que se viene dando una atención creciente hacia este fenómeno en el sector educación, 

existe un vacío de conocimiento con relación al aporte específico de la comunicación 

organizacional en el estrés de los docentes. 

En relación con esto, se planteó como objetivo general: determinar la influencia de la 

comunicación organizacional en el estrés laboral en los docentes de una institución educativa 

pública en Chachapoyas. En este contexto, se plantean objetivos específicos que guiarán el 

desarrollo de la investigación. En primer lugar, se busca describir los tipos de comunicación 

organizacional que se aplica en los docentes de una entidad educativa pública de Chachapoyas. 

Un segundo objetivo específico se centra en describir el nivel de estrés laboral experimentado 

por los docentes de esta institución educativa pública de Chachapoyas. Por último, se pretende 



13 

  

identificar la relación entre la comunicación organizacional y el estrés laboral de los docentes 

de una institución pública de Chachapoyas.  

En el marco de la presente investigación, se ha formulado la siguiente hipótesis:  Un 

alto nivel de comunicación organizacional disminuye el nivel de estrés laboral experimentado 

por los docentes de una institución educativa pública de Chachapoyas.  

 

Revisión de literatura 

Reyes y Ponce (2023) realizaron un estudio en Perú con el objetivo de examinar la 

conexión entre el estrés laboral y el ambiente organizacional. Los hallazgos mostraron una 

relación inversa y significativa: a menor estrés laboral, mejor es el ambiente organizacional. Se 

evidencia una estrecha conexión entre ambos factores, ya que cuando la organización propicia 

condiciones desfavorables, el clima laboral se ve afectado negativamente, lo que incrementa el 

estrés entre los empleados. 

En su estudio, Villacorta et al. (2023) analizan la conexión entre las habilidades de 

gestión y la comunicación interna en una institución educativa pública en Perú. Los hallazgos 

resaltaron la importancia de promover valores como la empatía, el liderazgo, la ética y el trabajo 

en equipo, los cuales son fundamentales para una gestión directiva transformadora y accesible. 

Este enfoque fomenta la productividad del personal mediante una comunicación asertiva que 

facilita la comprensión mutua y el intercambio de ideas, mejorando así la gestión institucional. 

Zhao et al. (2023) examinaron en su investigación el efecto moderador del estrés laboral 

en la relación entre la carga de trabajo de los profesores y su identidad profesional. Los 

resultados revelaron que el estrés laboral impacta negativamente esta conexión; un aumento en 

el estrés asociado con sus responsabilidades reduce la percepción que los docentes tienen de su 

propia identidad profesional, lo que puede afectar su rendimiento y satisfacción en el trabajo. 

Estos hallazgos enfatizan la importancia de abordar las causas del estrés en el entorno educativo 

para mejorar la calidad de vida de los docentes y fortalecer su identidad profesional. 

Acosta y Maitta (2022) realizaron un estudio en Ecuador para evaluar los niveles de 

estrés en docentes del Centro de Educación Básica Naciones Unidas, ubicado en la ciudad de 

Portoviejo. Los resultados revelaron que las demandas laborales pueden generar estrés en el 

ambiente profesional. Asimismo, se encontró que el 86% de las manifestaciones de estrés 
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correspondían a mujeres, y que el 79% de todos los docentes participantes experimentaron 

algún grado de estrés, ya sea leve, moderado o alto. 

Sanz et al. (2022) en su investigación en España buscaron medir las dimensiones que 

conforman el síndrome de burnout en los directores de instituciones educativas y detectar los 

elementos que aumentan el riesgo y los síntomas asociados que estos puedan manifestar. Como 

resultados encontraron que algunos indicadores están asociados al cambio emocional, la 

despersonalización y la autorrealización. Asimismo, han demostrado la existencia de la 

necesidad de aumentar la enseñanza específica de la dirección pedagógica, compartida y 

transformativa. Se mostró, además, que existe necesidad de incrementar habilidades de 

dirección, para potenciar una certera relación con los compañeros y familia.  

Sangal et al. (2021) llevaron a cabo una investigación en EE.UU. para determinar si la 

percepción de apoyo y la comunicación de los líderes locales se relacionaban con una reducción 

en los niveles de estrés y agotamiento experimentados por los trabajadores de la salud en la 

primera línea de atención. Los hallazgos obtenidos indican que una comunicación más efectiva 

mediada por una mayor percepción de apoyo se asoció significativamente con un menor estrés 

laboral (B = -0.33, p < 0.001) y agotamiento (B = -7,84, p < 0,001). Un aumento de un punto 

en la escala Likert de comunicación se correlacionó con una disminución del 9% en el estrés y 

una reducción del 19% en el agotamiento. 

Li (2021) realizó una investigación en EE.UU cuyo objetivo fue comprender cómo los 

esfuerzos estratégicos de comunicación interna, específicamente la comunicación transparente, 

facilitan la adopción de estrategias de afrontamiento por parte de los empleados y la reducción 

del estrés durante cambios organizacionales no planificados. En los resultados de este estudio 

se encontró que la comunicación interna transparente ayuda a reducir el estrés laboral 

relacionado con el cambio.  Asimismo, la comunicación interna transparente que proporciona 

información responsable, veraz y sustancial relacionada con el cambio organizacional puede 

considerarse un importante recurso de afrontamiento en el lugar de trabajo. 

Andesna et al. (2020) en su investigación, propusieron examinar y analizar cómo el 

entorno psicológico de trabajo y la carga laboral afectan las intenciones de rotación de los 

empleados de PT EDI Indonesia, considerando el estrés laboral como una variable interviniente. 

Los resultados revelaron que un entorno laboral más favorable tiene un impacto negativo sobre 
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el estrés laboral, lo que sugiere que mejorar las condiciones de trabajo puede contribuir a reducir 

el estrés entre los trabajadores. 

Lecca et al. (2020) realizó una investigación para examinar la relación entre la 

comunicación y el estrés laboral en el personal de atención de los Centros de Salud MINSA 

Llacuabamba y Parcoy durante la pandemia de COVID-19. Los hallazgos indicaron una 

evaluación moderada entre ambas variables (Spearman R = 0,317; Sig. p = 0,021), destacándose 

que una comunicación inadecuada se asociaba con un aumento en el estrés laboral, con una 

incidencia del 32,1%. 

Papic (2019) realizó un estudio para examinar las distintas formas de comunicación 

interna entre supervisores y docentes, con el fin de lograr los objetivos de gestión escolar en 

una institución educativa en Chile. En los resultados de este estudio se menciona que, en su 

mayoría, la plana docente directiva ve como mejor opción utilizar diversos tipos de 

comunicación, con la finalidad de coordinar las actividades de los docentes con relación al logro 

de los objetivos ya previstos por la institución. Asimismo, se puede concluir que al utilizar estos   

enfoques de comunicación influye de forma positiva en la coordinación de las actividades 

laborales entre supervisores y profesorado en todo el ámbito de la administración educativa. 

Aris et al. (2019) realizó un estudio en Indonesia para evaluar el impacto del estrés 

laboral, la carga de trabajo y el ambiente de trabajo sobre la satisfacción laboral y el desempeño 

de los empleados de DPMPTSP Aceh. Los hallazgos revelaron que el estrés laboral afecta 

negativamente el rendimiento de los empleados, con un coeficiente de estimación de -0,213, lo 

cual indica que niveles elevados de estrés pueden contribuir a una disminución en su 

desempeño. 

Martínez et al. (2019) realizó un estudio sobre el estrés laboral en los docentes del 

Circuito 03 del Distrito 13D11 en Ecuador. Los resultados indicaron que los profesores 

experimentaban niveles de estrés que variaban entre medios y medios-altos, en gran parte 

debido a un ambiente laboral desfavorable en la institución. La jerarquía institucional dificulta 

la comunicación y la participación, lo que provoca ansiedad, apatía y resistencia al cambio. 

Estos factores psicosociales pueden generar problemas laborales, afectando el desempeño tanto 

individual como colectivo, lo que repercusiones negativas en la calidad de la educación que se 

les brinda a los estudiantes. 
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En cuanto a las bases teóricas, Ríos et al. (2020) menciona que la palabra 

"comunicación" proviene del término latino "communis", implicando que su sentido se 

relaciona con las interacciones dentro de una comunidad, el desarrollo de la cultura 

organizacional de una empresa se encuentra intrínsecamente ligado a los procesos de 

comunicación interna. La comunicación en el ámbito organizacional, como para forjar la cultura 

empresarial, se origina en el intercambio de ideas, conceptos y principios que los individuos 

emplean, y a su vez, estos elementos van dando forma a perfiles y características que 

eventualmente se convierten en atributos. distintivos culturales de la empresa.  

La comunicación interna en una institución educativa cumple una función esencial, ya 

que brinda a los miembros que lo conforman información crucial que les permite contribuir al 

avance y sostenimiento de la misma. Además, se considera un recurso valioso en la gestión de 

las organizaciones educativas a nivel comunitario. Asimismo, desde el punto de vista de su 

propósito, la organización educativa sirve como el medio a través del cual se lleva a cabo la 

labor educativa, que comprende tanto la enseñanza como la formación (Papic,2019). 

Ver la comunicación como un elemento que se extiende por toda la organización permite 

su incorporación en una política institucional en lugar de limitarla a ser solamente un 

instrumento. En una etapa posterior, una vez que los estándares de comunicación de la 

organización se hayan establecido y aplicado, será posible abordar la implementación de la 

metodología y tomar decisiones respecto a la elección de los apropiados medios de 

comunicación que se emplearán (Valenzuela et al., 2020). La comunicación radica a través de 

un desafío por adoptar su rol estratégico y educativo dentro de la organización que aprende, 

generando diversas estrategias comunicativas efectivas para mantener el conocimiento 

organizacional accesible y disponible, facilitando de tal forma la toma de decisiones y 

aumentando la calidad (Rueda et al, 2020). 

Asimismo, la comunicación interna abarca las interacciones comunicativas entre 

individuos o grupos en diversos niveles y áreas, con el propósito de dar forma a las 

organizaciones, establecer modelos y coordinar las actividades diarias. Sin embargo, esta 

descripción no aborda el aspecto fundamental de la comunicación interna como una parte 

esencial de la gestión estratégica, donde las interacciones involucran a todos los empleados, 

independientemente de su posición. En un enfoque ideal de la comunicación interna en una 

organización, se le otorga un papel central a la dirección, que asume la responsabilidad de 

definir metas, procesos y la orientación de la comunicación interna (Kukovec et al., 2021). 
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"La comunicación interna cumple con el deber de proporcionar información y fomentar 

la libre expresión de los empleados” (Méndez & Palacios, 2020, p. 74). Esta comunicación 

interna debe ser gestionada de manera eficiente a través de la caracterización de sus procesos, 

los cuales, de manera inherente, evaluarán los canales de comunicación, como el intranet, los 

servicios de telefonía fija y móvil, las especificaciones relacionadas con la documentación 

física, la información visual presentada en diversos medios informativos y la interacción 

interpersonal en el contexto de las relaciones internas entre empleados. 

Para Sangal et al. (2021) una comunicación honesta, abierta y coherente dentro de una 

organización funciona como un faro de navegación para el personal, proporcionando una guía 

clara y confiable en medio de los desafíos y decisiones diarias. Cuando los líderes se 

comprometen a compartir información de manera transparente y consistente, establecen un 

ambiente de confianza que permite a los trabajadores entender claramente las expectativas y 

metas de la empresa, capacitándolos para tomar decisiones informadas y contribuir de manera 

efectiva al éxito organizacional. 

La comunicación en una organización para los autores Avilés y Campos (2020) se 

planifica y diseña con el propósito de llevar a cabo acciones comunicativas o ejecutivas 

exitosas, las cuales se definen en función de la interacción entre los actores, en este caso, los 

aspectos culturales. En consecuencia, la comunicación organizacional desempeña un papel 

crucial en el fomento de la productividad, ya que actúa como el elemento que une y da 

significado a las partes del sistema. En este sentido, la unidad, la coherencia y la secuencia de 

las actividades dentro de un sistema organizado se logran gracias a la comunicación. 

Según Villacorta et al. (2023) es esencial implementar una comunicación interna que 

sea sistémica e interactiva, adecuada a una sociedad dinámica y tecnológica. Esto implica 

integrar de manera eficiente tanto las formas tradicionales como las virtuales de comunicación, 

donde los docentes en posiciones gerenciales deben emitir mensajes constructivos para 

garantizar la efectividad comunicativa en todos los contextos. 

La variable comunicación organizacional es un aspecto concreto y medible en las 

empresas, ya que puede ser evaluada y clasificada. Además, su impacto puede relacionarse con 

otros procesos dentro de la organización, lo que permite entender mejor cómo las prácticas de 

comunicación afectan el funcionamiento general y el desempeño de la empresa o institución 
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(Contreras y Garibay, 2020). La extensa capacidad comunicativa mediante el uso de las nuevas 

tecnologías ha traído con ello evidentes repercusiones educativas (Meléndez, 2023).  

Las instituciones contemporáneas utilizan el proceso de comunicación organizacional 

no solo para compartir información entre sus empleados, sino también como una herramienta 

clave para potenciar el desempeño laboral. La premisa es que, al estar bien informados, los 

trabajadores pueden realizar sus tareas de manera más efectiva y eficiente, lo que contribuye a 

mejorar su productividad y rendimiento general (Vivas et al., 2022). 

La comunicación involucra el intercambio de mensajes entre dos o más individuos y se 

desarrolla a través de tres dimensiones fundamentales: técnica, semántica y pragmática. En el 

ámbito técnico de la comunicación se abordan los elementos que garantizan la precisión en el 

uso de términos y procesos específicos. En el nivel semántico de la comunicación se centra en 

el significado y la interpretación de las ideas transmitidas en el mensaje. Por último, en el nivel 

de la práctica de la comunicación se evalúa la eficacia del mensaje recibido en términos de 

lograr un comportamiento específico (Ríos et al., 2020). 

Respecto a las dimensiones, Papic (2019) menciona los indicadores respectivos que 

subrayan la importancia de proporcionar retroalimentación a los directivos y fomentar la 

comunicación entre pares como elementos esenciales para impulsar la comprensión de la misión 

educativa y alcanzar metas. Tanto la comunicación formal como la informal son herramientas 

fundamentales para informar, aclarar dudas y mejorar la calidad de las interacciones internas. 

Esta interacción fluida y constante garantiza un entendimiento más claro de los objetivos 

educativos, promoviendo la colaboración y la eficacia en el desarrollo institucional. 

Tipos de comunicación  

Comunicación Ascendente. Tiene la característica de fluir desde un nivel superior, ya 

sea a partir de una organización o grupo, que se dirige o enfoca hacia un nivel inferior. 

Esencialmente, esta comunicación proviene del liderazgo o dirección que tiene como propósito 

principal garantizar que el personal entienda de manera efectiva los objetivos que propone la 

organización.  

Comunicación Descendente. Es aquella que está orientada a dirigir hacia niveles 

superiores dentro de una organización o grupo, este tipo de comunicación desempeña un papel 

fundamental al proporcionar feedback del avance hacia los objetivos y el descubrimiento de 
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problemas ya existentes.  Además, promueve un flujo bidireccional de información. Esta 

modalidad implica transmitir la información por parte de los docentes hacia la dirección, la cual 

generalmente es utilizada por directivos para generar un aporte en la mejora de los procesos de 

trabajo, tener un diálogo e interacción más estable y fomentar la colaboración de las distintas 

unidades de la organización educativa. 

Comunicación Horizontal. La comunicación lateral se da principalmente entre 

individuos que laboran en un mismo grupo de trabajo o que ejercen funciones en posiciones de 

niveles similares dentro de la organización. Este tipo de comunicación cumple una función muy 

importante en el proceso de una coordinación y en el fortalecimiento de la cohesión entre las 

diferentes unidades que existen dentro de la organización, así como en las funciones 

desempeñadas dentro de su estructura. Además, este enfoque horizontal contribuye con integrar 

funciones, agiliza las conexiones y relaciones entre los miembros de la institución educativa, 

generando así una contribución a una mayor eficiencia en el conjunto de actividades (Papic, 

2019). 

Al explicar lo que se entiende por estrés, es posible hacer una distinción entre dos tipos: 

estrés "positivo" y estrés "negativo". Al hacer mención al estrés positivo, también conocido 

como "eustrés", se caracteriza por sus efectos beneficios, como una mayor motivación, enfoque 

de energía, entusiasmo y mejora del rendimiento. Sin embargo, es importante destacar que el 

estrés positivo también puede conllevar ansiedad, reducción en el rendimiento y problemas 

tanto mentales como físicos. Por otro lado, el estrés negativo se refleja en consecuencias físicas, 

psicológicas y conductuales que afectan de manera adversa diversos aspectos de las operaciones 

organizativas (Kukovec et al., 2021). 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) en el año 2016 menciona que, el estrés 

es una respuesta que no solo tiene manifestaciones físicas, sino también emocionales, ante una 

falta de equilibrio percibido entre las demandas del entorno de trabajo y los recursos que se 

tienen a disposición de cada trabajador para hacer frente. Es crucial destacar que el estrés 

relacionado con el trabajo está influenciado por la forma en que se organiza el trabajo, su diseño 

y las dinámicas laborales. Generalmente, se suele dar cuando las demandas laborales están por 

debajo de las capacidades, necesidades o recursos de los trabajadores, o cuando el conocimiento 

y las habilidades de una persona o grupo no se adaptan a las condiciones o expectativas previstas 

que se plantea una cultura organizativa (Montoya, 2022). 
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Según Patlán (2019), el estrés laboral surge cuando el empleado percibe que su entorno 

de trabajo es excesivo y supera sus capacidades, lo que afecta negativamente su bienestar y 

salud. Este estrés puede originarse de un desequilibrio entre el esfuerzo realizado en el trabajo 

y las recompensas recibidas de la organización, las cuales se distribuyen a través de tres 

sistemas de intercambio social: el salario, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo 

profesional. Además, el estrés laboral tiene un impacto directo en la economía de la 

organización, ya que genera problemas relacionados con el ausentismo y la productividad (Bada 

et al., 2020). 

Según Montoya (2022), cuando se menciona el término "estrés", se hace referencia a 

una respuesta que se adapta y que está influenciada por una serie de características individuales 

o procesos psicológicos que resultan de posibles acciones, situaciones o circunstancias externas 

que plantean a las personas una demanda especial que puede afectar tanto su bienestar físico 

como emocional o psicológico. Asimismo. Cruz et al, (2021) menciona que el estrés laboral 

puede desarrollarse debido a la interacción entre la persona, el ambiente de trabajo y su 

percepción de factores laborales que percibe como amenazas, los cuales pueden verse 

involucrados como su bienestar físico, psicológico y social, y aumentar el riesgo de consumo 

de alcohol. 

Asimismo, Burgos et al. (2020) mencionan que el estrés laboral es una reacción 

fisiológica natural ante ciertos desafíos en el entorno de trabajo; sin embargo, cuando las 

respuestas del individuo no son adecuadas, este estrés puede volverse patológico. Esto puede 

repercutir negativamente en la salud física, emocional, social y psicológica de la persona, 

afectando tanto su desempeño en el trabajo como su bienestar general. 

El estrés laboral surge como una reacción ante las presiones y demandas del trabajo, las 

cuales, al combinarse con la falta de control sobre las decisiones laborales, pueden ocasionar 

tensiones en los empleados. Esto puede dar lugar a una reacción emocional, fisiológica y 

conductual potencialmente perjudicial que afecta tanto al desempeño del empleado como al 

resultado de sus tareas. Sin embargo, es importante resaltar que este proceso tiene variaciones 

en el comportamiento de un individuo a otro, dependiendo de su enfoque en el manejo de 

emociones positivas, cogniciones y aprendizajes adquiridos a través de experiencias previas 

con el estrés (Rojas et al., 2021). 
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Dimensiones para evaluar el nivel de burnout  

Cansancio emocional. Este fenómeno se manifiesta cuando una persona se encuentra 

sobrecargada por las exigencias del trabajo, lo que provoca un agotamiento severo que impacta 

tanto su estado emocional como su rendimiento. A medida que esto avanza, la persona puede 

percibir una reducción en su capacidad para manejar las responsabilidades, lo que lleva a una 

disminución de la motivación y a una creciente desconexión emocional con su labor. 

Despersonalización. Indica que cuando una persona comienza a experimentar 

agotamiento emocional, es posible que adopte una actitud defensiva o distante hacia sus 

compañeros de trabajo. Esta postura no solo perjudica las relaciones interpersonales en el 

entorno laboral, sino que también actúa como un mecanismo de autoprotección contra el estrés 

persistente, llevando al individuo a cerrar sus emociones para evitar asumir más presión o 

responsabilidades adicionales. 

Realización personal. En esta dimensión, a medida que la persona se siente incapaz de 

satisfacer tanto sus expectativas como las demandas externas, surge un creciente sentimiento 

de insuficiencia y frustración. Esto impacta directamente en su bienestar emocional y puede 

erosionar su autoestima, instaurando un ciclo negativo que agrava su malestar y dificulta 

alcanzar satisfacción tanto en su vida personal como profesional (Sanz et al., 2022). 

 

Materiales y métodos 

En este estudio, la unidad de análisis se centra en profesores en una entidad educativa, 

quienes constituyen la fuente primordial de la información necesaria, definiendo la unidad de 

análisis como los elementos desde los cuales se recopilará la información, a numerosos 

individuos, elementos, eventos o grupos bajo investigación (Hernández et al., 2014). La 

población se compone por 102 profesores que conforman el personal de una institución 

educativa pública en Chachapoyas. La muestra, es censal debido a la limitación en la cantidad 

de docentes disponibles, esto refleja de manera idéntica al grupo de estudio total de 102 

profesores, de la institución educativa en la ciudad de Chachapoyas. Cabe resaltar que de los 

102 que conforman la población total, se logró encuestar a 100 docentes de la institución 

educativa, debido a que 2 de ellos no mostraron disponibilidad para responder a los 

cuestionarios.   
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Esta investigación se caracteriza por su enfoque cuantitativo de tipo básico, que se centra 

en datos no numéricos como opiniones y sensaciones de los docentes que se realizará sin 

manipulación experimental. Emplea un diseño correlacional-causal para explorar relaciones 

entre variables, y su principal objetivo es generar conocimiento en un área específica. 

Para la recolección de datos, se utilizaron encuestas como técnica principal para ambas 

variables. En el caso de la comunicación organizacional, se aplicó un cuestionario, detallado en 

el anexo 3, compuesto por cinco dimensiones y 11 ítems según Papic (2019). Por otro lado, 

para medir el estrés laboral, se empleó el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), el 

cual evalúa tres dimensiones a través de 22 ítems, según lo indicado por Fernández et al. (2023) 

y disponible en el anexo 2. 

En primer lugar, se realizaron las gestiones y coordinaciones iniciales con el director de 

la institución educativa con el fin de oficializar las aprobaciones requeridas, así como establecer 

los períodos necesarios para implementar los métodos y participar tanto antes como después en 

la muestra de investigación. 

La etapa inicial de la prueba sirvió para constatar si el nivel de estrés laboral muestra 

similitud en todos los evaluados. Luego, se procedió a llevar a cabo el uso del instrumento, que 

se realizó en un lapso de 10 días, cada una con una duración de cuatro horas, a lo largo de dos 

meses.  

Para la validación de los instrumentos, se utilizaron los resultados de la evaluación del 

juicio de 10 expertos, que se puede apreciar en el anexo 4, quienes indicaron una percepción 

positiva sobre la validez de los mismos. Se obtuvieron coeficientes de la prueba de V de Aiken 

al 95% de nivel de confianza para cada instrumento. Para la variable "estrés laboral", se obtuvo 

un coeficiente de 0.93, y para la variable "comunicación organizacional", 0.94. Estos resultados 

son altamente satisfactorios, ya que indican una alta validez de los instrumentos, acercándose 

al valor máximo de 1. 

La confiabilidad se evaluó mediante la recolección de datos a través de una prueba piloto 

aplicado a 25 docentes, utilizando el coeficiente Beta de Raju. Ambos instrumentos, 

correspondientes a las variables "estrés laboral" y "comunicación organizacional", fueron 

evaluados utilizando este coeficiente. Los resultados fueron positivos, situándose en el rango 

de 0.7 a 1, lo que indica su aplicabilidad. Para el instrumento de la variable "estrés laboral", se 

obtuvieron resultados de α = 0.76 y β = 0.78. En cuanto al instrumento de "comunicación 
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organizacional", los resultados fueron α = 0.76 y β = 0.75. Estos resultados confirman la 

aplicabilidad y confiabilidad de ambos instrumentos. 

El análisis de los datos se llevó a cabo siguiendo una secuencia específica. Primero, se 

utilizó el programa Excel para organizar los datos de cada variable en tablas y gráficos. Luego, 

se realizó un análisis estadístico con el software SPSS. Posteriormente, se describe la 

variabilidad de los datos utilizando parámetros de dispersión. Además, se aplicó el coeficiente 

de presión de rango de Spearman, una medida no paramétrica esencial para evaluar la relación 

entre variables. Este coeficiente ayuda a determinar la fuerza y dirección de la relación entre 

dos variables categóricas relevantes para el estudio. Finalmente, se realizó un análisis de 

regresión logística binaria, utilizando métricas como Chi cuadrado, razón de verosimilitud, 

Cox-Snell, Odds ratios, test de Wald y Kappa de Cohen, lo que permitió comprender la 

influencia entre las variables dependientes e independientes. 

 

Resultados y discusión 

 

Dentro de esta investigación se planteó como objetivo determinar la influencia de la 

comunicación organizacional en el estrés laboral en profesores de una entidad educativa pública 

de Chachapoyas. A continuación, se presentan los resultados obtenidos. 

En primer lugar, para el objetivo específico número 1, se buscó describir los tipos de 

comunicación organizacional que se aplica en los profesores de una entidad educativa pública 

de Chachapoyas. 

Tabla 1 

Dimensiones de la variable Comunicación organizacional que se aplica en los docentes 

 

Dimensión Nivel de percepción Frecuencia Porcentaje 

 

 

Ascendente 

Bajo 9 9% 

Medio 45 45% 

Alto 46 46% 

Total 100 100% 
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Horizontal 

Bajo 10 10% 

Medio 52 52% 

Alto 38 38% 

Total 100 100% 

 

 

Descendente 

Bajo 8 8% 

Medio 55 55% 

Alto 37 37% 

Total 100 100% 

 

 

Formal 

Bajo 3 3% 

Medio 42 42% 

Alto 55 55% 

Total 100 100% 

 

 

Informal 

Bajo 16 16% 

Medio 39 39% 

Alto 45 45% 

Total 100 100% 

Nota. Se utilizaron los percentiles 33 y 66 para realizar la baremación. 

La Tabla 1 muestra la distribución de cada dimensión de la variable comunicación 

organizacional. De un total de 100 docentes encuestados en una institución educativa pública 

de Chachapoyas, se obtuvo que, para la dimensión ascendente, el 9% tienen un nivel bajo, el 

45% un nivel medio y el 46% un nivel alto. En la dimensión horizontal, el 10% presenta un 

nivel bajo, el 52% un nivel medio y el 38% un nivel alto. Para la dimensión descendente, el 8% 

tiene un nivel bajo, el 55% un nivel medio y el 37% un nivel alto. En la dimensión formal, el 

3% tiene un nivel bajo, el 42% un nivel medio y el 55% un nivel alto. Finalmente, para la 

dimensión informal, el 16% tiene un nivel bajo, el 39% un nivel medio y el 45% un nivel alto. 
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Para el objetivo específico número 2 se buscó, describir el nivel de estrés laboral 

experimentado por los profesores de esta entidad educativa pública de Chachapoyas 

Tabla 2 

 Nivel de estrés laboral experimentado por los profesores de una entidad educativa  

       Nivel  Frecuencia Porcentaje 

  Bajo 37 37% 

Medio 34 34% 

Alto 29 29% 

Total 100 100% 

Nota. Se utilizaron los percentiles 33 y 66 para realizar la baremación.  

La Tabla 02 revela que el 37% de los docentes presentan un bajo nivel de estrés laboral, 

el 34% tienen un nivel medio, y el 29% experimentan un alto nivel de estrés laboral. Estos datos 

reflejan cómo se distribuye el estrés laboral entre los docentes encuestados y permiten 

identificar el porcentaje de ellos en cada uno de los niveles de estrés (bajo, medio y alto). 

En el objetivo específico número 3, se pretende identificar la relación entre la comunicación 

organizacional y el estrés laboral de los docentes de una institución pública de Chachapoyas. 

 Tabla 3 

 Correlación Rho Spearman a través de las variables de comunicación organizacional y 

estrés laboral 

Variables 
Coeficiente de  

  Correlación 

Comunicación Organizacional – Estrés 

laboral 
-.839 

Nota. La correlación de ambas variables es significativa en el nivel 0,001 (bilateral) en una 

muestra de 100 docentes.  

La Tabla 3 muestra que, mediante la prueba de evaluación Rho Spearman, se obtuvo un 

valor p menor a 0.05 (p=0.001), lo que indica una relación significativa entre las variables 
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comunicación organizacional y estrés laboral. Además, esta relación es inversa, lo que significa 

que a medida que aumentan los niveles de comunicación organizacional, los niveles de estrés 

laboral tienden a disminuir. La relación es de alta intensidad negativa, con un coeficiente de 

compensación de -0.839. 

Por último, el objetivo general determinó la influencia de la comunicación 

organizacional en el estrés laboral en profesores de una entidad educativa pública de 

Chachapoyas. 

Tabla 4 

 Valores fuera de la ecuación obtenidos a partir de la Regresión Logística Binaria 

Variable Valores fuera de la ecuación 

 

Comunicación 

Organizacional 

B Chi-cuadrado 
Logaritmo de 

verosimilitud 

   Rho 

Spearman 

-1.901 13.184 64.09 -0.839 

Nota. Los resultados son significativos al obtener un valor sig. p<0.05 (p<0.001) en una 

muestra de 100 docentes.  

La Tabla 4 presenta los resultados de la regresión logística binaria para la variable 

comunicación organizacional, excluyendo valores fuera de la ecuación. Se obtuvo un 

coeficiente de regresión B = -1.901, lo que indica una relación negativa con el estrés laboral, es 

decir, a medida que aumentan los valores de comunicación organizacional, los niveles de estrés 

laboral disminuyen. Además, los valores de Chi-Cuadrado = 13.184 y el logaritmo de 

verosimilitud = 64.09 confirman que la prueba es significativa, lo que permite interpretar el 

modelo logístico. Estos valores también sugieren que el modelo se ajusta adecuadamente a los 

datos. Por otro lado, el coeficiente de compensación Rho Spearman de -0.839 refleja una 

compensación negativa alta. Asimismo, se destaca que estos resultados presentan una relación 

estadísticamente significativa, con un valor p<0.05 (p=0.001). 

Tabla 5 

 

 Valores de la ecuación obtenidos a partir de la Regresión Logística Binaria 
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      Variable                                                 Valores de la ecuación 

 

Comunicación 

Organizacional 

    Wald R cuadrado de 

Cox y Snell 

Exp(B)   Kappa de Cohen 

40.870 0.124 1.832 0.451 

Nota. Se muestran los resultados dentro de la ecuación mediante el cuestionario aplicado a 

100 profesores de una institución entidad pública de Chachapoyas.  

La Tabla 5 muestra los resultados de la regresión logística binaria con valores dentro de 

la ecuación de la variable comunicación organizacional. El estadístico de Wald= 40.870, se 

interpreta que, si este contiene valores mayores a 1, se infiere que la variable independiente 

realiza una contribución significativa a la variable dependiente, por lo tanto, se confirma la 

significancia del comportamiento organizacional como variable predictora. El R cuadrado de 

Cox y Snell = 0.124, interpreta que la variable muestra un segmento de la varianza en los niveles 

de estrés laboral, el modelo explica que existe un 12.4% del cambio de la variable dependiente. 

El valor de exp (B), también conocidos como Odds Ratios es igual a 1.832, se observa que no 

incluyen al cero, indicando que son estadísticamente significativos, por lo tanto, a mayor nivel 

de comunicación organizacional, los docentes tienen 1.832 más posibilidades de no generar 

estrés laboral en el centro educativo. Por último, la medida de concordancia Kappa de Cohen 

es igual a 0.451, el cual significa que el 45.1% del número de casos de la predicción concuerda 

con el valor real, indicando que existe una concordancia moderada.  

De acuerdo a los resultados obtenidos se confirma la hipótesis alternativa donde a mayor 

nivel de comunicación organizacional, genera un menor nivel de estrés laboral en los profesores 

de una entidad educativa pública de Chachapoyas.   

Discusión  

Respecto al primer objetivo específico, se obtuvo que, los porcentajes con mayor 

cantidad con percepción en el nivel bajo es para la dimensión informal, el mayor porcentaje del 

nivel medio se encuentra en la dimensión descendente, mientras que la dimensión formal 

concentra el mayor porcentaje en la percepción de nivel alto. En la misma línea la investigación 

realizada por, Villacorta, et al. (2023), muestra que la variable comunicación organizacional se 

dimensionó en base a lo propuesto por Reyes (2012), donde se obtuvo como resultados que, 

para la dimensión vinculo el 38% lo consideran como regular, la dimensión efectividad, el 35% 
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la consideran como regular, para la dimensión orgullo, el 32% la consideran como bueno y para 

la dimensión identidad, el 29% la considera como deficiente.   

Por otro lado, Li (2021), en su investigación, muestra como la comunicación 

organizacional interna se relaciona con cada una de sus dimensiones donde la comunicación 

interna transparente es la que mejor se relaciona (0.60 de correlación y p<0.001 de 

significancia), el cual es beneficioso para los empleados al facilitar la adopción de nuevas 

estrategias para reducir los niveles de estrés ante los cambios repentinos organizacionales.  

En contraste, el estudio realizado por Papic (2019), muestran que, a pesar que no se 

realizó un dimensionamiento para la variable comunicación organizacional, este estudio obtuvo 

resultados a partir de la evaluación de once preguntas aplicadas a los docentes encuestados, 

donde los resultados más importantes muestran que un 79,4% está de acuerdo y muy de acuerdo 

en el ejercicio de tipo ascendente como propósito educativo, el 88,5 % está de acuerdo y muy 

de acuerdo con que las acciones de comunicación que realiza con sus compañeros permiten 

realizar un adecuado intercambio de ideas, el 90,2% está de acuerdo y muy de acuerdo en que 

en la comunicación formal se enfatiza en el abordaje de la dimensión operativa, finalmente, el 

81,7 % está de acuerdo y muy de acuerdo que la actividad comunicativa promueva el 

involucramiento participativo. 

Todos estos resultados muestran sustento teórico con el estudio realizado por Vivas et 

al. (2022) quien afirma que las instituciones contemporáneas utilizan el proceso de 

comunicación organizacional no solo para compartir información entre sus empleados, sino 

también como una herramienta clave para potenciar el desempeño laboral. 

En cuanto al segundo objetivo específico, se obtuvo que el nivel bajo representa una 

mayor proporción de estrés laboral en los profesores, pero no está muy lejano al porcentaje del 

nivel medio. Estos resultados comparados con los obtenidos por Acosta y Maitta (2022), 

muestran que, se obtuvo como resultados que, el 21% no presentan estrés o presentan un estrés 

leve, el 29% presentan estrés medio, el 18% presentan estrés alto y el 11% presentan estrés grave. 

Si bien es cierto, en ambos estudios, no predominan los niveles de estrés laboral alto, sin embargo, 

el estrés laboral en nivel medio o regular presentan una gran cantidad de porcentaje de encuestados, 

comprometiendo el crecimiento de los niveles de estrés laboral en los docentes, si no es tratado a 

tiempo. 
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Por otro lado, la investigación de Sanz et al. (2022), muestra un estudio a profundidad sobre 

el estrés que presentan los directores escolares y los principales factores que ocasionan el estrés, 

donde los resultados muestran que, del total de directores, la mitad sienten que generan estrés al 

reclamar más incentivos, y no sienten el apoyo y colaboración de sus familias. Un tercio tiene la 

certeza que tiene bajas oportunidades de crecimiento profesional y más del 80% menciona que su 

trabajo se torna como trabajo excesivo. En comparación, la investigación desarrollada por Zhao et 

al. (2023), muestra en sus resultados que, el estrés laboral en los docentes, afectó negativamente la 

relación entre la carga del trabajo y la identidad profesional, asumiendo que un aumento de estrés 

laboral en los docentes afecta en el rendimiento y satisfacción dentro del centro de estudios donde 

laboran.  Del mismo modo, Martínez y Rodríguez (2019), en su investigación que los docentes 

encuestados muestran niveles de estrés medios a medios altos, esto debido principalmente a un 

ambiente laboral desfavorable, afectando el desempeño tanto laboral como colectivo. Finalmente, 

estos resultados se sustentan teóricamente con lo mencionado por Aris et al. (2019), quienes señalan 

que, el estrés laboral es un factor importante para determinar la satisfacción y desempeño laboral, 

es así que, cuando los trabajadores sienten que se intensifican los niveles de estrés laboral, 

automáticamente puede reducir el rendimiento y desempeño laboral. A su vez, Patlán (2019), indica 

que el estrés laboral tiene su origen cuando los colaboradores sienten que su entorno laboral es 

agotador y supera sus límites, afectando negativamente su bienestar, pues para Montoya (2022) el 

término estrés es la respuesta a una serie de acciones o características individuales o procesos 

psicológicos que afectan el bienestar físico y emocional de un individuo. 

Respecto al tercer objetivo específico, se realizó el análisis de relación mediante la prueba 

de correlación Rho Spearman, demostrando que hay una conexión relevante entre la variable 

comunicación organizacional y estrés laboral. Del mismo modo, el valor de correlación indica que 

la relación entre ambas variables es negativa alta, donde, a mayores niveles de comunicación 

organizacional, los niveles de estrés laboral disminuyen. Estos resultados comparados con los 

obtenidos por Lecca et al (2020), muestran que, durante el tiempo de COVID 19, a través de la 

correlación Rho de Spearman, existe relación significativa entre la comunicación y el estrés 

laboral. Estos resultados se apoyan teóricamente con los mencionados por Kukovec et al., 2021, 

quien afirma que la relación de un estrés negativo con otro componente laboral se refleja en 

consecuencias físicas, psicológicas y conductuales que afectan de manera adversa diversos 

aspectos de las operaciones organizativas.  

Respecto al objetivo general, se obtuvo como resultado que la comunicación 

organizacional influye de manera significativa y moderada en el estrés laboral de los docentes 

de una institución pública de Chachapoyas. Del mismo modo, se obtuvo que la influencia entre 
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ambas variables ocurre de manera indirecta, esto quiere decir que, a mayores niveles de 

comunicación organizacional, menores serán los niveles de estrés laboral en los docentes.  

Estos resultados son similares a los obtenidos en la investigación desarrollada por 

Sangal et al. (2021), donde demostraron que, existe una influencia indirecta de la comunicación 

organizacional sobre el estrés laboral, estos resultados se obtuvieron mediante una ecuación 

estructural del modelo SEM, donde se demuestra que, si ocurre un aumento en escala de 1 punto 

respecto a la comunicación organizacional, se asocia con la reducción del 9% de estrés laboral, 

además esta influencia es significativa, ya que el valor de significancia obtenido en el modelo 

estructural es p<0.001. Del mismo modo Andesna et al. (2020), demostraron que un entorno 

laboral positivo, donde predomina la comunicación organizacional, genera un efecto negativo 

sobre el estrés laboral, lo que indica que unas mejores circunstancias de trabajo pueden ayudar 

a los empleados a sentirse menos estresados. Contreras y Garibay (2020), presentan sustento 

teórico que mencionan que la comunicación organizacional es una variable medible dentro de 

las empresas, además su impacto resulta beneficioso para combatir otros procesos negativos 

para la institución, como el estrés laboral, por ejemplo, mejorando así el desempeño de los 

trabajadores dentro de la organización.   

Conclusiones 

 

Respecto al objetivo general, se evidencia una influencia inversa, donde a mayores niveles 

de comunicación organizacional los niveles del estrés laboral disminuyen. Es decir, cuando una 

comunicación es efectiva se mejora el bienestar y la estabilidad emocional del personal, 

mientras que la falta de claridad y fluidez aumenta los niveles de estrés, lo que se ve reflejado 

en afectaciones en la salud mental y el desempeño de los educadores.  

Asimismo, en cuanto a la variable comunicación organizacional, destacan dos dimensiones 

principales con los porcentajes más elevados de percepción en el nivel alto: la comunicación 

formal y la comunicación ascendente. Estos resultados reflejan un índice significativo de 

aplicación de la comunicación formal y ascendente en la institución educativa. Es importante 

señalar que las demás dimensiones presentan sus porcentajes más altos en el nivel medio. 

En los niveles de estrés laboral predomina el nivel bajo con un porcentaje considerable. Sin 

embargo, es importante destacar que el nivel medio de estrés también tiene una presencia 
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considerable, afectando a un número importante de docentes. Lo cual podría afectar de manera 

adversa en el desempeño y bienestar de los profesores si no se toman medidas adecuadas. 

Por último, se concluye que la relación entre la comunicación organizacional y el estrés 

laboral en los profesores de una entidad educativa pública de Chachapoyas es significativa, 

negativa y alta. Es decir, se identificó que cuando existen niveles altos de comunicación 

organizacional los niveles del estrés laboral disminuyen.   

 

Recomendaciones 

 

Se recomienda a la institución educativa en estudio fomentar las buenas prácticas en cuanto 

a la comunicación organizacional a través charlas, capacitaciones y reuniones internas de 

trabajo para que los docentes aporten ideas claras y concretas con la finalidad de reducir los 

niveles de estrés laboral en los docentes. 

Asimismo, se debe mejorar la dimensión informal de la comunicación organizacional, ya 

que un gran porcentaje de encuestados indican que se encuentra en un nivel bajo. Esto se logra 

a partir de actividades de socialización entre los docentes, implementación de actividades y 

juegos didácticos, donde los docentes puedan participar y conocer las políticas y compromisos 

de la institución educativa pública de Chachapoyas. Este tipo de comunicación en cierta forma 

es positivo para la institución, ya que los docentes pueden percibir información que sea difícil 

de obtener a través de la comunicación formal.  

También, se recomienda involucrar a las áreas encargadas de vigilar el comportamiento, 

salud y bienestar de los docentes en la institución, con el fin de reducir los niveles de estrés 

laboral, promoviendo de tal forma un ambiente educativo más productivo para los 

colaboradores.  

Por último, la institución educativa debe reforzar la comunicación organizacional, ya que se 

relaciona significativamente con el estrés laboral. Tal y como se ha mencionado líneas arriba, 

esto se consigue a través de charlas y capacitaciones, pero, también es importante formar 

equipos de trabajo, donde los docentes puedan interactuar entre ellos, expresando ideas, 

emociones, identidad, satisfacción y compromiso organizacional, pues, cuando existe una 

comunicación efectiva y clara, los docentes se van a sentir en un ambiente con mayor confianza, 

lo que contribuye a la reducción del estrés y a mejorar su desempeño.   
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Anexos 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

 

Problema de 

Investigación 

Objetivo Principal Hipótesis Variables 

¿Cómo influye 

la 

comunicación 

organizacional 

en el estrés 

laboral en 

docentes de 

una Institución 

Educativa 

pública de 

Chachapoyas? 

 

Determinar la 

influencia de la 

comunicación 

organizacional en el 

estrés laboral de 

docentes de una 

institución educativa 

de Chachapoyas 

Un alto nivel de 

comunicación organizacional 

disminuye el nivel de estrés 

laboral experimentado por los 

docentes de una institución 

educativa pública de 

Chachapoyas.  

 

Independiente: Comunicación Organizacional  

Dependiente: Estrés Laboral 

 

Objetivos Específicos  

Dimensiones 

 

Indicadores (Ítems) 

 

1. Describir los tipos 

de comunicación 

organizacional que 

se aplica en los 

docentes de una 

institución educativa 

pública de 

Chachapoyas. 

2. Describir el nivel de 

estrés laboral de los 

docentes de una 

institución educativa 

pública de 

Independientes: Comunicación 

organizacional 

 

Dimensión 1: Comunicación     

ascendente 

 

Dimensión 2: Comunicación   

horizontal 

 

Dimensión 3: Comunicación 

descendente 

 

Dimensión        4:       Comunicación 

formal 

 

 

 

1; 3; 

 

 

2; 4;  

 

 

5; 11 

 

 

 

6; 7; 8;  
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Chachapoyas 

3. Identificar la 

relación de la 

comunicación 

organizacional y el 

estrés laboral de los 

docentes de una 

institución educativa 

pública de 

Chachapoyas. 

 

 

Dimensión 5: Comunicación informal 

 

Dependientes: Estrés laboral 

 

Dimensión 1: Cansancio emocional 

 

Dimensión 2: Despersonalización 

 

Dimensión 3: Realización personal 

 

 

 

 

9; 10;  

 

 

 

1; 2; 3; 6; 8; 13; 14; 16; 20 

 

5; 10; 11; 15; 22 

 

4; 7; 9; 12; 17; 18; 19; 21 

 

Método 

Enfoque: Cuantitativo 

Nivel: Básico 

Diseño: No experimental - Transversal 

Alcance: Correlacional Causal 

Población: Finita – 100% de los docentes varones y mujeres de una 

Institución Educativa Pública de Chachapoyas.  

Muestra: Censal - 100 docentes de una Institución Educativa Pública 

de Chachapoyas. 

Técnicas e instrumentos 

de recolección de datos: 

 

Técnica: Encuestas 

 

Instrumentos:  

 

Encuesta única como 

instrumento para medir la 

comunicación 

organizacional.  

 

Cuestionario Maslach 

Burnout Inventory (MBI) 

como instrumento para 

medir el estrés laboral.  

 

Procedimiento y procesamiento de datos: 

  Tipo de estadística:  No 

paramétrica  

 

Análisis de magnitudes y 

rangos Rho de Spearman  

 

Regresión logística binaria 

(Chi cuadrado, razón de 

verosimilitud, Cox – Snell, 

Odds ratios, test de Wald, 

Kappa de Cohen) 
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Anexo 2: Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) como instrumento para medir el 

estrés laboral.  

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque con una “X” los casilleros 

correspondientes a la frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las 

opciones que puede marcar son: 

0 = Nunca / Ninguna vez 
1 = Casi nunca / Pocas Veces al año 
2 = Algunas Veces / Una vez al mes o   menos 
3 = Regularmente / Pocas veces al mes 

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana 
5 = Casi siempre / Pocas veces por semana 
6 = Siempre / Todos los días 

Sexo: M ___ / F ___                             Edad:_____________ 

 
    Escala 

 N° Preguntas 0 1 2 3 4 5 6 

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.               

2 Al final de la jornada me siento agotado.               

3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mañanas y tengo 
que enfrentarme a otro día de trabajo. 

              

4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.               

5 Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.               

6 Trabajar con alumnos todos los días es una tensión para mí.               

7 Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis 
alumnos. 

              

8 Me siento agotado por el trabajo.               

9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en 
la vida de otros. 

              

10 Creo que me comporto de manera más insensible con la gente 
desde que hago este trabajo. 

              

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo 
emocionalmente. 

              

12 Me encuentro con mucha vitalidad.               

13 Me siento frustrado por mi trabajo.               

14 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.               

15 Realmente no me importa lo que les ocurrirá a algunos de los 
alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio. 

              

16 Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante 
estrés.   

              

17 Tengo facilidad para crear una atmósfera relajada para mis 
alumnos. 

              

18 Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos.               

19 He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.               

20 En el trabajo siento que he llegado al límite de mis posibilidades.               

21 Siento que sé tratar de una manera adecuada los conflictos 
emocionales en el trabajo. 

              

22 Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.               
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Anexo 3: Cuestionario de comunicación organizacional. 

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque con una “X” los casilleros 

correspondientes a la frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las 

opciones que puede marcar son: 

1 = Muy en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4 = De acuerdo  

5 = Muy de acuerdo  

 

Sexo:    M __  / F__                         Edad: ________ 

 

  Escala 

N° Preguntas  1 2 3 4 5 

1 En el desarrollo de los procesos curriculares y pedagógicos los 

profesores ejecutan acciones de comunicación dirigidas a los 

directivos para entregar sus opiniones. 

     

2 Las acciones de comunicación que realiza con sus pares le permiten 

efectuar un intercambio de datos relevantes para concretar su 

trabajo con los integrantes de un mismo nivel jerárquico. 

     

3 Los profesores ejecutan acciones de comunicación dirigidas a los 

directivos para manifestarles sus problemas.  

     

4 Mediante la comunicación que se realiza entre pares se persigue el 

relacionamiento entre las personas y entre los departamentos entre 

sí para mejorar la integración de los departamentos que constituyen 

la institución educativa.  

     

5 Los directivos implementan diversas actividades de comunicación 

para socializar la misión entre los profesores.  

     

6 Los directivos ejercitan la comunicación organizacional interna para 

involucrar a los profesores en el desarrollo de la visión organizativa.  

     

7 La comunicación oficial en su institución educativa se emplea para 

informar sobre las diversas actividades a realizar durante cada 

periodo académico en la ejecución del proceso educativo.  

     

8 Los directivos utilizan la comunicación oficial para informar al 

docente sobre el desarrollo del trabajo de su establecimiento 

educativo.  

     

9 La comunicación informal que practica con sus colegas le permite 

aclarar el contenido de las comunicaciones oficiales en el 

establecimiento educativo.  

     

10 La aplicación de la comunicación informal le permite mejorar las 

comunicaciones oficiales que usted estima deficientes.  

     

11 Las acciones de comunicación ejecutadas por los directivos le 

garantizan la comprensión de los objetivos educativos.  
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Anexo 4: 
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Anexo 5: Validación de los instrumentos  
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