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Resumen

El ejercicio policial demanda una serie de responsabilidades personales, sociales y
comunitarias, asociadas a situaciones de peligro continuas inherentes al rol que ejercer en la
sociedad, por lo cual es necesario que cuenten con herramientas y habilidades de manejo
emocional, en tal sentido se plante6 como objetivo general, determinar las diferencias segun
sexo y edad sobre inteligencia emocional en policias de una comisaria de Chiclayo, 2023. El
disefio de estudio fue no experimental-corte transversal, de alcance descriptivo-comparativo.
Los participantes fueron 102 policias, 75 varones y 27 mujeres de 21 a 60 afios, activos de una
comisaria de la provincia de Chiclayo. La técnica utilizada fue la encuesta. El instrumento
aplicado fue el Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) elaborada por Salovey et al. (1995),
adaptado al contexto peruano. Se encontré que no existen diferencias significativas en cuanto
a sexo y edad en los policias de la muestra; asimismo, la mayoria se ubica en el nivel medio de
inteligencia emocional, y no se encontraron diferencias significativas en las dimensiones de
inteligencia emocional segun sexo y edad. Se concluye que los niveles de inteligencia
emocional son similares en varones y mujeres, como en adultos jévenes y medios participantes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, sexo, edad, policias.



Abstract

Police practice demands a series of personal, social and community responsibilities, associated
with continuous dangerous situations inherent to the role they play in society, which is why it
is necessary that they have tools and emotional management skills, in this sense it was proposed
as general objective, to determine the differences according to sex and age on emotional
intelligence in police officers from a police station in Chiclayo, 2023. The study design was
non-experimental-cross-sectional, descriptive-comparative in scope. The participants were 102
police officers, 75 men and 27 women between 21 and 60 years old, active in a police station
in the province of Chiclayo. The technique used was the survey. The instrument applied was
the Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) developed by Salovey et al. (1995), adapted to the
Peruvian context. It was concluded that there are no significant differences in terms of sex and
age in the police officers in the sample; Likewise, a higher percentage are located at the average
level of emotional intelligence, and no significant differences were found in the dimensions of
emotional intelligence according to sex and age. It is concluded that the levels of emotional
intelligence are similar in men and women, as well as in young and middle adult participants.

Keywords: Emotional intelligence, sex, age, police officers.



Introduccion

A nivel global el rol policial se caracteriza por ser una profesion de elevada
responsabilidad y expectativa por parte de la comunidad, manteniéndose en contacto continuo
con las problemaéticas y necesidades de la sociedad, dedicando gran parte de su tiempo a
actividades asistenciales y de resolucion de conflictos; asimismo, los policias se encuentran
expuestos de manera perenne a la confrontacion, agresion y potenciales incidentes traumaticos
como a la alta posibilidad de resultar heridos o inclusive fallecer, por ende, se considera la labor
del policia como inherentemente asociada al estrés (Morales-Manrique & Valderrama-Zurian,
2012).

De tal modo, que la salud mental y general del policia se ha visto afectada; tal como
sefialan a nivel mundial, en una revision de meta-analisis de los Gltimos 20 afios en 24 paises,
Syed et al. (2020) identificaron que la prevalencia de depresion fue del 14.6%, 9.6% de ansiedad
y de conductas de riesgo de consumo de alcohol en un 25.7%; de igual manera, a nivel nacional,
Caycho et al., (2020) encontraron que el 19.6% de los policias presentan indicadores de
depresion y el 17.3% de ansiedad.

En ese sentido, al ser la profesion del policia un estresor por si mismo, se han estudiado
factores asociados, entre ellos, el sexo, identificando en estudios como el de Husain et al. (2014)
sefialan que las mujeres policia se encuentran expuestas a factores contextuales y comunitarios
sumados a los estresores habituales, tales como el sexismo, actitudes desagradables y respuestas
de desaprobacion, altas demandas a demostrar su rol funcional y limitada aprobacion por parte
de la comunidad, porque tienden a experimentar mayores niveles de estrés, ansiedad y
depresion que los varones.

Ademas, de acuerdo a las fases del ciclo vital que atraviesa el policia, algunos estudios
sefialan que a mayor edad, se incrementan la dificultad en el policia de mostrarse flexible y
adaptarse a nuevas demandas que exija el ambiente, asimismo, aumenta la probabilidad de
sufrir accidentes en la jornada laboral, lo cual incrementa su expectativa al peligro (Aguayo et
al., 2017; Gallego, 2005); por otro lado, investigaciones sefialan que a medida que el policia va
ganando experiencias a través de los afios, obtiene recursos de afrontamiento, asi como
seguridad y madurez para enfrentar las demandas de su profesion de manera asertiva (Garcia et
al., 2013; Garnés, 2005).

Frente al fendmeno de afectacion en el bienestar general del policia, un factor protector
se encuentra en la inteligencia emocional, entendida como la capacidad de comprender,
expresar y regular emociones en los sucesos de la vida diaria (Salovey y Mayer, citados en
Abrigo & Cerezo, 2022), misma que al encontrarse desarrollada le permitira al policia hacer
frente a las elevadas exigencias en su denuncia, tales como los delitos, tramites, patrullaje,
inseguridad en la comunidad, lidiar con requerimientos asistenciales, entre otros; y
consecuentemente, emplear estrategias personales que repercutan de manera saludable en si
mismos.

En la comisaria en la que se ejecuté el estudio actual, el comandante (comunicacion
personal, 25 de abril 2023) refiere que los policias se encuentran continuamente expuestos a
situaciones de inseguridad ciudadana, defensa de la comunidad y solucion de problemas
sociales, lo cual desemboca en altos y frecuentes manifestaciones de estrés, malestar general y
ansiedad al afrontar las actividades del dia a dia, debido a que presentan dificultades en la



expresion como regulacion de las emociones desagradables que experimentan, y se refleja en
las conductas y preocupaciones manifiestas; ademas, sefiala que en mayor medida las policias
tienden a buscar estrategias para manejar las actividades estresoras cotidianas, asi como los
policias mas jovenes, al encontrarse con una mirada optimista e innovadora en su rol policial.

Teniendo en cuenta lo mencionado se plantea la siguiente interrogante: ¢Existen
diferencias segun sexo y edad en el nivel de inteligencia emocional en policias de una comisaria
de Chiclayo, 2023?

Asimismo, el objetivo general fue, determinar las diferencias segin sexo y edad sobre
inteligencia emocional en policias de una comisaria de Chiclayo, 2023; y los objetivos
especificos planteados son identificar los niveles de inteligencia emocional en policias de una
comisaria de Chiclayo, 2023; identificar los niveles de inteligencia emocional seglin sexo, en
policias de una comisaria de Chiclayo, 2023; identificar los niveles de inteligencia emocional
segun edad, en policias de una comisaria de Chiclayo, 2023; identificar si existen diferencias
en las dimensiones de inteligencia emocional segin sexo en policias de una comisaria de
Chiclayo, 2023; y finalmente, identificar si existen diferencias en las dimensiones de
inteligencia emocional segln edad en policias de una comisaria de Chiclayo, 2023.

El entorno conflictivo y estresor al que se enfrenta a diario el policia, muestra la
necesidad de desarrollar habilidades tales como inteligencia emocional que le permitan afrontar
de manera adaptativa su labor, por lo que, es necesario obtener datos actuales referentes a la
variables en este grupo poblacional; ademas, se ha identificado que existen factores adicionales
en el entorno como propios al ciclo vital que pueden afectar los niveles de inteligencia
emocional desarrollados, siendo importante, conocer si existen diferencias de acuerdo a sexoy
edad en los policias.

Asimismo, a nivel tedrico permite ampliar el conocimiento acerca de inteligencia
emocional a partir de evidencias asociadas a aspectos sociodemogréaficos y asi incrementar
estudios en esta linea de investigacion. Sumado a ello, desde la perspectiva practica, permitira
disefiar un perfil de factores personales asociados a la inteligencia emocional; sobre el cual la
institucién policial pueda basarse para el disefio y ejecucidn de programas de intervencion y
prevencion, teniendo en consideracion el rol del sexo y a la etapa del desarrollo que atraviesan
los policias.

Ademas, a nivel social, el estudio busca beneficiar a la poblacion policial, dado que al
conocer su situacion actual y recibir una potencial intervencion de la institucion frente a los
hallazgos obtenidos; los mismos podran evidenciar los indicadores en déficit y entrenar en
estrategias de expresion y regulacion emocional que les permitan enfrentar las situaciones
laborales altamente estresantes, y consecuentemente favorecer el bienestar general y
rendimiento en las labores del personal.
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Revision de Literatura

Antecedentes

En Reino Unido, McDowall et al. (2019) ejecutaron un estudio con el objetivo de
analizar la inteligencia emocional (IE) en agentes policiales, asi también, identificar los niveles
de IE de acuerdo a variables sociodemogréaficas como sexo y nivel de rendimiento. El estudio
fue cuantitativo, de tipo descriptivo-comparativo. La recogida de datos fue mediante
instrumento de inteligencia emocional en el trabajo y la muestra estuvo compuesta por 83
oficiales de policia, de ambos sexos (44 varones y 39 mujeres). Los hallazgos evidenciaron que
el sexo masculino presenta mayores niveles de I.E. (p=0.00), de igual manera niveles mas
elevados en el factor de control emocional (p=0.01). Se concluye que la inteligencia emocional
en los oficiales se encuentra en desarrollo, y los varones presentan niveles mas altos en control
emocional como empatia.

En Egipto, Olugbemi y Bolaji (2016) desarrollaron un estudio teniendo con proposito
identificar factores psicosociales predictores de la inteligencia entre policias. La investigacion
fue no experimental, enfogque cuantitativo, de tipo comparativo-explicativo, analizando a una
muestra probabilistica de 258 policias siendo 65.9% varones y 34.1% mujeres, de 18 a mas
afios, con una experiencia de 2 a mas afos de servicio a la institucion de policias; a los cuales
se les aplicd la escala de personalidad de Eysenk, un cuestionario de factores sociodemograficos
y la Escala de Inteligencia emocional de Wong y Law. Los resultados obtenidos sefialan que,
los varones presentan puntuaciones mas elevadas en inteligencia emocional que las mujeres
policias; la edad no se asocio con los niveles de IE, y el rasgo de personalidad de extraversion
predice significativamente el nivel elevado de IE, no obstante, los rasgos de neuroticismo y
psicoticismo no se relacionan con la variable. Se concluye que los factores predictores son el
género como la extroversion, siendo fundamental disefiar un programa teniendo en cuenta
indicadores de inteligencia emocional en los agentes de policia debido al alcance e impacto
favorable en el bienestar integral del policia como de la comunidad a la que atiende.

En Lima, Abrigo y Cerezo (2022) ejecutaron una investigacion con el fin de hallar los
niveles de inteligencia emocional en policias de una comisaria de Lima Norte en el periodo de
Covid-19. El estudio fue de disefio no experimental, de corte transversal, y alcance descriptivo-
comparativo. La muestra estuvo conformada por 126 suboficiales de tercera, 56 mujeres y 70
varones, de 19 a 25 afios; a los cuales se les aplico la Escala de Inteligencia emocional TMMS-
24 de Salovey y Mayer. Los resultados, a nivel descriptivo, muestran que el 57.9% se ubica en
nivel promedio, el 19% en nivel alto y un 23% en bajo; y a nivel comparativo se hall6 la
presencia de diferencias en inteligencia emocional de acuerdo a sexo (p= 0.00), siendo mayor
en mujeres; asimismo, se presentan diferencias significativas en la inteligencia emocional del
policia segun edad (p=0.00). Se concluyé que el sexo y edad son factores asociados a los niveles
de inteligencia emocional en los suboficiales de policia.

En Huancayo, Chuquillanqui (2021) efectud un estudio que plante6 como fin describir
la inteligencia emocional en personal oficial y suboficial de la comisaria PNP en el distrito de
Chilca. El estudio es de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y tipo basico. Participaron
a partir de un muestreo intencional 40 policias (90% suboficiales y 10% oficiales). Y se utilizo
como instrumento de evaluacion al Inventario de inteligencia emocional BarOn ICE, en su
adaptacion en el ambiente peruano, contemplando 6 dimensiones. Los resultados evidenciaron
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que el 40% se halla en la categoria alta, seguido de un 35% en nivel muy alto, mientras que un
10% se ubica en nivel bajo y 10% en el grado regular. Se concluye que en su mayor parte los
policias del estudio se encuentran con una capacidad emocional muy desarrollada.

En Lima, Portillo (2021) ejecutd un estudio con el objetivo de analizar la inteligencia
emocional y agresividad en personal policial de la division de servicios especiales. El estudio
fue de tipo basico, alcance descriptivo-correlacional y corte transversal. Los participantes
fueron 400 efectivos de la DIVSEESP, varones y mujeres de 19 a 59 afios, a los cuales se les
administro el cuestionario TMMS-24 vy el cuestionario de agresividad Buss-Durkee, ambos
adaptados al contexto peruano. A nivel descriptivo, se encontr6é que la I.E. se ubica en nivel
regular en un 49.5% seguido de un 25.5% en nivel alto y un 25% en nivel bajo. Se concluye
que la mayor parte de los policias presentan y/o se encuentran en proceso en la habilidad de
identificar, expresar y regular sus emociones repercutiendo en su bienestar general.

En Lima, Berrios (2017) desarroll6 un estudio con la finalidad de identificar el nivel de
inteligencia emocional en suboficiales en servicios que acuden a un centro de salud. La
investigacion fue de tipo descriptiva, corte transversal. La muestra no probabilistica estuvo
compuesta por 120 suboficiales, de ambos sexos (83% varones y 17% mujeres), de 20 a 60 afios
(8% de 20 a 29 afios, 75% de 30 a 39 afios, 16% de 40 a 49 afios, y 1% de 50 a 60 afios), que se
encontraban en actividad y asistan al centro de salud. Para la recogida de datos se empled el
Inventario de inteligencia emocional BarOn ICE adaptado al entorno de adultos peruanos. Se
obtuvo que el 73.33% se ubica en la categoria promedio de I.E., un 24.17% en nivel promedio
bajo y un 2.50% en nivel extremadamente bajo al promedio. Como conclusion se sefiala que el
nivel de la variable presente en los suboficiales en servicio predomina en promedio, es decir se
encuentran en proceso de mejora.

En Chiclayo, Zapata (2019) efectuo un estudio con el fin de analizar la relacion entre
inteligencia emocional y la violencia de pareja en suboficiales de la PNP, asi como los niveles
de cada variable. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional.
La muestra no probabilistica estuvo compuesta por 250 jovenes suboficiales, varones y mujeres,
de 18 a 30 afios. Las escalas aplicadas fueron la Escala de inteligencia emocional de Wong y
Law, asi como el cuestionario de violencia de novios CUVINO. A nivel descriptivo, se
identifico que, de acuerdo a sexo, las mujeres se ubican con mayor frecuencia en un nivel alto
(64%) de inteligencia emocional, seguido del nivel medio (27.6%); mientras que, los varones,
se ubican con mayor frecuencia en un nivel bajo (78.6%). Se concluye que las mujeres policia
presenten mayores niveles de inteligencia emocional.

Bases teoricas

Inteligencia emocional

A partir de finales del siglo XX, se prolifero el estudio de la variable inteligencia
emocional, ampliandose a una serie de contextos de vida, entre ellos personal, escolar,
profesional, social, entre otros. Como uno de los pioneros en las investigaciones en torno a
diferencias individuales se halla Galton, seguido por Cattel, en cuanto a la medicién de
aptitudes; afios mas tarde, Gardner reformula el significado de inteligencia, introduciendo
nuevas perspectivas y tipologias de la misma; y es hasta 1990 cuando el término Inteligencia
Emocional fue propuesto por Salovey y Mayer; siendo difundido a nivel mundial a través del
best seller de Goleman en 1995 (Trujillo et al., 2005).
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De las diversas definiciones existentes acerca de Inteligencia emocional, una de las méas
aceptadas en la comunidad cientifica es la propuesta por Mayer y Salovey (Fernandez y
Extremera, 2005) definiendo como la habilidad de procesar la informacién emocional,
comprendiendo el funcionamiento de las propias emociones y la capacidad de emplear ese
conocimiento en la propia vida.

Por su parte, Baron (citado en Chuquillanqui, 2021) desde una perspectiva mixta,
conceptualiza a la inteligencia emocional como una gama de habilidades de caracter personal,
emocional y social que presentan un impacta en la habilidad de mostrarse flexible como afrontar
las demandas y presiones del entorno, por lo que influye directamente en el bienestar general
como en la salud emocional de la persona.

En esa misma linea, Goleman (citado en Chuquillanqui, 2021) define la IE como el
conjunto de autocontrol, persistencia y optimismo, que le permiten a la persona motivarse a si
mismo, manejar las relaciones interpersonales con los demas y generar una influencia en los
demas.

Inteligencia emocional en policias

Las funciones policiales se configura como un trabajo altamente estresante, mismo que
requieren de una expresion y regulacion de emociones constante en el trato hacia los demas;
debido a que la linea del trabajo del policia requiere de socializacion, como de garantia de
brindar un trato atento, profesional, imparcial y calmado frente a las interacciones continuas
con los ciudadanos; siendo asi un gran reto el manejar los niveles de ansiedad, miedo y estrés
a los que continuamente se encuentran expuestos; por lo que en diversos paises se ha encontrado
en niveles medios a altos la inteligencia emocional en agentes de policia, al considerar que
mejora como resultado de la formacion y experiencia operativa a la que se encuentran
expuestos, asi como a modo de afrontamiento y adaptacion a la posicion ocupada (Magny y
Todak, 2021).

Modelo de Mayer y Salovey

Mayer y Salovey presentan un enfoque basado en el modelo de habilidad, contemplando
a las emociones como elementos adaptativos y cuya aplicacion ayuda a la resolucion de
conflictos presentes en el medio; en funcién a lo que consideran a la IE como una habilidad
enfocada en procesar informacidén emocional que une a emociones con el razonamiento, dando
lugar a que las emociones faciliten un razonamiento més efectivo (Fernandez y Extremera,
2005).

Asimismo, el modelo resulta de amplio interés en el campo de Psicologia, dado que
analiza la inteligencia emocional, no términos de rasgo y/o caracter interno con el cual se nace
y se hereda a través de genética, por el contrario, se contempla desde una Optica de
entrenamiento, aprendizaje y desarrollo, siendo asi la posibilidad de practicas y afianzar en un
continuo los comportamientos (Billings et al., 2014).

Consecuentemente, el modelo plantea 4 habilidades que forman parte del conjunto de
inteligencia emocional (Conde, 2018; Fernandez y Extremeda, 2005):

En primer lugar, la percepcion emocional, referida a la habilidad de hallar, identificar e
integrar emociones personales como de aquellos de los cuales uno se rodea, asimismo, incluye
un grado de atencion hacia las sefiales emocionales de caracter facial, corporal y tono de voz;
de tal manera, que la persona puede identificar sus propias emociones, estados y sensaciones
fisicas como cognitivas, a su vez, discriminar las emociones de los demas en el entorno.



13

Seguidamente, plantean, la facilitacion también denominada asimilacion emocional,
comprende la habilidad de tomar en consideracion las emociones al elaborar un razonamiento
y/o brindarles solucién a los problemas; dicha capacidad se enfoca en la manera de las
emociones de impactar en el sistema cognitivo, ademas en la forma en que los estados afectivos
repercuten en la toma de decisiones, puesto que de acuerdo a los estados emocionales presentes,
las perspectivas de los problemas se modifican.

Ademas, formulan, la comprension emocional, referida a la destreza de disgregar el
complejo conjunto de sefiales emocionales, otorgarles una etiqueta a las emociones e identificar
en gué categorias de sentimientos se hallan; a su vez, incluye la accion de valorar las posibles
causas que han generado el estado de animo como las potenciales consecuencias, asi como, la
habilidad de brindarle un significado a emociones complejas, identificar las transiciones de un
estado emocional a otro y de sentimiento contradictorios.

Y finalmente, la regulacion emocional, concebida a modo de habilidad de mayor
complejidad, puesto que se orienta a la capacidad de encontrarse aperturado hacia emociones
desagradables como agradables, y posteriormente, reflexionar acerca de las mismas sin inhibir
o evitar informacion puesto que puede resultar de utilidad; asimismo, implica la capacidad de
regular emociones propias como de los demas, mediante el manejo de emociones desagradables
e intensificacion de las positivas, lo que da lugar al cumplimiento del desarrollo

Modelo explicativo de TMMS-24

En base al modelo de Salovey y Mayer, se disefio la escala TMMS-24 comprendida
como una de las herramientas mas empleadas a nivel mundial, dirigida a analizar las creencias
de las personas hacia su experiencia, conciencia y habilidades emocionales, denominada como
experiencia de meta-humor, misma que se divide en tres dimensiones, siendo las siguientes
(Gonzales et al., 2020; Fernandez et al., 2004):

Atencion emocional, referido al nivel en el que las personas brindan atencion a sus
emociones y sentimientos personales, de igual manera a los estados fisiolégicos, cognitivos y
conductuales a los cuales conllevan.

Claridad emocional, entendida como la percepcion de emociones, entendiendo como se
sienten, para lo que se disgregan las sefiales emocionales, se etiquetan y se identifica a que
categorias pertenecen.

Regulacion también denominada reparacion emocional, alude a la competencia de
interrumpir y manejar los estados emocionales desfavorables, asi como incrementar los estados
afectivos positivas, teniendo en consideracion una previa reflexion sobre el beneficio de la
informacion, siendo util o no.
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Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

El disefio de estudio fue no experimental-corte transversal (Hernandez y Mendoza,
2018), dado que no se ejecutara manipulacion alguna de las variables y/o del contexto del
estudio, de igual modo, se aplicara el instrumento de valoracién una Unica vez en el tiempo.
Ademas, el alcance es descriptivo-comparativo (Ato et al., 2013) debido a que busca examinar
las diferencias existentes entre dos grupos de personas y describir los niveles de cada variable.

Participantes.

El presente estudio se encuentra compuesto por 150 policias, de ambos sexos, de 21 a
55 afios de edad, pertenecientes a una comisaria de la provincia de Chiclayo.

Se utiliz6 el muestreo censal, es decir se evaluaron a todos aquellos pertenecientes a la
poblacion que cumplan con los criterios de inclusion y brinden su participacién voluntaria;
compuesta por 102 participantes, que cumplieron con los criterios de inclusion, ser policias, 75
varones y 27 mujeres de 21 a 60 afios, activos de una comisaria de la provincia de Chiclayo; y
fueron eliminados aquellos que marcaron mas de una opcion y no completaron datos
demograficos.

Técnicas e instrumentos.

La técnica a utilizada fue la encuesta. El instrumento a aplicado fue el Trait Meta Mood
Scale (TMMS-24) elaborada por Salovey et al. (1995), adaptada al idioma espafiol por
Ferndndez-Berrocal et al. (2004), presenta la finalidad de evaluar la inteligencia emocional
percibida, y se encuentra compuesta por 24 items, divididos en tres dimensiones: atencion a las
emociones (1,2,3,4,5,6,7,8), claridad emocional (9,10,11,12,13,14,15,16) y reparacion /
regulacion emocional (17,18,19,20,21,22,23,24), a su vez, la escala de respuestas es tipo Likert
de 5 alternativas (1=Nada de acuerdo hasta 5=Totalmente de acuerdo).

En Peru, Pérez et al. (2020) realiz6 una actualizacion de propiedades psicométricas de
la escala en 430 adultos de Lima metropolitana de 18 a 62 afios, de ambos sexos; segun los
datos del analisis factorial confirmatorio se encontro lo siguiente CFI = .838, TLI = .846,
RMSEA = .070, SRMR =.085, a su vez se hallaron niveles adecuados de confiabilidad para la
escala general, como para la dimension atencion (a: 0.88; o: 0.82) claridad (a: 0.89; : 0.78) y
regulacion (a: 0.87; o: 0.86).

Procedimientos.

Inicialmente se solicitdo la autorizacion del estudio al comandante a cargo de la
comisaria. Al haber obtenido su permiso, se realizaron las coordinaciones pertinentes de hora,
lugar y procedimiento a seguir con los oficiales asignados, de igual manera, se solicité la
trasmision de invitaciones al estudio mediante los grupos de WhatsApp en los que se encuentren
el personal policial, con el objetivo de que tengan conocimiento previo del estudio.
Posteriormente, el dia de la evaluacion, en el lugar designado en la locacion de policias, se les
explicé el proceso de estudio mediante el detalle del consentimiento informacion y tras su
aceptacion voluntaria, se les entregara el cuestionario; de igual manera, la investigadora se
encontro en disposicion ante alguna interrogante de los participantes.

Aspectos éticos.

El proyecto fue valorado y aceptado por el Comité de Etica en Investigacion de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, con el objetivo de verificar su factibilidad
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y aplicacion. Y ha obtenido un nivel adecuado de similitud, evidenciado a través del informe
del programa turnitin, encontrando un 17% de similitud menor a 25%.

El estudio respetd los principios éticos y de orientacion para proteccion de los seres
humanos en estudios, establecidos por el Informe Belmont (Observatorio de Bioética, 2006) los
cuales son: respeto hacia las personas, mediante el reconocimiento de la autonomia y
voluntariedad de participacion en el estudio lo que se evidencia mediante la aplicacion del
consentimiento informado; el segundo principio es beneficencia, mismo que se cumple al evitar
a cualquier dafo alguno hacia el participante y por el contrario, maximizar los beneficios, en
este caso, al conocer los hallazgos le sera de utilidad para que la institucion pueda intervenir en
beneficio del policia; y ademas, el principio de justicia, de acuerdo con el que cada persona
recibe un trato igualitario asimismo, la seleccidon de participantes se cifie a los criterios de
inclusion.

Procesamiento y analisis de datos.

Se hizo uso del programa Microsoft Excel version 2016 con la finalidad de trasladar los
datos obtenidos en los cuestionarios, asi como organizarlos y sumar las puntuaciones de escala
general como de acuerdo con las tres dimensiones de estudio. Posteriormente, cuando la base
de datos se encontré organizada de acuerdo a escala general, dimensiones, edad y sexo, se
utilizo6 el programa Jamovi 2.3.26 para el analisis de datos.

Para estimar si los datos cumplen con una distribucion normal se empled la prueba de
Shapiro-Wilk, hallando que los datos siguen una distribucién no normal, de acuerdo a ello se
selecciono la prueba estadistica a emplear, siendo en este caso, la prueba no paramétrica, de U
de Mann-Whitney para analizar las diferencias segun dos grupos, es decir, de acuerdo a sexo
como edad.

De igual manera, para cumplir con los objetivos descriptivos, se utilizo la estadistica
descriptiva a través de frecuencias y porcentajes con el fin de identificar los niveles de la
variable, segun sexo y edad.

Al finalizar el analisis, los hallazgos se presentaron en tablas y figuras.
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Resultados y Discusion

Diferencias segun sexo y edad sobre inteligencia emocional en policias

En la Tabla 1, se observa que, en cuanto a las diferencias segiin sexo, no existen
diferencias significativas, asumiéndose que los niveles de inteligencia emocional son similares
entre la poblacion masculina y femenina.

Tabla 1
Analisis comparativo de Inteligencia emocional segln sexo
U Hombres Mujeres Diferencia de 0 -
M DE M DE medias
Inteligencia —g99 933 237 954 186 21 917 0138
emocional

Nota. ** p<.01, *p<.05, U=U de Mann-Whitney, M=Media, DE=Desviacion estandar,
rois=Correlacion biserial (tamafio de efecto)

La ausencia de diferencias entre varones y mujeres en la variable, inteligencia emocional
evidencia que los niveles son similares en ambos grupos, por ende, el sexo no es un factor
asociado y necesario a tener en consideracion al valorar, e intervenir en el manejo emocional
de la muestra de policias. Lo cual se explica debido a que la inteligencia emocional, es una
variable que se explica debido a diversos factores, teniéndose en cuenta para su desarrollo
aspectos sociales, educativos y comunitarios; en tal sentido, las afirmaciones de mayor nivel de
inteligencia emocional en mujeres, se ha ido dividiendo y siendo controversial con el paso del
tiempo, pues la sociedad se encuentra en un continuo cambio de estereotipos, actitudes,
condiciones y demandas que impactan en el desarrollo de manejo de emociones, brindando
oportunidades mas equitativas a ambos sexos, para su progreso (Medina, 2020; Rodriguez et
al., 2019).

Los resultados se muestran dispares a los hallados en investigaciones en policias a nivel
internacional, tal como en Egipto (Olughemi y Bolaji, 2016), asi como a nivel nacional, en
Lima (Abrigo y Cerezo, 2022), los cuales encontraron que existen diferencias significativas en
el nivel de inteligencia emocional de acuerdo a sexo, siendo superior en mayor medida en
oficiales mujeres. Las discrepancias entre hallazgos, se pueden explicar pues la inteligencia
emocional, es una variable que presenta como elementos relevantes, al factor social y
comunitario, por ende, las diferentes caracteristicas sociodemograficas como culturales de cada
contexto, pueden tener un impacto en las diferencias de inteligencia emocional segun sexo del
policia.
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En la Tabla 2, se muestra que, referente a las diferencias segun edad, no existen
diferencias significativas, asumiéndose que los niveles de inteligencia emocional son similares
entre la poblacion ubicada en adultez temprana y media.

Tabla 2
Analisis comparativo de Inteligencia emocional segln edad

Adultez Adultez . .

. Diferencia de
U temprana Media medias p bis

M DE M DE
Inteli [
neligenciaeos 925 226 993 216 6.8 276 155
emocional

Nota. ** p<.01, *p<.05, U=U de Mann-Whitney, M=Media, DE=Desviacion estandar,
rois=Correlacion biserial (tamafio de efecto)

La ausencia de diferencias entre policias adultos tempranos y adultos medios en cuanto
a inteligencia emocional muestra que, los niveles son semejantes en ambos grupos etarios, por
lo cual la edad, no corresponde a un factor asociado al desarrollo de la variable, y no es
necesario tenerlo en consideracion en la intervencién de regulacion emocional en la muestra de
policias. Los resultados se encuentran alineados a los hallazgos en Egipto (Olughemi y Bolaji,
2016) y en Reino Unido (McDowall et al., 2019); los cuales sefialan que no existen diferencias
segun edad, pues contempla a la inteligencia emocional, una habilidad que se asocia a diversos
factores personales, sociales, familiares, asi como debido a las experiencias vividas; todo ello
ira moldeando el manejo de emociones del policia, y no necesariamente la edad que presente.

Niveles de inteligencia emocional en policias

En la Tabla 3, se evidencia que, el mayor porcentaje de policias se encuentran en un
nivel medio; seguido del nivel alto.

Tabla 3
Niveles de inteligencia emocional
Categorias F %
Bajo 26 25.5%
Medio 43 42.2%
Alto 33 32.4%

La alta frecuencia de nivel medio indica los policias se encuentran en proceso de
desarrollo de la capacidad de manejar informacion emocional, comprender el funcionamiento
de las mismas y utilizar dicho conocimiento en su vida diaria. No obstante, es necesario sefialar
que existe un porcentaje en la categoria baja, es decir, muestran dificultad al identificar,
expresar adecuadamente como en regular, emociones presentes en el dia a dia; lo cual resulta
preocupante pues en el contexto policial, la capacidad emocional, contribuye a la eficacia en la
estabilidad de emociones desagradables que surgen diariamente, al sentido del deber y
responsabilidad, reflejandose en el adecuado uso de estrategias de control emocional, el
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bienestar psicolégico y la ejecucion de funciones (Nufiez, 2017); es especial debido a que la
labor policial se caracteriza por ser un trabajo en el que el colaborador se encuentra en continuo
trato hacia los demas, niveles elevados de estrés y un entorno con amenazas continuas, el agente
debe de contar con recursos y herramientas desarrollar para afrontar el cumulo de emociones
intensas y conducirse de manera efectiva (Magny y Todak, 2021).

Los hallazgos se encuentran coherentes con los demas estudios efectuados a nivel
nacional, identificando en mayor medida nivel medio en los efectivos policiales; tal como en
Lima, en un 57.9% de oficiales de tercera (Abrigo y Cerezo, 2022), asimismo, en efectivos de
la division de servicios especiales, en un 49.5% (Portillos, 2021); en Huancayo, en un 73.3%
de oficiales (Berrios, 2017).

Niveles de inteligencia emocional segun sexo, en policias
En la Tabla 4, se evidencia que, en cuanto al sexo femenino y masculino, predomina el

nivel medio; es decir, en mayor medida se encuentran policias varones y mujeres en proceso de
desarrollo de inteligencia emocional.

Tabla 4
Nivel de inteligencia emocional segln sexo
Sexo Bajo Medio Alto Total
Femenino n 6 14 7 27
% 22% 52% 26% 100%
Masculino n 20 29 26 75
% 27 % 39% 35% 100%

Los niveles medios se muestran en mayor porcentaje en varones y mujeres, sefialando
que, en ambos casos la capacidad de identificacion, expresion y manejo de emociones se
encuentra en desarrollo, presentando habilidades y aspectos de mejora en la capacidad de

regulacién emocional; y seguidamente, en ambos grupos, se encuentra el nivel alto, es decir,
aquellos policias que cuentan con la capacidad de procesar informacién emocional de manera
efectiva. Los resultados obtenidos se muestran coherentes con un estudio local, al hallar que los
niveles predominantes de inteligencia emocional segun sexo es el medio y alto (Zapata, 2019).
Lo cual se explica debido a que la inteligencia emocional es entrenada en la formacion
policial, debido al ser especialmente necesaria en esta linea de trabajo, pues se encuentran
continuamente frente a situaciones que les generan malestar y emociones negativas; por lo cual
el policia cuenta con alguna estrategia de manejo emocional, independientemente del género al
que pertenezca (Magny y Todak, 2021). En ese orden de ideas, los niveles semejantes en ambos
sexos, se explican debido a que, en la actualidad, el contexto social y cultural se encuentra
modificandose, optando por brindar una nueva perspectiva, oportunidades mas equitativas y
menor indice de estereotipos; es asi que favorece al factor social y comunitario que influye en
el desarrollo de la inteligencia emocional (Medina, 2020).
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Niveles de inteligencia emocional segun edad, en policias

En la Tabla 5, se observa que, los policias ubicados en adultez temprana presentan en
mayor frecuencia un nivel medio de inteligencia emocional, mientras que aquellos adultos
medios, se ubican en mayor frecuencia en la categoria alta.

Tabla 5
Nivel de inteligencia emocional segin edad
Edad Bajo Medio Alto Total
Adultez
temprana n 21 37 24 82
(20-39 afos)
% 26% 45% 29% 100%
Adultez media
(40-60 afos) S 6 d 20
% 25% 30% 45% 100%

En policias ubicados en adultez temprana, predomina el nivel medio, indicando que en
mayor frecuencia se encuentran en proceso de desarrollo de habilidades de manejo emocional;
por su parte, en adultos ubicados en adultez media, se hallan en mayor porcentaje en el nivel
alto, es decir, han alcanzado las competencias de identificacion, expresion y gestion emocional
eficientemente. Los resultados pueden explicarse debido a que, algunos policias de mayor edad
pueden ir acumulando experiencias, que les brinden aprendizajes significativos, por ende,
recursos de afrontamiento que le permita accionar ante las demandas de manera asertiva y
eficiente (Garcia et al., 2013). No obstante, la inteligencia emocional, al ser una variable que se
explica debido a numerosos factores biopsicosociales, la predominancia de los niveles segun
edad no se ha mostrado significativa; lo cual indica que el desarrollo de la variable se puede
deber a factores externos, de origen social, comunitario, caracteristicas personales, entre otros.
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Diferencias en las dimensiones de inteligencia emocional segun sexo y edad en policias

En la Tabla 6, se muestra que, en cuanto a las diferencias segin sexo, no existen
diferencias significativas, asumiéndose que los niveles de las dimensiones de inteligencia
emocional son similares entre la poblacion masculina y femenina.

Tabla 6
Analisis comparativo de dimensiones segun sexo
Hombres Mujeres Diferencia de
U ) p Ibis
M DE M DE medias
Atencion
_ 1009 30.1 9.32 31.2 6.97 11 981 .003
emocional
Claridad
_ 1000 31.3 7.98 31.6 7.03 0.3 923  .012
emocional
Regulacion
) 997 31.9 7.75 32.6 6.31 0.7 907 .015
emocional

Nota. ** p<.01, *p<.05, U=U de Mann-Whitney, M=Media, DE=Desviacion estandar,
rvis=Correlacion biserial (tamafio de efecto)
En la Tabla 7, se muestra que, en cuanto a las diferencias segun edad, no existen

diferencias significativas, asumiéndose que los niveles de las dimensiones de inteligencia
emocional son similares entre la poblacion adulto joven y adulto medio.

Tabla7
Analisis comparativo de dimensiones segun edad
Adultez Adultez
] Diferencia de
U temprana media _ p Ibis
medias
M DE M DE
Atencion
_ 695 30 8.67 32.1 9.03 0.3 284 152
emocional
Claridad
_ 686 30.9 7.82 333 7.1 2.4 249 163
emocional
Regulacion
_ 686 31.6 7.6 33.9 6.24 2.3 248 163
emocional

Nota. ** p<.01, *p<.05, U=U de Mann-Whitney, M=Media, DE=Desviacién estandar,

reis=Correlacion biserial (tamafio de efecto)
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La ausencia de diferencias de acuerdo a sexo y edad en las tres dimensiones de la
variable, muestran que la capacidad de hallar, identificar, como de comprender sus emociones,
y manejarlas adecuadamente, se encuentra en niveles semejantes en los policias varones y
mujeres. Los resultados se muestran discrepantes a los encontrados como en Egipto (Olughemi
y Bolaji, 2016) y en Reino Unido (McDowall et al., 2019); pues encontraron diferencias
significativas en las dimensiones de la variable, siendo mayores los niveles en el sexo femenino;
en especial en la dimensién de atencion emocional, referida a la capacidad de prestar atencion
a sus estados emocionales como a los indicadores fisioldgicos, conductuales y psicoldgicos que
conllevan. Las discrepancias entre estudios se explican debido a las diferencias sociales y
culturales presentes en cada pais, mismo que a su vez, se va modificando tras cada afio; pues
factores tales como ensefianza en el proceso educativo, estereotipos sociales y culturales,
entorno y clima laboral, impactan en el desarrollo de cada dimension de la inteligencia
emocional (Medina, 2020); asi también, caracteristicas propias a la personalidad y recursos
personales de cada individuo (Olivares et al., 2020).
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Conclusiones

Se concluy6 que no existen diferencias significativas cuanto a sexo y edad en los policias
de la muestra; por lo cual, se evidencia que los niveles de inteligencia emocional son similares
entre la poblacion masculina y femenina, como en aquellos ubicados en adultez temprana y
media.

En mayor frecuencia los policias se ubican en la categoria media de inteligencia
emocional, manifestando que se hallan en proceso de desarrollar la habilidad de identificar,
expresar y manejar emociones.

Policias del sexo femenino y masculino, se hallan en mayor medida en el nivel medio
de inteligencia emocional; es asi, que ambos sexos, se encuentra en desarrollo de habilidades
emocionales.

Se encontro que los policias de 20 a 39 afios, adultos tempranos, se ubican en mayor
porcentaje en el nivel medio de inteligencia emocional; mientras que aquellos, policias adultos
medios, se hallan en mayor medida en el nivel alto de inteligencia emocional.

No se hallaron diferencias significativas en la inteligencia emocional segln sexo, por
ende, los policias presentan niveles de inteligencias emocional similares, siendo indistinto el
ser fémina o varon.

No se hallaron diferencias significativas en la inteligencia emocional segun edad, por
ende, los policias presentan niveles de inteligencias emocional similares, siendo indistinto el
grupo etario al que pertenezcan.

Recomendaciones

Se sugiere a futuros investigadores, considerar una muestra probabilistica de mayor
tamafio, que englobe a oficiales de diversas comisarias de la region, con el objetivo de encontrar
datos que puedan ser generalizables al sector policial; asi también, analizar a una muestra
equitativa de acuerdo a sexo, COmo a grupo etario.

Tambien, analizar factores sociodemograficos, psicologicos y familiares asociados al
nivel de inteligencia emocional en policias, pues al ser una poblacidn altamente vulnerable al
estres, es necesario conocer el conjunto de factores de riesgo como de proteccion que pueden
actuar frente a la variable.

Se recomienda analizar las diferencias de inteligencia emocional en policias de acuerdo
a estructura familiar, estado civil y apoyo familiar percibido.
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Escala Trair Meta Mood Scale — 24 (TMMS-24), Pérez et al. (2020).

Nombre:
INSTRUCCIONES:

TMMS - 24

Fecha: //

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a

las

mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Nadla de Algi de Basta?;lte de Mu?/ de Totalmsente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

1. | Presto mucha atencion a los sentimientos 1 2 3 4 5

2. | Normalmente me preocupa mucho por lo 1 2 3 4 5
que siento

3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en 1 2 3 4 5
mis emociones

4. | Pienso que merece la pena prestar atencion 1 2 3 4 5
a mis emociones y estado de animo

5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis 1 2 3 4 5
pensamientos

6. | Pienso en mi estado en mis sentimientos 1 2 3 4 5

7. | A menudo pienso en mis sentimientos 1 2 3 4 5

8. | Presto mucha atencién a como me siento 1 2 3 4 5

9. | Tengo claros mis sentimientos 1 2 3 4 5

10. | Frecuentemente puedo definir mis 1 2 3 4 5
sentimientos

11. | Casi siempre sé cOmo me siento 1 2 3 4 5

12. | Normalmente conozco mis sentimientos 1 2 3 4 5
sobre las personas

13. | A menudo me doy cuenta de mis 1 2 3 4 5
sentimientos en diferentes situaciones
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14. | Siempre puedo decir como me siento 5

15. | A veces puedo decir cuales son mis 5
emociones

16. | Puedo llegar a comprender mis 5
sentimientos

17. | Aunque a veces me siento triste, suelo 5
tener una visién optimista

18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en 5
cosas agradables

19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los 5
placeres de la vida

20. | Intento tener pensamientos positivos, 5
aunque me sienta mal

21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, 5
complicandolas, trato de
calmarme

22. | Me preocupo por tener un buen estado de 5
animo

23. | Tengo mucha energia cuando me siento 5
feliz

24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi 5

estado de animo
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Anexo B

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

-ADULTOS -
Datos informativos:
Institucion Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadores: Lucero Tarrillo Echeandia
Titulo : Inteligencia emocional en policias de una comisaria de Chiclayo:

diferencias segln sexo y edad

Propésito del Estudio:

Estamos invitando a participar en este estudio, que tiene como finalidad determinar las
diferencias segun sexo y edad en el nivel de inteligencia emocional en policias de una comisaria
de Chiclayo, 2023

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:
1. Entregay aceptacion del estudio mediante consentimiento informado
2. Explicacién y posterior llenado de cuestionario
3. Analisis de datos encontrados, garantizando la confidencialidad de los mismo
4. Difusién de los resultados generales a través de un informe de investigacion

Riesgos:
No existen riesgo de aspectos fisicos, emocionales y espirituales.

Beneficios:

No se presentan beneficios para los participantes.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningun
incentivo econdmico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor
entendimiento del tema en estudio.

Confidencialidad:
Se guardara la confidencialidad de los participantes.

Uso futuro de la informacion obtenida:

Deseamos conservar la informacion de sus cuestionarios guardadas en archivos por un periodo
de 2 afios, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificacion de nuestra investigacion,
luego del cual sera eliminada.
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Autorizo guardar la base de datos: sitd NO O

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, y si por algiin motivo desiste, puede retirarse de éste en
cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
personal del estudio, o llamar a Lucero Tarrillo al tel.968186976, investigador principal.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina
de la Universidad Catélica Santo  Toribio de Mogrovejo, al correo:
comiteetica.medicina@usat.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en qué consiste mi participacion

en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del
estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno hacia mi persona.

FIRMA/HUELLA DIGITAL Fecha
Participante
Nombre:
DNI:

,

|

,.’/l B
// T-

Fecha
Investigador
Nombre: Lucero Tarrillo Echeandia
DNI: 76148895


mailto:comiteetica.medicina@usat.edu.pe

Anexo C

A\

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

Chiclayo, 04 de julio de 2023

Carta N2191-2023-USAT-EPSI

Cmdt. Jean Carlo Montenegro Zuiiga
Comisario de PNP César Llatas Castro
Presente. -

Asunto: Taller de Investigacion

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y ala vez presentarle
a la Srta. LUCERO DE FATIMA TARRILLO ECHEANDIA, con documento de
identidad N° 76148895, estudiante del VII Ciclo Académico, quien actualmente
cursa la asignatura Taller de Investigacion I cuyo docente es el Dr. Rony Edinson
Prada Chapoiian, docente del programa de estudios de Psicologia.

Estimado Comandante, la estudiante se encuentra realizando el proyecto de
Tesis, titulado: Inteligencia emocional en policias de una comisaria de

Chiclayo: diferencias segiin sexo y edad, producto acreditable de la asignatura
y requisito del Plan de Estudios.

Por tal motivo recurro a usted para que brinde las facilidades, permitiéndole la
recoleccién de informacién necesaria para ejecutar su proyecto de Tesis.

Agradeciéndole por la deferencia que se sirva brindar a la presente le anticipo

los sentimientos de mi consideracién y estima.

Atentamente,

Leve

Mgtr. Nelly Patricia Becerra Escate
Directora
Escuela de Psicologia

Av. 5an Josemaria Escriva N°855. Chiclayo-Perd | (074) 606200 - 606217 | www.usat.edu.pe
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