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Resumen

La presente investigacion determin6 el grado de influencia del estrés laboral con
respecto al desempefio docente en una Escuela Superior Técnica de Lambayeque. Este estudio

es de tipo no experimental, descriptivo y correlacional, en la cual participaron 54 docentes.

Se aplicé como instrumento el cuestionario de estrés laboral, desarrollado por la OIT y
la OMS, este instrumento ha sido validado en Latinoamérica. Por otro lado, el instrumento
utilizado para la variable desempefio fue la ficha de evaluacion desempeno docente. Segun el
analisis estadistico en el programa SPSS vs 27, se encontrd que si existe una relacion directa
entre la variable independiente estrés laboral y la variable dependiente desempefio docente con
un valor de 0.00<0.05 y también se encontr6 que los factores que influyen mas en la desempefio
de los docentes fueron Respaldo del grupo (Rho=-0.840); Falta de Cohesién (Rho=-0.748);
Influencia del lider (Rho=-0.706); Territorio organizacional (Rho=-0.624); Tecnologia (Rho=-
0.777); Estructura Organizacional (Rho=-0.907) y Clima Organizacional (Rho=-0.435).

Finalmente, se realiz6 una propuesta de mejora para reducir los niveles de estrés laboral,
dando cumplimiento al principio de prevencion de la ley de SST N° 29783, capacitacion a todos
los docentes supervisores en habilidades blandas, la evaluacion del proveedor actual de internet
aplicando una ficha de evaluacion de proveedores, también se propone una redistribucion de la
oficina de la escuela superior técnica para que cada docente pueda llegar a un escritorio y
trabajar de una manera mas eficiente, tomando en cuenta los resultados de la aplicacion de los

métodos de evaluacion ergondmica ROSE y LEST.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio, docente, educacion.



Abstract

This research determined the degree of influence of work stress on teacher performance
at a Technical High School in Lambayeque. This study was non-experimental, descriptive, and

correlational. Fifty-four teachers participated.

The Work Stress Questionnaire, developed by the ILO and the WHO, was used as an
instrument. This instrument has been validated in Latin America. The teacher performance
evaluation form was used for the performance variable. According to statistical analysis using
SPSS vs. 27, a direct relationship was found between the independent variable work stress and
the dependent variable teacher performance, with a value of 0.00<0.05. It was also found that
the factors that most influenced teacher performance were: Group Support (Rho=-0.840); Lack
of Cohesion (Rho=-0.748); Leader Influence (Rho=-0.706); Organizational Territory (Rho=-
0.624); Technology (Rho=-0.777); Organizational Structure (Rho=-0.907); and Organizational
Climate (Rho=-0.435).

Finally, an improvement proposal was made to reduce workplace stress levels,
complying with the prevention principle of OSH Law No. 29783. All supervising teachers were
trained in soft skills. The current internet provider was evaluated using a provider evaluation
form. A redistribution of the technical college office was also proposed so that each teacher
could access a desk and work more efficiently, taking into account the results of the ROSE and

LEST ergonomic assessment methods.

Keywords: Work-related stress, performance, teacher, education.



I. Introduccion

El estrés laboral es un problema a que afecta a millones de personas alrededor del mundo,
es por ello por lo que se ha convertido en un factor principal de causales de enfermedades fisicas
y mentales. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que el estrés laboral es
"estado de preocupacion o tension mental generado por una situacion dificil. Todas las personas
tenemos un cierto grado de estrés, ya que se trata de una respuesta natural a las amenazas y a
otros estimulos." [1]. Es por ello por lo que teniendo en consideracion el estrés laboral puede
conllevar a generar graves consecuencias en la salud y el bienestar de los docentes, lo que a su

vez puede ocasionar afectaciones a su desempefio y a la calidad de la educacion que imparten.

Desde la perspectiva internacional, diversos estudios han expuesto que el estrés laboral
es un problema comun en los docentes. El estudio realizado por Kyriacou [2] en los Estados
Unidos demostrd que el 61% docentes experimentaban estrés laboral cronico. Asimismo, en
Europa, un estudio realizado especificamente en Finlandia determind que el estrés laboral
estaba relacionado a dos factores importantes como la carga de trabajo y la falta de apoyo de la
institucion [3]. También los investigadores McCormick & Barnett [4] den su estudio realizado
determinaron que el estrés laboral en los docentes estaba relacionado con la falta de autonomia

y sobre carga laboral.

En algunos paises de América también se han realizado estudios, una investigacion
realizada en México develd que el 88% de los docentes guanajuatenses que trabajan en escuelas
publicas de educacion basica, perciben presiones asociadas al estrés laboral, asimismo un 54%

de docentes soporta niveles de presion moderada y severa. [5].

El Pert no es exento a esta problematica, la investigacion realizada por [6] determind
que existe una correlacion baja entre el “estrés laboral” y el “desempeiio docente” en
instituciones educativas de Lima Metropolitana 2021. Por otro lado, [7] en su investigacion
respecto al estrés laboral en los docentes de una institucion en Lima, demostraron que el 84.88%
de los docentes padecian un nivel de estrés intermedio. También, la investigacion realizada por
[8] obtuvieron como resultado que, de los docentes de pregrado y postgrado, el 80%

presentaban un nivel bajo de estrés laboral y el 15% revelaron un nivel intermedio.
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La empresa en estudio es una Escuela Superior Técnica ubicada en la Av. Juan Tomis
Stack 980, en la provincia de Chiclayo, region de Lambayeque. Esta institucion se basa en
formar y capacitar a jévenes para el sector de la industria de la construccion. Sin embargo,
durante el ano 2024 los docentes han experimentado diversos niveles de estrés, obteniéndose
un 5.56% de nivel alto, 70.37% un nivel medio y un 24.07% de nivel bajo. Asimismo, estos
profesionales han demostrado un nivel de desempefio regular en un 5.45%, un nivel bueno de
61.82% y un nivel muy bueno de 30.91%, ello debido a los diversos factores entre los cuales
destacan: la estructura organizacional, respaldo del grupo, tecnologia, falta de cohesion,
influencia del lider, territorio y el clima organizacional; factores que generan estrés en la plana

docente de la institucion y genera falencias en el desempefio laboral.

De lo mencionado anteriormente, es necesario tomar acciones de mejora y determinar
la relacion entre el estrés laboral y el desempefo, es por ello por lo que surge la siguiente
interrogante (El estrés laboral influye en el desempeio docente en una Escuela Superior

Técnica de Lambayeque?

Para dar una respuesta solida y fundamentada se establecid como objetivo general:
Evaluar la influencia del estrés laboral y su influencia en el Desempefio docente en una escuela
Superior Técnica de Lambayeque. Asimismo, se determinaron como objetivos especificos los
siguientes: Identificar los niveles de estrés laboral que poseen los profesionales que ejercen la
docencia en una Escuela Superior Técnica de Lambayeque, calcular el desempefio laboral de
los docentes en una Escuela Superior Técnica de Lambayeque, determinar qué factores
relacionados con el estrés influyen en el desempefio laboral de los docentes en una Escuela
Superior Técnica de Lambayeque y proponer una mejora para la reduccion del estrés laboral en

los docentes en una Escuela Superior Técnica de Lambayeque.

Del mismo modo, se plantea como hipotesis general: El estrés laboral si influye de
manera significativa en el desempefio laboral de los docentes en la Escuela Superior Técnica
de Lambayeque. También se establecieron las siguientes hipotesis especificas: Los niveles de
estrés laboral que poseen los profesionales que ejercen la docencia son altos, el desempetio de
laboral de los docentes en bajo, el estrés laboral es el factor principal que influye en el
desempefio laboral, proponer la mejora de condiciones laborales y capacitaciones al personal

docente permitira la reduccion del estrés laboral en los docentes.
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La investigacion se justifica desde el aspecto tedrico, porque permite determinar la
relacion entre el estrés y el desempeio, asimismo como los factores que intervienen o generan
estrés en los docentes, fundamentando que el desempeiio docente tiene una vinculo sélido con
el estrés. Por otro, lado desde la perspectiva practica la investigacion plantea desarrollar y
ejecutar estrategias y programas de intervencion para disminuir el estrés laboral y mejorar el
desempefio docente. Desde el enfoque académico, este estudio contribuye en el avance del
conocimiento en el campo de la educacion, asimismo esta investigacion sera fuente para las
proximas investigaciones que planteen desarrollar modelos tedricos y practicos que expliquen
la relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente, también la investigacion puede ser
utilizada como fuente para informar y capacitar a docentes y publico en general. También, desde
el aspecto social, la investigacion contribuye a la mejora de la calidad de la ensefianza, logrando
tener grandes formadores que contribuyen a una educacion de calidad, asimismo beneficia a los
estudiantes y a la sociedad en general. Finalmente, desde la perspectiva econdmica, el presente
estudio contribuye a la disminucién de costos para la institucion, mejorando la productividad

de los docentes y disminuyendo la rotacién de personal.
II. Revision de la literatura

2.1.Antecedentes

El estrés laboral ha sido estudiado por diferentes investigadores a nivel internacional, ello
debido a los diversos efectos que este genera en la persona, especificamente en el desempeiio

docente, siendo esta el caso de estudio.

En la investigacion “Incidencia del Sindrome de Burnout en el entorno laboral del
personal docente del Liceo Bolivariano Palmarito, Venezuela 2017, el autor utilizo la
metodologia descriptiva y se considerd una muestra de 32 docentes. Obteniendo como resultado
la existencia de una relacidon negativa del burnout o también llamado “hombre quemado”, con
el entorno laboral del personal que desarrolla la actividad de docencia. Ya que se encontr6 que
el estrés esta en un nivel alto en sus tres dimensiones; fisico, social y psiquico. En donde se
valid6 que existia una prevalencia del sindrome de burnout con niveles altos en las 3
dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion Personal) [9].

En Colombia realizaron una investigacion donde afirman que el estrés en el trabajo tiene

efectos negativos en los individuos y los lugares donde trabajan, concluyen que el estrés en lo
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laboral es un problema psico-fisioldgico, el cual es el resultado de la percepcion de una amenaza
del entorno, y, as u vez, por la estimulacion externa que termina siendo un factor de riesgo para

el sujeto [10].

En el articulo titulado, “Evaluacion del desempefio docente, estrés y burnout en
profesores México 2014, cuyo estudio fue de metodologia correlacional, utiliz6 una muestra
de 59 docentes de una de las carreras de la Universidad Autonoma para desarrollar sus
resultados. Estos mostraron que existe correlacion entre las variables. Ademas, de la existencia
de una desorganizacion en la institucion, asi como con los trabajadores que realizan la funcion
de supervisores y las condiciones laborales en las que se encuentran, afectando negativamente
a la actividad del docente, porque a medida que el nivel que se percibe aumenta, el nivel del

desempefio docente se reduce [11].

Para [12] en su investigacion sobre la influencia del estrés laboral en el desempefio
docente, cuyo objetivo primordial fue investigar como el estrés laboral influye en el desempefio
docente en universidades ecuatorianas, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental transversal, su muestra fue de 198 catedraticos a tiempo completo.
Como resultado obtuvo que el estrés genera un impacto negativo e importante en las
competencias pedagdgicas, deduciendo asi que el estrés laboral perjudica el desempefio docente.
El estudio concluye, argumentando que es de necesidad desarrollar estrategias de intervencion

especificas para contrarrestar el estrés laboral en el ambito educativo.

Asimismo, [13] en su articulo sobre satisfaccion laboral y Burnout en personal docente,
para el cual plante6 como objetivo principal de medir y describir el nivel de satisfaccion laboral,
la prevalencia del Sindrome de Burnout y su relacion. El estudio fue del tipo cuantitativo,
correlacional, transversal y no experimental. asimismo, la muestra fue de 61 docentes de
educacion superior de la universidad publica de San Luis de Potosi en México. Entre los
resultados de este estudio se encontraron correlaciones débiles y muy débiles negativas entre
cansancio emocional y los factores de satisfaccion laboral. Asimismo, se infiere que el contexto
organizacional, el género y un segundo trabajo inciden en el estrés y ocasionan el Sindrome de
Burnout. La investigacion concluye, seialando que la institucién debe mejorar las condiciones
de trabajo, brindando ambientes de trabajo saludables, establecer lineamientos claros de

ascensos y evaluar los factores de riesgo psicosocial del personal docente.
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Por otro lado, [14] en su estudio sobre el estrés laboral en docentes de un centro
educativo rural de Pasto, cuyo objetivo principal fue caracterizar los estresores organizacionales
y las consecuencias psicologicas en docentes del area rural de San Juan de Pasto, para ello se
utilizé un estudio mixto secuencial explicativo, con un disefio muestral tipo censo. Como se
resultado se obtuvo que el 80% de los docentes puntuaron en los niveles alto de estrés, asi como
también los factores de entorno de trabajo y condiciones de trabajo. La investigacion concluye,
que la identificacion de estresores en las instituciones rurales permite el desarrollo de métodos
de prevencion, intervencion y seguimiento a las dinamicas del centro educativo y ademas la

promocion de la salud mental.

Asimismo, a nivel nacional se han realizado diversos estudios, los cuales son un

fundamento solido para la presente investigacion.

Se desarrolld el estudio en la Instituciones Educativa de la Red 12 José Carlos
Mariategui Ugel 01 de V.M.T, con el fin de encontrar la relacion del estrés con la gestion
pedagdgica, para este estudio se utiliz6 una investigacion de disefio no experimental transversal,
tomando una muestra de 161 profesionales de la ensefianza, a los cuales se les aplico el test de
estrés, concluyendo que el 74.5% presentan un bajo nivel de estrés y que el 25.5 % presentan

un nivel medio del estrés [15].

En Piura se realizé una observacion acerca de la escala del estrés en los maestros de las
instituciones educativas, con el fin de medir la escala de estrés de los 3 docentes de cada
institucion, enfocidndose en los factores de ansiedad, depresidon, creencias, presiones y
desmotivacion. Este proyecto fue de enfoque cuantitativo, con la utilizacién de un instrumento
sistematico, la cual fue la lista de cuestionado llamado ED 6 de Gutiérrez, Moran & Sanz en el
afno 2005. El disefio fue no experimental, de descripcion simple; la poblacion de estudio fue de
50 docentes. Con el desarrollo de esta investigacion, se concluyo que existe una escala baja de
estrés con respecto a los factores por “ansiedad, depresion, creencias desadaptativas, presiones

y un nivel medio de estrés por falta de motivacion” [16].

Chavez realiz6 un proyecto de investigacion con el tema “Influencia del estrés laboral
en el desempeno de los docentes del centro educativo particular La Inmaculada de Trujillo en
Perti 20157, este estudio utiliz6 la metodologia no experimental, descriptivo y de corte

transversal, cuyo resultado obtenido indico que el estrés laboral si influyé de manera



14

significativa en el desempefio de los docentes, ya que en el nivel medio da un resultado de
88,6%. En base al resultado obtenido, el investigador recomend¢ la prevencion en las acciones
que se vayan a realizar ya que con esto se podra mejorar el manejo del estrés laboral, el cual
permitira mejorar los entornos laborales, y, de esta manera, poder mejorar el desempefio del
docente, es por ello por lo que, algunos expertos concluyen que, mejorando los entornos

laborales, se puede aumentar de manera progresiva el desempeno del docente [17].

En Pera, Mufioz, en el afio 2018, tras su proyecto de investigacion encontrd una alta
presencia de correlacion e influencia entre el ambiente organizacional y el desempeiio del
docente, con este estudio les dio gran importancia a ambas variables, ya que son la evoluciéon y
superacion del centro formativo. Y, de esta manera, concluye que si existe una correlacion

causal con la actividad docente [18].

En una investigacion sobre el estrés laboral en una aula, los docentes de formacion de
las instituciones educativas privadas mixtas, se determin6 que la causa del estrés en los docentes
fue el uso constante de tecnologias y programas internacionales que traen como consecuencia
un nivel bajo de apreciacion ante la insensibilidad de las autoridades de la IEPB, esto termina
ocasionando conflictos en la salud fisica-mental, al final el docente termina llevando los
conflictos al hogar y afectando, de manera negativa, el desempeio de su labor. Este estudio se

realiz6 en Lima, en el afio 2016, autor Donayre [19].

En una investigacion realizada en el afio 2019 en Satipo, el investigador midi6 y analiz6
distintos factores como en referencia con el estrés laboral, como: estado laboral, condicion civil,
origen laboral, escala econdmica, género y permanencia laboral. Este estudio lo realiz
utilizando la metodologia descriptiva — comparativa, concluyendo que no existe diferencia
significativa en relacion con los factores indicados lineas arriba, de tal manera, es de poca
importancia la presencia de estos en las causales del estrés que afectan a los docentes en los

centros de estudio publicas del distrito de Mazamari, Satipo [20].

La investigacion de la maestrada Shirley Erika Vargas, en el afio 2021, en su
investigacion titulada: “Estrés laboral y desempefio docente en instituciones educativas
publicas de la Oroya”, tuvo como objetivo hallar la existencia de la relacion del estrés laboral
y el desempeio de los docentes de la institucion educativa, en su investigacion concluy6 que
existe un % alto de nivel medio de estrés laboral con el 70,15% en docentes de dicha institucion,

también concluyod que existia un nivel bajo de desempefio docente con el 49,25% y un % de
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nivel medio de desempefio docente con el 41,79 % en docentes de instituciones educativas

publicas [21].

I11. Base teorica

3.1.Estrés laboral

Segun el articulo “prevencion de riesgos laborales, salud laboral”, el estrés laboral es
considerado como el riesgo psicosocial con mas notoriedad en el mundo laboral y el mas
general de todos los que hay, afectando a los factores psicosociales existentes en los trabajos en
todo el mundo. A su vez, representa un constante agotamiento del organismo, el cual dificulta
de forma importante a las recciones funcionales del individuo [22].

El “estrés laboral” es ocasionado por el ambiente de trabajo, ya sea por la impotencia y
las presiones a las que estan sometidos los trabajadores, en donde se afecta de manera
importante la tranquilidad psicologica y fisica de todos los colaboradores. Entre los principales
factores causantes del estrés laboral encontramos a directivos incompetentes, al ambiente
laboral, el entorno fisico, el volumen de trabajo, el tiempo limitado, sueldos por debajo de las
expectativas salariales, la falta de facilidades para ascender, tecnologia vetusta y la
incertidumbre de no tener un trabajo permanente [23].

También se tiene la definicion de la comision europea de la seguridad y salud en el
trabajo, el cual relaciona el estrés con el trabajo, e indica que el estrés es el conjunto de
respuestas de emociones cognitivas, fisiologicas y de la actitud frente a la deteccion de aspectos
peligrosos del trabajo [24].

Las diferentes investigaciones que han realizado los expertos en gestion de talento
humano retnen los principales elementos que ocasionan el estrés y cual seria el impacto en el
entorno del colaborador (Fig. 01), de esta manera se puede ver que es lo que le afecta al sujeto
de una manera global. A continuacidn, se muestra una tabla donde se visualiza los elementos

estresores del medio laboral [25]
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| Puesto | Sobrecarga Subjetivas
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Proaramacion en el individuo Ansiedad
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Figura 1. Principales elementos que ocasionan el estrés y el impacto

Fuente: Adecuacion de SSO (p .117), por Marleni Ramirez, 2020, Editorial: Universidad abierta para
adultos (UAPA).

En conclusion, se entiende como estrés a todo tipo de amenaza ante el cual el organismo
necesita realizar ajustes adaptativos que le permitan mantener la homedstasis y la supervivencia
con base a lo vivido [26]. Seglin la Comision Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
el estrés laboral es “una reaccion fisica y emocional perjudicial que se produce cuando las
imposiciones del trabajo no coinciden con las capacidades, asi como con los recursos y las

necesidades del empleado™ [27]

Factores del riesgo psicosocial — estrés laboral

Segun la resolucion ministerial N° 375-TR-2008, resalta que la existencia de agentes
estresores serian parte de los riesgos psicosociales en todas las organizaciones, en donde el
directivo tiene la funcidén de prevenir estos casos con el fin de reducir los dafos relacionados
con dichos factores.

Por otra parte, Fernando Mansilla confirma que los riesgos psicosociales abarcan mas
de 1/3 de los accidentes y enfermedades ocupacionales relacionadas con el tipo de trabajo que

desempetia el empleado. Adicionalmente, indica que el 30% de los colaboradores en Europa
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padecen de estrés laboral, también contemplan el sindrome del hombre quemado “BURNOUT”
y el mobbing, lo que ha causado un elevado grado de conflictos. De tal manera, los estudios
europeos indican que un 9% de los colaborades han afirmado sufrir de mobbing, el 20%
padecieron del sindrome del hombre quemado y un total de 22% estaban expuestos al estrés
laboral [28].
Si se considera el ambito de la ensehanza abarcando la profesion de docencia, los

factores de riesgos psicosociales investigados serian [29].

- Contenido de las clases

- Caracteristicas de la tarea

- Lacarga laboral

- Condiciones del ambiente de trabajo

- Funcién laboral

- Progreso de la carrera

- Imposiciones laborales.

Sintomas del estrés
En el afio 1984, los investigadores Hiebert y Farber examinaron diferentes estudios con
respecto al estrés y recalcaron que la profesion del docente podria ser estresante, es por eso por
lo que, la percepcion de dicho estrés estaria condicionado a los requerimientos del entorno
organizacional y a los recursos que tengan para poder enfrentarlos [30].
Segun el investigador Russek, el estrés se manifiesta de 2 maneras:
a. Nivel fisiologico: este tipo de nivel abarca todo desgaste fisico, los cuales ocasionan
diversas enfermedades como problemas digestivos, circulatorios y respiratorios.
b. Nivel psicologico: abarca a las relaciones personales y circunstancias laborales que
llevan al fracaso como lo son el cansancio emocional y el exceso de volumen de trabajo
[31].

3.1.1. Modelos teoricos del estrés

En el afio 1932, Walter Cannon plante6 una teoria enfocada en la fisiologia del estrés,
basado en “FIGHT OR FLIGHT”, o también llamado “pelea o vuela” [32]. Indicando que el
estrés se produce de manera automatica por la percepcion de alguna amenaza interna o externa,
por este motivo, el cuerpo de la persona padece un conjunto de sintomas fisiologicos,
incrementandose de la hormona de la adrenalina, asi como la presencia de taquicardias e

incremento de la presion sanguinea [33].



18

En el afio 1962, se llevo a cabo un proyecto de investigacion sobre el estrés ocupacional
impulsado por la universidad de Michigan, los autores fueron French y Klan, ellos desarrollaron
el proyecto de investigacion social, en donde expusieron la teoria basada en la relacion del rol,
en el cual, la falta de claridad de los objetivos puede ocasionar problemas cuando el trabajador
desarrolla sus responsabilidades, ya que no tiene sus funciones bien determinadas, generando
como consecuencia un bajo rendimiento en el desarrollo del trabajo. No estd demas indicar que
el empleador que tenga personas a cargo tiene mayor carga de responsabilidad y, por
consecuente, tienden a un mayor aumento de estrés, generando problemas de salud o la

adopcion de habitos negativos [34].

Incomodidad

Falta de
claridad del
puesto

Responsahbilidades

psicoldgica

‘ Relacién del rol del trabajador ‘

Figura 2. El estrés laboral en relacion con el rol del trabajador

Nota: Adecuacion del libro “Salud laboral de los trabajadores”, pag. 201, por

Estefania Navas, en el afio 2018 de Interconsulting Bureau.

Hans Selye, famoso psico fisidlogo, por medio de la observacion, concluyo que el
cuerpo manifiesta respuestas generales, es por este motivo que propone la teoria del “sindrome
general de adaptacion”, dado que el cuerpo entra en alerta cuando se enfrenta al factor estresor,
afectando al eje hipotdlamo-hipofisis suprarrenal. Por consiguiente, Selye lo desarrolla por
etapas, las cuales son [35]:

1™ etapa: es la sensacion de alarma cuando el individuo responde a los estimulos de las
situaciones estresantes a través de una respuesta denominada choque y seguidamente
respondida por un antichoque. En conclusion, el sistema nervioso autdbnomo contesta a los
factores estresores.

2% etapa: es la resistencia, en este punto el organismo del individuo conserva algo de

equilibrio, esta etapa resalta por que desaparecen los cambios fisioldgicos y bioquimicos, esto
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no puede ser permanente ya que puede causar enfermedades como ulceras pépticas, asi como
infecciones en el cuerpo.

3™ etapa: en esta etapa predomina el agotamiento por lo cual el individuo hara todo lo
posible para responder a los estimulos estresores, teniendo como consecuencia 2 tipos de
respuestas. La primera, en donde el organismo se adapta, y como segunda, en donde el
organismo no se logra adaptar, ocasionando que reaparezcan los sintomas de la primera etapa.

Segun la investigacion de Lazarus y Folkman en el afio 1986 “teorias del estrés antes
una situacion estresante” formuld un planteamiento tedrico para el estrés, en el cual indica que
el estrés es producido por la parte cognitiva del sujeto, respecto al entorno en donde se encuentra,

es decir, el estrés no existe si no hay percepcion de miedo y/o alarma [36].

3.1.2. Tipos de modelos del estrés laboral
a. Moledo “exigencias, control, apoyo”
Este modelo fue propuesto en el afio 1990 por los investigadores karasek &
Theorell, el cual estd conformado por la peticién de los empleados y la capacidad de
control que poseen al estar frente a ellas. Con respecto al circulo laboral, estos se enlazan
con problemas del corazén, ya que el sujeto sufre tensiones y puede acabar en un
problema cardiovascular [37].
b. Modelo de esfuerzo, con estimulo de recompensa
Este modelo fue desarrollado por Siefrist en el afio 1996, en el cual indica que el
esfuerzo del trabajador en el circulo de la organizacion o centro de trabajo debe ser
recompensado, y esto es una fortaleza para la organizacion, en cambio, si el empleado
percibe que no existen incentivos, se sentird amenazado ya que le dard una sensacion de

inestabilidad en la organizacion [38].

¢. Modelo de estrés transaccional

Este tipo de modelo se basa o se concentra en la relacion de la persona con su
entorno, esto es, segun Lazaro & Folman en el afio 1984. Concluyendo que el estrés
laboral se da por la exigencia del conflicto de la persona con su medio y la carencia de
recursos que tiene para enfrentarlos.

Para este modelo, el investigador Folkman en el afio 1986, propuso 2 procesos
enlazantes en el estrés ocasionado por las transacciones de individuo y entorno;
estimacion cognitiva y la firmeza del pensamiento. El individuo, en la etapa de

estimacion cognitiva valora lo que podria pasar si esta expuesto a los agentes estresores,
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de esta manera, puede saber como prevenir o superar el dafio potencial. Asi mismo, la
firmeza de pensamiento corresponde a la busqueda de recursos positivos para enfrentar
los problemas, de esta manera desarrollara esfuerzos especificos en busca de su

bienestar [39].

d. Modelo de ajuste persona- entorno
Este modelo menciona que el entorno de la persona es el causante de los
estimulos estresores, es decir, el estrés es el resultado de los desajustes del individuo y
el entorno en el que se encuentra y se puede manifestar de 2 maneras, la primera es de
acuerdo con los suministros otorgados al individuo y si estos calman la necesidad del
sujeto. Y la segunda refiere sobre el nivel de exigencia del entorno, esto es segun

Harrion y Edward en el afio 1993.

e. Modelo de Maslach

Segun este modelo, el burnout corresponde a la respuesta de los estresores de
naturaleza ajena al personal, enlazados con el ambiente laboral, esto ocasionado por la
constante interaccion de la persona con los receptores del servicio que brindan y se
caracteriza por presentar cansancio emocional y un bajo nivel de desempefio personal
en el trabajo [40]. Por otra parte, Maslach, en el afio 2003, indica que el burnout es la
consecuencia de la exposicion permanente a estresores por la constante relacion con
otros individuos con su medio laboral. Concluye que la sobrecarga con otros individuos

da como resultado comportamientos negativos, esto es segiin Leiter y Maslach en el afio

1988.

3.1.3. Impacto del estrés laboral en el ambito de la salud

Varios estudios afirman que el estrés laboral puede provocar problemas del corazon, asi
como varios trastornos para la salud como las bajas de defensas, adiccion de algunos vicios
nocivos, la obesidad por causa de sedentarismo, problemas psicosociales, entre muchas mas
[41].

Asi mismo, seglin el autor Vidal Lacosta, en el 2019, el impacto del estrés también
afecta al aumento de la hormona del cortisol, ya que esta hormona se incrementa cuando el
individuo esta expuesto a altos niveles de estrés, al menos en el transcurrir del dia, esto ocurre

por cuestiones relacionadas con el estado de animo y la percepcion del estrés. También existe
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la posibilidad de que se extienda el estrés, provocando un efecto en los sistemas

neurovegetativos y el sistema inmunologico, ya que se activa generando cambios en todo el

organismo, tal como el aumento de la hormona del cortisol, baja el nivel de serotonina,

produccion de oxitocina y el aumento de la adrenalina [42].

3.1.4. Enfrentamiento del estrés laboral

El individuo adopta cualidades singulares que lo hace capaz de administrar sus propios

recursos para poder enfrentar el surgimiento de emociones negativas como la tristeza, la

depresion y la ansiedad. Lo hace aplicando las técnicas de distraccion, hablar con otras personas,

0, en algunos casos, escribir el por qué se siente triste. La meditacion también es un recurso

muy aceptable, ya que se conecta con su parte espiritual [43].

3.1.5. Factores que impactan en el incremento del estrés laboral

En el ano 2020, Ramirez llegd a la conclusion de que existen entornos laborales que

estan ligados al estrés, las cuales se detallan a continuacion:

Las circunstancias que estan relacionadas al entorno organizacional fijadas por el estado
del ambiente (higiene, falta de sanitarios, falta de espacios de ocio, falta de recursos para
solucionar conflictos, horas adicionales en exceso, mal clima laboral, carencia de
capacitacion y formacion, carencia de recompensa).

Valorizacion de la existencia socioecondmico, si se percibe un nivel alto de la necesidad,
se percibe el aumento del estrés.

Los aspectos personales hacen que la persona se sienta débil o fuerte. Si estan expuestos
a las presiones psicoldgicas como el agotamiento fisico, tienen mayores complicaciones
en las relaciones interpersonales surgiendo peligro de conflictos. Se tiene una escasa

tolerancia a la frustracion, y la sociedad no le da alglin incentivo.

Con lo mencionado en los parrafos anteriores, se concluye que el estrés se puede valorar en

3 tipos de respuestas [44]:

Agotamiento emocional como el cansancio fisico y emocional, la extenuacion de la
energia del colaborador por que percibe un exceso en las exigencias de su entorno,
provocando que el colaborador se sienta frustrado y triste.

La desrealizacion se manifiesta por la poca paciencia, pensamientos y actitudes negativas,

distancia hacia los demas, generando ataques en su entorno organizacional.
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- Carencia de logros personales, esto se distingue por el comportamiento negativo sobre

su persona y oficio, y, a su vez, no le da valor al desempefio de sus actividades.

3.1.6. Estrés laboral asociado a la profesion docente

El desempefio docente es considerado una de las actividades con mayor exposicion a
agentes estresores por el motivo que esta expuesto a las exigencias de la institucion, por tal
motivo, el docente se encuentra vulnerable a percibir trastornos de estrés, por lo tanto, es de
suma importante investigar el como se desarrolla este profesional para poder prevenir o reducir
el impacto negativo [45].

De tal manera, las consecuencias del estrés en docentes se reflejan cuando hay cansancio
mental y emocional, por lo tanto, estas serian las razones mas conocidas de cese del ejercicio
de esta profesion. Zavala, en el afio 2008, indica que la constante exposicion a los agentes
estresores ocasiona un malestar en el docente, generando emociones negativas,
desfallecimiento fisico, ademas de cambios de comportamientos de los docentes.

Segun Kyriacou y Sutcliffe, en el afio 1978 [46], en su investigacion sobre el tema del
estrés en docentes, define que el estrés es “aquella experiencia de emociones desagradables y

(13

negativas”, “asi, como lo son; las frustraciones, el enojo, decaimiento y nerviosismo”,
provocado por alguna fase del desempefio docente.

Por otro lado, los profesores Cheryl J. Travers y a Cary L. Cooper, en el afio 1997,
conceptualizaron el estrés de la labor docente como el sindrome de reaccion de una emocion
negativa como la “la ira y la depresion” [47], frecuentado de alteraciones fisioldgicas,

potencialmente peligrosos para la salud, el cual sera resultado de las actividades del docente.

3.1.7. Medicion del estrés laboral

Para poder realizar la medicion del estrés laboral en los docentes, los autores Pablo
Gutiérrez y Santiago Moran, en su estudio “Estrés docentes” desarrollaron un cuestionario total
para poder determinar los factores estresores en los docentes, llamado ED-6 (Anexo 01), con
un enfoque interactivo. Asi mismo, este cuestionario estd representado por el modelo
transaccional, el cual fue propuesto por Lazarus, quien concluye que el estrés es la consecuencia
de la interaccion del individuo con su medio laboral. Por este motivo, en la escala se puede
contemplar una lista de variables que contienen las principales fuentes de presion y las

respuestas al agente estresor. Por consiguiente, se describen de la siguiente manera [48]:



23

- Variable ansiedad: segin Sierra, en el ano 2003, indica que la ansiedad es la constante
inquietud del individuo por la exposicion de algun potencial peligro, la cual se manifiesta
por los ataques de panico, y, en casos extremos, hasta sintomas psiquicos propios de los

trastornos obsesivos [49].

- Variables depresion: la OMS, en el ano 2021 [50], sehala que la depresion es un
trastorno psicoldgico que podria afectar la vida personal y profesional del individuo, ya
que en desarrollo podria experimentar recurrentes emociones de tristeza, carencia de
interés, nivel bajo de autoestima, falta de concentracién, insomnio y sensaciéon de
agotamiento continuo. Y esto viene hacer uno de los diagnosticos clinicos casi frecuentes

y el motivo comun para solicitar una cita médica.

- Variable presiones: la carga laboral antecede a un factor de estrés que requiere de la
valoracion de la persona a una determinada situacion o actividad, esto segiin Guillermo

Rodriguez de Colombia [51].

- Variables desmotivacion: la carencia de motivacion por parte del profesional de la
ensefanza es ocasionada por factores que anteceden a las condiciones de la actividad,
estos pueden afectar el comportamiento del docente [52]. Asi como las constantes
maneras de comportarse, la percepcion de desaliento y la carencia de consideracion
social, con respecto a labor de los docentes pueden ocasionar el incremento del nivel de

desmotivacion vivida por parte de los docentes.

3.1.8. Escala del estrés laboral realizado por la OIT/OMS

El mencionado instrumento “La escala de estrés por la OIT-OM”, fue creado en el afo
1989 por los investigadores Ivancevich y Matteson. El instrumento en mencidn cuenta con una
escala de estrés laboral y 7 dimensiones: Ambito organizacional (a), esquema organizacional
(b), territorio organizacional (c), tecnologia (d), influencia del lider(e), falta de cohesion(f) y

respaldo del grupo(g).

3.2.Desempeiio docente.
3.2.1. Concepto
El desempefio, segin Willman & Velasco, en el afio 2011, lo definen como el proceso

orientado a conseguir resultados, es decir algo visible, resolutivo [35].
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Por otra parte, también se conceptualiza el desempeilo como ciertas acciones o conductas de
las personas que desempefian una funcion en la organizacion, con el fin de llegar a cumplir los
objetivos que sean importantes para la empresa u organizacion, los cuales seran posiblemente

medidos por las diferentes habilidades de cada individuo [36].

Asi mismo, el Ministerio de Educacién define al “docente” como aquel profesional que
posee el grado de profesor y/o licenciado en el rubro de la educacion, o profesional que realiza
la actividad de la ensefianza en diferentes organizaciones, con caracteristicas y habilidades
comprobadas a través de certificados, cuya funcién principal es brindar un servicio de calidad
educativa, dirigido al cumplimiento y hacer respetar el derecho a la educacion, realizandolo con

equidad [28].

La destacada docente de la PUCE, Joselina Robalino Bolle, citado por la revista
electronica “Actualidades investigativas en educacion”, recalca que el desempeio docente tiene
que ver mucho con los factores de formacion inicial y el progreso profesional continuo, entre
otros, que son determinantes como lo son: “condiciones de trabajo, los niveles salariales, la
carrera profesional, la evaluacion del desempeio, la autoestima, el reconocimiento social y la
salud. Estos deben ser considerados para avanzar en los procesos de mejora del desempefio”

[29].

Para la OIT-OMS, en base al estudio realizado en el afio 1984, el desempefio vario a
consecuencia del nivel de estrés, siendo una de las principales amenazas para la empresa u
organizacion. En este estudio realizado por la OIT, se estudio la U invertida, el cual fue
estudiado por Wexford en el afo 1973 [30], quien menciona a la OIT-OMS, en donde se
describe la efectividad del rendimiento en atribucién al nivel de estrés, en consecuencia, cuando
el nivel de estrés es tolerante, el nivel de desempefio sera optimo, y cuando el nivel de estrés

sea extremo o muy elevado, el nivel de desempefio se reduce.

Reorientando la investigacion de Freire y Corrales con respecto a la influencia de los
riesgos psicosociales en el desempefio del docente universitario, concluyen lo siguiente: “ El
estudio fue realizado teniendo como base el analisis documentario, que evidencid las causas
principales que aquejan a un docente, lo que indica que los riesgos psicosociales afectan de
manera poco favorable en el desempefio laboral de los docentes que ensefan en universidades,

siendo estos la barrera que existe para que no haya una buena calidad en los procesos
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académicos, es por ello por lo que se realiza un arduo trabajo en la prevencion y la elaboracion
de algunos planes que apoyen en reducir el riesgo psicosocial y asi mejore el nivel académico

de las instituciones y universidades™ [53].

3.2.2. Elementos que intervienen en el desempeiio docente

En el afio 2017, los investigadores Tenga y Alex Israel identificaron dos elementos

principales que afectan al desempefo laboral, los cuales fueron intrinsecos y extrinsecos [32].

3.2.2.1.Elementos intrinsecos

Se conoce como elementos intrinsecos a todo aquel que sea invisible para el trabajador
como lo son las motivaciones, personalidad, impulsos, competencias, valores, capacidades, las
diferentes habilidades y la obtencion de aspiraciones y cumplimiento de objetivos.

Lo antes mencionado puede ser incrementado, siempre y cuando el trabajador tenga la
posibilidad de tener el dominio total de su trabajo, constituyendo sus propias metas, aclarando

sus indicadores y, de esta manera, poder cumplir de manera eficaz sus actividades.

3.2.2.2.Elementos extrinsecos
En este elemento extrinseco se toma en cuenta los factores sociodemograficos, los
cuales son variables de caracter estructural, que ayudan a la evaluacion del rendimiento laboral,
entre los mas resaltantes se tiene el género, el cual indica que las mujeres tienen mejor
rendimiento en el trabajo, en comparacion de los hombres. Asi mismo, se tiene el factor de edad,
el cual se podria considerar que no tiene mayor importancia en el desempefio, pero existen
estereotipos relacionados a este factor que pueden ser relevantes y que se tome ciertas conductas

de marginacion en el ambiente laboral.

3.2.3. Evaluacion del desempeiio docente

De acuerdo con los informes recibidos, resalta la evaluacion del desempefio docente a
través de opiniones de los alumnos, el cual ha sido recopilada por medio de cuestionarios, los
cuales se complementan por la evaluacion que se apliquen a los gerentes generales de las
organizaciones y jefes inmediatos de los trabajadores [33]. Segun el ministerio de educacion,
la evaluacion del desempefio docente (EDD) valora caracteristicas fundamentales que son parte

del trabajo diario de todo docente [54].
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3.2.4. Teorias relacionadas al desempefio docente

A. Teoria de las necesidades de Maslow

Este psicologo estadunidense propone una piramide en donde la persona complace sus
necesidades en un orden jerarquico, a pesar de que exista esto, no tienen fin el proceso, ya que
es un ciclo. La pirdmide se clasifica de la siguiente manera: el primer nivel muestra las
necesidades fisiologicas, el segundo nivel las necesidades sociales y, como ultimo nivel, la
necesidad de autor relacion, que es cuando el individuo tiene la percepcion de autonomia y
satisfaccion de este. Es por este motivo que, los profesionales de la ensefanza se sientan
motivados, tengan anhelos y que logren su autorrealizacion, ya que de esta manera mejoraran

en su desempefio docente.

B. Teoria de los factores de Herzberg

Esta teoria también es conocida como la teoria de la motivacion e higiene o teoria de los
2 factores, asevera que el rendimiento de los sujetos en el trabajo depende de como se
encuentran con respecto a su satisfaccion, los cuales experimentan en su entorno laboral.
Frederick Herzberg manifiesta que el comportamiento del individuo depende de los elementos
motivacionales, como los ascensos y las promociones. Lo que generaria desmotivacion serian
los salarios bajos y el medio laboral inadecuado. En referencia al factor higiénico, al no existir
estos, va a predominar la desmotivacion de la persona, por tal motivo realizard un trabajo

deficiente y el desempefio labor se reducira [34].

C. Teoria del job demands, resources model (JD-R)

Demerouti propuso esta teoria basado en el ambiente organizacional, el cual estd
compuesto por las demandas laborales y recursos laborales, a la misma vez, estos son procesos
independientes, el primer componente cumple con la funcion de debilitar el bienestar y el
segundo componente cumple la funcion de fortalecer la motivacion; de igual manera, asumen
dos areas, las demandas laborales, que son los factores de riesgos y los recursos laborales, que

son los factores de proteccion [35].
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IV.  Materiales y métodos

4.1. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, con un nivel correlacional. De acuerdo con
Hernandez [55] menciona que el enfoque de la investigacion aplicada es resolver problemas
practicos y puntuales, asimismo sefiala que el nivel correlacional tiene como objetivo
determinar la relacion o asociacion entre dos o mas variables de estudio. Desde el punto de vista
aplicado la tesis plantea resolver los problemas relacionados con el estrés laboral en una Escuela
Superior Técnica de la region Lambayeque. Asimismo, es correlacional debido a que relaciona

la variable estrés laboral con la variable desempefio.

4.2.Diseiio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipul6 la variable. Segiin
[55] en la investigacion no experimental no se manipulan las variables, tan solo se observan y

miden en su estado natural sin la intervencion de la persona que investiga.

4.3.Poblacion y muestra

e Poblacion:

Para [56] define que la poblacion es una agrupacion total de personas, objetos
o eventos que tienen caracteristicas comunes y son de gran interés para el
investigador. El estudio se realizo en una escuela superior técnica de Lambayeque,
ubicada en Juan Tomis Stack 980. La poblacion en estudio esta conformada por 54
docentes de los cuales 11 son de modalidad de contrato CAS y 43 son contratados
por 6rdenes de servicio, que se han desempefiado como docentes en el ciclo 2023-11
de las carreras técnicas profesionales: Disefio de interiores, Edificaciones,

Topografia y Geodesia y Administracion de obras de construccion civil.

e Muestra:
Por otro lado, de acuerdo con [57] menciona que la muestra es un grupo
determinado o seleccionado de la poblacion que se utiliza para recopilar informacion.

La presente investigacion tiene una muestra de tipo censal, debido a que se incluye
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a todos los elementos de la poblacion, de tal forma que se obtenga una informacion

completa con datos representativos de la misma poblacion.

4.4. Operacionalizacion de las variables

En la tabla de operacionalizacion se identifico los puntos mostrados en el Anexo 1.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion tiene como técnicas e instrumentos lo siguiente:

e Técnica de la encuesta: esta técnica permitira recopilar la informacion necesaria
para el investigador, para ello se utilizard como instrumento el cuestionario de
encuesta, el cual sera aplicado a la muestra.

e Técnica del analisis documental: consiste en recopilar informacion necesaria
respecto a las variables de estudio (estrés laboral y desempefio docente), para
ello se aplicara como instrumento las fichas de registro para obtener informacion

especifica.

4.5.1. Cuestionario de estrés laboral de la OIT- OMS

La técnica que se emple6 fue la encuesta dirigida, basado en la escala de estrés laboral,
elaborado por la OIT-OMS, la cual fue presentada por primera vez en Espafia por los autores
Ivancevich & Matteson en el afio de 1989, y tiene como base el modelo de desequilibrio entre
esfuerzo y recompensa de Siegrist. Esta escala ha sido adaptada en diferentes paises como
México y Venezuela. En el Pert, fue el investigador Hinostroza, en su investigacion “El estrés
laboral y su influencia en los objetivos comerciales de la fuerza de ventas”, el que adapto el
cuestionario que estd compuesto por 25 items, conteniendo las siguientes dimensiones, los

cuales son:

Tabla 1. Dimensiones por cada item

Dimensiones items
Clima organizacional 1,10,11,20
Estructura organizacional 2,12,16,24
Territorio Organizacional 3,15,22
Tecnologia 414,25
Influencia del lider 5,6,13,17
Falta de cohesion 7.9,18,21
Respaldo del grupo 8,19,23

Fuente: OIT-OMS, fundamentado por los autores Ivancevich y
Matteson [36].
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También se llegd a los resultados aplicando la escala de Likert, en donde se considerd 7
alternativas de respuesta, los cuales van desde la alternativa “nunca”, con puntaje de (1), hasta

la alternativa “siempre” con puntaje (7).
Validez y confiabilidad

En la presente investigacion se tomd como respaldo el estudio realizado en México, el cual
fue una adaptacion del cuestionario de estrés laboral de la OIT y OMS, ratificado en el aio
2007 por el autor Medina, Lourdes Preciado y Manuel Pando. Para esta validacion, los autores
tomaron una muestra de 38,072, de diferentes sectores del area de produccion, clasificandolos
por actividades, dimension de las empresas y estado socioeconémico. Se tuvo también en
consideracion la edad, género, antigiiedad de la empresa y el puesto en donde se desempefian

los trabajadores.

El resultante de la adaptacion indico que el instrumento fue valido y fiable para proceder a
medir el estrés laboral, considerando los 25 items del cuestionario, en donde se dividio en 2
macro grupos, los cuales fueron: procesos administrativos y condiciones organizacionales.
Finalmente, al concluir el estudio, se registr6 que un 64% tenia validez de importancia. Segun
el alfa de Cronbach, se tuvo un valor de 0.92 de confiabilidad, el cual refleja que es un

instrumento 1til y eficaz para el objetivo del estudio [36].

El cuestionario de estrés segiin la OIT-OMS consta de siete alternativas de respuesta, como

se muestra a continuacion:

Tabla 2. Alternativas de respuesta de la cuestion de Estrés laboral OIT-OMS
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Fuente: Pamela Estefania y Morales “Estrés laboral y factores de estrés, clima laboral

y liderazgo” afio 2020.
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Tabla 3. nivel de estrés laboral

Nivel Sumatoria
Nivel Bajo de estrés <90.2
Nivel intermedio de estrés 90.3-117.2
Nivel de estrés 117.3-153.2
Nivel alto de estrés >153.3

Fuente: Soria afios 2019 (Llaneza 2009)

En el cuestionario aplicado se afiadi6 dimensiones como la edad, género, estado civil,
tiempo de servicio, escolaridad y modalidad de contratacion. Las preguntas que se aplicaron en

el cuestionario se muestran en el Anexo 2.

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de N de Casos
Cronbach elementos N %
Estrés Laboral 0.884 25 54 100

Nota. Elaborado en SPSS v. 27

En la tabla se muestra un valor de alfa de Cronbach de 0.884, el cual es mayor a 0.750 por lo

que se demuestra la consistencia interna del instrumento.

4.5.2. Instrumento de medicion de la variable dependiente desempefio docente

La ficha de evaluacion del desempefio docente fue disefiada por la sede central de la
escuela superior técnica en Lima, la cual trabaja con el ministerio de vivienda, saneamiento y
construccion. Asi mismo, todo cambio o mejora que se haga en las diferentes sedes ubicadas en

toda la extension del pais, se realizan previo acuerdo o reunidn con la sede central.

El proceso de evaluacion del desempeiio docente se realiza para canalizar el nivel
académico, actitudes (puntualidad, cooperacion, iniciativa), capacitacion (técnica, pedagogica)
y ejercicio docente (elaboracion de material, plan de clases, desarrollo de clases, evaluacion de
aprendizaje, uso de documentos). La escuela superior técnica de Lambayeque si cuenta con un
instrumento de evaluacion del desempefio docente, cabe sefialar que es lo que indica la sede
central ubicada en Lima. Este método de evaluacion es completo ya que evaltia de manera
integra por que intervienen varios factores. En el anexo 4 se muestra las respuestas de este

instrumento.
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Tabla 5. Nivel de desempeio docente

Nivel Sumatoria
Nivel regular <33
Nivel Bueno 33.1-55
Nivel Muy Bueno 55.1-77

Confiabilidad del instrumento

Tabla 6. confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de N de Casos
Cronbach elementos N %
Estrés Laboral 0.835 11 54 100

Nota. Elaborado en SPSS v. 27

En la tabla se muestra un valor de alfa de Cronbach de 0.835, el cual es mayor a 0.750 por lo

que se demuestra la consistencia interna del instrumento.

4.6. Procedimiento de analisis de datos

Para poder determinar el nivel de desempeno de los docentes en la escuela superior técnica
de Lambayeque, se envid un correo electronico al coordinador de las carreras, solicitando el
permiso y que se pueda compartir la evaluacion del desempefio en el ciclo 2023-II.
Seguidamente, teniendo ya la autorizacion, se procedio a evaluar a los docentes con respecto al
estrés laboral, aplicando el instrumento de evaluacion “Cuestionario” de la escala de estrés de
la OIT, para identificar como se encuentran sus niveles de estrés con respecto a la ocupacion
que desempenan. El cuestionario en mencion se aplico de manera online, a través de Google
Forms, ya que de esta forma fue mas factible evaluar a los 54 docentes y asi minimizar el

impedimento de los horarios que varian de docente en docente.

Se aplicaron los 25 items formulados por el cuestionario del estrés laboral de la OIT-OMS,
los cuales se dividieron en dimensiones como: clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo.
Y para el desempefio docente, se aplicd la ficha de evaluacion, con sus tres dimensiones:

actitudes, capacitacion y ejercicio docente.

Seguidamente, se desarrolld la base de datos obtenidos de ambas variables en Microsoft

Excel, y se procesaron en el programa SPSS v 27, en donde se hall6 la confiablidad del
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instrumento, asi como los niveles de ambas variables y su grado de relacion a través del
coeficiente de correlacion Spearman (segin se demuestra en la prueba de normalidad) [54].
Posteriormente, se plasmaron e interpretaron los resultados obtenidos en el informe de tesis a

través de Microsoft Word, presentando asi, los resultados obtenidos (ver anexo 4).

4.7. Consideraciones éticas

La investigacion cumple con los criterios éticos establecidos en el Articulo 13° del
Reglamento del Repositorio de Investigaciones para la obtencion de Grados Académicos y
Titulos Profesionales de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo (USAT). Por otro lado, de
acuerdo con el inciso C del Articulo 450 del Coédigo de ética del colegio de ingenieros del Peru
el investigador mantiene la reserva y discrecion de la informacion de la empresa. Cabe
mencionar que, los datos no fueron manipulados, asi como también no se mencion6 el nombre

de la escuela superior técnica, dado que la informacion obtenida solo fue con fines académicos.
Los criterios éticos considerados fueron los siguientes:

- Consentimiento: de todos los docentes, a quienes se les hizo conocer el fin del trabajo de
investigacion.
- Confidencialidad: se les brind6 la informacion necesaria a los docentes de la escuela

superior técnica, y se recalco la confidencialidad de la informacion brindada.
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V. Resultados y discusiones

Se aplico los instrumentos el cuestionario de estrés laboral y cuestionario de Autopercepcion
del desempeno docente a los 54 docentes contemplados en el grupo muestral. Este instrumento
reporto la siguiente informacion sobre las variables. Se us6 el programa estadistico SPSS v.27

para realizar el procesamiento estadistico.

5.1. Evaluacion de la influencia del estrés laboral en el desempeiio docente en una
escuela superior técnica.

Como primer objetivo se quiso identificar los niveles de estrés laboral que poseen los
profesionales que ejercen la docencia, en una Escuela Superior Técnica de Lambayeque.
La tabla 7 muestra los niveles de estrés laboral presentes en los colaboradores. Para la
identificacion de los niveles de estrés laboral, se ha realizado la encuesta, la cual se

evidencia en los Anexos 8, 9y 10.

Tabla 7. Niveles de la variable Estrés Laboral

. Bajo Medio Alto
Tipo de contrato f % f % f %
CAS 4 36.36% 6 54.55% 1 9.09%
Ordenes de servicio 9 20.93% 32 74.42% 2 4.65%
Total 13 24.07% 38 70.37% 3 5.56%

Nota. Elaborado en SPSS v. 27

"
—

m Alto = Medio = Bajo

Figura 3. Niveles de la variable Estrés Laboral

Nota. Elaborado en Excel.
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Se muestra que en el grupo de contratados bajo la modalidad de CAS destacé por tener un nivel
medio de estrés laboral en 6 casos (54.55%). El grupo contratado bajo la modalidad de orden
de servicio también destaco por tener de forma mayoritaria un nivel medio con 32 casos
(74.42%). A nivel general, se encontr6é que 38 participantes (70.37%) tuvieron un nivel medio
de estrés laboral, en segundo lugar, se encontr6 el nivel bajo con 13 casos (24.07%).

5.2. Célculo del desempeiio laboral de los docentes en una Escuela Superior Técnica de

Lambayeque.

Como segundo objetivo especifico se quiso calcular el desempeio laboral de los docentes en
una Escuela Superior Técnica de Lambayeque. La tabla 8 presenta el nivel de desempefio de

los docentes a nivel general y segmentado por el tipo de contrato.

Tabla 8. Niveles de la variable Desempefio laboral de los docentes

. Regular Bueno Muy Bueno
Tipo de contrato f % f % f v
CAS 1 9.09% 6 54.55% 4 36.36%
Ordenes de servicio 2 4.65% 28 65.12% 13 30.23%
Total 3 5.56% 34 62.96% 17 31.48%

Nota. Elaborado en SPSS v. 27

.
e

m Regular Bueno Muy Bueno

Figura 4. Niveles de la variable Desempefio laboral de los docentes

Nota. Elaborado en Excel.

Se muestra que en el grupo de contratados bajo la modalidad de CAS destacé por tener un nivel
bueno de desempefio docente con 6 casos (54.55%). El grupo contratado por drdenes de servicio
destaco por tener un nivel de desempeio bueno con 28 casos (65.12%). A nivel general, se

encontrd que 34 participantes (62.96%) tuvieron un nivel medio.
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5.3. Determinacion de factores relacionados con el estrés influyen en el desempefio
laboral de los docentes en una Escuela Superior Técnica de Lambayeque.

Como tercer objetivo especifico se planted determinar qué factores relacionados con el estrés,
influyen en el desempefio laboral de los docentes en una Escuela Superior Técnica de
Lambayeque. En la tabla 10 y 11 se muestran los valores de relacion de las dimensiones del

estrés laboral frente al desempefio docente.

Tabla 9. Relacién de las dimensiones del estrés laboral con la variable desempefio

laboral (1)
Respaldo del Falta de Influencia del Territorio
Grupo Cohesion lider organizacional
Desempefio Coeficiente
docente  de -,840" -,748" -,706™ -,624"
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 54 54 54 54

Nota. Elaborado en SPSS v. 27

En la tabla se muestra que la significancia es de 0.00<0.05 por lo que se demuestra que la
variable desempefio docente se relaciona con las dimensiones Respaldo del grupo (Rho=-0.840);
Falta de Cohesion (Rho=-0.748); Influencia del lider (Rho=-0.706); Territorio organizacional
(Rho=-0.624).

Tabla 10. Relacion de las dimensiones del estrés laboral con la variable desempefio laboral

2)
Tecnologia Estructura Clima
Organizacional  Organizacional
Desempefio Coeficiente de o " "
docente correlacion =777 -907 -435
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.001
N 54 54 54

Nota. Elaborado en SPSS v. 27



En la tabla se muestra que la significancia es de 0.00<0.05 por lo que se demuestra que la
variable desempefio docente se relaciona con las dimensiones Tecnologia (Rho=-0.777);

Estructura Organizacional (Rho=-0.907); Clima Organizacional (Rho=-0.435).

Del analisis de las relaciones se muestra que los factores relacionados con el estrés son el
respaldo del grupo, la falta de cohesion, la influencia del lider, el territorio organizacional,
la tecnologia, la estructura y el clima organizacionales. De estos se demostr6 que el factor
con mayor importancia es la estructura organizacional, seguido de respaldo del grupo,
tecnologia, falta de cohesion, influencia del lider, territorio organizacional y, finalmente,

clima organizacional.
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Figura 5. Relacion de dimensiones de estrés laboral respecto al desempefio docente

Nota. Elaborado en Excel.

5.4. Evaluacion de la influencia del estrés laboral en el desempefio docente en una
escuela superior técnica.
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Como objetivo general se planted evaluar la influencia del estrés laboral en el desempefio

docente en una escuela superior técnica. En la tabla 5 se muestra la relacion general de las

variables estrés laboral y desempefio docente.
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Tabla 11. Relacién entre variables

Estrés Laboral Desempeiio docente
Estrés Laboral Coeficiente de 1.000 -,970™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Desempefio docente  Coeficiente de -,970™" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 55

Nota. Elaborado en SPSS v. 27

En la tabla se muestra que la significancia es de 0.00<0.05 por lo que se demuestra que las
variables Estrés Laboral y Desempefio docente se relacionan de forma significativa en un grado
negativo y alto (Rho=-0.970).

5.5. Propuesta de mejora para la reduccion del estrés laboral en los docentes en una
Escuela Superior Técnica de Lambayeque

5.5.1. Introduccion
En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se propone la

intervencion inmediata en ciertos puntos importantes, que son causantes de la aparicion
del estrés laboral, siguiendo la linea de los resultados estadisticos, después de haber

aplicado el instrumento cuestionario de estrés de la OIT-OMS.

Los elementos que determinan un resultado poco favorable con respecto al nivel
de estrés tienen el siguiente orden de influencia segun las dimensiones del estrés laboral:
estructura organizacional, respaldo del grupo, tecnologia, falta de cohesion, influencia

del lider, territorio y clima organizacional.

Segun la OIT, en su guia del formador SOLVE, indica que en los ultimos afios
se ha tomado mayor importancia a los factores psicosociales en el entorno laboral, en
paises desarrollados y en vias de desarrollo, el estrés laboral, el cansancio emocional o
también conocido como burnout, hostigamiento psicosocial (mobbig), y otras maneras
de violencia en el entorno laboral, son reconocidas como problemas globales, que no

solo afectan a un pais, sino a todos, no haciendo distincion de tipos de profesionales.

Asi mismo, se confirma que los elementos estresores afectan a la salud,

inasistencias y el desempeno de los colaboradores de una organizacién, por tal motivo
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hoy en dia existen multiples investigaciones e intervenciones en diferentes paises para
el manejo de los riesgos psicosociales, en particular el estrés laboral. Las medidas que
se estan adoptando son las practicas preventivas y la inclusion de promociones de la
salud, como el cuidado en la alimentacion, la practica de ejercicios entre otros habitos
saludables que aportan al bienestar de todos los trabajadores [37].

Finalmente, cabe mencionar que el estrés laboral ya no se considera como algo
sin importancia que deben callar los trabajadores, es por ese motivo que la presente
propuesta trata de mejorar los niveles de desempefio laboral a través de la mitigacion de

los efectos de los niveles de estrés laboral encontrados en los docentes.

Objetivo

Proponer una mejora para reducir los niveles de estrés laboral, en los docentes en la

escuela Superior Técnica de Lambayeque.

5.5.3.

Justificacion

Actualmente, la escuela Superior Técnica de Lambayeque cuenta con una estructura

organica conformada por el area de seguridad y salud en el trabajo, que va de la mano con el

area de medicina ocupacional y psicologia; pero hasta la fecha no se ha puesto ningtin plan en

marcha para apoyar a los docentes con respecto al estrés laboral por lo que pasan.

Cabe mencionar que, si bien es cierto que existe un plan de seguridad y salud en el

trabajo, no se ha encontrado antecedes de haber puesto en marcha una propuesta o tan solo

identificar los niveles de estrés laboral, que representan un riesgo psicosocial. Por tal motivo,

se procederd a proponer estrategias, métodos, técnicas para encaminar, mejorar o eliminar las

consecuencias causadas por el estrés laboral en el personal docente de escuelan en mencion.

5.5.4. Alcance

La presente propuesta serd Util para reducir o mitigar las consecuencias y efectos del

estrés laboral de los docentes de la escuela Superior Técnica de Lambayeque.

5.5.5. Propuestas

Para el desarrollo de las propuestas, se tomd en cuenta las dimensiones estudiadas para la

variable estrés laboral, para lo cual, se desarrolld una evaluacion de los problemas actuales que

presenta la Escuela Superior Técnica de Lambayeque, asi como las propuestas de solucion a

estos. A continuacion, se muestran a detalle:
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Dimension del

. Diagnostico Detalle Propuesta de solucion
estrés laboral
. . .. El registro de la asistencia se hace tres veces: por medio de la
Existencia de documentacion ; o , . . .
Estructura . seguridad de la institucion, luego se desarrolla en el area de Estandarizar el proceso de asistencia
L excesiva en el proceso de o
organizacional . . coordinacion y, finalmente, en la computadora, generando cuellos para los docentes
asistencia
de botellas.
Solo se celebran los cumpleafios a ciertos docentes pertenecientes ., ~
. . Celebracion de fiestas de cumpleafios
Respaldo de .y 5 del régimen CAS, mientras que al resto de docentes no se les . L.
. Celebracion de cumpleafios solo . al personal del area académica.
grupo-Clima . considera. - .
S para trabajadores CAS , . - o Implementacion de la metodologia
organizacional Ademés, entre el grupo no existe reconocimiento positivo que los Coleea a colesa
motive y permita generar lazos de compaferismo £ ga-
Problemas para desarrollar la marcacién, generando Evaluar la capacidad requerida de
impuntualidad en el sistema internet en la Escuela Superior
Tecnologia Problemas con internet. El personal por ordenes de servicio pide a otras areas (a Técnica de Lambayeque.
coordinacion, secretaria, etc.) el acceso a sus computadoras para Evaluar los proveedores de servicio
colocar su marcacion de ingreso y salida en el sistema. de internet
Todos los docentes laboran en una sola area, sin tener espacios , .
oo : . . . P Metodologia LEST, Metodologia
o . . divididos ni personalizados, trabajando junto con personal de
Territorio No hay espacios privados y . .. . . - o . ROSA
.. . . distintas areas (secretaria, atencidn, biblioteca, etc.), sin tener . , .
organizacional  delimitados en el trabajo Redisefio del area de escuela superior

areas limitadas, lo que genera cruces del personal, material,
cables, etc.

técnica

Falta de cohesion Falta de apoyo

No hay respaldo y apoyo del coordinador general hacia los
docentes

Influencia del Trabajo bajo presion

Existe presion de los supervisores para el logro de los resultados.

Capacitaciones sobre habilidades
blandas y manejo de estrés.

lider
Implementacion de pausas activas.
Clima Falta ~de  politicas  para . o . ., , Implementacion de técnicas de
. . . : No existen politicas para descansos y liberacion de estrés :
Organizacional mejoramiento del bienestar mindfulness.
Ley SST 29783.

Fuente: Elaboracion propia
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En base a las a las diferentes propuestas realizadas, a continuacion, se presenta el presupuesto:

Tabla 13. Costos de la propuesta.

Descripcion Cantidad Valor unit Total

Internet (Mensual) 12 S/ 250.00 S/ 3,000.00
Capacitaciones (trimestral) 4 S/ 1,200.00 S/ 4,800.00
Pausas activas (mensual) 12 S/ 2,500.00 S/ 30,000.00
Materiales de oficina (anual) 2 S/ 700.00 S/ 1,400.00
Papel bond A4 - A3-1/2 millar (mensual) 10 S/ 12.60 S/ 126.00
Lapicero ( rojo, negro, azul) (anual) 324 S/ 1.48 S/ 479.52
Plumones (rojo, negro, azul) (anual) 324 S/ 3.00 S/ 972.00
Mota 54 S/ 3.00 S/ 162.00
Alcohol desinfectante (mensual) 12 S/ 13.60 S/ 163.20
Disefio de la reorganizacion de oficinas 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Mobiliario-escritorios 11 S/ 55000 S/ 6,050.00
Mobiliario-sillas ergondémicas docentes-

administrativos 15 S/ 206.00 S/ 3,090.00
Mobiliario-sillas ergonémicas ptblico 6 S/ 109.00 S/ 654.00
Mobiliario-estantes 4 S/ 1,350.00 S/ 5,400.00
Mobiliario-puff 4 S/ 150.00 S/ 600.00
Pintura - 96 m2 1 S/ 960.00 S/ 960.00
Cambio de Pisos - 66m2 1 S/ 3,630.00 S/ 3,630.00
Elementos decorativos 1 S/ 850.00 S/ 850.00
Luminarias tipo 1 6 S/ 96.00 S/ 576.00
Luminarias tipo 2 2 S/ 60.00 S/ 120.00
Luminarias tipo 3 8 S/ 115.00 S/ 920.00
1 huellero 1 S/ 254.00 S/ 254.00
Total S/ 66,206.72

Fuente: Elaboracion propia
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VI Discusion.

El analisis estadistico, evidencié que la variable estrés laboral si influye en el
desempefio docente, con una significancia de 0.00 < 0.05, con esto se demuestra que si
existe relacion de grado negativo y alto (Rho=-0.970), al igual que la investigacion
realizada por [9] quien evidencid que existe una relacion negativa del burnout o también
llamado “hombre quemado”, con el entorno laboral del personal que desarrolla la
actividad de docencia. Asimismo, [12] en su estudio determiné que el estrés genera un
impacto negativo e importante en las competencias pedagogicas, deduciendo asi que el
estrés laboral perjudica el desempefio docente. Del mismo modo, [17] obtuvo como
resultado que el estrés laboral si influy6 de manera significativa en el desempefio de los

docentes, ya que en el nivel medio da un resultado de 88,6%.

La investigacion develo que los docentes han experimentado un nivel de estrés alto
en el 5.56% (3) de los casos, el nivel medio se observo en el 70.37% (38) de encuestados
y el nivel bajo estuvo presente en el 24.07% (13) del grupo. El autor [14] en su estudio
obtuvo como resultado que el 80% de los docentes puntuaron en los niveles alto de estrés.
Asimismo, ello lo reafirma [15] obteniendo como resultado en su investigacion que el
74.5% presentan un bajo nivel de estrés y que el 25.5 % presentan un nivel medio del
estrés. También el autor [21], en su investigacion evidencid que existe un porcentaje alto
de nivel medio de estrés laboral con el 70,15% en docentes de dicha institucion, también
concluy6 que existia un nivel bajo de desempefio docente con el 49,25% y un % de nivel
medio de desempeiio docente con el 41,79 % en docentes de instituciones educativas

publicas.

Por otro lado, con respecto a las dimensiones del estrés laboral que influyen en el
desempefio docente, se encontr6 que tiene mayor relacion con la dimension de estructura
organizacional (Rho=-0.907), tecnologia (Rho=-0.777), territorio organizacional (Rho=-
0.624) e influencia del lider (Rho=-0.706), ello también lo reafirma [11] quien determin6
que la desorganizacion en la institucion y las condiciones laborales en las que se
encuentran las oficinas son factores que afectan negativamente a la actividad de los
docentes. También, el investigador [13] identificd que el contexto organizacional, el
género y un segundo trabajo contribuyen en el estrés. De igual manera, el estudio de [14]
obtuvo que el 80% de los docentes puntuaron en los niveles alto de estrés, asi como

también los factores de entorno de trabajo y condiciones de trabajo.
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Conclusiones

Segtin el andlisis estadistico realizado en la investigacion, se acepta que la
hipotesis general, es valido ya que se evidencia que si existe una influencia con una
significancia de 0.00<0.05 por que demuestra que las dimensiones del estrés laboral

si influyen en el desempefio docente.

Después de haber aplicado el instrumento de evaluacion del estrés laboral en los
docentes de la escuela superior técnica en Lambayeque, se encontrdé que existe un
nivel de estrés Alto con un 5.56%, nivel medio con 70.37% y un nivel bajo con un
24.07%, estos datos se procesaron el SPSS v 27, lo cual evidencia que el personal

docente realiza sus labores diarias en condiciones de estrés laboral.

Por otro lado, se evidencio que los profesionales de la Escuela Superior Técnica
de Lambayeque han sido valorados con un nivel regular en su desempefio docente en
un 5.45% (3) de los casos; bueno, en el 61.82% (34); y muy bueno, en el 30.91% (17)
del total, estos resultados reflejan el bajo desempefio de los docentes durante el
periodo académico como una consecuencia del estrés laboral en la ejecucion de sus

labores.

Finalmente, los factores que se encuentran relacionados con el estrés son el
respaldo del grupo, la falta de cohesion, la influencia del lider, el territorio
organizacional, la tecnologia, la estructura y el clima organizacionales. De estos se
demostr6 que el factor con mayor importancia es la estructura organizacional,
seguido de respaldo del grupo, tecnologia, falta de cohesion, influencia del lider,
territorio organizacional y, finalmente, clima organizacional, concluyendo que la
variables desempefio del docente se relaciona con las dimensiones Respaldo del
grupo (Rho=-0.840); Falta de Cohesion (Rho=-0.748); Influencia del lider (Rho=-
0.706); Territorio organizacional (Rho=-0.624); Tecnologia (Rho=-0.777);
Estructura Organizacional (Rho=-0.907) y Clima Organizacional (Rho=-0.435).
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VIII. Recomendaciones

Se recomienda al area de recursos humanos elaborar un plan de capacitaciones para
el personal docente sin distincion alguna, logrando dotar de mayor conocimiento al
personal en el SGSST, lo que conlleva a tener formadores especializados dando

realce a la Educacion Superior Técnica y por ende un mejor prestigio a la institucion.

Asimismo, se recomienda a la institucion realizar monitoreos frecuentes respecto al
estrés laboral en los docentes, y con la participacion de todo el equipo plantear
estrategias que generen un mejor ambiente laboral. Ademads, de disefiar un

cronograma de actividades recreacionales y reconocimientos sin distincion alguna.

También, se recomienda el método ROSA y LEST para las proximas investigaciones,
ya que con estos métodos se evaliian la postura y los factores ergondémicos en el
entorno laboral. Estas investigaciones, también se alinean a lo que buscan las
empresas respecto a la comodidad de sus trabajadores en su darea laboral,

especialmente en el entorno administrativo.

Finalmente se recomienda desarrollar un estudio de redisefio de las areas trabajo, el
cual permita no solo va a permitir reducir los riesgos disergonomicos que enfrentan
los trabajadores diariamente, sino que también sus labores las realicen de manera

eficiente.
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IX. ANEXOS

ANEXO 01. Matriz de operacionalizacion
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable
1ndepe1.1d1enteN a Indicadores indices Instrume Dlsen,O .
riable nto metodologico
dependiente Definicion Dimensiones
Segtin la OMS 1. (El que no 1.‘E1 dis‘eﬁo ‘(%e
define el estrés Compfenda las metas y la 1nvest1gac1on
laboral como mision de la empresa serd
aquel que me causa estrés? correlacional de
conduce a 10. (El que la forma en corte
disfunciones que trabaja la empresa . trar%srversal, ’
fisicas no sea clara me Cues.tlon también tendra
mentale; y Clima estresa? ario un enfoque
Estrés laboral sociales: que | organizacional 11. (El que las 1,10,11,20 “Escala relacional
puede lle’gar a politicas generales de de Estrés | causal, y un
dafiar la salud la gerencia 1mp1d~an mi oIT" ‘ n1v§1 dg ’
de las personas buen desempefio? mvestigacion
va que el ’ 20. (El que 1?1 empresa descriptiva,
trabajo impone carezca de direccion y porque se
retos y objetivos me causa explicara }as
estrés? caracteristicas

condiciones que

me estresa?,

que




superan los
limites.

2. (El rendirle
informes a mis
supervisores y a mis
subordinados me
estresa?

12. (El que las
personas que estan a
mi nivel dentro de la

empresa tengamos Cuestion
Estructura poco cqntrol sobre el ario
organizacional trabajo me causa 2,24,12,16 “Escala
estrés? de Estrés
16. (El que se maneje oIT"”
mucho papeleo dentro
de la empresa me
causa estrés?
24. ;El que no respeten
a mis supervisores, a
mi y a los que estan
debajo de mi, me causa
estrés?
3. (El que no esté en
condiciones de
controlar las Cuestion
actividades de mi area .
Territorio de ario
. . 3,15,22 “Escala
organizacional | trabajo me produce .
estrés? de Estrés
oir"

15. {El no tener un
espacio privado en mi
trabajo me estresa?

51

complementan

las variables y
poder

comprenderla.




22. (El que tenga que
trabajar con miembros
de otros departamentos

me
estresa?

52

4. (El que el equipo
disponible para llevar a
cabo mi trabajo sea
limitado me
estresa? 14. (El no

o Cuestion
tener el conocimiento ario
Tecnologia tecnico para competir 4,14,25 “Escala
dentro de la empresa .
de Estreés
me estresa? OIT"
25. (El no contar con
la tecnologia adecuada
para hacer un trabajo
de calidad
me causa estrés?
5. (El que mi
supervisor no dé la
cara por mi ante los
jef tresa? .
jefes me estresa?, Cuestion
6. (El que mi ario
Influencia del supervisor no me «
. 5,6,13,17 Escala
lider respete me estresa?, .
13. (El que mi de Estrés
© 6 oIT"

supervisor no se
preocupe por mi
bienestar me estresa?,
17. (El que mi




supervisor no tenga
confianza en el
desempefio de mi
trabajo
me causa estrés?

Falta de
cohesion

7. (El que no sea parte
de un equipo de
trabajo que colabore
estrechamente
me causa estrés?,

9. (El que mi equipo
de trabajo no tenga
prestigio ni valor
dentro de la
empresa me causa
estrés?,

18. ¢ El que mi equipo
de trabajo se
encuentre?,

21. (El que mi equipo
de trabajo me presione
demasiado me causa
estrés? desorganizado

me estresa?,

7,9,18,21

Cuestion
ario
“Escala
de Estrés

orr"
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8. ¢ El que mi equipo
de trabajo no me
respalde en mis metas
me causa
estrés?,

9. (El que mi equipo

54

de trabajo no tenga Cuestion
prestigio ni valor ario
Respaldo del dentro de la 8,9,23 “Escala
grupo empresa me causa de Estrés
estrés?, oir”
23. (El que mi equipo
de trabajo no me
brinde ayuda técnica
cuando lo
necesito me causa
estrés?
Segln Fichade | 1. El disefio de
Chiavenato en RARA VEZ FALTA, RARA | evaluaci6 | la investigacion
el afio 2000, Puntualidad VEZ LLEGA TARDE, NUNCA n sera
define al FALTA NI LLEGA TARDE |desempeii | correlacional de
Desempefio desempefio Actitudes o docente corte
docente laboral como el de la transversal,
comportamiento RARA VEZ COOPERA, CASI | escuela | tambien tendra
del trabajador Cooperacion SIEMPRE COOPERA, superior un enfoque
en la busqueda SIEMPRE COOPERA técnica relacional
de los objetivos en causal, y un




fijados, esto
constituye la
estrategia
individual para
lograrlos.
También
consideran que
es el conjunto
de
caracteristicas
individuales,
como lo son: las
capacidades,
habilidades,
necesidades y
cualidades que
interactian en
el trabajo y la
organizacion,
asi lo define
Milkovich y
Boudrem en el
afo 1994.

Iniciativa,

RARA VEZ TIENE
INICIATIVA, CASI
SIEMPRE TIENE INICIATIVA,
SIEMPRE TIENE INICIATIVA

Capacitacion

Actividad Técnico

Actividad Pedagogica

DE 05 A 10 HORAS,
DE 11 A 20 HORAS,
DE 21 A 30 HORAS, MAS DE
31 HORAS

Ejercicio
docente

Horas dictadas

DE 100 A 300 HORAS,
DE 301 A 600 HORAS,
DE 601 A 900 HORAS,
DE 901 A 1200 HORAS,DE
1201 HORAS A MAS

Elaboracion material

didactico

ELABORA
SEPARATAS/RESUMENES,
ELABORA
PRESENTACIONES,
ELABORA
SEPARATAS/RESUMENES/PR
ESENTACIONES

Plan de clases

RARA VEZ PLANIFICA SUS
CLASES, CASI SIEMPRE
PLANIFICA SUS CLASES,
SIEMPRE PLANIFICA SUS
CLASES

Lambaye
que
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nivel de

investigacion

descriptiva,

porque se
explicara las
caracteristicas
que
complementan
las variables y
poder

comprenderla.

1. El disefio de
la investigacion
sera
correlacional de
corte
transversal,
también tendra
un enfoque
relacional
causal, y un
nivel de
investigacion




Desarrollo de clases

SOLO UN CRITERIO,
SOLO 2 CRITERIOS,
SOLO 3 CRITERIOS,
SOLO 4 CRITERIOS, SOLO 5
CRITERIOS

Evaluacion del
aprendizaje

ELABORA SOLO PRUEBA
TEORICA FINAL,
ELABORA SOLO PRUEBA
PRACTICA FINAL,
ELABORA PRUEBA TEORI{A
Y PRACTICA POR UD

Uso de documento

USA CORRECTAMENTE,
USA CORRECTAMENTE Y
ENTREGA OPORTUNA
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descriptiva,
porque se

explicara las

caracteristicas
que
complementan
las variables y
poder

comprenderla.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2 Instrumento de evaluacidn del estrés laboral OIT-OMS

A continuacion, se mostrara el cuestionario de la escala de la OIT, para la evaluacion

de estrés de los docentes, el cual fue elaborado por Medina, Preciado y Pando.

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

INFORMACION PERSONAL
SEXO EDAD |
ESTADO NIVEL DE
CIVIL ESTUDIOS
CARGO SUCURSAL
Instrucciones

A continuacion, podra visualizar 25 items relacionadores con los estresores laborales, que
servirdn para medir el nivel de estrés laboral de los docentes de la ESCUELA
SUPERIOR TECNICA SENCICO CHICLAYO. Para cada alternativa marque con una"
XH

Tome en cuenta la siguiente escala para indicar con qué frecuencia la condicion descrita
es una fuente actual de estrés

1. Si la condicion NUNCA es fuente de estrés

2. Si la condicion RARA VEZ es fuente de estrés

3. Si la condiciéon OCASIONALMENTE es fuente de estrés

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés

[ [ | | | |

Frecuencia
(D] (]
w 2| O B 8
O| O Q| Oo| &
s| 8| E| 2| €| 2| &
T 8 05) = w 8 .—84 =
N° ITEMS Sl »| | 8| €| =| 8
Zz| 8/ .2| §| g| B| .2
S| 2| 5y B gl »
m S| = O ()
Q < fat (D
o [
1| 2| 3| 4| 5| 6| 7

(El que no comprenda las metas y mision de la empresa

1 |me causa estrés?

(El rendirle informes a mis supervisores y a mis

2 |subordinados me estresa?

(El que no esté en condiciones de controlar las actividades
de mi area de

3 |trabajo me produce estrés?

(El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo
sea limitado me

4 |estresa?

(El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes
5 |me estresa

6 | (El que mi supervisor no me respete me estresa?
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(El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente

7 |me causa estrés?
LEl que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas
me causa
8 |estrés
(El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la
9 |empresa me causa estrés?
LEl que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
10 |estresa
(El que las politicas generales de la gerencia impidan mi
buen desempefio
11 | me estresa?
(El que las personas que estdn a mi nivel dentro de la
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa
12 | estrés?
(El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
13 |estresa?
(El no tener el conocimiento técnico para competir dentro
de la empresa
14 | me estresa?
15 | ;El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa
(El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa
16 | me causa estrés
(El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio
de mi trabajo
17 | me causa estrés?
(El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado
18 | me estresa?
(El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion
con las injustas demandas de trabajo que me hacen los
19 |jefes me causa estrés?
(El que la empresa carezca de direccion y objetivos me
20 | causa estrés?
(El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me
21 |causa estrés?
(El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me
22 |estresa?
(El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo
23 | necesito me causa estrés?
(El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que
24 | estan debajo de mi, me causa estrés
(El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un
trabajo de calidad
25 |me causa estrés?

Fuente: Ficha técnica Estreés laboral de la OIT-OMS
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Anexo 3. Analisis de las respuestas del cuestionario Estrés laboral OIT-OMS

ESI10
P10

ES7 ES8 ES9
P7 P8 P9

ES6
P6

ES2 ES3 ES4 ESS5
P3 P4

P2

ESI
P1

PS5

R

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
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34
35
36
37

38
39
40
41

42

43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

53
54

ES12 ES13 ES14 ESIS ES16 ES17 ESI8 ESI9 ES20

P12

ES11
P11

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13
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ES25

ES24

ES23

ES22

ES21

P25

P24

P23

P22

P21
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Ficha de Evaluacion docente
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Anexo 5 opciones de respuesta
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6. Prueba de normatividad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Respaldo del 0.160 54 0.001 0.925 54 0.002
Grupo
Falta de 0.153 54 0.003 0.933 54 0.005
Cohesion
Influencia del 0.299 54 0.000 0.832 54 0.000
Lider
Territorio 0.169 54 0.001 0.939 54 0.009
Organizacional
Tecnologia 0.133 54 0.018 0.931 54 0.004
Estructura 0.154 54 0.003 0.962 54 0.087
Organizacional
Clima 0.219 54 0.000 0.918 54 0.001
Organizacional
Estrés Laboral 0.181 54 0.000 0.908 54 0.001
Desempeiio docente 0.248 54 0.000 0.909 54 0.001

Nota. Elaborado en SPSS v. 27
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Anexo 7. Desarrollo de propuesta
Dimension Estructura organizacional

Para la dimension estructura, se procedid a desarrollar un procedimiento que
permita eliminar reprocesos en el registro de asistencias que desarrollan los docentes,
ya que estos se registran 3 veces al ingresar a la escuela superior (el personal de
seguridad registra a los docentes con su fecha de ingreso, después el docente registra
manualmente su asistencia en el area de coordinacion, y luego, al ingresar al salon,
vuelven a registrarse en el sistema), generando tiempos muertos y estrés, al dedicarle
mas tiempo, interrumpiendo el inicio de sus clases y marcando tardanzas. El

procedimiento se muestra a continuacion:
a. Objetivo:

Establecer el mecanismo de registro y controles de asistencia, tardanzas y faltas de

los docentes académicos.
b. Alcance:

Para el area de la escuela superior técnica, docentes y personal de seguridad de la

escuela superior.

¢. Términos y definiciones:

- Area de escuela superior técnica: es el area encargada de evaluar y coordinar las
carreras técnicas, asi como los cursos y docentes que dictaran las clases de estas.

- Docente: profesional encargado a la ensefianza de conocimientos generales o
especializados.

- Control de Asistencias: controles permanentes de la cantidad de horas laborales
desarrolladas por los docentes, la cual se consigna en el registro de asistencias

- Registros de asistencias: son los reportes de los docentes desarrollados a través del

sistema y los equipos biométricos.
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d. Actividades del procedimiento

Informacion
Entrada Salida

Ne Actividades Responsables

. El personal ingresa a las
instalaciones de la escuela superior | Area de escuela
técnica, presenta su fotocheck en la | superior técnica
entrada e ingresa a las instalaciones.

Fotocheck | Ingreso

. El docente se dirige al area

de coordinacion, en donde firma de | Area de escuela | Registro | Registro
) : g g

forma manual la asistencia (esto por | superior técnica | manual manual

politica de la empresa).

o El docente se dirige al aula

designada, ingresa a su cuenta y Area de escucla Registro | Registro
3 |realiza el registro de su asistencia DS virtual en | virtual en

, superior tecnica . .

en la computadora del saldn, el sistema | el sistema

minutos antes de empezar la clase.

o Cuando la clase termina, se Registro | Registro
4 procede a cerrar sesion de su| Areadeescuela | desalida | de salida

cuenta, lo cual deja evidencia del | superior técnica |  enel en el

término de la clase. sistema sistema

o Al culminar, registra su
5 |salida de forma manual en el area
de coordinacidn.

Registro | Registro
de salida | de salida
manual manual

Area de escuela
superior técnica

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta dimension respaldo de grupo

Como parte del respaldo del grupo, el estudio incluye el sentir ese compafnerismo y
apoyo entre los colaboradores, ya sean docentes o personal administrativo, por lo que se
evidencia diferencias en el trato, sobre todo con la realizacion de los cumpleaios, y la falta
de reconocimiento entre los propios colaboradores, para ello se implementaran las siguientes

propuestas:

a. Reconocimientos por cumpleafios
Es un reconocimiento desarrollado por el area de escuela superior técnica, el
cual consiste que, en el dia de onomaéstico del docente, se desarrollard un agasajo,
incluyendo a todos los docentes, sin distincion alguna, para lo cual se les llamaré a
reunirse para el desarrollo de un compartir. Ademas, se le enviara un correo

electronico felicitandolos por el dia de su cumpleafios.
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b. Reconocimiento Colegas a Colegas

Es una metodologia que permite el reconocimiento mutuo entre los colaboradores
por cumplir con tareas o desarrollar actividades que se encuentren alineadas a la cultura
organizacional y en favor al equipo.

e Se agradece al compafiero en los momentos que se consideren pertinentes.

e Se envia el mensaje de reconocimiento por las acciones desarrolladas (se
incluyen acciones pequenas), a través del area de comentarios y mensajes del
sistema de la escuela superior.

e Los comentarios redactados deben ser positivos y profesionales.

e Se tomara en cuenta estos agradecimientos entre colegas para futuros

reconocimientos por parte del area de escuela superior técnica.

Propuesta dimension Tecnologia

Para la propuesta de tecnologia, se tomaron en cuenta las siguientes 2 mejoras:

a. Se propondra la Evaluacion de la capacidad requerida de internet en la Escuela
Superior Técnica de Lambayeque.

e En conjunto con el area de sistemas, se procedera a evaluar las necesidades
de capacidad de internet requeridas por la Escuela Superior, a través de los
programas que evallian la velocidad y calidad requerida del servicio, ya que
el internet tiene baja sefial y se corta facilmente durante las clases.

e Después de evaluar la capacidad requerida, se procederd a determinar las
especificaciones técnicas requeridas, para su posterior pedido.

b. Se propondra la futura evaluacion de los proveedores de servicio de internet

e Paso I: Que se solicite cotizaciones a distintos proveedores.

e Paso 2: Que se compare y evalué, por medio del formato de evaluacion de
proveedores propuesto, eligiendo la opciéon mas viable para la Escuela
Superior, tomando en cuenta criterios como precio, calidad, puntualidad,
confianza, etc.

e Paso 3: Que se seleccione la opcién mads viable, desarrollando el contrato con
el proveedor elegido.

A continuacion, se muestra el formato:
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EVALUACION DEL PROVEEDOR

Fecha
Preparado por

Nombre de la organizacion: Tipo de negocio:
Direccion de la compaiiia: Forma Juridica
Teléfono:
Evaluacion del proveedor Provee. 1 | Provee. 2 | Provee. 3 | Provee. 4

Calidad de servicio y materiales

Competitividad en precio
Competitividad en términos y
condiciones

Tasa de crédito

Condicion financiera

Reputacion de la empresa

Nivel de experiencia

Nivel de asistencia
Total
Opcioén elegida
Fuente: Elaboracion propia

Propuesta dimension Territorio organizacional
Para la propuesta de territorio organizacional, se tomo en cuenta la falta de espacios,

todos los docentes laboran en una sola éarea, sin tener espacios divididos ni personalizados,
trabajando junto con personal de distintas areas (secretaria, atencion, biblioteca, etc.), sin

tener areas limitadas, lo que genera cruces del personal, material, cables, etc.

Para determinar los cambios necesarios a realizar, se procedi6 a aplicar la
metodologia LEST, metodologia ROSA, desarrollada en Canada por Michael Sonne, Dino
Villalta y David Andrews, en el afio 2012, cuya investigacidon aparecio por primera vez en la
revista Applied Ergonomics, Esta metodologia sirve para controlar los riesgos ergonémicos

en oficinas aglomeradas de docentes. Se tomaron en cuenta los siguientes pasos:
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e Reconocimiento (R): se desarrolla la identificacion del riesgo ergonémico actual en el
area, para ello, se realizaron los recorridos necesarios en el area de escuela técnica, en
donde se identifico las areas en donde los docentes presentaban incomodidades y fatigas,
asi mismo, se identificaron zonas y mobiliarios que compartian los docentes,
evidenciandose mucho desorden, falta de delimitaciones de areas de trabajo, cruces de

materiales, cables, equipos, y desorden. Se muestra la evidencia fotografica del antes de

la propuesta de disefio:

Figura 3. Vista de oficinas

e Observacion (O): se observd como los docentes interactuaban con el ambiente de trabajo,
evidenciando la existencia de desorden, en donde a los docentes se les dificultaba

encontrar sus materiales, ademas se presenciaron riesgos locativos.
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e Sistematizacion (S): se procedid a ordenar y clasificar la informacion recolectada,

determinando las principales areas de mejora.

e Anadlisis (A): después de obtener la informacion, se procedid a analizar la informacion

obtenida, determinando que el principal problema fue la inadecuada distribucion y

disefio del area, lo que hacia que el trabajo de oficina de los docentes se dificulte. ara lo

cual, se propuso desarrollar el redisenio del area de escuela superior técnica, el cual se

muestra a continuacion:
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Figura 4. Plano de disefio del area superior técnica

Propuesta dimension de falta de cohesion e Influencia del lider
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Para esta dimension, se procedio a desarrollar las capacitaciones sobre habilidades blandas

y manejo de estrés, los temas a tratar se muestran a continuacion:
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Tabla 4. Programa de Capacitacion

Programa de Capacitacion

Tema Técnica Responsable Tiempo
Gestlor} del tu?mpo para Area de
reducir los niveles de .
. seguridad y
estrés al momento de o 1 1 1 hora
cumplir las Técnicas de salud en ¢
s articipaciones trabajo
responsabilidades p p
activas Area de
Trabajo en equipo y buena ~ Luvia de ideas seguridad y | hora
comunicacion Feedback salud en el
constructivo trabajo
Ser Lider o jefe Narratll\lzg y Psicologo 1 hora
Aprender a ser resiliente storytelling Psicologo 1 hora
La amabilidad y uso de Psicologo 1 hora

palabras adecuadas
Fuente: Elaboracion propia

Propuesta dimension Clima organizacional

La ley de Seguridad y salud en el trabajo N° 29783, vela por la proteccion de la
seguridad y salud ocupacional y su principal funcion es la de prevenir los riesgos
laborales en donde se encuentra el riesgo psicosocial en particular el estrés laboral, por
tal motivo se implementard la realizacion de las pausas activas, que ayudaran al
trabajador tener la oportunidad de un bienestar de su salud, ya que hay estudios que
revelan que el estrés laboral puede causar malestar fisico, mental y hasta ocasionar

enfermedades.

La actividad fisica que se practique ayudara al trabajador ser mas productivo en
sus funciones y responsabilidades que realizan a diario, ya que los que participen, podran
notar un alivio fisico y mental. Finalmente, para la realizacion de las pausas activas no
se pedira a los docentes el uso de ningtin uniforme en especial, ni un horario en especifico
ya que solo tendra una duraciéon de 5 a 10 min y se realizara dentro de su jornada laboral.

Los ejercicios que se ejecutaran serdn los que se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Actividades de pausas activas.

Actividades de pausas activas

Ejer. 01 Ejer. 02 Ejer. 03 Ejer. 04 Ejer. 05
Cuello Mufiecas Brazos Piernas Tobillos
Estando de
pie, se

procedera a
levantar el

Se procedera

peso del a realizar
Se iniciara , cuerpo, con el movimientos
e, . se procederaa . .
Se iniciara estirando el pie derecho,y  circulares
. 3 extender los .
realizando brazo hacia la proceder a del tobillo,
. brazos, X s
movimientos parte de adelante, . bajar de hacia
. . manteniendo a
circulares, seguidamente se manera adelante y
. la altura de los .. .
lentamente de un procedera a hombros repetitiva por hacia afuera,
lado a otro y realizar " ’ unos 20", repitiendo 3
. . repitiendo 3 .
viceversa, movimientos haciendo una  veces, con
. . veces, cada . 2,
repitiendo 3 veces, circulares de las L, repeticion de  duracion de
" o . repeticion con "
por 10", 2 muiiecas hacia ., 3 veces, entre 10" cada
; una duracién de
seguidamente con la parte de " " cada uno,
,, 45", con 35" de .., )
30" de descanso en adelante y repeticion,  seguidament
! . descanso en .
cada serie. consecutivament ., descansar e se haré lo
cada repeticion. i .
e unos 45 mismo con
luego el otro
proceder a tobillo
realizar lo
mismo con la
otra pierna.
£ - 4
; - Faedor
i

Fuente: Esta es una adaptacion de los autores Pacheco Sarmiento y Tenorio Altamirano en el aiio 2015;
Aplicacion de un plan de pausas activas en la jornada laboral del personal administrativo y trabajadores

del area de salud, coordinacion en Zona 6 del Ministerio de salud publica de la provincia del Azuay.



Anexo 8. Evaluacion del desempeifio docente en una escuela Superior Técnica de Lambayeque

| DEPENDENCIA |

ZONAL CHICLAYO

- |TUG;

CHICLAYO

CATEGORIA

2. ACTITUDES 3.CAPACITACION 4. EJERCICIO DOCENTE
N DOCENTE ESPEC. PROFES PUNTUAL coop Iniciar  AST  acrpepag HRS  ELBMAT PLAN DESAR EVAL USO PUNTAIE
TECN pICcT DIDAC CLASES CLASES  APREN DOC

1 DOO1  INGENIERO AGRICOLA 6 6 8 8 6 6 4 6 10 4 6 70
2 D002  ARQUITECTO 6 6 8 10 4 6 4 6 10 4 6 91
3 D003  TECNICO TOPOGRAFIA / INGENIERO CIVIL 6 6 8 6 4 6 4 6 10 4 6 89
4 D004  ARQUITECTO 6 6 8 10 4 5 4 6 10 4 6 92
5 DOO5  INGENIERO CIVIL 6 6 8 10 4 6 4 6 10 4 6 70
6 D006  INGENIERO MECANICO 6 6 8 10 10 6 4 6 10 4 6 97
7 D007  INGENIERO CIVIL 6 6 8 10 10 6 4 6 10 4 6 29
8 D008  ARQUITECTO 6 6 8 10 10 6 4 6 10 4 6 29
9 D009  ARQUITECTO 6 6 8 8 10 6 4 6 10 4 6 97
10 D010  ARQUITECTO 6 6 8 10 10 5 4 6 10 4 6 926
11 D011  PSICOLOGO 6 6 8 10 10 6 4 6 10 4 6 29
12 D012  TECNICO TOPOGRAFIA / LIC MATEMATICA 6 2 2 10 4 3 4 6 ° 3 6 76
13 D013  ARQUITECTO 6 2 2 10 o 2 4 6 9 3 6 61
14 D014  INGENIERO CIVIL 6 4 4 6 8 6 3 6 9 3 6 84
15 DO15  INGENIERO CIVIL 6 4 2 8 o 2 4 6 ° 3 6 69
16 D016  TECNICO TOPOGRAFIA 6 4 2 8 10 6 4 6 ° 3 6 78
17 D017  INGENIERO AGRICOLA 6 6 4 10 o 6 4 6 ° 3 6 77
18 D018  ARQUITECTO 6 4 2 o o 3 4 6 ° 3 6 57
19 D019  TECNICO TOPOGRAFIA 6 6 4 o o 3 4 6 ° 4 6 s6
20 D020  ARQUITECTO 6 4 2 6 o 6 4 6 ° 3 6 69
21 D021  ARQUITECTO 6 4 4 10 o 6 4 6 ° 4 6 73
22 D022  INGENIERO MECANICO ELECTRICO 6 6 8 10 o 6 4 6 ° 3 4 79
23 D023  INGENIERO DE SISTEMAS 6 6 8 10 10 6 4 6 10 4 6 97
24 D024  ARQUITECTO 6 4 2 10 o 4 4 6 ° 3 6 69
25 D025  LICENCIADO EN EDUCACION 6 6 8 10 10 6 4 6 10 3 6 97
26 D026  TECNICO EN EDIFICACIONES 4 4 2 6 o 2 4 6 10 3 6 55
27 D027  ARQUITECTO 6 4 4 10 o 6 4 6 ° 3 6 77
28 D028  INGENIERO CIVIL 6 4 4 10 o 6 4 6 ° 3 4 73
29 D029  ARQUITECTO 6 4 2 6 o 5 4 6 ° 4 6 69
30 D030  LICENCIADO EDUCACION 6 6 4 o 4 6 4 6 ° 3 6 76
31 D031  TECNICO EDIFICACIONES 6 6 4 10 6 5 4 6 ° 3 4 79

D032  LICENCIADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION 6 4 4 o o 2 4 6 ° 4 6 59
32 D033  ADMINISTRADOR 6 6 8 10 10 6 4 6 10 4 6 100
33 D034  CONTADOR 6 6 8 8 10 5 4 6 10 4 6 97
34 D035  TECNICO TOPOGRAFIA 6 4 2 10 o 6 4 6 ° 4 6 69
35 D036  LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS 6 6 8 4 o 3 4 6 10 3 6 72

INTERNACIONALES

36 D037  ARQUITECTO 4 4 2 4 o 2 4 6 8 4 6 s6
37 D038  TECNICO EDIFICACIONES 6 6 8 10 8 6 4 6 10 4 6 92
38 D039  ABOGADO 6 4 4 o o 4 4 6 ° 3 6 65
39 D040  TECNICO COMPUTACION 6 4 2 o o 4 4 6 ° 3 6 58
40 D041  ARQUITECTO 6 4 2 10 o 5 4 6 ° 3 6 74
41 D042  INGENIERO CIVIL 6 4 2 10 o 3 4 6 ° 3 6 72
42 D043  ARQUITECTO 6 6 8 10 10 4 4 6 10 4 6 89
43 D044  INGENIERO CIVIL 6 4 2 10 10 3 4 4 8 3 4 82
44 D045  INGENIERO CIVIL 6 4 2 10 o 6 4 6 ° 3 6 73
45 D046  ARQUITECTO 6 4 2 10 o 6 4 6 ° 3 6 75
46 D047  ARQUITECTO 6 4 2 10 6 2 4 6 ° 3 6 69
47 D048  ARQUITECTO 6 4 4 6 o 6 4 6 ° 4 6 72
48 D049  INGENIERO CIVIL/ TECNICO TOPOGRAFIA 4 2 2 10 o 4 4 6 8 2 4 60
49 DO50  LICENCIADO EDUCACION 6 6 8 o 4 5 4 6 9 4 6 80
50 D051  TECNICO TOPOGRAFIA 6 6 4 o o 4 4 6 9 3 6 56
51 D052  TECNICO EDIFICACIONES / INGENIERO CIVIL 6 4 2 10 o 6 4 6 9 3 6 73
52 DO53  INGENIERO INDUSTRIAL 4 4 2 o o 4 4 6 8 3 6 55
53 DO54  INGENIERO INDUSTRIAL 6 4 4 10 o 5 4 6 ° 3 6 71
54 DO55 __ TECNICO EDIFICACIONES / INGENIERO CIVIL 4 6 4 10 o 6 4 6 ) 3 4 73

I ImIm.mIm.m.m.mmlm-

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Superior Técnica de Lambayeque en estudio.
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Anexo 9. Ficha de criterios de valoracion de docentes (profesores / instructores)

1.0 DATOS GENERALES | PT) 2.0 ACTITUDES | PTJ 3.0 CAPACITACION PERMANENTE | PTJ 4.0 EJERCICIO DOCENTE PT)
1.1. NIVEL EDUCATIVO 2.1 PUNTUALIDAD 3.1 TECNICA 4.1 HORAS DICTADAS
SECUNDARIA COMPLETA 3|RARA VEZ FALTA 3[DE 05 A 10 HORAS 4|DE 100 A 300 HORAS 2
SUPERIOR TECNOLOGICA 5|RARA VEZ LLEGA TARDE 4|DE 11 A 20 HORAS 6[DE 301 A 600 HORAS 3
SUPERIOR UNIVERSITARIA - BACH 7[NUNCA FALTA NI LLEGA TARDE 6|DE 21 A 30 HORAS 8|DE 601 A 900 HORAS 4
SUPERIOR UNIVERSITARIA - TITULADO 8 MAS DE 31 HORAS 10|DE 901 A 1200 HORAS 5
DE 1201 HORAS A MAS 6
1.2 EXPERIENCIA PROFESIONAL 2.2 COOPERACION 3.2 PEDAGOGICA 4.2 PLANIFICACION DE CLASES
DE 01 A 02 ANOS 2|[RARA VEZ COOPERA 2|DE 05 A 10 HORAS 4|RARA VEZ PLANIFICA SUS CLASES 2
DE 03 A 04 ANOS 3[CASI SIEMPRE COOPERA 4[DE 11 A 20 HORAS 6|CASI SIEMPRE PLANIFICA SUS CLASES 4
DE 05 A MAS ANOS 5[SIEMPRE COOPERA 6|DE 21 A 30 HORAS 8|SIEMPRE PLANIFICA SUS CLASES 6
MAS DE 31 HORAS 10
1.3 EXPERIENCIA DOCENTE 2.3 INICIATIVA 4.3 ELABORACION DE MATERIAL DIDACTICO
DE 01 A 02 ANOS 3|RARA VEZ TIENE INICIATIVA 2 ELABORA SEPARATAS/RESUMENES 2
DE 03 A 04 ANOS 4|CASI SIEMPRE TIENE INICIATIVA 4 ELABORA PRESENTACIONES 3
DE 05 A MAS ANOS 6[SIEMPRE TIENE INICIATIVA 8 ELABORA SEPARATAS/RESUMENES/PRESENTACIONES 4
1.4 FORMACION PEDAGOGICA 4.4 DESARROLLO DE CLASES
CAPACITACION PEDAGOGICA 2 SOLO UN CRTERIO 6
CURSO BASICO FORM SENCICO 4 SOLO 2 CRITERIOS 7
SUPERIOR PEDAGOGICA 5 SOLO 3 CRITERIOS 8
SOLO 4 CRITERIOS 9
SOLO 5 CRIETRIOS 10
4.5 EVALUACION DE APRENDIZAJE
ELABORA SOLO PRUEBA TEORICA FINAL 2
ELABORA SOLO PRUEBA PRACTICA FINAL 3
ELABORA PRUEBA TEORIAY PRACTIVA POR UD 4
4.6 USO DE DOCUMENTOS PEDAGOGICOS
USA CORRECTAMENTE 4
USA CORRECTAMENTE Y ENTREGA OPORTUNA 6

SUB TOTAL MAXIMO PUNTAJO

CRITERIO PARA EL DESARROLLO DE CLASES

DESARROLLO SECUENCIAL DE LA CLASE

CATEGORIA

CATEGORIA A DE 86 A 100 PUNTOS
B DE 71 A 85 PUNTOS
C DE 55 A 70 PUNTOS
RANGO DE PUNTAJE
NIVEL RANGO DE PUNTAIJE
A DE 62 A 76 PUNTOS
B DE 47 A61 PUNTOS
C DE 31 A46 PUNTOS

MUY BUENO
BUENO
REGULAR

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Superior Técnica de Lambayeque en estudio.

CLARIDAD EXPOSITIVA

CAPACIDAD DE SINTESIS / RESUMEN INTEGRADOR

APLICACION EVALUACION FORMATIVA

USO DE ESTRATEGIA METODOLOGICA




Anexo 10. Evidencia fotografica.
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Evidencia fotografica del personal durante su hornada de trabajo y durante la aplicacion de la encuesta virtual.

Se visualiza docentes trabajando con
inadecuada posicion, lapto y computadora
con incorrecta posicion

Se visualiza docentes trabajando con
inadecuada posicion, lapto y computadora
con incorrecta posicion

Se visualiza inadecuada altura de la laptop,
y como consecuencia estrés laboral

se evidencio al personal con somnolencia
durante la jornada de trabajo.

Se visualiza docentes trabajando con
inadecuada posicidn, lapto y computadora
con incorrecta posicion

Nota: La evidencia fotografica fue tomada durante las labores realizadas por el personal.




Anexo 11. Datos estadisticos en el programa SPSS vs 27.

Correlaciones no parameétricas

Correlaciones
Desempefo
Estrés laboral
Rho de Spearman  Estrés Coeficiente de 1,000 -,970"
correlacion
Sig. (bilateral) <001
N 54 54
Desempefio laboral  Coeficiente de -970" 1,000
correlacion
: Slg.r(l‘)lrlraterral)r <.001
N 54 54
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NONPAR CORR
/VARIABLES=Desempefio ND1_ES
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Desempenio Respaldo del
laboral grupo
Rho de Spearman  Desempefio laboral  Coeficiente de 1,000 -840"
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 54 54
Respaldo del grupo  Coeficiente de -840" 1,000
correlacion
Sig.jbilaterqb <.001
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPAR CORR
/VARIABLES=Desempefio ND2_ES
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.



Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Desempefio Falta de
laboral Cohesion
Rho de Spearman  Desempefo laboral  Coeficients de 1,000 748"
correlacion
' Sig. (bilateral) al <.001
N 54 54
Falta de Cohesion  Coeficiente de -748" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 A
N 54 54
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NONPAR CORR
/VARIABLES=Desempefio ND3_ES
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Desempenio Influencia del
laboral lider
Rho de Spearman  Desempefio laboral  Coeficiente de 1,000 - 706
correlacion
Siq. (bilateral) <.001
- - N, - 54 54
Influencia del lider Coeficiente de -,706" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 , A
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPAR CORR
/VARIABLES=Desempefio ND4_ES
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.



Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Territorio
Desempefo organizaciona
laboral |
' Rhode Spearman  Desempefio laboral Coeficiente de 1,000 -624"
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 54 _ 54
Territorio organizacional ~ Coeficiente de -624" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 »
N 54 54
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NONPAR CORR
/VARIABLES=Desempefio ND5_ES
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Desempefio
laboral Tecnologia
Rho de Spearman  Desempefio laboral  Coeficiente de 1,000 o
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 54 | 54
Tecnologia Coeficiente de T 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPAR CORR
/VARIABLES=Desempefio NDé_ES
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas




Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Estructura
Desempefio Organizacion
laboral al
Rho de Spearman  Desempefio laboral Coeficiente de 1,000 -,907"
correlacion
7 ﬂg, (bilateral) = | <.001
N 54 54
Estructura Organizacional ~ Coeficiente de -907" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 54 54
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 ( )
Efectie una doble pulsacion para
activar
NONPAR CORR
/VARIABLES=Desempefioc ND7_ES
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no parameétricas
Correlaciones
Clima
Desempefio Organizacion
laboral al
Rho de Spearman  Desempefio laboral ~ Coeficiente de 1,000 -435"
correlacion
Sig. (bilateral) o <001
N 54 | 54
Clima Organizacional  Coeficiente de - 435" 1,000
correlacion
7 Eig: (bilateral) <.001 |
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

SAVE OUTFILE='C:\Users\PC\OneDrive - Universidad San Ignacio de Loyola\Base de '+

'datos.Susan.l16.10.25.sav’
/COMPRESSED.



Tabla cruzada Contrato*Estrés

Recuento
Estrés
Bajo Medio Alto Total
Contrato Cas 7 4 6 1
Orden de servicio 9 32 43
38 54

Total 13
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Anexo 12. Formato de concientizacion para obtener informacion del estrés laboral

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Agradeciendo su interés y voluntad de participar en el presente estudio de investigacion
académica. me presento antes usted, mi nombre es Susana Ureta Nufiez, candidato a
Magister en ingenieria industrial de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.
En la actualidad me encuentro realizando el trabajo de investigacion titulado “influencia
del estrés laboral en el desempefio docentes de una escuela superior técnica de
Lambayeque™, para este fin me gustaria contar con su apoyo. El proceso consiste en la
aplicacion de un cuestionario de Estrés laboral propuesto por la OIT-OMS, el cual contara
con 25 items, el cual sera enviado por un link, donde respondera de acuerdo a como usted
percibe el estrés laboral. Los beneficios que se espera obtener es conocer el nivel de estrés

laboral ¥ propondra el como reducirlo.
Es muy importante que este informado de lo siguiente:

- El responsable de recibir, gestionar v almacenar la informacion en los medios
fisicos y digitales es la investigadora Susana Ureta Nuiiez

- La participacion en esta investigacion es voluntaria y no tiene costo alguno.

- Su participacion a través de la respuesta al cuestionario es confidencial, no tendra
que colocar sus nombres. Debido a que el andlisis que se hace es del total de los
participantes y no de manera individual. Su 1dentidad sera confidencial para los

estudios ¥ publicaciones que resulten de la mvestigacion.

De aceptar participar es la investigacion, afirma haber sido informado de todos los
procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a las

preguntas, se le explicara cada una de ellas. Gracias por su colaboracion.

Firma del Participante Firma del investigador
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