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Resumen 

En este estudio se pretende conocer la realidad sobre la interacción familia- trabajo de los 

colaboradores. El objetivo general fue: Identificar el nivel de interacción familia-trabajo 

de los colaboradores de la empresa de transportes Tours Ángel Divino S.A.C- Chiclayo 

2020. Esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo y es de nivel descriptivo. La 

población está conformada por 105 colaboradores (55 conductores, 30 administrativos, 20 

control interno). Además, el instrumento que se empleó fue la Escala (SWING) de Geurts 

et al. (2005). Contiene 22 preguntas y se divide en 4 factores: Interacción negativa trabajo- 

familia y viceversa (8 y 4 preguntas respectivamente) e interacción positiva trabajo- familia 

y viceversa (5 para cada factor). Se halló niveles altos de interacción negativa Trabajo – 

Familia y Familia – Trabajo, y niveles medios de interacción Trabajo– Familia y Familia – 

Trabajo, lo que implica que los aspectos de interacción negativos son mayores que la 

interacción positiva, concluyendo que es necesario mantener un balance en ambos entornos 

para mejorar el desempeño personal tanto en el lugar de trabajo como en el ambiente 

familiar. 

 

 
Palabras clave: interacción trabajo- familia, empresa, Escala SWING 

 

 
Clasificación JEL: M1, M10, M12 
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Abstract 

This study aims to know the reality about the family-work interaction of the collaborators. The 

general objective was: Identify the level of family-work interaction of the collaborators of 

the transport company Tours Angel Divino S.A.C- Chiclayo 2020. This research had a 

quantitative focus and is descriptive level. The population is made up of 105 employees (55 

drivers, 30 administrative and 20 internal control). In addition, the instrument used was the 

Scale (SWING) by Geurts et al. (2005). It contains 22 questions and is divided into 4 factors: 

negative work-family interaction and vice versa (8 and 4 questions respectively) and positive 

work-family interaction and vice versa (5 for each factor). High levels of negative interaction 

Work - Family and Family - Work, and medium levels of interaction Work - Family and 

Family - Work were found, which implies that the negative interaction aspects are greater 

than the positive interaction, concluding that it is necessary to maintain a balance in both 

environments to improve personal performance both in the workplace and in the family 

environment. 

 

 

 

 
Keywords: Work-family interaction, company, SWING Scale 

 

 
 

Classification JEL: M1, M10, M12 
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Introducción 

Hoy en día las organizaciones resaltan el grado de la interacción trabajo-familia, a 

pesar de que la relación entre estos dominios es difícil, se ha convertido en una preocupación 

en gran cantidad en las naciones desarrolladas como en los países en desarrollo debido a que 

los problemas relacionados con esta variable pueden afectar la competitividad de la 

organización y los empleados. (Londiwe, 2016). 

En muchas ocasiones lograr la igualdad entre la dedicación al trabajo y a la familia es 

muy difícil, debido a que se ve obstaculizado por el simple hecho que no existir un equilibrio 

entre ambas, es decir basta con que tan solo se haga a favor de una de las dos partes y se 

rompe el equilibrio o igualdad; sim embargo, ambas partes pueden llegar a perfeccionarse y 

proveer beneficios a los individuos que se desarrollan en ellas, (Murphy, 2017). Por ello lograr 

un equilibrio entre el trabajo y la interacción familiar tiene una importancia significativa y 

fundamental para la estabilidad económica de una organización y para el bienestar de las 

familias. 

A nivel nacional, los sectores empresariales buscan analizar la interacción trabajo- 

familia a través de estudios enfocados en la relación positiva y negativa de trabajo- familia y 

viceversa, con el propósito de generar un equilibrio entre ambos dominios. Asimismo, una 

encuesta realizada a diferentes trabajadores limeños entre hombres y mujeres en el 2016 

permitió conocer que no cuentan con políticas de conciliación trabajo- familia, un importante 

70% de los encuestados consideran que las políticas que utilizan las empresas no les ayudan 

a equilibrar el trabajo y la familia. Por lo tanto, es de suma importancia que las organizaciones 

deben buscar y brindar soluciónes para que los colaboradores no se vean afectados en lo 

laboral y personal y conseguir un equilibrio adecuado en ambas esferas. (Perochena- 

Regalado & Armejo-Yépez, 2016). 

En la provincia de Chiclayo se encuentra ubicado la empresa de transportes Tours 

Angel Divino S.A.C, quien ofrece servicios de movilidad hacia las provincias de Lima, chota, 

Cajamarca, Santa Cruz, Cutervo, Bagua grande y chica, cuentan con procesos definidos en 

cuanto a la venta y atención del cliente, además con una estructura jerárquica que tiene la 

finalidad de mejorar el servicio al usuario. Sin embargo, durante los últimos meses del 

periodo 2020 se ha evidenciado situaciones en el desempeño de la labor de sus colaboradores 

que muestran dificultades entre su ámbito laboral y personal, debido a que en muchas 

oportunidades no llegan a tiempo o faltan y avisan a última hora 
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lo que ocasiona malestar en la gestión y en algunos casos retrasa los servicios de salida en los 

servicios ofrecidos. A ello se suma los permisos constantes que son solicitados por el personal 

tanto administrativo como operativo aludiendo a problemas familiares que conllevan 

ausencias del personal en su puesto de trabajo. Esta serie de inconvenientes han sido 

recopilados por una entrevista realizada al administrador. (Comunicación personal, 6 de 

noviembre del 2020). 

Frente a esta coyuntura se planteó la siguiente pregunta: ¿Cuál es el nivel de 

interacción trabajo-familia de los colaboradores de la empresa de transportes Tours Ángel 

Divino SAC - Chiclayo 2020? Considerando que el objetivo principal fue: Determinar el nivel 

de interacción trabajo-familia de los colaboradores de la empresa de transportes Tours Ángel 

Divino S.A.C en la ciudad de Chiclayo y los objetivos específicos fueron: Identificar el nivel 

de interacción negativa trabajo-familia, Identificar el nivel de interacción negativa familia-

trabajo, Identificar el nivel de interacción positiva trabajo- familia e Identificar el nivel de 

interacción positiva familia-trabajo de los colaboradores de la empresa de transportes Tours 

Ángel Divino S.A.C en la ciudad de Chiclayo. 

La presente investigación aportará en analizar la interacción trabajo-familia que traerá 

como resultado conocer el lado positivo y negativo, equilibrio de la relación trabajo-familia 

y viceversa en la empresa Tours Ángel Divino S.A.C con la finalidad que los gerentes tengan 

un conocimiento real del nivel de interacción trabajo- familia de sus colaboradores. Al mismo 

tiempo, la investigación servirá para brindar un aporte en el estudio de la relación que existe 

entre estos dos dominios trabajo-familia y contribuirá a la literatura académica, reforzando 

las concepciones teóricas o estableciendo nuevos hallazgos en cuanto a estas variables, 

sirviendo esta tesis como un antecedente más de futuras investigaciones. 

Esta investigación está dividida en ocho capítulos: En el capítulo I se aborda un 

panorama actual, la problemática, objetivos y la justificación. En el capítulo II se consideran 

las bases teóricas, antecedentes y los trabajos previos que se han efectuado acerca del tema 

de investigación. El capítulo III se muestra la metodología utilizada. En el capítulo IV, V y 

VI capítulo cubren los resultados obtenidos, la discusión respecto a otras investigaciones, sus 

resultados, las conclusiones y recomendaciones que surgen de 

estos resultados. En el capítulo VII, VIII se consideran las referencias bibliográficas 

empleadas, así como los anexos que sirvieron para el mismo. 
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Revisión de literatura 

2.1. Antecedentes 

 
Cabe resaltar, que no se han encontrado antecedentes en la realidad estudiada. Sin 

embargo, se ha considerado aquellos estudios que han aplicado el mismo instrumento 

Cuestionario de Interacción Trabajo- Familia o “Survey WorkHome Interaction – Nijmegen” 

Saavedra (2016) tuvo como objetivo evaluar la satisfacción laboral y su relación con 

la interacción trabajo-familia en 62 colaboradores españoles. Fue un estudio correlacional, no 

experimental. Se aplicó el cuestionario SWING y de Meliá y Peiró. Los hallazgos señalaron 

que existe una relación entre satisfacción laboral e interacción trabajo-familia. Además, 

cuando existe satisfacción laboral en el trabajador, mayor interacción positiva trabajo- familia 

y viceversa. 

Valenzuela et al. (2016) identificaron la asociación entre Equilibrio trabajo- familia, 

Satisfacción laboral y Apoyo familiar en 99 trabajadores de Chile. Se utilizó el cuestionario 

SWING y fue una investigación no experimental, correlacional. Se halló que para que exista 

un equilibrio entre ambas esferas, es esencial contar con un plan organizacional armonioso 

hacia la familia, esencialmente en las prestaciones que la empresa brinda a sus empleados. 

Sin embargo, contar con el apoyo familiar, como un entorno de entendimiento y recuperación, 

es trascendental para dar respuesta a las demandas de estos dos ámbitos. 

Pinto y Soto (2017) examinaron la relación entre el conflicto trabajo-familia y el 

bienestar psicológico de trabajadores/as de empresas industriales de la Región del Biobío 

(Chile). Para este propósito se realizó un estudio de tipo correlacional con diseño transversal, 

en el que participaron 228 empleados/as pertenecientes a diversas industrias de la zona. Los 

resultados evidenciaron que los/as trabajadores/as participantes presentan un nivel intermedio 

de conflicto trabajo-familia y un nivel relativamente alto de bienestar psicológico. En la cual, 

también se observó una relación inversa significativa entre conflicto trabajo-familia y 

bienestar psicológico y sus dimensiones. Además, se encontraron notables diferencias 

cualitativas entre hombres y mujeres respecto al conflicto trabajo-familia y en las 

dimensiones de relaciones positivas y crecimiento personal del bienestar psicológico 

Pérez, Palací y Topa (2017) tuvieron como objetivo realizar un análisis de la relación 

existente entre la cultura de conciliación trabajo-familia en la organización y la percepción 

conflicto trabajo/familia en trabajadores de una empresa perteneciente al sector de la 
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seguridad con diferentes turnos de trabajo. El estudio se ha realizado sobre una muestra de 86 

trabajadores del sector seguridad de la Comunidad de Madrid, de los cuales el 67.4 % son 

hombres y el 32.6 % mujeres. El estudio fue correlacional y se trata de un estudio transversal, 

con una muestra obtenida a partir del muestreo por de conveniencia. Los resultados indican 

que parece haber una percepción poco intensa de un conflicto entre la vida laboral y la vida 

familiar. Analizando más detenidamente el funcionamiento de cada una de las dimensiones, 

se aprecia que en el caso de la sub-escala “conflicto en el trabajo” para aquellos participantes 

que trabajan durante el turno de tarde presentan un ligero aumento de la media de las 

puntuaciones frente a la media del resto del grupo en la misma dimensión. Adicionalmente se 

halló una relación significativa entre los turnos laborales y la percepción de conflicto en la que 

la cultura de conciliación no parece ejercer un efecto moderador significativo. 

Vidal y Sánchez (2017) realizaron un estudio de caso y analizaron la interacción 

trabajo- familia en el personal que tiene carga familiar. Fue un estudio descriptivo y la muestra 

se conformó por 82 colaboradores. Se empleó una ficha sociodemográfica y el instrumento 

(SWING). Se concluyó que existe una alta interacción positiva familia- trabajo. También, 

existe apoyo de la familia en el cuidado de los hijos y se evidenció que los varones perciben 

mejor estado de salud que las mujeres. Además, se resalta que el apoyo que reciben en su 

familia. No manifestaron recibir formación en relación con estrategias para mantener la 

armonía entre la vida familiar y laboral. 

Dhamayantie (2017) estudió el efecto de las demandas laborales y familiares sobre la 

satisfacción laboral que está mediada por la experiencia en la interacción trabajo- familia, en 

particular el conflicto trabajo-familia. Se entregaron cuestionarios de auto informe a 

empleados permanentes que trabajan en Kalimantan Barat, Indonesia. Se seleccionaron 

mediante muestreo intencional y se recogieron 100 cuestionarios. Los resultados del análisis 

de ruta muestran que las demandas laborales tienen un efecto positivo significativo en el 

conflicto trabajo-familia, mientras que las demandas familiares no. Se recomendó que las 

organizaciones necesitan manejar los factores estresantes relacionados con el trabajo a través 

de políticas y programas amigables para la familia que permitan que los dominios laborales 

y familiares se integren entre sí, así como también que una cultura organizacional que 

apoya la interacción positiva del trabajo y la familia.
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Dwi y Kusuma (2020) tienen como objetivo investigar el efecto del conflicto familia-

trabajo y trabajo-familia sobre el agotamiento emocional de dichos trabajadores. Para este 

propósito, recopilaron datos de 154 cuestionarios completados portrabajadores de centros de 

llamadas en instituciones de servicios financieros en Indonesia. Se efectuó un trabajo con un 

diseño correlacional y transversal. Se analizó la relación entre las variables en estudio 

mediante modelos de ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados mostraron que el nivel 

de compatibilidad entre los empleados y su trabajo reduce los conflictos entre la familia y el 

trabajo y entre el trabajo y la familia. En términos de conflicto trabajo-familia, los 

trabajadores de los centros de llamadas se sintieron emocionalmente agotados solo cuando se 

enfrentaron a un dilema entre el trabajo y las responsabilidades familiares. La gestión de los 

centros de llamadas debería, por tanto, crear un entorno de trabajo familiar para garantizar 

una atención excelente a los empleados. 

2.2 Bases teóricas Definición 

El trabajo-familia es un juicio donde la conducta de un individuo en su casa es 

dependiendo de las opiniones o contextos que se dan en un ámbito laboral. Cabe resaltar, que 

esta definición ha sido empleada en esta investigación, en la comprensión de que no solo 

reacciones negativas sino también positivas puede desarrollarse en función de las 

características de la faena. En organizaciones que determinan las altas posibilidades donde la 

regulación junto con demandas laborales altas (pero no abrumadoras), los trabajadores 

pueden alinear su comportamiento laboral con su necesidad de demanda familiar (Geurts et 

al., 2005). 

El equilibrio entre lo laboral y personal es un concepto que no tiene una definición 

consensuada. Para calificar el concepto y su etiología, se habla de demandas individuales, 

familiares o profesionales y los efectos negativos o positivos en la vida (Allen, 2012). Del 

mismo modo la capacidad de cumplir con las demandas del trabajo y la familia se han 

convertido en uno de los mayores estresores en la vida del individuo (Burley, 1995; 

Schabracg, et. al., 2003). 

Trabajo: 

El trabajo se detalla como una dinámica ejecutada en un lugar representativo, y de esta 

manera se obtiene un intercambio monetario (Prieto, 2002) y así el individuo pueda obtener 

un sostén y mejor desarrollo para su familia, (Apgar, 1998).Asimismo, la Organización de 

las Naciones Unidas 2015, define el trabajo como el intermediadorpara que una persona sea 
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capaz de satisfacer sus necesidades básicas, afirmando su identidad y siendo éste una 

representación para que pueda mantener a sus seres queridos, y así poder tener una vida digna. 

Familia: 

Acuña y Olavarrieta (1993) definen a la familia como un singular número de personas 

que persiguen un objetivo en común, mediante la satisfacción de sus necesidades básicas y 

sobre todo la disponibilidad de contar con un techo, comida y estabilidad emocional. 

En forma general, la familia es considerada como el elemento primordial para una 

sociedad, la cual establece un mayor desarrollo para los componentes, y también se toma en 

cuenta que es como una organización que contiene relaciones entre una persona, la familia y 

el mundo (Valladares, 2008). 

Del mismo modo, la Organización Mundial de la Salud 1982, establece sobre la 

familia la cual está formado por individuos de una vivienda que llevan el mismo tipo de 

sangre. El valor de relación que se sobrelleva en la familia es para definir los términos de la 

familia ya que este diferente a otros con respecto a nivel mundial. 

Tipos de demanda de la interacción trabajo-familia Demandas laborales 

Las demandas laborales se refieren a los aspectos físicos, sociales u organizativos del 

trabajo que requieren esfuerzo físico o mental del empleado y, por lo tanto, están asociados 

con costos fisiológicos y psicológicos específicos que pueden ocasionar en el colaborador 

presión de trabajo adicional impidiendo su desenvolvimiento adecuado en otras áreas o roles 

que deba cumplir, generando con ello el surgimiento de conflictos en los ámbitos que se ven 

afectados (Demerouti et al., 2001). Por otro lado, se consideran factores importantes de los 

entornos laborales para determinar cómo el trabajo interfiere con la familia, debido a las 

presiones causadas por las cargas de trabajo excesivas y el cumplimiento de plazos, lo que 

contribuye al conflicto entre el trabajo y la familia al impedir el desempeño de 

responsabilidades y deberes familiares puesto que la exigencia laboral agota los recursos para 

la participación en actividades de familia (Voydanoff, 2004). 
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Demandas familiares 

Las demandas familiares se refieren principalmente a las presiones de tiempo 

asociadas con tareas del hogar, entendiendo la labor de un individuo que percibe distintas 

diligencias, sino que además hace las tareas de su casa, las que requieren de un despliegue de 

actividades físicas y psicológicas, así como de inversión de tiempo para la consecución de la 

armonía del hogar (Yang et al., 2000; Lu et al., 2008). Las altas demandas en los deberes 

familiares ocurren cuando los aspectos del dominio familiar solicitan una energía material e 

intelectual, esto hace que sea estresante ya que se necesita una gran cantidad de recursos 

personales para hacer frente de manera exitosa a estas demandas, lo cual en ocasiones genera 

conflictos con los roles que se deben asumir en la organización (Demerouti et al., 2001). 

Demandas laborales y familiares 

El trabajo y los roles familiares son una parte importante de la vida de un individuo, 

tomando en cuenta que la mayoría de las personas pasan su tiempo cumpliendo una serie de 

roles tanto en el ámbito laboral como familiar y que cada rol requiere que su energía y 

responsabilidades se manejen de manera efectiva. Las demandas generales de un rol se 

refieren a las responsabilidades, requisitos, expectativas, deberes y compromisos asociados 

con ese rol para cada individuo a los cuales debe atender (Netemeyer et al., 1996). 

La participación en los dominios familiares y laborales para las parejas trabajadoras 

difiere entre las culturas en términos de la percepción de los roles de género. Algunas parejas 

pueden considerar que el papel de una mujer es cuidar a los niños y las tareas del hogar, 

mientras que un hombre es el ganador tradicional del pan 

Teorías sobre interacción trabajo-familia Teoría de Roles 

Parte de un proceso inicial en el que los individuos adquieren y adoptan patrones 

concretos, los cuales despliegan una vista flexible en el cual elementos personales, 

interpersonales y organizacionales se relacionan para crear un desarrollo eficiente que haría 

que los individuos adopten dichos roles, sustenta también que la mayoría de personas en las 

empresas se reúnen en actividades, incluyendo relaciones con otras que estén en el mismo 

puesto, (Kahn et. al. 1964). 
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Teoría del Desbordamiento de recursos 

La teoría del desbordamiento de recursos postula que los individuos tienen una 

cantidad limitada de recursos para dedicar a varios roles; por lo tanto, si un rol requiere una 

gran cantidad de recursos, el desempeño en otros roles se verá afectado. Propone que las 

experiencias del trabajo se “desbordan” al ambiente fuera del trabajo, esto quiere decir una 

relación positiva entre las variables la satisfacción con la vida y satisfacción laboral, es decir, 

un campo se extiende al otro, por tanto, si su trabajo no proporciona una satisfacción personal 

adecuada, es probable que los individuos se sientan infelices o insatisfechos durante largos 

períodos de cada día laboral. De esta manera, corren un mayor riesgo de experimentar una 

disminución del estado de ánimo, que culminan en niveles leves de depresión y/o ansiedad. 

Si continúan sin resolverse durante un período de tiempo mayor, tales emociones 

eventualmente podrían llevar al agotamiento emocional, particularmente si él no puede evitar 

que sus sentimientos se transfieran a los aspectos de su hogar o su vida social (Rothbard, 2001; 

Staines, 1980). 

 
Teoría de Compensación 

 
Esta teoría defiende que existe una correlación entre los ambientes laboral y familiar, 

es decir si el individuo no está satisfecho en donde labora, esto va a repercutir en su vida 

familiar, ya que va a perjudicar en su entorno familiar, y lo que verdaderamente debería 

representar es un equilibrio entre ambos puntos, por ende, el individuo tiene que estabilizar 

ambos dominios. (Staines, 1980). 

 
Teoría de Barreras 

Según kreiner (2000), una persona está al mando de múltiples roles dentro de su vida; 

los cuales cada rol está diferenciado por barreras las cuales son físicas; temporales y 

psicológicas; estas se basan especialmente en que un individuo tiene que llevar un equilibrio 

entre los ámbitos de trabajo y familia y para que se obtenga se tiene que tener una estrategia 

de segmentación la cual es flexibilidad; que se basa en que ninguno de los ámbitos puede 

sobrepasar al otro ya que si eso sucede se rompe el equilibrio entre ambos; definen también 

permeabilidad; que es prácticamente la misma singularidad. (Moreno- Jiménez y García 

Hernández, 2013). 
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Dimensiones de la interacción trabajo-familia 

 
Geurts et al. (2005) propone 4 dimensiones: 

 
Interacción negativa trabajo-familia y familia- trabajo 

 
Interacción negativa Trabajo- familia: En esta dimensión se detalla como el trabajo 

influye de alguna manera en la familia; por lo tanto se propone que trabajo-familia se enlaza en 

tres componentes: demandas de tiempo( expectativas o demandas de tiempo es decir esto 

conlleva a que el colaborador pueda administrar sus tiempo en el trabajo y en su vida familiar) 

consecuencias percibidas en la carrera por la utilización de beneficios y, apoyo directivo ( se 

trata cuando el responsable de la empresa se identifica con las necesidades de sus 

trabajadores) (Jiménez & Moyano, 2008). Por otro lado, McDonald, Brown & Bradley 

(2005), proponen cinco aspectos de la Cultura Trabajo-Familia, los cuales se podrían 

desarrollar en muchas empresas con el propósito de darle un equilibrio al trabajo y la familia; 

los cuales son apoyo directivo; el cual habla sobre las políticas del pro trabajo- familia, 

expectativas de tiempo (saber administrar los tiempos tanto en la familia como el trabajo) y 

percepciones de género. 

 

Interacción negativa Familia- trabajo: Aquí se ve como la vida familia afecta la vida en el 

trabajo, trayendo como consecuencias la baja productividad y la poca eficiencia laboral de 

los empleados (Moreno, Sanz, Rodríguez & Geurts, 2009). Jiménez y Moyano (2008) 

resaltaron que este tipo de conflicto puede ocurrir cuando la persona asume el rol de padre o 

madre y trabajador al mismo tiempo, generando un problema de roles y se caracteriza por 

demandas familiares incongruentes y negativas con el trabajo. 

 
La interacción negativa entre el trabajo y el hogar a menudo se llama conflicto trabajo-

vida, esta es una situación donde las demandas en el trabajo hacen difícil para una persona 

funcionar en casa y también las demandas en el hogar obstaculizan el funcionamiento de una 

persona en el trabajo. Greenhaus y Beutell (1985, p. 77) señalan que el problema de trabajo 

– familia lo mantienen como una manera de problemas entre roles en donde no existe un 

equilibrio entre ambas partes, o cuando una de ellas lidera más que la otra, y en muchas 

ocasiones es muy difícil solucionar. 
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Interacción positiva trabajo- familia e interacción positiva familia- trabajo 

Durante la última década, la investigación sobre la interfaz trabajo-familia se ha 

centrado únicamente en el lado negativo de la interacción trabajo-familia. Esto ha cambiado, 

la investigación sobre la interacción trabajo-familia ahora también aborda el lado positivo 

(Londiwe, 2016). 

Interacción positiva trabajo- familia: Este elemento de la interacción trabajo- 

familia explica cómo el trabajo origina demandas positivas a la familia. Los recursos que el 

trabajo proporcione generarán ventajas a la familia (Moreno, Sanz, Rodríguez & Geurts, 

2009). Jiménez y Moyano (2008) señalaron que la flexibilidad en el trabajo, los permisos, 

etc. benefician este tipo de demandas. Por lo tanto, la participación de interacción positiva 

trabajo - familia en múltiples roles probablemente reduzca la angustia, promueva la salud y 

el bienestar mental, afirmando así que la interacción entre el trabajo y los dominios familiares 

tiene una influencia positiva en el trabajo y la vida familiar. 

Interacción positiva familia- trabajo: Aquí se explica como un adecuado ambiente familiar 

favorece la vida laboral. Moreno, Sanz, Rodríguez y Geurts (2009) manifestaron que este tipo 

de relación refuerza la eficiencia y eficacia de los colaboradores. Por lo tanto, las experiencias 

familiares con el trabajo, es decir, el colaborador mantiene un adecuado ambiente con su 

familia y eso proporciona un beneficio al individuo al tener un buen rendimiento en su jornada 

laboral. 

Rothbard (2001) mostró que la participación en el dominio del trabajo estaba 

relacionada con el efecto positivo de la familia. Otros dos estudios notables revelaron que los 

trabajadores reportaron una mayor influencia positiva del trabajo en el hogar, más recursos 

laborales (es decir, oportunidades de aprendizaje y trabajo significativos, autonomía, 

comentarios sobre el rendimiento y posibilidades) (Voydanoff, 2004). 

Consecuencias del desequilibrio entre trabajo- familia o viceversa 

Cuando el trabajo y los roles familiares no están equilibrados o están en conflicto entre 

sí, esto puede tener consecuencias negativas. Las consecuencias físicas relacionadas con el 

conflicto trabajo-familia pueden incluir informes de enfermedad, dolor de cabeza, dolor de 

espalda repentino y fatiga. Los problemas psicológicos incluyen estrés y agotamiento y las 

consecuencias conductuales incluyen un mayor uso de estimulantes como el abuso de 

cigarrillos y alcohol (Frone, Russell y Cooper, 1997). 

El conflicto laboral y familiar también puede tener consecuencias organizativas, como 
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un aumento de la rotación, el absentismo y el bajo rendimiento laboral (Geurts & Demeurouti, 

2003). Dursurn y Sudom (2009) informaron que los empleados que experimentaron 

conflictos trabajo-familia eran más propensos a tener bajos niveles de bienestar, un mayor 

problema de salud, un mayor abuso de sustancias y, en general, no estaban satisfechos con su 

trabajo. 

      Materiales y métodos 

3.1 Tipo y nivel de investigación 

 

• Enfoque: 

 

El enfoque de la investigación es Cuantitativo, debido a que tuvo la finalidad de 

determinar el nivel de interacción trabajo-familia de los colaboradores de la empresa de 

transportes Tours Ángel Divino S.A.C en la ciudad de Chiclayo; dicho enfoque está orientado 

a medir las dimensiones de la variable, permitiendo realizar el análisis de datos para identificar 

el objetivo de estudio a tiempo mediante datos estadísticos. (Hernández et. al., 2010) 

 

 

• Tipo: 

 

Aplicada porque se utilizó la teoría y se probará si ésta cumple en la organización del 

estudio. Según (Hernández et. al., 2010), que es aquel tipo de investigación que tiene fines 

prácticos en el sentido de solucionar problemas detectados en un área del conocimiento. 

 

 

• Niveles: 

 

Descriptivo, debido a que se buscó caracterizar la variable interacción Trabajo-familia y 

medir la percepción de los colaboradores respecto a esta variable. Se dice que es descriptiva 

puesto que observa una anomalía en su etapa original, es decir en circunstancias reales sin 

que ningún científico intervenga (Tamayo, 2002). 

3.2 Diseño de la investigación 

 

• No experimental, pues en ella no se efectuó manipulación alguna de la variable 

analizadas (Hernández et. al., 2010). 

• Tipo transversal considerando que se hizo la medición de la variable en un tiempo 

determinado (Hernández et. al., 2010). 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

 

La población está conformada por 105 colaboradores (55 conductores, 30 

administrativos, 20 control interno). 

La muestra fue censal; en la cual se emplearon las técnicas estadísticas para 

determinar el nivel de interacción trabajo-familia en la organización. Este tipo de método se 

utiliza cuando es necesario conocer las opiniones de todos los elementos de la población o 

cuando se tiene fácil acceso a ella (Hayes, 1999). 

A pesar de haber considerado a todos los trabajadores, se logró recoger información 

de sólo 95 de ellos, dado que algunos trabajadores se encontraban en situación de suspensión 

perfecta y otros con licencia por salud y vacaciones. 

 

3.4 Criterios de Selección 

Para esta investigación, las características que se consideraron como criterios de 

selección fueron: la empresa y los colaboradores de ambos sexos utilizados en el análisis, 

debido que se contó con acceso a la información y además no existir antecedentes locales ni 

estudios previos en dicha población para la variable de la presente investigación. 
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3.5 Operacionalización de variables  

Tabla 1 Operacionalización de Variables  

Nota: Basado en los conceptos de Geurts et. al. (2005) 

 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Métodos de recolección de datos 

Para la recolección de datos de la presente investigación, se utilizó la técnica de la 

encuesta, basado en un cuestionario que consta de 22 ítems y 22 preguntas respectivamente. 

El instrumento evalúa la dimensión de la interacción trabajo-familia. 

Métodos de técnicas de datos. 

Encuesta: esta técnica fue utilizada con la finalidad de recoger información de los 

colaboradores de la empresa Tours Ángel Divino S.A.C en cuanto a la interacción trabajo- 

familia para poder analizar la interacción trabajo-familia y lograr la mejora de la organización, 

esta técnica se realizó mediante la recopilación de datos por la que se obtendrán información 

sistemática. Además, el cuestionario que se empleó fue el instrumento (SWING) de Geurts et 
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al. (2005). Lo cual contiene 22 preguntas y se divide en 4 factores: Interacción negativa trabajo- 

familia y viceversa (8 y 4 preguntas respectivamente) E interacción positiva trabajo- familia y 

viceversa (5 para cada factor). Se usa una escala Likert donde 0 es nunca y 3 siempre. 

Instrumento de recolección de Datos 

Cuestionario: El cuestionario de 22 ítems fue direccionado para la variable la 

interacción trabajo-familia, que serán medida mediante cuestionario en Escala de Likert., 

abarcando las dimensiones e indicadores respectivos de la variable que fue considerada en el 

desarrollo del presente estudio. Este instrumento está formado por un conjunto de preguntas 

formuladas que se encargan de medir la variable para identificar y determinar el tema de 

investigación. (Geurts et al. 2005.) 

Además, el instrumento estuvo validado por juicio de expertos por ello se planteó una 

guía de realización del juicio que incluye una planilla de calificación con indicadores y 

opiniones adicionales y es así que consideraron relevantes los ítems incluidos en el 

instrumento para el estudio. Así mismo, precisar que los instrumentos se enviaron en tiempos 

de pandemia, COVID - 2019 
 

Prueba piloto 

Para la prueba piloto se realizó la aplicación del cuestionario, en este caso se empleó a 5 

empleados de la empresa de transporte “Tours Ángel divino tours S. A. C.” de la ciudad de 

Chiclayo con la finalidad de determinar y eliminar posibles problemas 

Confiablidad y Alfa de Cron Bach 

La confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado en que su aplicación 

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. (Hernández- Sampieri et al., 

2013) 

Se efectuó el análisis de confiabilidad, el mismo que devolvió los siguientes valores: 
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Tabla 2 

Estadísticas de Fiabilidad Alfa de Cronbach 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos 

Interacción negativa Trabajo – Familia 0,759 8 

Interacción negativa Familia – Trabajo 0,784 4 

Interacción positiva Trabajo – Familia 0,784 5 

Interacción positiva Familia – Trabajo 0,826 5 

 

Estos valores calificaron al instrumento utilizado como Bueno y por tanto confiable, 

dado el valor del Alfa de Cron Bach. 

3.7 Procedimientos 

 
Para la obtención de la información, fueron encuestados los colaboradores a cargo del 

administrador Óscar N. Ruíz y del gerente y uno de los dueños Marcial B. Gálvez. Ambos 

autorizaron el permiso correspondiente para realizar la investigación y brindaron información 

necesaria para conocer la problemática de la empresa, para luego generar diversas 

recomendaciones en beneficio de la empresa y de los mismos colaboradores. 

La encuesta se realizó a 95 colaboradores, en la cual se realizó en un tiempo 

determinado de 3 semanas y medias del mes de junio del 2020 con el propósito de conocer su 

relación trabajo-familia de los colaboradores en la organización. Asimismo, serealizó las 

encuestas de manera virtual que fueron mediante, llamadas telefónicas, WhatsApp y 

Facebook, debido a la pandemia del Covid-19. 

 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos 

 
Se procedió a efectuar el procesamiento de los datos de las encuestas en SPSS, 

haciendo un análisis descriptivo de la variable interacción Trabajo-Familia. Cabe resaltar 

que, los niveles se midieron a través de una escala de baremación basado en un ajuste 

percentilar, es decir, mediante la creación de percentiles se pudo establecer las categorías o 

baremos. (Hernández-Sampieri et al., 2013) 
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Tabla 3 Baremación 

 
Nivel de interacción Interacción Trabajo-Familia 

Alto 2.01 – 3 

Medio 1.01 – 2 

Bajo 0 – 1 

 

Según la tabla 1, se ha considerado las puntuaciones totales en cada dimensión, 

tomando en cuenta que la escala utilizada va de 0 a 3, lo que supone una puntuación mínima 

de 0 en cada ítem y un máximo de 3 puntos. 

Las pruebas estadísticas basadas en la confiabilidad y validez del instrumento se 

hicieron con las pruebas de Cron Bach y análisis factorial confirmatorio. 

El procesamiento de la información se realizó en el programa estadístico SPSS V 25, 

con las que se utilizaron tablas de frecuencias, histogramas, medidas de tendencia central 

(media, moda, mediana), dispersión (varianza y desviación estándar) y de posición (percentiles 

y deciles). 

 

3.9 Matriz de consistencia  
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Tabla 4 Matriz de consistencia 

 

 

3.10 Consideraciones éticas 

 
Se respetó la privacidad y confidencialidad de los colaboradores. Así mismo se 

manifestaron las circunstancias, derechos y compromisos que la investigación implicó 

donde se le informo que su condición es la de ser informador. Conjuntamente, se convivió 

éticamente con todos los colaboradores no sólo respetando sus decisiones y protegiéndolas 

de daño, sino también asegurando su bienestar. La investigadora intervino con sensatez 

durante el proceso de recogida de los datos asumiendo su compromiso ético para todos los 

posibles problemas que podrían darse en la interacción instaurada con los participantes del 

estudio. 
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Resultados y discusión 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación de la encuesta realizada a 95 

empleados de la empresa de transportes Tours Ángel Divino S.A.C. Teniendo en cuenta los 

objetivos y especificaciones incluyendo las dimensiones y sus respectivos indicadores. Así 

mismo, precisar que los resultados fueron en la realidad de la empresa antes de la pandemia 

COVID - 2020. 

4.1 Resultados 

Tabla 5 

Datos demográficos de la interacción trabajo-familia 

Variable Categorías Número Porcentaje 

Sexo Masculino 74 77,9% 

Femenino 21 22,1% 

Estado civil Soltero(a) 21 22,1% 

Casado (a) 74 77,9% 

 

 
Número de hijos 

0 13 13,7% 

1 15 15,8% 

2 38 40,0% 

3 22 23,2% 

4 7 7,4% 

Carg
o 

Administrativos 30 31,6% 

Control interno 20 21,1% 

Conductores 45 47,4% 

Grado de 

Instrucció

n 

Sin estudios 5 5,3% 

Colegio 40 42,1% 

Técnico 30 31,6% 

Superior 20 21,1% 

Edad 21 - 30 años 2 2,1% 

31 - 40 años 50 52,6% 

41 - 50 años 41 43,2% 

51 - 60 años 2 2,1% 

Años de servicio 1 - 5 años 90 94,7% 

6 - 8 años 5 5,3% 

 
     La muestra estuvo compuesta por personas mayoritariamente varones, 77.9%, 

casados(as) 77.9%, que poseían 2 hijos, 40%, cuyo grado de instrucción era Colegio 42.1%. 

Asimismo, tenían de 1 a  5 años en su puesto laboral, 94.7%, con edades comprendidas entre 

los 31 – 40 años, 52.6% cuyo cargo era en conductores 47.4 
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Identificar el nivel de interacción negativa trabajo- familia de los colaboradores 

de la empresa de transportes Tours Ángel Divino S.A.C - Chiclayo 2020. 

Tabla 6 

Estadísticos Descriptivos 

Estadísticos descriptivos 

Dimensión N° Promedio Desv. Estándar 

Interacción negativa Trabajo – Familia 95 2,6158 0,36704 

N° válido (por lista) 95 - - 

 
En el análisis hecho para la dimensión de Interacción negativa Trabajo – Familia, se 

encontró niveles altos con un promedio de (2,61) respecto a las actividades que debe 

desarrollar en casa y que se ven afectadas por el trabajo. Este resultado mostro que un gran 

número de los colaboradores refieren que las actividades laborales tienen un efecto negativo 

en su entorno familiar, debido a que están constantemente pendientes de su trabajo y les 

resulta complicado atender sus obligaciones en el hogar, ya que para la mayoría es agotador, 

también su trabajo les reduce tiempo para compartir con su familia, por consiguiente, los 

trabajadores muchas veces modifican sus planes familiares por el mismo trabajo y eso les 

resulta molestias o frustraciones en su hogar, ya que no se pueden relajar o desarrollar sus 

hobbies libremente por el exceso de trabajo. 

 

Figura 1 Análisis de la dimensión interacción negativa trabajo – familia 

 

El análisis al interior de la dimensión consideró que los aspectos de mayor 

interacción negativa están relacionados con los tiempos en familia los cuales se ven 

reducidos a causa del trabajo y los horarios que tiene que cumplir el colaborador, ya que el 

trabajo les reduce mucho tiempo para que puedan compartir con su familia, por lo que 

también el cumplimiento de su horario de trabajo les complica atender sus obligaciones 

domésticas, esto debido a los requerimientos de su rol en el trabajo que  los hace estar 

siempre atentos a las solicitudes efectuadas en su puesto laboral, y por ende les resulta 

complicado relajarse en su hogar. 
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Identificar el nivel de interacción negativa familia- trabajo de los colaboradores 

de la empresa de transportes Tours Ángel Divino S.A.C - Chiclayo 2020 

Tabla 7 

Estadísticos descriptivos familia-trabajo 

 

Estadísticos descriptivos 

Dimensión N° Promedio Desv. Desviación 

Interacción negativa Familia – Trabajo 95 2,6342 0,41707 

N° válido (por lista) 95   

 

En el análisis hecho para la dimensión de Interacción negativa Familia – Trabajo, se 

encontró niveles altos en promedio de (2,63), estos hallazgos indicaron que el entorno 

familiar genera efectos negativos en el trabajo, debido a que existe una gran cantidad de 

trabajadores que son padres de familia y esto de alguna u otra manera afecta en los roles que 

se tienen que cumplir tanto en la familia como en el trabajo, ya que mayormente los 

problemas que tienen en su hogar repercute en el desarrollo de su trabajo y eso conlleva a 

un bajo rendimiento laboral para la organización, por lo que el colaborador muchas veces 

llega sin ánimo de trabajar. 

 

Figura 2 Análisis de la dimensión interacción negativa familia-trabajo 

 
Cuando se analizó de manera profunda esta dimensión interacción negativa familia-

trabajo se pudo determinar que el aspecto con más interacción negativa es rendimiento 

laboral, debido a que el desempeño de los trabajadores en la organización se ve afectado a 

causa de los problemas familiares que pudiera experimentar, ya que, si un trabajador no se 

siente al 100% trabajando en la organización, no se comunica de una mejor manera o no 

trabaja en equipo y solo se centra en los problemas de uno mismo, pues esto repercutirá 

negativamente en la productividad de la organización. 
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Identificar el nivel de interacción positiva trabajo- familia de los colaboradores 

de la empresa de transportes Tours Ángel Divino S.A.C – Chiclayo 2020 

 

Tabla 8 

Estadísticos interacción positiva trabajo-familia 

 

Estadísticos descriptivos 

Dimensión N° Promedio Desv. Desviación 

Interacción positiva Trabajo - Familia 95 1,1137 0,89236 

N válido (por lista) 95 - - 

 
En el análisis se halló que la Interacción positiva Trabajo – Familia, mostro un 

promedio de valoración de (1,11) este resultado indico que se encuentra en un nivel medio, 

debido a que un grupo regular de trabajadores considera que se puede conciliar de manera 

positiva en las actividades laborales y por ende generaría un efecto positivo en su entorno 

familiar, ya que si el trabajador organizara de una mejor manera sus responsabilidades 

laborales y domésticas, esto repercutiría en una buena administración de los tiempos, se 

trabajaría de una mejor manera, el clima laboral seria agradable, y sobre todo existiría un 

mejor manejo de tiempos tanto en su hogar como en el trabajo, por lo cual esto reflejaría un 

entorno familiar feliz y un trabajo agradable. 

    Figura 3 Análisis de la dimensión interacción positiva trabajo-familia 

 

Los aspectos que puntuaron con menor interacción positiva trabajo-familia, tienen que 

ver con las pocas responsabilidades que pueden asumir en casa a causa del compromiso que 

tienen con la empresa, esto conlleva a que este aspecto sea el principal factor de muchos 

problemas en la mayoría de hogares, por otro lado, un dato interesante que pudo evaluarse 

fue el hecho de considerar que el trabajo le permite adquirir habilidades que luego le son 

útiles para ponerlas en práctica en su entorno familiar, como por ejemplo la mejor 

administración de su tiempo tanto para su trabajo como para su  hogar. 
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      Identificar el nivel de interacción positiva familia- trabajo de los colaboradores de la 

empresa de transportes Tours Ángel Divino S.A.C – Chiclayo 2020 

Tabla 9 

Estadísticas interacción positiva familia-trabajo 

 

Estadísticos descriptivos 

Dimensión N° Promedio Desv. Desviación 

Interacción positiva Familia – Trabajo 95 1,2758 0,87528 

N° válido (por lista) 95 - - 

 
El análisis hecho para la dimensión Interacción positiva Familia – Trabajo, mostró valoración 

un promedio 1,27, por lo cual se encuentra en un nivel medio, este resultado muestra que un 

grupo de colaboradores considera que puede conciliar de manera positiva las actividades 

familiares y que estas generen este efecto positivo en su trabajo, ya que los colaboradores 

pueden tomar sus habilidades laborales como una fortaleza en su hogar, y esto les permitirá 

tener un lazo más fuerte y tener una familia más consolidada, y así repercutirá de una manera 

favorable en su trabajo. 

 

 

        

Figura 4 Análisis de la dimensión de interacción positiva Familia- trabajo 

 

Al contrastar los ítems de la dimensión de Interacción positiva Familia – Trabajo, se pudo notar 

que las calificaciones más bajas se encontraron en los aspectos de responsabilidades 

domésticas, debido a que la mayoría de los trabajadores no se compromete del todo en las 

responsabilidades que tiene en su hogar, por otro lado, se obtuvo un nivel medio de interacción 

positiva, esto es porque su experiencia de organización familiar le brinda la confianza para 

desarrollar su trabajo de la mejor manera y así repercute de una forma positiva en sus actividades 

laborales. 
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Identificar el nivel de interacción negativas familia- trabajo e viceversa y positiva 

familia-trabajo e viceversas de los colaboradores de la empresa de transportes Tours 

Ángel Divino S.A.C - Chiclayo 2020

Figura 5 Análisis de las dimensiones de interacción trabajo – familia y familia trabajo 

negativo y positivo. 

Al analizar las dimensiones y sus valores promedios, se pudo determinar un alto 

grado de interacción negativa en ambas interacciones, Trabajo- Familia y la interacción de 

Familia-Trabajo, esto debido a que los colaboradores no pueden conciliar las actividades 

laborales y las de casa, así como las actividades del hogar con las de la empresa, ya que la 

mayoría de trabajadores se frustran o se sienten irritables y sin ánimo de trabajar, por lo cual 

esto repercute a que tengan problemas tanto en su trabajo como en el hogar. Por otro lado, el 

análisis de la Interacción positiva, mostró niveles medios, debido a que la mayoría de 

colaboradores considera que puede conciliar de manera positiva las actividades familiares y 

que estas generen este efecto positivo en su trabajo, y así los colaboradores pueden tomar 

sus habilidades laborales como una fortaleza en su hogar, concluyendo que las actividades 

de la empresa y su casa pueden generar un impacto positivo en ambos. 
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Discusión 

Se identificó que el nivel de interacción negativa trabajo-familia de los colaboradores 

de la empresa de transportes Tours Ángel Divino SA.C – Chiclayo 2020, es alto, debido a 

que los colaboradores consideran que la actividades laborales que realizan les absorbe 

mucho tiempo incluso en algunos momentos debiendo sacrificar fechas o actividad 

importantes dentro del hogar para poder cumplir con los indicado en el trabajo, esto ha traído 

como consecuencia que en el ámbito familiar genere malestar y un impacto negativo. Estos 

hallazgos son comunes en el entorno laboral actual, de hecho, son corroborados por el estudio 

de Pinto y Barra (2017) quien precisó que gran parte del personal suele dedicar mayor tiempo 

a su trabajo generando un impacto negativo en su familia. Además, la investigación 

publicada por Valenzuela (2016) concluye que debe existir un equilibrio entre ambas 

esferas, ya que es esencial contar con un plan organizacional armonioso hacia la familia, 

esencialmente en las prestaciones que la empresa brinda a sus empleados. Sin embargo, 

contar con el apoyo familiar, como un entorno de entendimiento y recuperación, es 

trascendental para dar respuesta a las demandas de estos dos ámbitos, por otro lado, Geurts 

(2005) señala que la interacción trabajo-familia es un proceso en el que el comportamiento 

de un colaborador en su hogar es influido por determinadas ideas y circunstancias (positivas 

o negativas) que se han construido y vivido en el trabajo. 

Asimismo, se encontró que el nivel de interacción negativa familia- trabajo de los 

colaboradores de la empresa de transportes Tours Ángel Divino SA.C – Chiclayo 2020, es 

alto, a raíz de que gran parte del personal cuenta con familia, lo que implica que tienen 

responsabilidades familiares y ello conlleva a que los problemas al interior de sus hogares 

sean trasladados a su entorno laboral, para que esto no ocurra deben tener un mejor manejo 

del rol que le corresponde en ambos espacios para alcanzar un equilibrio, datos que al ser 

comparados con la investigación publicada por Vildal y Sánchez (2017) mostraron una alta 

interacción Familia-trabajo de manera positiva, por cuanto reciben apoyo familiar con el 

cuidado de los hijos, lo que mantiene la armonía en los dos ámbitos, además Ashforth, Kreiner 

y Fugate (2000) señalan que una persona está al mando de múltiples roles dentro de su vida; 

los cuales cada rol está diferenciado por barreras las cuales son físicas; temporales y 

psicológicas; estas se basan especialmente en que un individuo tiene que llevar un equilibrio 

entre los ámbitos de trabajo y familia y para que se obtenga se tiene que tener una estrategia 

de segmentación la cual es flexibilidad. Asimismo, Geurts (2005) resalta, que esta definición 
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ha sido empleada en varias investigaciones de ambos dominios, en la comprensión de que 

no solo reacciones negativas sino también positivas puede desarrollarse en función de las 

características de la faena. 

Por otro lado, se obtuvo el nivel de interacción positiva trabajo-familia de los 

colaboradores de la empresa de transportes Tours Ángel Divino SA.C – Chiclayo 2020, en 

un nivel medio, porque el personal asume que si es capaz de equilibrar las actividades 

laborales esto tendría un efecto positivo en su ambiente familiar, pues le permitiría cumplir 

con sus roles dentro de sus hogares, encontrándose asimismo que el principal factor 

desencadenante de problemas al interior de sus hogares esté relacionado con el hecho de que 

la carga laboral que tienen les impide participar más activamente de las tareas del hogar, 

datos que al ser comprados con la investigación publicada por Dhamayantie (2017) concluyo 

que los factores de estrés laboral generan un mayor conflicto en la familia, generando 

agotamiento emocional a causa del dilema entre las actividades laborales y las 

responsabilidades en el entorno familiar, además Jiménez y Moyano (2008) señalaron que 

la flexibilidad en el trabajo, los permisos, etc, benefician este tipo de demandas. Por lo tanto, 

la participación de interacción positiva trabajo-familia en múltiples roles probablemente 

reduzca la angustia, promueva la salud y el bienestar mental, afirmando así que la interacción 

entre el trabajo y los dominios familiares tiene una influencia positiva en el trabajo y la vida 

familiar. Ademas, Geurts (2005) señala que el trabajo-familia es un juicio donde la conducta 

de un individuo en su casa es dependiendo de las opiniones o contextos que se dan en un 

ámbito laboral. 

Además, se demostró que el nivel de interacción positiva familia-trabajo de los 

colaboradores de la empresa de transportes Tours Ángel Divino SA.C – Chiclayo 2020, está 

en un nivel medio, debido a que el personal cree que le es posible mantener un equilibrio 

entre las actividades familiares y las que deba efectuar como parte de su trabajo, datos que al 

comprados por la investigación publicada por Vidal y Sánchez (2017) evidenció que para 

una alta interacción positiva familia-trabajo se requiere el apoyo de la familia en el cuidado 

de los hijos, por ejemplo, siendo este apoyo relevante para un adecuado desenvolvimiento 

en el ámbito laboral, además (Rothbard, 2001) mostró que la participación en el dominio del 

trabajo estaba relacionada con el efecto positivo de la familia, revelaron que los trabajadores 

reportaron una mayor influencia positiva del trabajo en el hogar, más recursos laborales (es 

decir, oportunidades de aprendizaje y trabajo significativos, autonomía, comentarios sobre 

el rendimiento y posibilidades). 
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Por lo tanto, Geurts (2005). resalta, que la definición trabajo-familia ha sido 

empleada en investigaciones, en la comprensión de que no solo reacciones negativas sino 

también positivas puede desarrollarse en función de las características de la faena. 

Finalmente, se determinó el nivel de interacción trabajo-familia de los colaboradores 

de la empresa de transportes Tours Ángel divino S.A.C. tiene niveles altos de interacción 

negativa familia-trabajo y trabajo-familia en el que se concluye que el tiempo establecido 

por los colaboradores para desempeñar el rol en cada una de las dos áreas (trabajo o familia), 

determina el tipo de interacción que presenta el individuo, que en el caso del presente estudio 

dio evidencia de una mayor interacción negativa en los colaboradores de la empresa de 

transporte, lo que establece que hay un mayor apego a las actividades laborales en 

contraposición a las familiares, generando esta interacción, siendo este resultado de un 

estudio descriptivo que permite construir sobre esta base un análisis de esta variable y su 

relación con otras variables dentro del área de gestión. Al ser comparados con la 

investigación publicada por Valenzuela (2016) indico que para que exista un equilibrio entre 

ambas esferas, es esencial contar con un plan organizacional armonioso hacia la familia, 

esencialmente en las prestaciones que la empresa brinda a sus empleados. Sin embargo, contar 

con el apoyo familiar, como un entorno de entendimiento y recuperación, es trascendental 

para dar respuesta a las demandas de estos dos ámbitos, además Geurts (2005) indica que la 

interacción trabajo-familia es un proceso en el que el comportamiento de un colaborador en 

su hogar es influido por determinadas ideas y circunstancias positivas o negativas que se han 

construido y vivido en el trabajo. 

 

Conclusiones 

El nivel de interacción negativo trabajo-familia de los colaboradores de la empresa 

tours Ángel divino S.A.C. 2020 es alto, debido a que los problemas del colaborador en el 

ámbito profesional desencadenan el entorno familiar estrés, preocupación dado el poco 

tiempo que tienen para dedicarle a la familia, y eso con lleva a que el colaborador se sienta 

desmotivado por las consecuencias que genera. 

Asimismo, el nivel de interacción negativo familia-trabajo también refleja altos 

niveles, puesto que los problemas que un colaborador tiene en su entorno familiar tales como 

las peleas, preocupación, responsabilidades familiares, económicas y estrés, genera dificultad 

al momento de su desempeño laboral. 
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Por otro lado, el nivel de interacción positiva trabajo-familia, se encuentra en nivel 

medio, debido que el personal percibe que los horarios laborales y asignación de tareas no 

están asignadas de manera equitativa lo que genera malestar dentro de los colaboradores y 

un clima laboral tenso. 

Respecto al nivel de interacción positiva familia-trabajo, se encuentra en un nivel 

medio, a causa que los colaboradores consideran que mantener un balance familiar es muy 

beneficioso para el ámbito laboral, debido a que tener una mejor relación con la familia 

genera confianza, seguridad, autoestima, etc., y esto repercute de manera favorable en el 

ámbito laboral. 

Finalmente se concluye, que, si las condiciones mejoran en todos los aspectos de las 

dimensiones antes mencionados, el trabajo que desarrollen los colaboradores serán 

productivos con identificación para la empresa desarrollando de una manera equilibrada 

estos dos dominios donde se permitirá que la empresa cumpla con sus objetivos y el 

colaborador pueda desempeñarse en un entorno laboral favorable. 

 

 

Recomendaciones 

• Considerar flexibilizar los horarios del personal que presentan situaciones que les 

genere estrés por el cuidado de niños, personas de mayor edad o con enfermedades en 

casa, buscando apoyarles para que su desempeño no se vea afectado en el ámbito 

laboral. 

 
• Implementar el área de psicología para orientar a una mejor comunicación a los 

colaboradores entre ellos y su familia, así establecer y respetar horarios que permitan 

cumplir las horas estipuladas de acuerdo a sus funciones de trabajo en la organización. 

• Se sugiere efectuar reuniones periódicas para facilitar la comunicación efectiva y 

escuchar la percepción de los representantes de cada área, de tal manera que mejore 

la situación actual y se reduzca la mala percepción del colaborador, disminuir el 

estrés y mejorar el entorno laboral y familiar. 

• Procurar que la organización incentive la salud ocupacional para todos los 

trabajadores para que así se promueva y proteja la salud de cada individuo y por 

consiguiente estos elaboren sus responsabilidades adecuadamente en lo laboral y en 

sus actividades familiares. 
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• Finalmente, para reducir el impacto negativo de la interacción entre estos dos 

ámbitos, el cual se ha valorado en mayor medida a comparación del impacto positivo, 

se sugiere mejorar la relación entre empresa y colaborador a través de la aplicación 

de técnicas de comunicación efectivas, resolución de conflictos, cumplimientos de 

horarios estipulados, reconocimiento de horas extras, el profesional que tenga a cargo 

la ejecución de lo descrito debe ser un orientador en la resolución de conflicto tales 

como un psicólogo o un coach, que mejoren estas condiciones que determinó el 

análisis de la interacción de estos dominios. 
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Anexos 

                                                   Facultad de Ciencias Empresarial 

                                                Escuela de Administración de Empresas 

 

Buenos días/tardes, estimado colaborador (a), el presente cuestionario tiene como objetivo 

principal obtener información acerca de la Interacción Trabajo-Familia de los 

colaboradores de la empresa de transportes Tours Ángel Divino S.A.C., Chiclayo 2019. 
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INSTRUCCIONES 

 
Estimado colaborador: 

Lea atentamente las siguientes afirmaciones y marque con una equis (X) de acuerdo 

con su criterio. Se sugiere responder con la mayor honestidad posible y recuerde que no hay 

respuestas incorrectas. 
 

0 - Nunca 1 - A veces 2 - A menudo 3 - Siempre 

 

N° DIMENSIONES / ítems     

Interacción negativa trabajo-familia 0 1 2 3 

1 Su trabajo le genera situaciones de molestia en casa.     

2 Usted está constantemente pendiente de su trabajo y le resulta 

complicado atender sus obligaciones domésticas. 

    

3 Usted debido a compromisos laborales modifica planes con su familia.     

4 El cumplimiento de su horario de trabajo le complica atender sus 

obligaciones domésticas. 

    

5 El exceso de trabajo perjudica sus momentos de ocio con su familia     

6 Su trabajo le imposibilita desarrollar sus hobbies (deporte,etc)     

7 Sus obligaciones laborales hacen que le resulte complicado relajarse en 

su casa. 

    

8 Su trabajo le reduce el tiempo para compartir tiempo con su 

Familia. 

    

Interacción negativa familia-trabajo 0 1 2 3 

9 Sus problemas de casa los repercute en su relación con sus compañeros 

de trabajo 
    

10 El Desarrollo de su trabajo es afectado por asuntos familiares     

11 Los problemas con su familia afectan a su rendimiento laboral.     

12 Los problemas familiares le disminuyen el rendimiento laboral.     

 

Interacción positiva trabajo-familia 0 1 2 3 

1 Al finalizar su trabajo desea realizar actividades con su familia.     

2 Su jornada laboral le permite desempeñar mejor sus obligaciones 

domésticas 
    

3 Su compromiso laboral se refleja en sus responsabilidades de casa     

4 Su organización laboral refleja una mejor administración de su tiempo 

en casa. 
    

5 Las habilidades adquiridas en su trabajo le permiten mejorar las 

relaciones con su familia. 
    

 

Interacción positiva familia - trabajo 0 1 2 3 

6 Después de compartir un fin de semana con su familia, el retorno a su 

trabajo le resulta más agradable. 

    

7 Sus responsabilidades domésticas repercuten en el grado de 
responsabilidad laboral. 

    

8 El grado de compromiso de sus responsabilidades domésticas repercuten 

en el grado de tus responsabilidades laborales. 
    

9 La organización de actividades domésticas repercute en forma positiva 
en la organización de sus actividades laborales. 

    

10 Su organización familiar le genera autoconfianza en el desarrollo 

laboral. 
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