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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion empresarial
y la cultura emprendedora en la empresa Restaurante Bahia 254, centrando el énfasis en los
procedimientos rectores del negocio. Se utiliz6 un enfoque cualitativo con disefio descriptivo,
mediante entrevistas al duefio y contador, ademas del analisis documental de los estados
financieros. Los resultados muestran que el restaurante ha realizado inversiones significativas
en la adquisicién de equipos e infraestructura con la finalidad de mejorar la atencion al cliente
y publico en general, ademas se pudo determinar un incremento en el costo de ventas, lo que
refleja una mayor rotacion de inventarios vinculada al incremento en las ventas post pandemia
del COVID-19. Se concluye que la implementacion de un manual de procedimientos es una
herramienta clave para optimizar la gestion de inventarios y fortalecer la cultura
emprendedora, aumentar la eficiencia operativa y mejorar el desempefio econémico y
financiero del restaurante, con impacto positivo en los margenes de utilidad durante el periodo

en estudio.

Palabras clave: Gestion empresarial, cultura emprendedora, diagnostico financiero y

rentabilidad.



Abstract

This research aims to determine the relationship between business management and
entrepreneurial culture at the Bahia 254 restaurant, focusing on the business's governing
procedures. A qualitative approach with a descriptive design was used, through interviews with
the owner and accountant, in addition to a documentary analysis of the financial statements.
The results show that the restaurant has made significant investments in the acquisition of
equipment and infrastructure to improve customer and public service. An increase in the cost
of sales was also determined, reflecting higher inventory turnover linked to the increase in
sales following the COVID-19 pandemic. It is concluded that the implementation of a
procedure’s manual is a key tool to optimize inventory management and strengthen the
entrepreneurial culture, increase operational efficiency, and improve the economic and
financial performance of the restaurant, with a positive impact on profit margins during the

study period.

Keywords: Business management, entrepreneurial culture, financial diagnosis and

profitability.
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l. Introduccién

Hoy en dia, el servicio de restaurantes ha enfrentado serios desafios, especialmente
durante y después de la pandemia, lo que ha impulsado a muchos de estos negocios a adoptar
estrategias emprendedoras para evitar el fracaso. Segun Vicens y Grullon (2017), el desarrollo
econdémico y una adecuada gestién empresarial son fundamentales para generar rentabilidad,
por lo que es vital fomentar una cultura transformadora en conocimientos y habilidades que
permita a los emprendedores mantener sus negocios operativos y convertirlos en empresas
competitivas, generando desarrollo empresarial sostenible.

La investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion
empresarial y la cultura emprendedora en la empresa Restaurante Bahia 254 SAC. Ademas,
como objetivo especifico conocer los aspectos generales de la actividad en la empresa,
elaborar un diagndstico econdmico financiero para determinar la eficacia de la gestidn
empresarial, evaluar el nivel de cultura emprendedora y disefiar manual de procedimientos
para poder guiar la eficacia de la cultura emprendedora en la empresa.

Desde la posicion de Duarte (2019), es primordial que los emprendedores tengan cultura
en emprendimientos, dado que esto contribuye a un eficiente progreso econémico. Bazén y
Homero (2018), sostienen que, la carencia de gestion empresarial en los emprendimientos
conlleva a que los emprendedores no prosperen, ya que no logran implementar planes
adecuados para alcanzar un alto nivel de desarrollo econémico. A nivel local, Segin Salazar
et al. (2017) la carencia de gestion empresarial solida es una de las principales razones del
fracaso del emprendimiento en sus primeros afios.

El restaurante carece de un local propio, lo que limita su visibilidad y crecimiento. Esta
falta de infraestructura adecuada y una gestion ineficiente han resultado en bajos niveles de
satisfaccion del servicio y una rotacién de inventarios inadecuada, lo que impacta

negativamente en su rentabilidad. Esto plantea la pregunta de investigacion: ;Como se
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relaciona la gestion empresarial con la cultura emprendedora en el restaurante Bahia 254 SAC
en el distrito de Santa Rosa en 2022?

Se utilizaron teorias sobre gestion empresarial y cultura emprendedora que establecen
cémo la planificacién y el control adecuado de recursos puede transformar pequefias empresas
en entidades sostenibles. Segin Bazan (2018), la gestion empresarial permite transformar
ideas en realidades, ayudando a los emprendedores a lograr un desarrollo econémico.

Se identificé que el Restaurante Bahia 254 SAC enfrenta dificultades en su estructura
organizacional, afectando su capacidad de gestion empresarial. Mientras que, el analisis
financiero mostro que la empresa presenta problemas en su liquidez y rentabilidad, lo que
impacta negativamente en su sostenibilidad. Se evidenci6 que la cultura emprendedora en la
empresa es débil y limita el desarrollo de ideas innovadoras y la toma de decisiones proactivas.
Por lo que, el disefio de un manual de procedimientos destacé en la necesidad de establecer
controles operativos para mejorar la eficiencia y fomentar una cultura emprendedora.

La presente investigacidn concluye que una gestién empresarial eficiente, apoyada por
una cultura emprendedora, es esencial para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del
restaurante. Se recomendd implementar un sistema de control financiero mas robusto y
establecer procesos claros mediante el manual de procedimientos disefiado.

Por ende, a lo largo de esta investigacion se analizaron la situacion econémica y
financiera del Restaurante Bahia 254 SAC, su cultura emprendedora y areas de mejora. Con
base en estos hallazgos, y mediante la adecuacion de procedimientos se buscé que el
restaurante enfrente mejor los retos del mercado y asi pueda consolidarse como un negocio
competitivo y sostenible a largo plazo.

I1. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes

Aparcana (2019) busca identificar las caracteristicas de la gestion de calidad en micro y
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pequerias empresas del sector restaurantes del boulevard gastronémico en un distrito de Lima.
La metodologia fue nivel descriptivo, tipo cuantitativa, disefio no experimental - transversal,
se aplicd un cuestionario de 24 preguntas cerradas a la muestra poblacional de 10 MYPE en el
rubro de restaurantes. Los resultaron arrojaron que los representantes de las micro y pequefias
empresas el 80% aseguran que, si tienen conocimiento sobre el significado de gestion de
calidad mientras, el 10% desconoce el significado de gestion de calidad, el 30% de la
poblacion desarrolla politicas de calidad en el restaurante, mientras que el 70% carece de
politicas de calidad. Concluyo que los representantes tienen conocimiento en conocimientos
en gestion de calidad, capacitan a colaboradores de forma empirica, no desarrollan politicas
de calidad y existe desinterés en desarrollar los procesos que ofrece la gestion de calidad.

Villar Durand (2021) buscé proporcionar mayor impacto tangible para que las empresas
puedan prosperar en la regién Huanuco, basado en la literatura sobre emprendimiento e
innovacion y su influencia en la expansion y desarrollo empresarial. La investigacion analizd
la revision de estudios teoricos y evidencia empirica. Los resultados revelan una relacién
positiva entre las actividades emprendedoras e innovadoras de las MYPES, y el crecimiento
empresarial en Huanuco, los procesos de emprendimiento e innovacion se correlacionan
positivamente con el crecimiento de las empresas, donde la innovacién es determinante. EL
estudio revelo los desafios para fomentar y establecer plataformas de discusion que faciliten
la elaboracidon de politicas para promover la mejora de las MYPES de Huanuco. Ademas, se
reflexiona y promueve la discusion en torno a estos resultados, con el fin de generar consensos
y acciones que impulsen el crecimiento empresarial en Huanuco.

Chavez (2022) se propuso identificar la asociacion existente entre gestion empresarial y
competitividad en restaurantes de un ‘mall center’ de Lima Norte para el 2022. Para ello,
siguio la ruta cuantitativa, transeccional, no experimental y de alcance correlacional. De esta

manera, participaron trabajadores, entre administrativos y gerentes, de 22 restaurantes que se
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ubican dentro del centro mencionado previamente, a quienes se les aplico la técnica de
encuesta donde se midieron los constructos de estudio. De este modo, evidencié una
asociacion positiva significativa y moderada entre el constructo gestion empresarial y
competitividad de los restaurantes evaluados (r = .590; p <.05). Concluyd que mientras mas
se desarrolle un manejo adecuado de la gestion empresarial en un restaurante, mayor sera la
capacidad competitiva de la misma.

Agurto et al. (2024) se plantearon como objetivo determinar la relacion entre la cultura
emprendedora y la gestién empresarial en una Asociacién de Artesanos. Se empleé una
metodologia aplicada con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La técnica
empleada fue una encuesta y el instrumento fue un cuestionario. Los resultados demostraron
una correlacion lineal directa moderada entre la cultura emprendedoray la gestion empresarial
(coeficiente de Spearman: 0,680, valor p: 0,000). Asi mismo, hallaron correlaciones
significativas entre las dimensiones de la cultura emprendedora entre ella espiritu
emprendedor, creatividad e innovacion y la gestién empresarial, con coeficientes de Spearman
que oscilaron entre 0,627 y 0,692. Los autores concluyen que estos resultados evidencian la
correlacion e importancia de fomentar una sélida cultura emprendedora para mejorar la
gestién empresarial en la asociacion de artesanos y contribuir al desarrollo econémico local.

Amit et al. (2024) estudiaron los factores que impulsan al éxito empresarial para
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible y fomentar modelos de negocio inclusivos en
mercados emergentes. Emplearon un enfoque mixto, combinando entrevistas cualitativas a
expertos (n = 25) con andlisis de contenido de fuentes de datos secundarios entre articulos de
revistas, informes, articulos periodisticos, blogs, videoclips y capitulos de libros. Los
hallazgos revelan que el 92% de lideres de startups exitosas poseen resiliencia, el 88%
demuestra habilidades de comunicacion efectivas y el 84% exhibe una mentalidad de

crecimiento. Ademas, el 76% fomenta una cultura de innovacion al aceptar el fracaso y el 72%
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adopta un enfoque orientado a la vision. Concluyen que comprender las estrategias
empresariales y el rol del sector privado son claves en el logro del desarrollo empresarial
sostenible en los mercados emergentes, proporcionando informacion valiosa para
emprendedores.

Bejarano et al. (2024) analizan la relacion entre la eficacia de la gestion empresarial, la
invocacion y el espiritu emprendedor como factores claves de la productividad en las micro y
pequefias empresas. Se realizo una revision bibliografica de estas tres dimensiones para
identificar conceptos y definiciones mediante un estudio descriptivo, explicativo y
cuantitativo, la muestra de 913 empresarios revela fuerte relacion positiva entre estas variables
(R2 = 0,831). Encontrandose, que la gestion eficiente implica la aplicacion practica de
estrategias que optimizan los recursos, mientras que una cultura innovadora permite una
adaptabilidad agil a la dindmica del mercado. El emprendimiento incentiva la busqueda
constante de oportunidades y soluciones creativas. Concluyen que, la productividad se
posiciona como resultado directo de la sinergia entre la gestion habil, la promocion de la
innovacion y la infusion de un espiritu emprendedor en la cultura emprendedora de las
empresas.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Gestion Empresarial

Es el proceso intelectual y creativo que desarrolla el administrador, quien se encarga
de los procesos estratégicos, elaborar las directrices y tacticas de la empresa, negocio o
corporacion donde se planea gestionar (Hernandez & Pulido, 2011). Lograr que la oferta cubra
a la demanda de las diversas actividades de cada uno de los productos de la empresa,
disefiando procesos de costos que cubran las necesidades del cliente, contribuyendo en el
incremento de la productividad de la entidad.

Organizacion
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Se refiere a la asignacion y clasificacidn de actividades que lleva a cabo en la
corporacion y se requiere establecer quién, como y cuando se van a realizar:
° Gestion: Para Estupifian (2020) la gestion que realiza un andlisis respecto a la actividad
de una empresa a nivel global con la finalidad de proporcionar la certeza de que las
operaciones y toma de decisiones se realicen segun lo establecido. Asimismo, permite
identificar los errores existentes permitiendo determinar las medidas correctivas de manera
oportuna.
Planificacion

Se entiende por establecer objetivos en un tiempo determinado y disefiar los métodos
para alcanzar aquello:
° Estrategia: Gamble et al. (2012) indican que las estrategias que aplican las empresas
consisten en medidas competitivas y planteamientos comerciales utilizadas por los
administradores con la finalidad de hacer crecer a la empresa, asimismo, buscan que las
necesidades que presentan los clientes sean satisfechas de manera eficiente y asi mostrarse
atractivos a posibles clientes. Ademas, la aplicacion de las estrategias va a posibilitar que las
operaciones se realicen de manera adecuada y cumplan con los modelos deseados del
desempefio organizacional. Tal como indican Gonzales, Castafieda y Maytorena (2006)
las estrategias se definen como un procedimiento el cual se encuentra direccionado al
cumplimiento de objetivos, asimismo, este se compone por un conjunto de medidas y tacticas
relacionadas a la finalidad del procedimiento, lo cual sirve de soporte al momento de tomar
decisiones y alcanzar los resultados de manera excelente. Por otro lado, las estrategias son
flexibles debido a que se implementan en distintos niveles, pero en el mismo momento, por lo
que deben tener la capacidad de adaptacion frente a las circunstancias del contexto.
Direccion

Se ve la intervencion de los directivos o ejecutivos, que radica en estimular a los
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diferentes miembros para desarrollar las responsabilidades establecidas:
Corto Plazo: Tal como indica Roberto Aguilar (2010) se asigna a los fines menores a
un afo.
Medio Plazo: Tal como indica Roberto Aguilar (2010) aplica para los objetivos hasta
cinco anos.
Largo Plazo: Tal como indica Roberto Aguilar (2010) aplica para los objetivos de 10
afos en adelante.
Control
Estudiar el trabajo para identificar debilidades y fortalezas de una corporacion,
examina el comportamiento, los estandares de calidad, entre otros.
Produccién
Proceso de crear bienes o servicios que incluye la transformacién de insumos (como
materia prima y mano de obra) en productos finales que satisfacen las necesidades del
mercado. La eficiencia en la produccion puede influir en la competitividad de la empresa.
Costo: Equivalente dinerario de los bienes o servicios extenuados en el ciclo de produccion.
Por lo tanto, es un valor del consumo de ingreso que se determina para poder producir un bien
0 servicio.
Valor: Captacion que tienen los individuos del bien o servicio que se ofrece. Por lo tanto, es
un analisis méas personal, pues puede variar de sujeto en sujeto, porque para cada una existe
una relevancia diferente atras de la oferta.
Personal
Desempefio: Segun Chiavenato (2000) define el desempefio, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro de los
objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la

fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion.
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Compromiso: Sager y Johnston (1989) indican que el compromiso infiere a un
individuo el deseo para realizar un esfuerzo mayor.

Remuneracion: Segun Chiavenato (2009) “el proceso que involucra todas las formas
de pago o de recompensas que se entregan a los trabajadores y que se derivan de su

empleo” (p. 311).

Capacitacion: Segun Chiavenato I. (2001) la capacitacion es el proceso educativo de corto

plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren

conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos.

Cultura Emprendedora

Dehter (2001) cita la siguiente definicion de Kundel (1991) la cultura emprendedora es

la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si esta

renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar

si esta renovacion da lugar, o no, a la creacion de una nueva entidad de negocio.

Nivel invisible

Valores: Segun Garcia (1998) valor es aquello que hace digno una cosa de ser apreciada,
deseada y buscada; por tanto, ideales que hacen referencia al ser humano y que éste
tiende a convertir en realidades o existencias.

Atributos: Segun la RAE, indica que se refiere a cada una de las cualidades o

propiedades de un ser.

Nivel Semi Invisible

Vision: Kotler (2002) define que la vision es aquella definicion que trasciende de la
mision y da una propuesta al futuro de la organizacion. Concreta lo que quiere ser la
organizacioény, por lo tanto, permite la identificacion clara de los objetivos estratégicos.
Los objetivos deben estar enfocados a alcanzar la vision.

Toma de decisiones: Segun Chiavenato (2009) es un proceso que consiste en hacer un
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andlisis y elegir entre varias opciones un curso de accion” (p. 36). Ademas, para
Dougherty y Pfaltzgraff (1993) es el acto de elegir entre alternativas posibles sobre las
cuales existe incertidumbre” (p. 19).
Nivel Visible
Comportamiento: Segun Piaget (1977) define el comportamiento, como “conjunto de
acciones que los organismos ejercen sobre el medio exterior para modificar algunos de
sus estados o para alterar su propia situacion con relacién a aquel.
IIl.  Materiales y Métodos
3.1 Tipo y nivel de investigacion
Enfoque
Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, por lo que se describieron tanto la
gestién empresarial como la cultura emprendedora en la empresa Restaurante Bahia 254 SAC,
a partir de la recopilacion de informacion relevante. Segin Blasco (2007) y Pérez (2007) la
investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural, observando cémo ocurren
los fendbmenos, describiéndoles e interpretdndolos de acuerdo con las perspectivas de las
personas involucradas.
Tipo de investigacion
El proyecto de investigacion es de tipo aplicada, busca describir como se desarrolla la
gestion empresarial y la cultura emprendedora en el Restaurante Bahia 254 SAC. Segln
Murillo (2008) la investigacion aplicada, también conocida como investigacion empirica, se
caracteriza por la implementacion de los conocimientos obtenidos, mientras que al mismo
tiempo se adquieren nuevos conocimientos a traveés de la practica y la experimentacion basada
en la investigacion.
Nivel de investigacion

Es de tipo descriptivo, ya que permitio recopilar informacion sobre la problematica
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actual de la investigacion, es decir, identificar las caracteristicas relevantes para explorar el
objetivo propuesto. Segun Baptista y Fernandez (2014), los estudios descriptivos buscan
especificar las peculiaridades de grupos o fendmenos que se someten a analisis. Es decir,
procuran recolectar informacion de manera independiente o relacionada sobre las variables
que se describen.

Este enfoque descriptivo es fundamental para proporcionar una vision clara y detallada
de la gestion empresarial y la cultura emprendedora en el Restaurante Bahia 254 SAC. Al
centrarse en la recoleccion y descripcion de datos, la investigacion ofrece una base sélida para
entender las caracteristicas y desafios actuales del restaurante. La descripcion exhaustiva de
estos elementos permitira identificar areas clave de mejora.

3.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion adoptd un disefio no experimental, ya que no se implementaron
intervenciones ni se modificaron variables durante el estudio; en cambio, se centrd en la
recopilacion y andlisis de datos ya existentes.

Segun Kerlinger (2002) el disefio de investigacién no experimental se caracteriza por la
observacion y el andlisis de fendmenos en su estado natural sin manipulacion activa. En este
tipo de disefio, el investigador se limita a observar y describir las variables tal como ocurren,
permitiendo un analisis detallado de la realidad sin alterar el contexto en el que se desarrollan
los fendmenos de interés.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Se considerd como poblacion a la empresa Restaurante Bahia 254 SAC del Distrito de
Santa Rosa. La poblacién de estudio es un conjunto de personas, objetos, animales o vicisitudes
gue poseen caracteristicas semejantes, y consiguen estar situadas en algin lugar determinado

(Hernandez et al., 2014, p.173). Segln Arias (2006, p. 81) defina como poblacion al conjunto
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limitado o imperecedero de recursos con propiedades habituales para los cuales marchan a ser
extensivas las conclusiones de la investigacion.
Muestra

La investigacion se desarrolld en el area de gestion de la empresa Restaurante Bahia 254
SAC. Tamayo y Tamayo (2006), delimita como el montén de operaciones que se forman
para instruirse el reparto de definidas letras y nimeros en integridad de una poblacién mundo,
o colectivo partiendo de la observacion de una parte poblacional considerada (p. 176).
Muestreo

Para este trabajo se utiliz6 un muestreo probabilistico por conveniencia. En lugar de
seleccionar aleatoriamente a todos los empleados de la empresa, se eligid a aquellos que estaban
directamente involucrados en las areas de gestidn del restaurante. Este tipo de muestreo se basa
en la seleccidén de una muestra que esta disponible y accesible para el investigador en un
momento determinado.
3.4 Criterios de seleccion

Se selecciono al Restaurante Bahia 254 SAC ubicado en el distrito de Santa Rosa por la
accesibilidad y facilidad a la informacion vinculada con la problemética en estudio sobre la
falta de gestion empresarial y cultura emprendedora.
3.5 Operacionalizacion de Variables
Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion empresarial Variable

dependiente: Cultura emprendedora
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Idea de Investigacion Variable Dimensiones Indicadores . S Objetivos Especificos
Organizacion (estion
GESTION Planificacion Estrategia Guia de Conocer los aspectos generales de la actividad en la empresa
Direccion Corto, Medio Y Largo Plazo| entrevista restaurante BAHIA 254
EMPRESARIAL Y 2
CULTURA GESTION Control Produccion, Costo Y Valor
EMPRESARIAL "
EMPRENDEDORA CI:)esemper-lo Anghs Elaborar un diagnostico economico financiero para determinar la
DE LA EMPRESA Personal R omprorm.s’o 4 SIS; " situacion economica financiera v la eficiencia de la gestion
RESIAURANTE emun.eracion O empresarial en la empresa restaurante BAHIA 254
BAHIA 254 DEL Capacitacion
DISTRITO DE i Nivel Invisible ;:111(:1:5 Guia de | Evaluar el nivel de cultura emprendedora en la empresa restaurante
S/;I;’T:-R fgof(ﬁ N cuLTiRA T entrevista BAHIA 254
"W £V2- |EMPRENDEDORA | Nivel Semi-Invisibl
A B PR Toma de Decisiones Analisis | Disefiar un manual de procedimientos para poder guiar una eficaz
Nivel Visible Comportamiento documental| cultura emprendedora en la empresa restaurante BAHIA 254
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista se utiliz6 para recopilar informacién directa de la muestra analizada.
Sanchez y Reyes (2015) destacan su importancia en la obtencion y recogida de la informacion
requerida, sefialando que es fundamental para entender las percepciones y experiencias de los
participantes (p. 163). Taylor y Bogdan (1986) describen la entrevista como una serie de
encuentros repetidos entre el entrevistador y el entrevistado, orientados a comprender los
aspectos que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones. El analisis
documental se utilizd para obtener informacion adicional relevante de diversas fuentes
escritas. Tamayo y Tamayo (2000) definen la investigacion fundamentada en la exploracion
de documentos como una forma de recoger datos que complementan la informacion obtenida
(p. 130).
3.7 Procedimientos

Se realiz6 una entrevista para recoger informacion referido a la aplicacion de la gestion
empresarial dentro de Restaurante Bahia 254 SAC, aplico el instrumento de analisis
documental para obtener informacion necesaria e importante Para elaboracion del diagnostico
financiero del periodo 2022, posteriormente se realizd revisiones y observaciones a los
registros y finalmente se realizaron mediciones que se han obtenido en el transcurso del
tiempo.
3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Respecto al primer objetivo, se analizé informacidn obtenida en la guia para describir
la gestion de inventarios y empresarial en el restaurante. También se utilizo el analisis
documental; para describir la aplicacion de gestion empresarial y cultura emprendedora. Se
elaboraron cuadro con informacién y determinar los efectos que puede generar antes la cultura
emprendedora al no cumplir con la gestién empresarial. Se utilizaron indicadores, tablas y

gréaficos con la interpretacién de los resultados.



3.9 Matriz de consistencia
Tabla 2

Matriz de Consistencia

Problema principal Objetivo Principal Hipétesis Variables
Determinar la relacidon entre gestion empresarial v cultura Variable 1: Gestion Empresarial Variable 2:
emprendedora en la empresa restaurante BAHIA 254 Cultura Emprendedora
Objetivos especificos Dimensiones I Indicadores

Variable 1: Gestion Empresarial

1. Conocer los aspectos generales de la actividad en la

. Organizacion Gestion
empresa restaurante BAHIA 254
Planificacion Estrategia
Corto Plazo
> TFiab & _ SR Direccion Medio Plazo
) . £ 'a orar un .a'gnos co' efonozmco. anciero p‘ara‘ Largo Plazo
i,Como se relaciona la determinar la situacién econdmica financiera v la eficiencia —
A : = 3 . Produccion
gestién empresarial con la |de la gestion empresarial en la empresa restaurante BAHIA| N . ..
5 La investigacion no Control Costo
cultura emprendedora en 254 z R
tiene hipotesis. Valor
la empresa restaurante =
BAHIA 2547 Desempefio
3. Evahar el nivel de cultura emprendedora en la empresa P Compromiso
z er.
restaurante BAHTA 254 o Remuneracién
Capacitacion

Variable 2: Cultura Emprendedora

4. Disefiar un manual de procedimientos para poder guiar

V.
una eficaz cultura emprendedora en la empresa restaurante Nivel Invisible At:‘l;;te;s
BAHIA 254 —
Vision

Nivel Semi- Invisible

Toma de Decisiones

Nivel Visible Comportamiento
Enfoque, tipo, nivel ¥ - I .
DRSS g =5 Poblacion, muestra, muestreo Procedimiento y procesamiento de datos
diseiio investigacion
Enfoque: Cualitativo Poblacion: Restaurante BAHIA 254 - Identificar mediante una guia de entrevista
Tipo: Aplicada Muestra: Contador v Duefio del RESTAURANTE BAHIA 254 - El procesamiento requerido es mediante una
Disefio: No Experimental. | Muestreo: No probabilistico. porque segin (Cuesta. 2019) es una técnica donde |- El procesamiento necesitado es mediante el
transversal descriptivo las muestras se adquieren en un proceso donde no todos tienen la probabilidad de |analisis documental y revisidon de literatura

ser elegidos de la poblacion.
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3.10 Consideraciones éticas

La informacion esta relacionada con el Restaurante Bahia 254 SAC ubicado en el distrito
de Santa Rosa, se observa la confiabilidad de la informacion y se garantiza la no manipulacion
de los datos por otras terceras personas, y es utilizada sélo para fines de esta investigacion, la
misma que obtiene de forma voluntaria por parte del personal a cargo de las &reas
correspondientes a la gestiébn empresarial y cultura emprendedora con fines Unicamente
académicos. Por otro lado, la informacidn bibliografica considerada como soporte teérico, se
ha citado respetando los derechos de autor de acuerdo a las normas de referencias vigentes
IV. Resultados y discusion
4.1 Resultados
4.1.1 Aspectos generales de la actividad en el Restaurante Bahia 254 SAC

El restaurante tiene 7 afios en la industria gastrondmica, se ha consolidado como un
referente en la preparacion de platos a base de mariscos, ganandose la preferencia de una amplia
clientela. La gestion del personal es un aspecto clave para su éxito. El proceso de seleccion de
empleados se realiza a través de entrevistas rigurosas, donde se evalGan las competencias
necesarias para el trabajo en el restaurante. Ademas, la rotacion mensual del personal permite
que los empleados adquieran experiencia en distintas areas, fomentando un ambiente de trabajo
dinamico y en constante aprendizaje.

La fijacion de precios es otro aspecto esencial en la administracion del restaurante. Los
precios se establecen considerando el costo de los productos y las temporadas de alta demanda,
como feriados o Navidad, cuando los precios pueden aumentar para captar el interés de las
familias que salen a comer. La calidad de los alimentos también es un factor determinante, ya
que el restaurante se enorgullece de ofrecer platos de alta calidad y deliciosos.

Los clientes de Bahia 254 SAC son mayoritariamente por personas que disfrutan de la

cocina marina y que frecuentan la playa. El restaurante se ha posicionado como una opcion
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atractiva por su variada oferta de mariscos, presentaciones innovadoras y promociones
especiales. Para mantener altos estdndares de calidad, se realizan inspecciones sanitarias
periddicas en la cocina y degustaciones previas al servicio de los platos, con el objetivo de
satisfacer y superar las expectativas de los clientes.

La capacitacion continua del personal es una prioridad. Se adapta horarios de estudio de
sus empleados, ofreciéndoles remuneraciones adecuadas y permitiéndoles su formacion
constante. Ademas, la rotacion de personal brinda una vision integral del funcionamiento del
restaurante. El restaurante se asegura de cumplir con las normativas legales vigentes a través
de consultas periddicas con la SUNAT vy la verificacion de licencias y pagos pendientes.

La satisfaccion del cliente es un pilar fundamental para Bahia 254 SAC. Se recaba
retroalimentacién a través de entrevistas, encuestas y el libro de reclamaciones. Ademas, se
fomenta la creacion de iniciativas de marketing y promociones para atraer y fidelizar a los
clientes. La innovacién en los menus y la oferta de promociones constantes son herramientas
clave para incrementar las ventas y atraer nuevos comensales.

A pesar de los retos cotidianos que enfrenta el restaurante, el equipo trabaja en conjunto
para encontrar soluciones, aprendiendo de los errores y mejorando continuamente. Aungque no
se realiza un analisis de control formal, el restaurante monitorea regularmente su
funcionamiento para garantizar que todo esté en orden y se mantenga el nivel de calidad
esperado.

El Restaurante Bahia 254 SAC cuenta con una estructura organizacional sencilla pero
efectiva que le ha permitido mantenerse competitivo durante sus 7 afios de funcionamiento. A

continuacién, se presenta el organigrama de la empresa.
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Figura 1l
Organigrama de Bahia 254 SAC

Marketing y ventas Gerente General

Supervisor
Chef Ejecutivo Jefe de Compras | atencién al
cliente
Supervisor de L Encargadode
cocina inventarios 1 Mozos
Ayudante de .
| Cocina | Cajero
Personal de
L limpieza de
cocina

El organigrama muestra las areas operativas e identifica responsabilidades en la gestion
diaria del restaurante. Existe una linea de mando y distribucion de responsabilidades, no
obstante, se observan debilidades como el personal de cocina realiza multiples tareas sin un
sistema claro de rotacidon en situaciones criticas, lo que genera lentitud en el servicio, el
inventario depende de un encargado, aumentando el riesgo de errores o falta de control en
épocas de alta demanda.

Visién

Ser el restaurante lider en la costa peruana en preparacién de mariscos, reconocido por la
frescura de sus productos, excelencia en el servicio y constante innovacion en sus platos,
convirtiéndonos en la primera opcion para los amantes de la gastronomia marina.

Mision

Ofrecer una experiencia gastronémica Unica con productos del mar frescos y de alta calidad,
comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes mediante un servicio excepcional, una

gestion eficiente y un equipo altamente capacitado. Esto permite aplicar el analisis FODA de la
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empresa para entender a fondo lo que caracteriza al negocio:
Fortalezas
e  Trayectoria de 7 afios en el mercado, con una clientela fiel.
° Reconocimiento por la calidad de sus platos a base de mariscos.
° Personal capacitado con rotacion en distintas &reas, fomentando un equipo
multidisciplinario.
Oportunidades
e  Aumento del turismo en la zona costera, lo que incrementa la demanda.
° Crecimiento en el uso de plataformas de delivery, que permite llegar a mas clientes.
° Potencial para establecer alianzas con proveedores locales que aseguren un suministro
constante y a menor costo.
Debilidades
° Falta de sistema formal de analisis y seguimiento de indicadores clave de rendimiento.
° Dependencia de temporadas altas para alcanzar las metas de ventas.
° Carencia de un plan de contingencia ante cambios repentinos en la demanda o problemas
logisticos.
Amenazas
° Competencia en crecimiento en la zona con propuestas innovadoras.
e  Variabilidad en el precio de los insumos, especialmente mariscos.
° Cambios en las regulaciones sanitarias que pueden impactar en los costos.
Es importante recalcar que los trabajadores o colaboradas del restaurante cuentan con
responsabilidad, las cuales se detallan en el siguiente manual de funciones y responsabilidades

de cada cargo mencionado en el organigrama del restaurante:
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Figura 2
Analisis FODA

Fortalez Oportunidad

umento del
Trayectorid fle 7
turismo pfios,
Crecimignitoen el
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Falta de un sistema

Competencig £n s
P formal de andlisis

Debilidad Amenaz

Gerente General

) Responsable de la supervision global del restaurante.

e  Toma de decisiones estratégicas (nuevos productos, expansion, marketing).
° Control financiero y presupuestario del restaurante.

e  Supervision de los jefes de area.

Chef Ejecutivo

° Disefio del menl y creacion de nuevas recetas.

e  Supervision de la cocina para asegurar la calidad y presentacion de los platos.
e  Gestion del inventario de cocina y coordinacion con el jefe de Compras.

° Capacitacion del personal de cocina.

Jefe de Compras y Logistica

° Encargado de la adquisicion de insumos, negociando con proveedores.

° Control de inventarios, garantizando que siempre haya insumos disponibles.

e  Supervision del almacenamiento y preservacion de alimentos.



Supervisor de Atencion al Cliente

Responsable de Marketing y Ventas

Gestion del personal de atencion (mozos, cajeros, hostess).

Supervision de la atencién al cliente y recepcion de feedback.

Coordina con el area de marketing la implementacién de promociones.

Desarrollo e implementacion de estrategias de marketing.

Manejo de redes sociales y promociones en plataformas de delivery.

Anadlisis de ventas y desarrollo de informes mensuales sobre resultados.

Figura 3

Flujograma del proceso de atencion al cliente
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El flujograma del proceso de atencién al cliente, refleja el ciclo de preparacion y entrega

de los pedidos desde que el cliente los realiza hasta que son entregados en lamesa. Las actividades

clave incluyen la recepcion del pedido por parte del mesero, el envio a la cocina, la asignacion

de responsabilidades entre los cocineros, la preparacion de los platillos, y la salida del pedido

para ser entregado al cliente.

Se detectd por medio de la entrevista que, en los momentos de mayor demanda, los

cocineros no pueden cumplir con los tiempos estimados de preparacion debido a la falta de una
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mejor distribucion de responsabilidades o de personal adicional, segin lo que informaba el
encargado de la empresa. Asimismo, se observd en la visita que, durante las horas de mayor
demanda, los pedidos no se organizan de manera adecuada, o que genera retrasos en la cocina
y afecta la experiencia del cliente.

Deficiencias identificadas

e Tiempo prolongado de espera en la cocina en horas pico debido a falta de
coordinacion en la preparacion de los pedidos.

° Falta de control sobre la rotacion de mesas, lo que genera largas filas en horas de alta
demanda.

Causa y efecto

La falta de personal de apoyo en cocina en horas de mayor demanda genera retrasos,
afectando la satisfaccion del cliente y provocando pérdida de ventas potenciales.

El flujograma del control de inventarios que muestra la Figura 4 detalla el proceso que
sigue el restaurante para registrar, revisar, y actualizar sus existencias de insumos. Comienza
con la recepcion de productos por parte del encargado de inventarios, seguido de la revision de
las cantidades en existencia, el registro en el sistema (si aplica), y la gestion de pedidos para
reponer productos cuando sea necesario.

Durante la aplicacion del instrumento, se reveld que el restaurante depende de un
encargado que realiza el control manual de los inventarios, lo que incrementa el riesgo de errores.
En adicion, se encontrd que la empresa no cuenta con un sistema automatizado, lo que provoca
que algunos productos se pidan en exceso mientras que otros faltan, lo que afecta tanto el flujo

operativo como los costos.



Figura 4

Flujograma del proceso de gestion de inventarios
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r

Control de
stock
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Falta de un sistema automatizado de control de inventarios.

Errores en la prevision de la demanda, lo que provoca exceso de algunos productos y

escasez de otros.

Causa y efecto

La dependencia de un solo encargado para el control de inventarios puede generar errores de

calculo, afectando la disponibilidad de productos frescos y elevando los costos por productos

vencidos o desperdiciados.

A traves del analisis detallado de los flujogramas, se han identificado deficiencias criticas en la

operacion del restaurante, especialmente en la gestion del tiempo en cocina y el control de

inventarios.

Las observaciones obtenidas del cuestionario de control interno han permitido

establecer que las causas principales de estas deficiencias son la falta de personal en
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horas pico y la ausencia de un sistema automatizado de control de inventarios.

Estos problemas generan efectos significativos, como la pérdida de clientes debido a
largas esperas en el servicio y el aumento de costos operativos por la ineficiente gestion de
insumos. Esta situacidon resalta la necesidad urgente de implementar soluciones efectivas, como
un sistema de gestion de inventarios mas eficiente y la redistribucién de tareas en el personal
de cocina, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa del restaurante.

4.1.2 Elaborar un diagnoéstico econémico financiero para determinar la situacion
economica financiera y eficiencia de la gestién empresarial en el Restaurante Bahia 254
SAC

En las entrevistas realizadas a los gerentes del restaurante, se identificaron diversos
aspectos relevantes que reflejan la situacion econémica y financiera de la empresa. Uno de los
principales hallazgos fue el tiempo prolongado de espera en la cocina durante las horas pico, lo
que se atribuye a la falta de coordinacion en la preparacién de los pedidos. Esta deficiencia no
solo afecta la satisfaccion del cliente, sino que también se traduce en una pérdida de ventas
potenciales, ya que los clientes pueden optar por abandonar el restaurante ante las largas
esperas. Adicionalmente, se evidencio una falta de control sobre la rotacion de mesas, lo que
genera largas filas en horas de alta demanda. Esto sugiere que el restaurante no esta
maximizando su capacidad operativa, lo que impacta negativamente en sus ingresos.

La dependencia de un solo encargado para el control de inventarios fue otra deficiencia
sefialada. Esto ha llevado a errores en la prevision de la demanda, provocando un exceso de
algunos productos y escasez de otros. Las consecuencias de esta situacion son elevacion de
costos por productos vencidos o desperdiciados, lo que compromete ain mas la rentabilidad del
restaurante. La gestion empresarial en el restaurante Bahia 254 presenta oportunidades
significativas de mejora. Implementar soluciones que incluyan la redistribucion de tareas en el

personal de cocina y la adopcién de un sistema automatizado de gestion de inventarios, lo que
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no solo podria mejorar la eficiencia operativa, sino también la rentabilidad a largo plazo del
negocio.

En cuanto al activo circulante, como se observo en la Tabla 3 hay disminucion del 16.9%
al pasar de S/ 3,307,850 en 2021 a S/ 2,743,664 en 2022. Este descenso se debe principalmente
a la caida en las cuentas por cobrar comerciales de terceros y en las existencias por recibir. Este
hecho es importante porque la disminucion en el activo circulante podria limitar la capacidad
de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo, lo cual afecta la liquidez.

En contraste, los activos no corrientes aumentaron un 23.9%, de S/ 1,978,153 en 2021 a
S/ 2,452,012 en 2022, impulsados por un incremento significativo en la propiedad, planta y
equipo. Este aumento refleja inversiones en activos a largo plazo, lo cual sugiere una estrategia
de crecimiento y expansion del restaurante, aunque es crucial que esta expansion sea sostenible
en términos de generacion de ingresos futuros.

En cuanto a los pasivos, hubo una mejora notable en la liquidez de la empresa, ya que los
pasivos corrientes disminuyeron un 65.5%, de S/ 158,767 en 2021 a S/ 54,761 en 2022. Esto
indica una reduccién en las deudas a corto plazo, lo que refuerza la solvencia de la empresa.
Los pasivos no corrientes también disminuyeron un 9.8%, lo que sugiere un manejo prudente

de las obligaciones financieras a largo plazo, reduciendo la carga de deuda en el futuro.
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Tabla 3

Estado de situacion financiera. Analisis vertical al 31 de diciembre de 2021 y 2022

2021 % 2022 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos S/ 1,556.419.00 29.44% S/ 1,597.531.00 30.75%
Cuantas por Cobrar Comerciales - terceros S/ 242,902.00 4.60% S/ 11,294.00 0.22%
Cuentas por Cobrar Accion, Directores y Gemt. S/ 223,102.00 4.22% S/ 74.997.00 1.44%
Ctas. por cobrar diversas - terceros S/ 66,526.00 1.26% S/ 142,366.00 2.74%
Serv. y otros contratados por anticipado S 10.595.00 0.20% S/ 37,839.00 0.73%
Mercaderia S 75,893.00 1.44% - 0.00%
Productos terminados S/ 48.141.00 0.91% S/ 35,871.00 0.69%
Productos en proceso S 198,200.00 3.75% S/ 50.802.00 0.98%
Materias primas S/ 132,431.00 2.51% S/ 154.951.00 2.98%
Materias aux. suministros y repuestos S/ 18.091.00 0.34% S/ 26,287.00 0.51%
Envases y embalajes S/ 177,047.00 3.35% S/ 322,327.00 6.20%
Existencias por recibir S/ 200,095.00 3.79% S/ 35,355.00 0.68%
Otros activos corrientes S/ 358,408.00 6.78% S/ 254.,044.00 4.89%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 3,307,850.00 62.59% S/ 2,743,664.00 52.81%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo S/ 3,292.686.00 62.29% S/ 4,014,659.00 77.27%
Depreciacion, Amortiz y agotamient acumulado -S/ -1,473,474.00  -27.88% -S/ 1,637,870.00 -31.52%
Intangibles S/ 12,995.00 0.25% S/ 12,995.00 0.25%
Deprec act biologico y amortiz acumulada S/ - 0.00% -S/ 10,982.00 -0.21%
Activo Diferido S/ 145,946.00 2.76% S/ 73,210.00 1.41%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/ 1,978,153.00 37.42% S/ 2,452,012.00 47.19%
TOTAL ACTIVO S/__5286,003.00 100% S/ 5,195.676.00 100%
PASIVO PASIVO CORRIENTE
Tributos y aportaciones por pagar S/ 8,071.00 0.15% S/ 11,653.00 0.22%
Remuneraciones y particip. por pagar S/ 22,655.00 0.43% S/ 23,129.00 0.45%
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros S/ 124.489.00 2.36% S/ 19.979.00 0.38%
Ctas. por pagar comerciales - relac. S/ 3,552.00 0.07% - 0.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 158,767.00 3.01% S/ 54,761.00 1.05%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras a LP S/ 957,215.00 18.11% S/ 897.,969.00 17.28%
Provisiones S/ - 0.00% S/ 208.00 0.00%
Pago diferido S/ 100,617.00 1.90% S/ 55,683.00 1.07%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ 1,057,832.00 20.01% S/ 953,860.00 18.36%
TOTAL PASIVO S/ 1.216,599.00 23.02% 1,008,621.00 19.41%
Capital Social S/ 480,000.00 9.08% S/ 480,000.00 9.24%
Capital adicional positivo S/ 445.366.00 8.43% S/ 445.366.00 8.57%
Resultados Acumulados S/ 3,033,953.00 57.40% S/ 3,140,416.00 60.44%
Utilidades del Ejercicio S/ 110,085.00 2.08% S/ 121,273.00 2.33%
TOTAL PATRIMONIO S/ 4,069,404.00 76.98% 4,187,055.00 80.59%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 5.286,003.00 100% 5,195,676.00 100%

Por otro lado, el patrimonio aumento en un 2.89%, pasando de S/ 4,069,404 en 2021 a S/

4,187,055 en 2022. Este crecimiento se explica principalmente por el aumento en los resultados
acumulados y las utilidades del ejercicio. Un patrimonio creciente indica que la empresa ha
mantenido su capacidad para generar valor, lo cual es positivo para su sostenibilidad a largo

plazo.
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Tabla 4

Estado de resultados. Andlisis vertical al 31 de diciembre de 2021 y 2022

202 % 2022 %
Ventas Netas S/ 4,005,381.00 100% S/ 5.892,215.00 100%
Costo de ventas -S/ 2,146,689.00 -53.60%  -S/ 3,677.217.00 -62.41%
UTILIDAD BRUTA S/ 1,858,692.00 46.40% S/ 2,214,998.00 37.59%
Gastos de Venta -S/ 1.263.410.00 -31.54% -S/ 1.631,041.00 -27.68%
Gastos de  Administracion -S/ 425.786.00 -10.63%  -S/ 378.364.00 -6.42%
UTILIDAD DE OPERACION S/ 169,496.00 4.23% S/ 205,593.00 3.49%
Ingresos Financieros
Gastos Financieros -S/ 37,884.00 -0.95% -S/ 187.890.00 -3.19%
Ingresos Financieros Gravados S/ 22.057.00 0.55% S/ 163.135.00 2.77%
Otros ingresos no Gravados S/ 4.268.00 0.11% S/ 9.539.00 0.16%
Enaj. de val. y bienes del act. F. S/ - 0.00% S/ 536.00 0.01%
Distribucion legal de la renta -8/ 15,793.00 -0.39% -S/ 19,091.00 -0.32%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO ALARE S/ 142,144.00 3.55% S/ 171,822.00 2.92%
Impuesto a la Renta -8/ 32.059.00 -0.80% -5/ 50.549.00 -0.86%
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL S/ 110,085.00 2.75% S/ 121,273.00 2.06%
Reserva Legal S/ - S/ -
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S/ 110,085.00 2.75% S/ 121,273.00 2.06%

La Tabla 4, muestra un crecimiento notable en sus ventas netas, aumentando de S/
4,005,381.00 en 2021 a S/ 5,892,215.00 en 2022. Este incremento en las ventas se refleja
positivamente en la utilidad bruta, que también creci6 de S/ 1,858,692.00 a S/ 2,214,998.00.
Sin embargo, a pesar de este crecimiento, los costos de ventas también aumentaron
considerablemente, pasando de S/ 2,146,689.00 a S/ 3,677,217.00, lo que indica un aumento en
los costos operativos, posiblemente debido a una mayor escala de operaciones 0 a un
incremento en los precios de los insumos.

Los gastos de venta y administracion muestran incremento, siendo los gastos de venta de
S/ 1,263,410.00 en 2021 a S/ 1,631,041.00 en 2022, y los gastos de administracion
disminuyeron de S/ 425,786.00 a S/ 378,364.00, dando una utilidad de operacion que crecio de
S/ 169,496.00 a S/ 205,593.00, sugiere que la empresa esta enfrentando presiones en los costos
de operacion. Los gastos financieros, que pasaron de S/ 37,884.00a S/ 187,890.00, lo que podria
indicar un mayor apalancamiento o costos de financiamiento mas altos. Los ingresos financieros
gravados crecieron, de S/ 22,057.00 a S/ 163,135.00, lo que ayuda a mitigar el impacto de los

gastos financieros.
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Finalmente, la utilidad neta del ejercicio mostr6 un crecimiento moderado,
ascendiendo de S/ 110,085.00 en 2021 a S/ 121,273.00 en el estado de resultados de Bahia 254
SAC para el periodo del 31 de diciembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022 muestra un
desempefio positivo y un crecimiento en sus operaciones. Las ventas netas incrementaron
significativamente, pasando de S/ 4,005,381.00en 2021 a S/5,892,215.00 en 2022, lo que refleja
una s6lida demanda y una buena estrategia comercial. Sin embargo, el costo de ventas también
aumento, alcanzando S/ 3,677,217.00 en 2022, lo que impacté en la utilidad bruta, que, a pesar
de crecer de S/ 1,858,692.00 a S/ 2,214,998.00, muestra que la empresa enfrenta un aumento
en sus costos operativos.

Los gastos de venta y administracion también crecieron, incrementandose a S/
1,631,041.00 y S/ 378,364.00 respectivamente. Esto sugiere que la empresa esta invirtiendo
MAas en su operacion para sostener el crecimiento. A pesar de estos incrementos en gastos, la
utilidad de operacion aument6 de S/ 169,496.00 a S/ 205,593.00, indicando una gestion eficiente
de las operaciones.

En el &mbito financiero, se observa un aumento significativo en los gastos financieros,
que se elevaron a S/ 187,890.00 en 2022, contrastando con los S/ 37,884.00 del afio anterior.
Sin embargo, los ingresos financieros gravados también aumentaron considerablemente, lo que
ayuda a mitigar el impacto de los gastos. La utilidad antes de impuesto a la renta creci6 de S/
142,144.00 a S/ 171,822.00, un indicador positivo.

Finalmente, la utilidad neta del ejercicio también mostré un crecimiento, alcanzando S/
121,273.00 en 2022 en comparacion con S/ 110,085.00 en 2021. Esto sugiere que Bahia 254
SAC ha logrado mantener su rentabilidad a pesar de los aumentos en costos y gastos, lo que es
un signo alentador para su sostenibilidad y futuras operaciones. En resumen, el analisis del
estado de resultados revela que la empresa esta en una trayectoria de crecimiento, aunque debe

seguir controlando sus costos y gastos para maximizar su rentabilidad.
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Tabla5s

Estado de Situacion Financiera. Analisis horizontal al 31 diciembre de 2021 y 2022

2021 2022 Var. Absoluta  Var. Relativa

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos
Cuantas por Cobrar Comerciales - terceros

S 1.597.531.00 S/ 4111200  2.64%
Si
Cuentas por Cobrar Accion, Directores y Gernt. S/
S
S

1120400 -S/  231,60800 -95.35%
74997.00 -S/ 14810500 -66.38%
142.366.00 S/ 7584000 114.00%
37.839.00 S/ 2724400 257.14%

/ 1,556.419.00
[ 242,902.00
223.102.00
66.526.00
10,595.00

Ctas. por cobrar diversas - terceros
Serv. v otros contratados por anticipado

SJ‘
S
S
S
S
S,
48.141.00 S/ 35.871.00 -S/ 12.270.00 -25.49%
Sw
S
S
S
S
S

S
Si
Mercaderia S/ 75.893.00 - -8/ 75,893.00 -100.00%
Productos terminados S/
Productos en proceso 198.200.00 50.802.00 -S/ 14730800 -7437%
Materias primas / 132,431.00 15405100 S/ 2252000 17.01%
Materias aux, suministros y repuestos S 18.091.00 26.287.00 S/ 8.196.00 4530%
Envases y embalajes S/ 177.047.00 32232700 S/ 145280.00 82.06%
Existencias por recibir S/ 200,095.00 3535500 -S/ 16474000 -8233%
Otros activos corrientes S/ 358408.00 25404400 -S/ 10436400 -29.12%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/3,307,850.00 S/ 2,743.664.00 -S/ 564,186.00 -17.06%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo S/ 3,202.686.00 S/401463900 S/ 721973.00 21.93%
Depreciacion, Amortiz y agotamient acumulado -S/ 147347400 -S/1,637870.00 -S/ 164,396.00 11.16%
Intangibles S/ 1299500  S/12,995.00 S/ - 0.00%
Deprec act bioldgico v amortiz acumulada S/ - -$/1098200  -S/ 10,982.00 0.00%
Activo Diferido S/ 14594600  §/7321000 -S/ 72.736.00  -4984%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S$/1,978,153.00 S/2,452,012.00 S/  473.,859.00 23.95%
TOTAL ACTIVO $/5,286,003.00 S/5,195,676.00 S/ 90,327.00 -1.71%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos y aportaciones por pagar S/ 8,071.00  S§/11.653.00 S/ 3.582.00 4438%

Remuneraciones y particip. por pagar S/ 22,655.00  §/23,129.00 S/ 474.00 2.09%
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros S/ 124.489.00 $/1097000 -S/ 104.510.00 -83.95%
Ctas. por pagar comerciales - relac. S/ 3,552.00 $/0.00 -S/ 3,552.00 -100.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $/158,767.00 S/54,761.00 -S/ 104,006.00 -65.51%

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras a LP S/ 95721500 S/897969.00 S/  59.246.00 -6.19%

Provisiones S/ - $/208.00 -S/ 208.00 0.00%
Pago diferido S/ 100,617.00  §/55.683.00 S/ 4403400 -44.66%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ 1.057.832.00 S/  953.860.00 S/ 103.972.00 -9.83%
TOTALPASIVO S/ 1.216,599.00 S/1,008,621.00 -S/ 207.978.00 -17.10%

Capital Social S/ 480,000.00  S/480,000.00 S/ - 0.00%

Capital adicional positivo S/ 445366.00 S/445366.00 S/ - 0.00%

Resultados Acumulados S/ 3,033,953.00 S/3,140416.00 -S/ 106.463.00 3.51%
Utilidades del Ejercicio S/ 110,085.00 §/121273.00 -S/  11.188.00 10.16%

TOTAL PATRIMONIO $/4,060,404.00 "SI LIT OO0 o 1176500  2.89%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $75286,003.00 S7/3.195,676.00 S/ 90,327.00 -1.71%

El analisis horizontal del estado de situacion financiera de Bahia 254 SAC como muestra
la Tabla 5 hay una disminucién del 17.06% en el activo corriente, lo que indica problemas de
liquidez, especialmente por la drastica reduccién en las cuentas por cobrar comerciales, que
cayo un 95.35%. Aunque el efectivo en caja aumentd ligeramente, la falta de mercaderia 'y la
disminucion en inventarios podrian limitar la capacidad de la empresa para operar

eficientemente. En el pasivo, se observa una reduccion significativa del 65.51% en el pasivo
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corriente, lo que mejora la posicion de liquidez a corto plazo, mientras que el pasivo no corriente
también disminuy6 un 9.83%, indicando un control sobre las deudas a largo plazo.

El patrimonio total aumentd un 2.89%, gracias a la acumulacion de utilidades del
ejercicio, que crecieron un 10.16%. En resumen, mientras que la empresa presenta desafios en
su liquidez y gestion de cuentas por cobrar, ha logrado mantener una base patrimonial sélida y
reducir sus pasivos, lo que puede favorecer su estabilidad financiera en el futuro.

El anélisis horizontal del estado de situacién financiera de Bahia 254 SAC revela que,
aunque la empresa ha enfrentado desafios significativos en términos de liquidez y gestion de
cuentas por cobrar, ha logrado mantener una posicion sélida en términos de patrimonio y ha
reducido sus pasivos.

La inversion en activos no corrientes sugiere un enfoque en el crecimiento a largo plazo,
pero es esencial que la empresa gestione adecuadamente su capital de trabajo y revise sus
politicas de crédito e inventario para asegurar un flujo de efectivo saludable. La capacidad para
generar utilidades y acumular patrimonio es un indicativo positivo, pero la empresa debe estar
atenta a su capacidad de respuesta ante cambios en el entorno operativo y econémico.

La Tabla 6 muestra el anélisis horizontal del estado de resultados de Bahia 254 SAC entre
los afios 2021 y 2022 revela varias tendencias significativas. En primer lugar, las ventas netas
aumentaron en S/ 1,886,834, lo que indica un crecimiento considerable en la actividad comercial
de la empresa. Este incremento en las ventas se traduce en una mejora en la utilidad bruta, que
también creci6 en S/ 356,306, sugiriendo que la empresa ha logrado mantener un margen de
ganancia saludable a pesar del aumento en el costo de ventas, que subié en S/ 1,530,528.
Sin embargo, los gastos de venta también se incrementaron en S/ 367,631, lo que podria
indicar un aumento en los costos operativos asociados a la comercializacion de productos. Los
gastos de administracion disminuyeron en S/ 47,422, lo que sugiere una mejora en la eficiencia

administrativa de la empresa.



Tabla 6

Estado de resultados— Analisis horizontal al 31 de diciembre de 2021 y 2022

2021 2022 Var. Absoluta  Var. Relativa

Ventas Netas S/ 4,005,381.00 S/ 5,892,215.00 S/ 1,886.834.00 47.11%
Costo de ventas -S/ 2,146.689.00 -S/ 3,677,217.00 -S/ 1,530.528.00 71.30%
UTILIDAD BRUTA S/ 1,858,692.00 S/2,214,998.00 S/ 356,306.00 19.17%
Gastos de Venta -S/ 1.263.410.00 -S/ 1,631,041.00 -8/  367,631.00  29.10%
Gastos de Administracion -S/ 425,786.00 -S/  378,364.00 S/ 4742200 -11.14%
UTILIDAD DE OPERACION S/ 169,496.00 S/ 205,593.00 S/  36,097.00 21.30%
Ingresos Financieros S/ -

Gastos Financieros =S/ 37.884.00 -S/  187.890.00 -S/  150,006.00  395.96%
Ingresos Financieros Gravados S/ 22,057.00 S/ 163.,135.00 S/  141,078.00  639.61%
Otros ingresos no Gravados S/ 4,268.00 S/ 9.539.00 S/ 5,271.00 123.50%
Enaj. de val. y bienes del act. F. S/ - S 536.00 S/ 536.00 0.00%
Distribucidn legal de la renta -S/ 15,793.00 -S/ 19,091.00 -S/ 3,298.00  20.88%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LARENTA S/ 142,144.00 S/ 171,822.00 S/  29,678.00 20.88%
Impuesto a la Renta -S/ 32,059.00 -S/ 50,549.00 -S/ 18,490.00 57.67%
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL S/ 110,085.00 S/ 121,273.00 S/  11,188.00 10.16%
Reserva Legal S/ - S/ - S/ -

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S/ 110,085.00 S/ 121,273.00 S/ 11,188.00 10.16%
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La utilidad de operacion creci6 en S/ 36,097, lo que es positivo, pero es importante notar que

los gastos financieros se dispararon en S/ 150,006, lo que podria afectar la rentabilidad futura

si no se controla. Los ingresos financieros gravados y no gravados significativamente

aumentaron, lo que contribuyé a mejorar la utilidad antes de impuestos, que crecio en S/ 29,678.

Aunque el impuesto a la renta también aumenté en S/ 18,490, la utilidad neta del ejercicio

se incrementd en S/ 11,188, lo que indica que, a pesar de los desafios en los gastos financieros

y el aumento de impuestos, la empresa logré mantener una rentabilidad positiva. En resumen,

Bahia 254 SAC muestra un desempefio sélido en términos de crecimiento de ventas y utilidad,

aunque debe prestar atencion a la gestion de sus gastos financieros para asegurar una

rentabilidad sostenible en el futuro. Ratios e interpretacion Liquidez general

Tabla 7

Liquidez general 2021 y 2022

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

3,307,850 -

158,767

2021

20.83

2,743,664

54,761

2022

50.10

El andlisis de la razon de liquidez general revela una tendencia creciente en la

capacidad de la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo, pasando de un ratio de 20.83
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en 2021 a 50.10 en 2022. En ambos afios, el ratio es extremadamente alto, muy por encima de lo
que se considera un valor estandar, que oscila entre 1.5y 2.5 en la industrias.

El analisis de la razén de liquidez general sugiere que la empresa Bahia 254 SAC tiene
una sélida capacidad para cubrir sus pasivos de corto plazo, lo cual es un signo positivo en
términos de solvencia y estabilidad financiera. Sin embargo, es importante considerar que un
ratio de liquidez tan alto podria estar sefialando ineficiencias en la gestion de activos corrientes,
especialmente si la empresa esta reteniendo mas liquidez de la necesaria.

Prueba acida
Tabla 8
Prueba acida 2021 — 2022

2021 2022

ACTIVOS CORRIENTES - EXISTENCIAS i 3,307,850 < 849,898 2,743,664 - 625,593

PASIVO CORRIENTE B 158,767 54,761

15.48 38.68

La prueba acida, que mide la capacidad de una empresa para cubrir sus pasivos de corto
plazo sin depender de la venta de inventarios, muestra un incremento considerable entre 2021
y 2022. El ratio pas6 de 15.48 en 2021 a 38.68 en 2022, ambos valores son significativamente
mas altos que el estandar recomendado de 1 a 1.5.

Si bien Bahia 254 SAC demuestra una excelente capacidad para cubrir sus pasivos a corto
plazo sin depender de inventarios, el ratio excesivamente alto sugiere que la empresa podria
estar sobre invirtiendo en activos liquidos.

Indicador de caja
Tabla 9
Indicador de caja 2021 y 2022

2021 2022

EFECTVO Y EQUIVALENTE EN EFECTVO  _  §/ 1,556,419.00 _ S 159, 55000, 29.17
- = 9.80 :
PASIVO CORRIENTE S/ 158,767.00 S/ 54,761.00
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El indicador de caja mide la capacidad de una empresa para cubrir sus pasivos de corto
plazo utilizando Unicamente sus activos mas liquidos, como el efectivo y sus equivalentes. En
el caso de Bahia 254 SAC, se observa un aumento significativo de este indicador, pasando de
9.80% en 2021 a 29.17% en 2022.

El analisis del indicador de caja muestra que Bahia 254 SAC ha mejorado su capacidad
para cubrir pasivos de corto plazo utilizando sus activos mas liquidos. Sin embargo, la empresa
deberia evaluar si esta haciendo el mejor uso de este exceso de efectivo.

Capital de trabajo

Tabla 10
Capital de trabajo — 2021 y 2022

/O CORRIENTE - PASIVO CORRIENT
ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE 2021 SRR

SpGe 154,76/ 3,149,083 | —2.743.664 54761 7488903

Entre 2021y 2022, el capital de trabajo de Bahia 254 SAC disminuy6 en S/ 460,180, lo que indica
una reduccién en la capacidad de la empresa para cubrir sus operaciones diarias sin recurrir a
financiamiento externo. Esta disminucion podria deberse a una reduccion en los activos
corrientes o una mejora en la eficiencia operativa que permite la reduccién de pasivos.

A pesar de la reduccién, el capital de trabajo sigue siendo extremadamente elevado en
ambos afios. Con S/ 2,688,903 en 2022, Bahia 254 SAC cuenta con un exceso significativo de
activos corrientes sobre pasivos corrientes, lo que indica que la empresa tiene mas que suficiente
para cubrir sus deudas de corto plazo. Esto le proporciona flexibilidad financiera para operar
sin necesidad de acudir a financiamiento externo.

A pesar de la disminucion en el capital de trabajo de 2021 a 2022, sigue manteniendo una
posicion sélida para cubrir sus obligaciones de corto plazo. Sin embargo, se sugiere revisar

cdmo se usa el exceso de activos corrientes para evitar recursos inactivos.
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Endeudamiento total
Tabla 11
Endeudamiento total — 2021 y 2022

2021 2022
TOTAL PASIVO 1,216,599 1,008,621

" — 0.23 0.19
ACTIVO TOTAL 5,286,003 5,195,676

El ratio de endeudamiento de Bahia 254 SAC ha disminuido de 23% en 2021 a 19% en
2022, refleja reduccion en la dependencia de la deuda para financiar sus activos. Esto es positivo
en términos de menor riesgo financiero, la empresa tiene menos obligaciones financieras para

comprometer su flujo de caja o capacidad de operar en caso de dificultades.

El Restaurante Bahia 254 SAC muestra una posicion de endeudamiento saludable y en
disminucion, reduciendo riesgo financiero y proporciona solidez en su estructura de capital.

Endeudamiento patrimonial
Tabla 12
Endeudamiento patrimonial — 2021 y 2022

2021 2022
TOTALPASIVO  _ _ 1,216,599 _ 1,008,621 _
4.06.404 0.30 e 0.24
PATRIMONIO /069, 4,187,055

El endeudamiento patrimonial ha disminuido de 30% en 2021 a 24% en 2022, lo que
sugiere una reduccion en la proporcién de la deuda en relacion con el patrimonio neto de la
empresa. Esta tendencia indica una mejora en la solidez financiera, ya que un menor porcentaje
de deuda en comparacion con el patrimonio reduce el riesgo financiero y mejora la estabilidad.

La disminucién en el endeudamiento patrimonial implica que la empresa esta
fortaleciendo su estructura de capital. Esto sugiere que Bahia 254 SAC ha estado aumentando
su patrimonio neto mientras disminuye su deuda total, lo que mejora su capacidad para absorber
pérdidas y enfrentar desafios financieros sin comprometer la estabilidad financiera.

Bahia 254 SAC ha reducir su ratio de endeudamiento patrimonial, lo que refleja una
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estructura de capital mas solida y menos dependiente de la deuda. Esta tendencia es positiva en
términos de estabilidad financiera y capacidad de absorcion de riesgos.

Margen de la utilidad bruta
Tabla 13
Margen de utilidad bruta - 2021 y 2022

2021 2022
VENTAS NETAS - COSTOS . _4,005381 - -2,146,689 5,892,215 = =3,677,217
VENTASNETAS 4,005,381 5,892,215

0.46 0.38

El margen de utilidad bruta ha disminuido de 46% en 2021 a 38% en 2022, lo que indica
una reduccion en la rentabilidad bruta. Esta caida puede ser atribuida a un aumento significativo
en el costo de ventas, que ha superado el crecimiento en las ventas netas.

Elincremento en el costo de ventas de S/ 2,146,689 en 2021 a S/ 3,677,217 en 2022, a pesar
de un aumento en las ventas netas, sugiere que los costos de produccién han aumentado
considerablemente. Esto podria ser resultado de una mayor escala de operaciones, incremento
en los precios de los insumos, o ineficiencias en la gestion de costos.

El descenso en el margen de utilidad bruta de Bahia 254 SAC sugiere que, aunque la
empresa ha incrementado sus ventas, el aumento en los costos de produccion ha reducido la
rentabilidad bruta.

Rentabilidad de activos (ROA)
Tabla 14
Rentabilidad de activos ROA - 2021 y 2022

2021 2022
UTILIDAD NETA = 110,085 = 0.02 121,273 - 0.02
ACTIVOS TOTALES 5,286,003 5,195,676

EI ROA de Bahia 254 SAC se mantuvo constante en 2% durante ambos afios. Esto sugiere
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que la empresa ha sido consistente en su capacidad para generar utilidades en relacién con
sus activos. Sin embargo, este porcentaje relativamente bajo indica que, aunque la empresa esta
generando ganancias, lo esta haciendo con un nivel de eficiencia que podria mejorarse.

A pesar de la estabilidad en la rentabilidad de los activos, el bajo ROA puede ser
indicativo de una utilizacidn suboptima de los activos. Esto podria deberse a inversiones en
activos que no estan generando suficientes retornos o a la necesidad de una mayor eficiencia
operativa.

Rentabilidad del capital (ROE)
Tabla 15

Rentabilidad del capital ROE 2021 y 2022

2021 2022

UTILIDAD NETA = 110,085 _ 123,273
= = 0.027 = 0.029

PATRIMONIO 4,069,404 4,187,055

El ROE de Bahia 254 SAC mostrd un ligero incremento de 2.7% en 2021 a 2.9% en 2022.
Aunque el aumento es modesto, indica una ligera mejora en la rentabilidad en relacion con el
patrimonio neto.

A pesar del incremento, el ROE sigue siendo relativamente bajo. La empresa esta
generando beneficios limitados en relacién con el capital invertido por los accionistas. Este bajo
ROE puede ser indicativo de una baja eficiencia en la utilizacién del capital propio.

El ROE es superior al ROA en ambos afios. Esto podria reflejar una estructura de capital
en la que la empresa utiliza deuda para apalancar sus operaciones, incrementando asi el retorno
sobre el capital propio en comparacion con el retorno sobre los activos. Sin embargo, el bajo
ROE también podria sefialar la necesidad de revisar las estrategias de inversion y
financiamiento para mejorar la rentabilidad general.

4.1.3 Evaluacion del nivel de cultura emprendedora en el restaurante
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Para la evaluacion del nivel de cultura emprendedora en la empresa Restaurante Bahia
254 SAC, se disefio un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, aplicando la
técnica de la encuesta. Este cuestionario fue elaborado considerando indicadores clave de
culturaemprendedora. Las preguntas se enfocaron en obtener respuestas de los administradores,
jefes de area, empleados y clientes, lo que permitid identificar percepciones y practicas
relacionadas con la cultura emprendedora dentro del restaurante. A partir de los resultados
obtenidos, se podra analizar el impacto de estas practicas en la gestion empresarial y proponer
mejoras orientadas a fortalecer la cultura emprendedora.

Tabla 16

Indicadores utilizados para medir la cultura emprendedora

Indicador Descripcion Método de Resultado esperado
evaluacion
Frecuencia con la que seRevision de registros Al menos 2 nuevas
Innovacién en introducen nuevos platos,de ventas y encuestas a jpromociones o platos por
productos/servicios  jpromociones o0 mejoras en elclientes. trimestre.
mend.
Grado de autonomia otorgado a [Encuestas aempleados [80% de los empleados con
Toma de decisiones  |los empleados para resolver sobre su capacidad de  |autonomia para decisiones
auténoma problemas de clientes o internos. [decision. operativas.
Numero de capacitaciones y Registro de Al menos 3
Capacitaciony rotaciones por afio que permiten (capacitacionesy capacitaciones por
rotacion de puestos  |adquirir habilidades diversas. entrevistas a afio y rotaciones
empleados. trimestrales.

Evaluacién de la colaboracion

Colaboraciony entre los equipos mediante Encuestas y Colaboracién alta en al
trabajo en equipo encuestas y reuniones entrevistas grupales. menos 80% de los
periodicas. equipos.
Uso de retroalimentacion de Revisién de comentarios |Implementacion de al
Feedback y mejora  [clientes para implementar de clientes y encuestas  |menos 3 mejoras por
continua cambios en los procesos y de satisfaccion. trimestre basadas en

servicios. feedback.
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Figurab

Capacitacion de los colaboradores

¢Has recibido capacitaciones en el Gltimo afio que mejoren tus habilidades?

@ Nunca

@® Aveces
Frecuentemente

@ Siempre

Restaurante Bahia 254 SAC suele realizar programas y practicas que fomentan una
cultura emprendedora entre sus empleados, mediante reuniones periodicas para que los
trabajadores compartan ideas y sugerencias para mejorar el negocio. En estas reuniones, los
empleados pueden proponer nuevas ideas para mejorar el mend, el servicio al cliente u otros
aspectos del restaurante. En donde, se promueve un ambiente abierto y receptivo a la

innovacion, donde las personas se sienten comodas proponiendo soluciones creativas.

Figura 6

Capacitacion para tomar decisiones

;. Te sientes capacitado para tomar decisiones répidas en tu area de trabajo?

@® Nunca

@ Aveces
Frecuentemente

@ Siempre

La empresa delega responsabilidades a sus trabajadores y les da autonomia para tomar
decisiones relacionadas a su area de trabajo. Por ejemplo, los meseros suelen resolver quejas
de clientes sobre el servicio o la comida de forma independiente. Los capacita con

entrenamientos internos para que puedan resolver problemas de manera independiente.
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Figura7

Capacitacion de los colaboradores

¢Participas en reuniones peridodicas para compartir ideas y resolver
problemas en equipo?

@ Nunca

@ Aveces
Frecuentemente

@ Siempre

Asimismo, promueve la colaboracion entre el equipo a través de reuniones periddicas y
una comunicacion abierta donde se valora la opiniéon de todos. Esto genera un flujo de
intercambio de conocimientos que enriquece a la organizacion. Los empleados comparten
aprendizajes sobre sus areas y pueden apoyarse mutuamente.

Figura 8
Retroalimentacion Feeb back con clientes

¢El restaurante considera la retroalimentacion de los clientes para crear
nuevas ofertas?

@ Nunca

@ Aveces
Frecuentemente

@® Siempre

Otras practicas que demuestran la falta de cultura emprendedora es la limitada busqueda
de retroalimentacion por parte de los clientes para mejorar en aspectos claves que guardan

relacion con la atencion, insumos y precios de los platos que ofrece el restaurante.



Figura 9

Rotacion de personal

¢La rotacion de puestos te permite adquirir nuevas habilidades?

@ Nunca

@® Aveces
Frecuentemente

® Siempre
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No obstante, existe la cultura de ofrecer rotaciones de puestos que permiten un

aprendizaje versatil en los empleados, en donde se busca implementar evaluaciones y planes

que mejoren las actividades dentro de la empresa.

Considerando estos aspectos, se va a poner énfasis en las deficiencias observadas en la

evaluacion de la cultura emprendedora en el restaurante, junto con sus causas y los efectos que

generan en la empresa

Tabla 17

Cuadro de deficiencias, causas y efectos

Deficiencia

Causa

Efecto

Baja frecuencia de
innovacion en el mend

Falta de incentivos y reconocimiento
formal a ideas innovadoras.

Disminucién de la competitividad en
comparacion con otros restaurantes.

Escasa autonomiaen la
toma de decisiones

Proceso de delegacion no formalizado,
falta de capacitaciones especificas.

Lento tiempo de respuesta a problemas
operativos y de clientes.

Poca colaboracion entre
areas

Falta de reuniones estructuradas y
espacios para intercambio de ideas.

Ineficiencia en la resolucién de
problemas complejos que requieren
\varias areas.

Poca implementacion de
feedback de clientes

Retroalimentacion recolectada de
manera informal y sin seguimiento.

Oportunidades de mejora
desaprovechadas, disminucion en la
satisfaccion del cliente.

Escasa rotacion de
empleados entre areas

Falta de un plan formal de rotacion y
capacitacion constante.

Limitado aprendizaje versatil,
disminuyendo la eficiencia operativa.
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Considerando lo mencionado en ambos cuadros, y tras una evaluacion mediante los
indicadores y el analisis de deficiencias, se comprendid lo siguiente

Innovacion en productos y servicios: El restaurante ha implementado nuevos platos de
manera irregular. Se recomienda introducir un programa de incentivos que motive a los
empleados a presentar ideas creativas con mayor frecuencia.

Autonomia en la toma de decisiones: Aungue se ha delegado cierta responsabilidad a los
empleados, no existe un plan formal de capacitacion que los prepare para tomar decisiones
estratégicas. Se sugiere implementar capacitaciones especificas y formalizar el proceso de
delegacion.

Capacitacion y rotacion de puestos: Las capacitaciones son esporadicas y no cubren todas
las areas. Se recomienda estructurar un calendario de capacitaciones y asegurar la rotacion
regular de empleados para promover una comprension mas amplia del negocio.

Colaboracién y trabajo en equipo: La falta de reuniones estructuradas ha limitado el
intercambio de ideas entre areas. Se sugiere establecer reuniones periddicas de equipo con un
enfoque en la resolucion de problemas y mejora continua.

Feedback y mejora continua: Actualmente, no existe un proceso formal para implementar
cambios basados en el feedback de los clientes. Se recomienda desarrollar un sistema de gestion
de feedback que permita identificar areas de mejora con base en comentarios recibidos y realizar
cambios concretos.

4.1.4 Diseflar un manual de procedimientos para poder guiar una eficaz cultura
emprendedora en el Restaurante Bahia 254 SAC.

El manual de procedimientos tiene como proposito establecer las bases para fomentar una
cultura emprendedora en el Restaurante Bahia 254 SAC, enfocandose en la innovacion, la
creatividad y la proactividad en la toma de decisiones. Cada uno de los procedimientos

seleccionados responde a la necesidad de crear un entorno organizacional que impulse a
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empleados a asumir un rol mas activo en el desarrollo del negocio, alinedndose con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Se ha optado por incluir procedimientos que abarcan desde el empoderamiento de los
colaboradores hasta la estimulacion de la creatividad e innovacion. Estos puntos han sido
seleccionados en base a su capacidad de promover la autonomia en los empleados, lo cual no
solo les permitira resolver problemas de forma mas eficiente, sino que también ayudara a generar
un mayor sentido de pertenencia y responsabilidad sobre el éxito de la empresa. La
implementacion de este enfoque colaborativo y proactivo busca mejorar no solo el desempefio
individual, sino también la cohesion del equipo, creando sinergias que favorezcan la mejora
continua en todas las areas del restaurante.

El disefio de estos procedimientos se justifica por la observacion de las mejores practicas
empresariales que fomentan el crecimiento sostenible, al tiempo que se basan en la necesidad
de mantener a la empresa competitiva en un mercado en constante cambio. Por ejemplo, el
establecimiento de canales efectivos de comunicacion interna no solo busca mejorar la
eficiencia operativa, sino también consolidar un espacio para la retroalimentacion continua,
indispensable en la identificacion de areas de mejora.

Asimismo, el enfoque en el aprendizaje constante y la creacion de incentivos para la
innovacion responde a la necesidad de enfrentar los desafios del sector restaurante, como la
demanda cambiante de los consumidores y la competencia. A través de la evaluacion constante
de propuestas innovadoras y la implementacion de mejoras, se busca posicionarlo como un
referente de calidad y adaptacion en el mercado.

Por Gltimo, la viabilidad de estos procedimientos esta respaldada por la observacion directa
del funcionamiento actual del restaurante, asi como por la recopilacion de datos sobre las

practicas mas efectivas en el sector.
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Manual de procedimientos para fomentar una cultura emprendedora en el Restaurante
Bahia 254 SAC
1. Justificacion

Contar con un manual de operaciones dentro del restaurante es una herramienta
fundamental para garantizar la calidad, eficiencia y consistencia en los servicios que se ofrecen
a los clientes, permite estandarizacion de procesos para que siempre sigan los mismos
procedimientos y protocolos. El entrenamiento a nuevos empleados mas eficiente, mejora
comunicacion interna, tanto vertical como horizontal, contribuye a cumplir con el marco
normativo vigente garantizando que se sigan los procedimientos correctos de higiene, manejo
de alimentos y seguridad asegurando la calidad de los productos y reducir los riesgos legales.
Ademas, facilita la toma de decisiones en situaciones dificiles o de crisis ante algin reclamo o
queja de un cliente, error en la cocina o incidente de seguridad. Finalmente, el manual debe
asegurar una mejor experiencia para el cliente, aumentar la productividad y establecer una base
solida para el éxito a largo plazo.
2. Objetivo del Manual
Implementar la cultura emprendedora en el Restaurante Bahia 254 SAC
Incentivar la innovacion a través ambientes propicios para la generacion de nuevas ideas.
Promover entre la gerencia y los colaboradores un ambiente de trabajo dinamico y
proactivo.
Vision
Ser el restaurante lider en la costa peruana en preparacion de mariscos, reconocido por la
frescura de sus productos, excelencia en el servicio y constante innovacion en sus platos,

convirtiéndonos en la primera opcion para los amantes de la gastronomia marina.

Mision

Ofrecer una experiencia gastronémica unica con productos del mar frescos y de alta calidad,
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comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes mediante un servicio excepcional, una
gestién eficiente y un equipo altamente capacitado.
3. Hacia una cultura emprendedora

Contar con una cultura emprendedora en el restaurante es fundamental, influye
directamente en el desarrollo del negocio, enfrenta desafios constantes y se adapta a las
condiciones del mercado cambiantes, ademas fomenta la innovacion para destacar en un
mercado altamente competitivo, y amplia la creatividad para probar nuevas ideas, experimentar
con nuevos platos y adaptar tendencias.

El sector de restaurantes es dindmico e implica tener una mentalidad flexible, cambios en
los gustos y preferencias de consumo, nuevas regulaciones fiscales, crisis economicas o
sanitarias que deben enfrenta y adaptarse rapidamente, por ello contar una cultura emprendedora
es clave para sobrevivir y prosperar en tiempos de incertidumbre.

La cultura emprendedora inspira y motiva a los colaboradores, los compromete con el
equipo, se sienten parte de una visién compartida y contribuyen con sus ideas a un objetivo
comun. Desarrolla la capacidad para identificar oportunidades de negocio, con disposicion para
asumir riesgos, de manera calculada. Contribuye con la eficacia operativa y optimizacién de
recursos para asegurar la rentabilidad. Finalmente, contribuye con la toma de decisiones
estratégicas basadas en informacidn relevante y oportuna, no solo para sobrevivir, sino lograr
el desarrollo empresarial.

4.  Fomentar el espiritu Emprendedor

Objetivo del Procedimiento

Promover un ambiente donde los empleados puedan compartir ideas innovadoras y propuestas
de mejora que impacten positivamente en la operacion y los resultados del restaurante.

Pasos del Procedimiento

4.1 Reuniones Mensuales de Innovacion
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Responsable: Gerente general y jefes de area.

Descripcion: Realizar una reunion mensual donde los empleados puedan presentar propuestas
de mejora en cualquier area del restaurante (operaciones, servicio al cliente, mend, etc.)
Acciones

Convocar a todos los empleados a participar.

Definir un formato estandar para la presentacion de propuestas.

Evaluar cada propuesta en términos de viabilidad, impacto en los clientes y costos de
implementacion.

Seleccionar dos o tres ideas para ser implementadas en un periodo.

4.2  Sistema de Reconocimiento de ldeas

Responsable: Gerente general.

Descripcion: Implementar un sistema de incentivos para las ideas que resulten en una mejora
medible del negocio.

Acciones

Establecer criterios para definir el impacto positivo de una propuesta (aumento de ventas,
mejora en el tiempo de servicio, reduccion de costos, etc.).

Ofrecer premios incentivos, como bonificaciones monetarias o tiempo libre adicional, para

los empleados cuyas ideas sean implementadas con éxito.

Publicar resultados obtenidos y reconocer publicamente el esfuerzo del empleado.

4.3 Capacitaciones para el Desarrollo de Competencias Emprendedoras Responsable: Area
de recursos humanos.

Descripcion: Organizar talleres y capacitaciones trimestrales enfocados en el

desarrollo de habilidades emprendedoras.

Acciones

Identificar las competencias que necesitan ser desarrolladas dentro del equipo, segun los
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resultados de los analisis FODA.

Contratar o seleccionar expertos que impartan los cursos necesarios.

Evaluar los conocimientos adquiridos mediante encuestas y simulaciones en el trabajo real.

5. Empoderamiento de los Empleados

Objetivo del Procedimiento

Desarrollar un ambiente donde los empleados puedan tomar decisiones en sus areas de trabajo,
con la responsabilidad y autoridad para implementar mejoras que fortalezcan los resultados de
la empresa.

Pasos del Procedimiento

5.1 Delegacion de Responsabilidades Operativas

Responsable: jefes de area.

Descripcion: Delegar decisiones clave a los empleados en relacion con su area de trabajo, como
la gestion de inventarios, atencion de quejas de clientes, o adaptacion de recetas en el menu.
Acciones:

Definir responsabilidades claras para cada puesto, con limites establecidos para la toma de
decisiones (por ejemplo, cambios en los ingredientes permitidos para platos sin necesidad de
aprobacién superior).

Crear reportes semanales donde cada empleado documente las decisiones tomadas y los

resultados obtenidos.

Revision de reportes mensualmente para evaluar los efectos de las decisiones.

5.2 Capacitacion en Toma de Decisiones y Gestion de Errores

Responsable: Recursos humanos.

Descripcion: Brindar a los empleados las herramientas y conocimientos necesarios para tomar
decisiones informadas y aprender de los errores.

Acciones:
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Capacitar al personal en técnicas de toma de decisiones basadas en datos, indicadores de
desempefio: ventas, tiempos de servicio, satisfaccion del cliente.

Fomentar el aprendizaje a partir de errores, identificando lecciones y mejoras posibles en
reuniones de revision quincenales.

Crear un espacio donde los errores se discutan abiertamente sin miedo a sanciones,
siempre que estén orientados al aprendizaje.

6 Estimular la Creatividad e Innovacion

Objetivo del Procedimiento

Generar un ambiente en el que se promueva la innovacién continua y el pensamiento creativo
para mejorar tanto el servicio al cliente como la operacion interna del restaurante.

Pasos del Procedimiento

6.1 Lluvias de Ideas Quincenales

Responsable: Gerente general.

Descripcion: Realizar sesiones de lluvia de ideas para identificar oportunidades de mejora e
innovacion en procesos Yy Servicios.

Acciones

Programar sesiones quincenales por areas y proponer ideas para mejorar.

Utilizar herramientas como diagramas de causa-efecto o analisis de 5 porqués para profundizar
en las soluciones propuestas.

Seleccionar las mejores ideas y establecer un plan de implementacion piloto.

6.2 Evaluaciony Seleccion de Ideas

Responsable: jefes de area.

Descripcion: Crear un comité evaluador para revisar las propuestas de innovacion y seleccionar
aquellas que sean viables.

Acciones
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Evaluar cada idea bajo los siguientes criterios: viabilidad técnica, costos, impacto en los
clientes, alineacidn con los objetivos del restaurante.

Probar las ideas en un entorno controlado antes de su implementacion general.

Seguimiento a resultados e incluir aprendizajes en futuros ciclos de innovacion.

Apoyo a Proyectos Emprendedores Internos

Objetivo del Procedimiento

Fomentar que los empleados desarrollen proyectos internos que contribuyan al
crecimiento y mejora del restaurante.

Pasos del Procedimiento

6.3 Presentacion  de Propuestas  de Proyectos

Responsable: Comité de innovacion.

Descripcién: Establecer un proceso donde los empleados puedan presentar proyectos
internos para ser evaluados y, si es viable, implementados.

Acciones

Definir un formato estandarizado para la presentacion de propuestas, que incluya objetivos,
beneficios esperados, y analisis de viabilidad.

Evaluar las propuestas presentadas durante las reuniones de innovacion, y seleccionar las mas
prometedoras.

Asignar recursos materiales para la ejecucién de los proyectos seleccionados.

8.  Celebrar el Exito y Aprender de los Fracasos

Obijetivo del Procedimiento:

Incentivar la motivacion del equipo mediante el reconocimiento de los logros alcanzados, y
utilizar los fracasos como oportunidades de aprendizaje para mejorar continuamente.

Pasos del Procedimiento:

8.1 Reconocimiento Formal de los

Logros Responsable: Gerente general.
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Descripcion: Celebrar los éxitos obtenidos mediante la implementacién de ideas innovadoras
y la mejora de procesos.

Acciones

Establecer un programa de reconocimiento mensual para los empleados que contribuyan de
manera significativa a los resultados-

Publicar estos logros en las reuniones generales del equipo, con mencion especial de los
empleados responsables.

Al aplicar estas practicas, la empresa podra adaptarse a los cambios del mercado, mejorar
la eficiencia operativa, y fortalecer la satisfaccion de colaboradores y clientes. Es crucial que la
empresa tome este manual como una guia dindmicay evolutiva, revisandolo periédicamente para
asegurar que los procedimientos se mantengan alineados con las metas estratégicas y las
necesidades del entorno competitivo.

Comprometer a la direccion y participacion activa de los empleados, este enfoque
emprendedor contribuira a un crecimiento sostenible y al posicionamiento de Bahia 254 SAC
como un referente en innovacion y servicio dentro del sector gastronémico
4.2 Discusion

El andlisis financiero revela una gestion regular que ha mantenido operativa al restaurante
Bahia 254 SAC durante periodos de alta incertidumbre, por lo que sigue enfrentando desafios
significativos en el eficiente manejo del capital de trabajo y los costos operativos. En adicion a
ello, la pandemia tuvo un impacto considerable en los costos de la empresa, la carencia de
sistema de gestion empresarial agravd la situacion, revelando que estaba preparada para
enfrentar adversidades de esta magnitud. La reduccion en la capacidad de cobro y los costos
crecientes reflejan que, la carencia de un correcto diagndstico y monitoreo financiero, conlleva
a que la viabilidad de la empresa pueda verse comprometida. De acuerdo con Sifuentes (2021),
destaca que una planificacion financiera adecuada es clave para sobrellevar periodos criticos,

como los que las empresas experimentaron durante la pandemia. Asimismo, se constata lo
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sefialado por Amit et al. (2024), quienes sefialan que comprender, planificar e implementar
estrategias empresariales son imprescindibles en mercados emergentes para garantiza el
desarrollo empresarial sostenible.

El cuestionario aplicado a los agentes que intervienen en el negocio demuestra que el nivel
de cultura emprendedora es limitado, pese a las iniciativas enfocadas en la innovacion, el
restaurante carece de estructuras que promuevan la creatividad y la toma de decisiones,
limitando el desarrollo del personal y el crecimiento de la empresa. No obstante, la efectividad
de los procesos va a depender de la capacidad de la empresa para ofrecer la formacion y los
recursos necesarios a su equipo para mejorar los procesos. De acuerdo con, Chavez (2022)
mientras mayor sea el desarrollo de la gestion en los restaurantes; mayor sera la capacidad
competitiva. Villar Durand (2021) reflexiona y promueve, establecer plataformas para elaborar
politicas de mejora para las MYPES. Por otro lado, Agurto et al. (2024) fomentan la cultura
emprendedora para mejorar la gestion empresarial en asociaciones y asi fortalecer el desarrollo
economico local.

El disefio de manual de procedimientos contribuye en los procesos de gestion operativay
emprendedora en Bahia 254 SAC. Asimismo, las medidas propuestas facilitan la colaboracion y
la toma de decisiones informadas en base a una planificacion y gestién empresarial que impulsa
la cultura emprendedora. Dado que, esta estructura permite a la empresa adaptarse mejor a los
cambios del mercado y mejorar su competitividad. De acuerdo con Bejarano et al (2024)
quienes analizaron la relacion de los factores de la gestion empresarial y su eficacia sobre la
innovacidn y el espiritu emprendedor en las micro y pequefias empresas.

V. Conclusiones

La relacion entre la gestién empresarial y la cultura emprendedora en el Restaurante Bahia

254 SAC debe partir de la gerencia promoviendo un ambiente que permita compartir ideas

innovadoras y proponer mejoras con impacto positivo en las operaciones y los resultados en el
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media plazo.

Dentro de los aspectos generales y procesos operativos del Restaurante Bahia 254 SAC
se comprobd procesos definidos y estructurados para gestionar inventarios, relaciones con
proveedores, asi como clientes. La disponibilidad continua de insumos y productos es
fundamental en las operaciones. No obstante, se debe continuar optimizando los procesos para
mejorar la efectividad operativa y asegurar una respuesta rapida a las demandas del mercado.

El restaurante enfrenta desafios significativos durante los periodos 2021- 2022, en gran
parte debido a los efectos de la pandemia. Se evidencidé pérdidas en cuentas por cobrar y un
aumento en costos de ventas, aun asi, la empresa mostro una capacidad notable para mantener
la liquidez y continuar operando. Bajo esa posicion existe la necesidad de mantener una
gestién financiera robusta y una planificacion estratégica para enfrentar adversidades. La
empresa debe centrarse en mejorar la eficiencia operativa y optimizar sus recursos para
fortalecer su posicion financiera.

Se logr6 mejorar la cultura emprendedora, promover politicas para incentivas la
creatividad, toma de decisiones autdbnoma y reconocimiento de iniciativas innovadoras.

Al disefio e implementar el manual de procedimientos relacionada con la cultura
emprendedora requiere replantear la gestion operativa y fortalecer la cultura emprendedora
dentro de Bahia 254 SAC, mediante gestiones de inventarios y la toma de decisiones, alineando
los miembros del equipo con los objetivos estratégico empresariales.

VI. Recomendaciones

Se sugiere realizar un andlisis de procesos internos para optimizarlos, enfocandose en
realizar auditorias operativas periddicas, que podrian ayudar a identificar ineficiencias y areas
de mejora sin necesidad de modificar completamente los procesos ya existentes.

Se recomienda establecer controles financieros, como el uso de herramientas de

monitoreo en tiempo real que faciliten la toma de decisiones estratégicas, permitiendo evaluar
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el desempefio econdmico y mejorar la eficiencia en la gestion del capital de trabajo, de tal modo
gue permita minimizar los riesgos encontrados.

Se sugiere implementar el uso del manual propuesto para mejorar el desarrollo de
habilidades emprendedoras, incluir actividades donde los empleados puedan desenvolverse y
proponer ideas que impacten directamente en la oferta y operacién del restaurante. Asimismo,
la empresa deberia establecer un proceso de revisién y ajuste continuo del manual de
procedimientos. Esto asegurara su relevancia y efectividad en el tiempo, y permitira a la

empresa mantenerse agil ante nuevas oportunidades o desafios.
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Anexos

Instrumento 1

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJOFACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

AR

USAT

ENTREVISTAN.®*1

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL DUENO DEL
RESTAURANTE Y ALCONTADOR

Nombre del

entrevistado:

Puesto que
desempeiia:

Fecha: ! /

Hora de Inicio: 2 Hora Final:

Objetivo de l1a

Entrevista: Recibir informacidn a fin de conocer la Gestion Empresanal y Cultura

emprendedora en la que se encuentra la empresa restaurante BAHIA 254.

Datos:

Tiempo del negocio:|

a)l 1- 5 afios
b} 6-10 afios
c) 10-15 afios
d)} 16- 20 afios

e} +20 afios
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Objetivo 1:

- Conoecer loz: aspecto: peaerales de la sacitvidad en la empresa restanrante
BAFIA 254

1. Como manejan bla contratacion v la gestion de enplesdos?

b

oo determiney v fijan los precios de los productos que offescenT

3. pCnmémes som sus principales cliesmtas?

4. JCdres miden v conoolan la calidad de los alimmentos v el servicio al clismte™

5. ;Lo= oebajadores estan suficientss capecitados para desempetiarss s labor?
d. Conzidera goe loz trabajsdores conocen que procesos, acividades v tareas

existan en ol area de ipventario? (recomendacion]

7. i5u empress cusnts con 122 adecnadas herramisntes para detectar Llos cambios
de predios v provesdores en el momerhe indicado™
2. Como realizan el contral de los imgre=zas v gastos del restanramte?

Q. Cdrmo =e sseguuran de ramtenerse al dia com las regulaciones v requisitas
legales relacicmados con la gestion del restmorarts?

10, ;Como apovamn el desarrolle profesicmal v la formrmacion contirus de zuas
ernrleado=T

11. ;Coma obtiemen retroalimentacion ¥ evahian ba satisfaccicn de sos clismbesT

12, Como plamsan v ejecatan miciativas de marketins v promeocion pera Swasr v
refener a loz cliemies?
12, Como enfrentsn v resuslven los desafios v obstacalos que surEsn en el
Amcionarniento cotidizmno del restsarame™
14, ;Feslizaa aloie andbisiz da cartrol o semuimianta?

15, ;5i s respsssts as S a la presanta 14 con que FecuenciaT
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Objetivo 3:

' Evaluar el nivel de cultura emprendedora en la empresa restaurante
BAHIA 254
|CUESTIONARIO DE CONTROL
Evaluacion del nivel de cultura emprendedora en el restaurante BAHIA 254 SAC
EVALUCION DE LA CULTURA EMPRENDEDORA EN EL RESTAURANT

Indicador: Innovacion Respuesta Encuest
productos/servicios Nunca A Frecueate Siempre ados
veces mente

:.Se han mtroducido nwevo: - 3 2 - Clientes

platos o promocione: en el

mend en ] altimo trimestre?

JH2: potado mejoras en los - 3 2 - Chientes

productos 0 2ErVICios

ofracidos por 2l reztaurante?

2El1 resxtaurants considera Ia - 5 - - Chientes

retroalimentacion de  loz

clientes para crear nuevas

ofertas?

;Se implementan :ugsrencias - 2 2 1 Chientes

de loz emplzado: para mejorar

ol menn?

(Ha: notado que Ias 1 2 2 - Chientes

promocione: o platos nusvos

te mcemtivan 2 realizar mas

compras en el restaurante’?
Indicador: Toma de Respuesta Encuest
decisiones autonoma Nunca A Frecuente " Siempre ados

veces mente
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;Tiene: la awtonomia para 1 5 1 - Trabaja
resalver problemaz de  lox dores
clieptes =in consultar a un

sapeTior?

:Te siembe: capacitado pam - 7 - - Trabaja
tomar decizipnes rapidas en dores
area de mabajo’

;Tus zuperiores te penmiten 1 & - - Trabaja
tomar decisions:  gperativas dores
de mansra mdepandiente?

Pesuehres profblemiaz 1 3 3 - Trabaja
relarionado: oo los cliznte: dores
zin demoras mnecesarias?

;:Tn avtomomia para bomar - 2 5 - Trabkaja
decizionss mejora el servicio dores

al clienta?

Indicader: Capacitacion ¥ Respuesta Encmest

rofacion de puestos Munca A Frecuente Siempre ados
Vares mente

;Haz recibhido capacitaciones - 7 - - Trahaja
er 2] cltimo afo que mejoren dores
tos habilidades™

sParticipas en rofacicanes de - 5 2 - Trabkaja
paesto: dentro del restzuramte dores
para apresder Buesaz

fisnciomnasT

JConzideras gue Iax - 2 3 - Trabajs
Capacitaciomes g hasz dores
recibido som iotles para m

desarrolle profesional?




zLa rotadion de pusstos te - 1 [ - Trebaja

pemits  adguirir  mosvaz dores

habdlidadss?

sLios entrenamiemtos imbermos - i 5 - Trabaja

te preparan  adecuadammente dores

para azomwir diferentes roles?

Indicador: Colaboracion v Respuesta Encusst
trabaje en equipe Nunca A Frecuente Siempre ados

VELCES mente

Copsideras gque t1 eguipo - - 1 - Gerente

colzbom  eficamments  para

loerar Loz objetines?

Pamicipas: en  rewriomas - - 1 - Crerente

periodicas para  Compesiic

idezs v resphrer proflemaz en

equipa?

zEL BTG apoya el - ] - - GeTente

aprendizaje matio estre Loz

muiembros?

El frabajo en equipe mejora - - 1 - Gerente

la eficiencia en m arez de

trabajo?

s3iemte: gue == valora - - - 1 Gerente

copiribuckor durante  las

dizcusiones srupales?

Indicador: Espdback v Respuesta Encuest
mejors continma Nunca A Frecuente Siempre ados
VELCES mente

5 wiiliza la - - 2 - Jafex de

retroalimentacion  de Loz area

clizntes para mejorar Loz

procesos del restaoramisT

2 Tu aquipa 0 sup=riores piden - - 2 - Jefes de

regularmente fasdback sokee area

el servicio offecida?

Tonsidsras que la= - - 1 1 Jafex de

sugerencizs de oz clients: son area

implenentadas

adecuadamente?

Fedbes retroalimentacion - - 2 - Jefez de

:obre to desempeia ¥ Cops Area

msjorar en b rod?

iLos cambios Tealizados en - 1 1 - Jefez de

bas= al fepdhack han area

mejorado el zervickn al

CliemteT
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Constancia de Validacién

AR

USAT

Universidad Catdlica
Santo Tarikda de Magrovego

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. Eduardo Enrique Espinoza Tello, mediante la presents hago constar queel
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del provecto de tesis para obtener el grado de
Contador Piblico, titulado “GESTION EMPRESARIAL Y CULTURA
EMPRENDEDORA DE LA EMPRESA RESTAURANTE BAHIA 254 DEL
DISTRITO DE

SANTA ROSA EN EL ANO 20227, elaborado por el Est. Reny Manuel Palma Parra retine
los requisitos suficientes v necesarios para ser considerados validos v confiables v, por tanto,
aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 16 de abnl de 2023

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Mg Eduardo Enrique Espinoza Tello
Cargo Actual: Docente USAT
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Nombre v apellido del profesional experto:
Cargo o instifucion donde labora:

Investizador (a):

. ASPECTO DE VAIIDACION
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CRITERIO

INDICADOER

DEFICIENTE

BUENO

EXELENT

E

31 6] 7] B[ D] 10

14

I

16

17

18

19

20

CLAFIDATLY

Los item extan
redactados
demanera
clara

VOLABULARIG

Ellenguaje es
apropiado

para el
encusstado.

UEBJETIVIDIAD

Esta exprezado
en indicadores
precisos v
claros.

DHEGAN
IZACION

Los item tiene
una
secusncia

INTENTCIONALL
DAD

Esvalia el nivel
de
Conocimiento
deloz
enicusstados en
relacion de las

VArfanles.

CUHEFEENUIA

Existe
coherencia

efitre
auariahls e
indicador.

METUDULUGI

El inztrumento
responde al
propositn de la

investigacion.

. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones gue
considerecportuna para mejorar el cuestionario)

V. OPINION DE

APLICABILIDAD:

Aplicable

PROMEDIO DE VALIDACION:
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Carta de aceptacion

“Abo del fortalecimiento de la Soberania Nacianal®
Carta N® 092-2022-USAT-ECON
Santa Rosa Chiclayo, 15 de naviembre de 2022
Mg. Maribel Carranza Torres|
Directora de la Escuels de Contabilidad
Universidad Catdlica Santa Taribio de Mogravejo

De nuestra estima y consideracion:

En atencion a su carta del 14 de noviembre de 2022, se le concede [a Autorizacion farmal para
que ¢ joven estudiante RENY MANUEL PALMA PARRA, identificado coma DNI N® 77345989,
desarrolle en nuestra drea de Control de Gestidn su trabaja de investigacion titulado:

“GESTION EMPRESARIAL ¥ CULTURA EMPRENDEDORA EN EL RESTAURANTE "BAMIA 254" DEL
DISTRITO DE SANTA ROSA, 2022"

Nuestros mejores dessos @n sus labores académicos y nuestro cordial saludo para usted.

Muy atentamente,

Ewar Andersan Diaz Carrién

GERENTE GENERAL



Estados Financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

BAHIA 254 SAC
20350867967

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021- 31 DE DICIEMBRE 2022

(Expresado en soles)
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2021 2022 2021 2022
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y bancos 8 1556,419.00 & 1,597.531.00 Tributos y aportaciones por pagar S 307100 § 11,653.00
Cuantas por Cobrar Comerciales - terceros S/ 242.902.00 §/ 11,294.00 Remuneraciones y particip. por pagar S 22,655.00 §/ 23,129.00
Cuentas por Cobrar Accion, Directores v Gerat. b 223,102.00 §/ 74.997.00 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros S/ 124489.00 & 19.979.00
Ctas. por cobrar diversas - terceros 8 6652600 S/ 142.366.00 Ctas. por pagar comerciales - relac. 5 355200 & -
Serv. yotros contratados por anficipado s 10,595.00 & 37,839.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE s/ 158,767.00 §/ 54,761.00
Mercaderia S/ 75.893.00 &/ .
Productos terminados 8 4314100 8 3587100
Productos enproceso S/ 198.200.00 S/ 50,802.00
Matertas primas 8t 13243100 &/ 154.951.00 PASIVONO CORRIENTE
Materias gy, suministros yrepuestos 5 18.091.00 & 26,287 00 Obligaciones Financieras a LP 5 95721500 & £97.969.00
Envases v embalajes S/ 177.047.00 &/ 322,327.00 Provisiones S/ -8 208.00
Exustencias por recibir 8 200,095.00 8/ 35,353.00 Pago difendo 5 100617.00 §/ 35,683.00
Otros acttvos corrientes 8 35840800 S 254,044.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE s/ 1,057.832.00 S/ 933,860.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 3,307.,850.00 §/2,743,664.00 TOTAL PASIVO s/ 1,216,599.00 S/ 1,008,621.00
ACTIVONO CORRIENTE
Propiedad Planta v Equipo S 3.292.686.00 5401465900
Depreciacio. Amortizy agotamient acumulado -5/ 1473.474.00 -§/1,637.870.00 Capital Social 8 480,000.00 S/ 480.000.00
Intangibles 8 12,993.00 §/12.995.00 Capital adicional postirvo 8/ 445366.00 & 445,366.00
Deprec agt hiologico, v amortiz acumulada S - -5/10.982.00 Resultados Acumulados 8 303395300 §/ 3,140.416.00
Activo Difendo 8 145,946.00 §/73.21000 Utthidades del Ejercicio 8 110,085.00 &/ 121.273.00
TOTAL ACTIVONO CORRIENTE S/ 1,978,153.00 §/ 2,452,012.00 TOTAL PATRIMONIO S/ 4,069.404.00 S/ 4,187,055.00
TOTAL ACTIVO s/ 5,286,003.00 S/ 5,195,676.00 TOTAL PASIVO YPATRIMONIO S/ 5,286,003.00 S/ 5,195,676.00




ESTADO DE RESULTADOS

BAHIA 254 SAC
20550867967
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AL 31 DE DICIEMBRE DFEI 2021- 31 DE DICIEMBRE 2022

(Expresado en soles)

2021 2022
Ventas Netas S/ 4,005,381.00 S/ 5,892.215.00
Costo de ventas -5/ 2,146,689.00 -S/ 3,677.217.00
UTILIDAD BRUTA S/ 1.858.692.00 AREFHEESHEREES
Gastos de Venta -5/ 1.263.410.00 -S/ 1.,631.,041.00
Gastos de Administracion -8/ 425,786.00 -5/ 378.364.00
UTILIDAD DE OPERACION S5/ 169,496.00 S/ 205.,593.00
Ingresos Financieros
Gastos Financieros -S/ 37,884.00 -S/ 187.890.00
Ingresos Financieros Gravados S/ 22,057.00 S/ 163,135.00
Otros ingresos no Gravados S/ 4,268.00 S/ 9,539.00
Enaj. de val. y bienes del act. F. S/ - S/ 536.00
Distribucion legal de la renta -S/ 15,793.00 -S/ 19,091.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA S/ 142,144.00 S/ 171,822.00
Impuesto a la Renta -S/ 32.059.00 -5/ 50,549.00
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL S/ 110,085.00 S/ 121,273.00
Reserva ILegal S/ = S/ =
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S/ 110,085.00 S/ 121,273.00
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