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Resumen

El equilibrio trabajo y vida familiar para muchos colaboradores es un anhelo que no
logran alcanzar, para las mujeres aun en el siglo XXI tener un éxito profesional significa
sacrificar el aspecto familiar. Durante la pandemia, y con el ingreso del trabajo remoto a
nuestras vidas, ha significado grandes cambios y una nueva lucha por parte de las féminas
para mantener un cumplimiento eficiente en todos los roles que desempefian, ahora que
todos estos comparten el mismo escenario. Por ello, la investigacion pretende comprender
el equilibrio trabajo - vida familiar durante la pandemia en mujeres de una institucion de
salud publica, esta orientado al sector salud debido a que obtuvo una alta demanda durante
el periodo ya mencionado. Se realizd entrevistas a profundidad a 9 mujeres que cumplian
con los criterios de inclusion, los cuales se procesaron en Nvivo para obtener un analisis
detallado de los testimonios. Como resultados resaltantes, se puedo apreciar que existe
incremento en las actividades domeésticas durante el periodo de pandemia, lo que genero
una proliferacion de los roles, no obstante, se pudieron redescubrir los valores familiares

por la participacion continua en el hogar de los miembros.

Palabras clave: equilibrio trabajo vida — familiar, pandemia, mujeres.



Abstract

The work-life balance for many collaborators is a longing that they are unable to
achieve, for women even in the 21st century, having a successful career means sacrificing
the family aspect. During the pandemic, and with the entry of remote work into our lives, it
has meant great changes and a new struggle on the part of women to maintain an efficient
fulfillment in all the roles they play, now that they all share the same scenario. Therefore,
the research aims to understand the work - family life balance during the pandemic in
women in a public health institution, it is oriented to the health sector because it obtained a
high demand during the aforementioned period. In-depth interviews were conducted with 9
women who met the inclusion criteria, which were processed in Nvivo to obtain a detailed
analysis of the testimonies. As outstanding results, it can be appreciated that there is an
increase in domestic activities during the pandemic period, which generated a proliferation
of roles, however, family values could be rediscovered due to the continuous participation

of the members in the household.

Keywords: work-life balance, pandemic, women



Introduccion

Nuevos escenarios obligan a desarrollar medidas que permitan que el individuo siga
desenvolviéndose y asi el mundo siga produciendo, el COVID -19 originé un cambio en la
rutina de cualquier persona en el mundo sin importar el estilo de vida que llevaba o el
trabajo que desemperfiaba; debido a ello muchas industrias y organizaciones adaptaron sus
actividades laborales al trabajo remoto (Iranito et al., 2021); debido a ello, los trabajadores,
en especial la mujeres tuvieron que reorganizarse para lidiar con la vida familiar y laboral
dentro de casa; puesto que, las labores domésticas no remuneradas aumentaron para ellas, a
partir del confinamiento. (Llanes & Pacheco, 2020). Ademas, se menciona que las mujeres
tienen el anhelo de desenvolverse con éxito en sus deberes laborales y familiares, no
obstante, para muchas trabajadoras esto significa renunciar al tiempo familiar para tener
éxito profesional.

Segun manifiesta Adisa et.al (2021), el trabajar via remoto ha hecho que las mujeres
tengan una mayor carga de responsabilidades laborales y familiares, lo cual generd
conflictos entre los roles que desempefian; puesto que, muchas de ellas tienen dificultades
para llevar a cabo sus funciones y responsabilidades.

Asimismo, las investigaciones previas demuestran que, en el Continente Europeo, la
participacion de la mujer ha ido en aumento de 62% al 69% (2003 — 2018), lo que significa
que también el ingreso economico en la familia ha ido aumentando; por lo que cada vez es
mas probable que realicen el trabajo remoto, y aunque en estos paises, la igualdad de
género prima dentro del mercado laboral; la mujer sigue vinculada con las tareas
domésticas del hogar (Eurofound,2020). En el confinamiento a raiz de la COVID — 19, ha
dejado expuesto este problema, que ha cobrado mayor relevancia; donde la carga familiar
ha sido soportada principalmente por las mujeres con mayor impetu; en paises como
Polonia y Bélgica, se informaron que el trabajo remoto trajo problemas en el equilibrio

entreel trabajo — vida familiar en un 43% y 79% respectivamente (Eurofound,2021).

A nivel nacional, el panorama no es distinto porque la administracion del hogar
sigue estando a cargo principalmente por las mujeres, en un contexto donde existe una
brecha de género instalada en los hogares peruanos. Asimismo, debido al confinamiento
muchas de las actividades que se desarrollaban fuera del hogar, se trasladaron al mismo a
través del trabajo remoto, de la misma forma la educacion, y las personas que brindaban

apoyo a hogares con las actividades domésticas, o de cuidado de nifios, adultos mayores,



etc., se vieron obligados a adoptar las medidas de aislamiento que dictaminé el gobierno,
dejando estas actividades a los miembros que conforman la familia. (Defensoria del Pueblo,
2020).

A raiz de esto, el tema tiene importancia por la insercién improvisada del trabajo
remoto en el Perd, como respuesta a la necesidad de trabajar, es decir, las organizaciones no
lo habian aplicado antes como parte de las modalidades de trabajo de sus colaboradores.
Por otro lado, la participacion femenina en el mercado laboral remoto ha originado que
muchas de ellas presenten distintos panoramas, ya que han desarrollado la “doble
presencia” al ser demandadas por las actividades domésticas y las actividades del trabajo de
manera sincrona. (Benavides & Montes, 2020). Asimismo, el sector salud, es uno de los
servicios con mayor demanda, incrementado su servicio de atencion via remoto; por lo cual
es fundamental que sus trabajadores realicen un eficiente trabajo, para que el usuario pueda
recibir una atencion de calidad, pero que esto no signifique perjudicar el equilibrio de
trabajo — vida familiar; puesto que se reporta de que tras la pandemia las mujeres padecen
de estrées y ansiedad; que perjudican su salud mental a partir de trabajo remoto
(Infobae,2021).

En este contexto, se pretende abordar la realidad que viven las mujeres del sector de
salud publico durante la pandemia, bajo la modalidad de trabajo remoto y su lucha por
alcanzar el equilibrio entre el trabajo y su vida familiar; debido a que, se ve afectada la
salud laboral porque existe una dificil separacion entre la vida laboral y familiar. Segin un
estudio de MacKinsey (Citado por Fuchs, 2021), antes de la pandemia los trabajadores ya
lidiaban con la problematica de poder separar sus actividades laborales de las personales y
contaban con espacios distintos para desarrollarlas, sin embargo, con la crisis sanitaria se
trastoco los limites para desconectarse del trabajo.

Ante ello, surge el siguiente cuestionamiento: ¢De qué manera el equilibrio trabajo
— vida familiar ha sido afectado por el trabajo remoto durante la pandemia en mujeres de
una institucién publica de salud?, para ello el presente estudio con enfoque cualitativo tiene
como proposito analizar el equilibrio trabajo — vida familiar durante la pandemia en
mujeres de una institucion de salud publica; por ello, se apoya en los siguientes tres
objetivos especificos: Describir el incremento del trabajo doméstico en las mujeres de una
institucion de salud publica, Describir la proliferacion del conflicto de roles en las mujeres
de una institucion de salud publica y Describir el redescubrimiento de los valores familiares

y la proximidad en las mujeres de una institucion de salud publica. La investigacion tiene



como poblacion a un total de 43 trabajadoras de una institucion publica de salud “que se
encargan del manejo de diferentes procesos del Seguro Integral de Salud en la region
Lambayeque” (Gobierno Regional de Lambayeque, 2015), la cual ha tenido una gran
demanda debido a que muchos son los usuarios que buscan asegurarse bajo los distintos
tipos de seguros que ofrece la entidad (Guardia, 2020).Se aplicardn entrevistas de
profundidad a 9 mujeres que se desempefian en diferentes puestos como gestoras, doctoras,
supervisora financiera, administrados, entre otros; y que cumplen con los criterios de
inclusion; para ello se utilizaran el instrumento del articulo titulado “The work — family
balance of British working women during the COVID — 19 pandemic” publicada bajo la
autoria de Adisa y otros autores (2020), con la finalidad de poder explorar la experiencia
delas mujeres de la institucion ya mencionada.

El equilibrio de trabajo — vida familiar se define como la medida en que las personas
estan igualmente comprometidas y satisfechas con sus roles laborales y familiares. (Adisa.et
al,2016). En este sentido el concepto de equilibrio entre el trabajo y vida familiar constituye
una variable de importancia para satisfacer las demandas familiares y laborales. EI manejo
para conservar el balance entre la vida familiar y el trabajo, demandan el desarrollo y
verificacion de las principales teorias que la sustentan; por ello, la investigacion contribuira
con el enriquecimiento de la literatura cientifica, para poder ser aplicada a las mujeres con
carga familiar en un contexto de trabajo remoto dado por el confinamiento a raiz de la
COVID - 19

En la investigacion, se desea recolectar informacion que sirva para dar a conocer la
forma en la que el trabajo remoto llega a presentarse como parte de la vida diaria y ello
afecta directamente al equilibrio entre el trabajo y la vida familiar del individuo, puesto que
puede contribuir a la desvinculacion con la organizacion, su motivaciéon y rendimiento
(Parham et al., 2020). A partir de esta investigacion, se espera que sea la base para la
posterior realizacion de propuestas que originen una mejor dinamica de la vida familiar y
laboral que reduzca las presiones y que permitan un mejor equilibrio.

La presente investigacion se justifica porque pretende analizar la incidencia del
trabajo remoto en el trabajo - vida familiar, ya que la informacién que sera analizada es de
suma importancia para las organizaciones que buscan mantener a sus colaboradores
motivados y productivos; puesto que, a raiz de tener un mayor conocimiento de las

experiencias y vivencias de las trabajadoras que poseen carga familiar y con el fin de
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garantizar un balance entre sus labores en el trabajo y en su hogar. Asimismo, las mujeres
del siglo XXI quieren tener todos los &mbitos de la vida en un equilibrio y armonia como:
una familia feliz, carrera profesional exitosa y tiempo para ellas mismas (Kashyap, 2018;
Adisa et al., 2021)

Revision de Literatura
Antecedentes

El impacto generado por el COVID - 19 en el equilibrio trabajo y vida familiar
especificamente en las mujeres ha ocasionado que experimenten una nueva realidad y
adaptarse al trabajo en casa; por ello, Adisa etal. (2021) y Cikic & Rajacik (2021) en
sus estudios realizados tanto en Inglaterra y Serbia respectivamente, se evidencia que ante
confinamiento generado por la COVID — 19 ha ocasionado que especificamente las mujeres
tengan que adaptarse al trabajo desde; lo que termind perjudicando el equilibrio familiar y
laboral de las féminas. Por ello, los reportes mencionan una intensificacion en la carga
domeéstica, enfrentando un desenfrenado conflicto entre los roles asumidos este escenario; sin
embargo, uno de los aspectos positivos es que han logrado tener mayor acercamiento a los
miembros de su familia, redescubriendo sus valores.

El COVID - 19 y la contraccién de la economia ha generado un punto de inflexion
en la vida de las mujeres trabajadoras; por lo que autores como Joy (2022) y Tayal et al.
(2022) mencionan en sus investigaciones que modalidad de teletrabajo ha supuesto mas un
beneficio mas para hombres que para mujeres; ya que al convivir tanto el espacio familiar
como laboral las actividades domeésticas; entre ellas, el cuidado de los hijos se intensifica; y
terminan siendo despedidas por sus empleadores. Por ello, resulta siendo un desafié poder
mantener el equilibrio trabajo y vida familiar para las mujeres trabajadoras.

Para evaluar el impacto de la pandemia en el trabajo, familia y vida cotidiana, a
través de los estudios realizados tanto en Canada como en Nigeria, por los autores Grace et
al. (2021) y Akanji et al., (2022) se evidencia que la pandemia afecté el trabajo y la forma
de equilibrio entre el trabajo y la demanda familiar; por lo que se han visto en la posicién
de asumir mas domeésticas, cuidado de los nifios y trabajar de manera remota, 0 que
repercutid en la perdida de energia de las mismas y hasta de sus ingresos. Por ultimo, este
cambio improvisado en sus vidas termind afectando su salud, generando estrés y ansiedad
que repercutio en la perdida de energia de las mismas y hasta de sus ingresos, en otras

palabras, las mujeres se estacaban en su carreraprofesional, y aumento sus problemas de

11



salud.
Bases Tedrica
Trabajo remoto

Se describe como la prestacion de las actividades de caracter laboral realizados
principalmente en el hogar del trabajador; asimismo, esta se presenta como una alternativa a
la actividad laboral presenciales que cominmente se realizan dentro de las instalaciones de
una empresa. Por otro lado, el avance tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) se
muestra como el principal impulsador del trabajo remoto; puesto que, permite realizar el
trabajo de oficina desde cual otra parte del mundo (Aguilar et al., 2021). El trabajo remoto
también se define como la prestacion de servicios laborales por parte del trabajador en su
domicilio utilizando mecanismo que posibiliten la realizacion de sus labores (Vinatea &
Toyama, 2020).

Marco legal de trabajo remoto en Peru
Resolucion Ministerial N° 072 — 2020 — TR

Publicado el 26 de marzo de 2020 la guia para la aplicacion del trabajo remoto en el
Peri donde dispone el desarrollo del trabajo remoto y la compensacion de gastos
adicionales derivados de uso de estas herramientas TIC; asimismo, esto aplica para todos
los trabajadores del sector publico o privada, para laborar desde su domicilio o lugar de

confinamiento siempre y cuando su actividad lo permita (Ley, 2020).
Decreto de Urgencia N° 026 — 2020

Se determina la medidas excepcionales que van a contribuir con la prevencion del
Coronavirus; entre ella se toma los articulos 16 y 17 de citado decreto para regular el
trabajo remoto, quien se caracteriza por la realizacion de actividades laborales sin la
presencia fisica del trabajador en su centro de labores; puesto que, lo realizara en su
domicilio o lugar de aislamiento; asimismo, debe utilizar dispositivos y herramientas que
posibiliten la actividad laboral fuera de su centro de actividad laboral siempre que la
naturaleza de su trabajo lo permita. Por lo que, los empleadores de sector publico y privado
tiene la faculta de seguir prestando sus servicios a sus instituciones correspondientes a

través de trabajo remoto (Presidencia de la Republica del Peru, 2020).
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Decreto Supremo 010-2020-TR
Mediante este decreto el estado pretende desarrollar disposiciones en el sector
privado sobre la modalidad de trabajo remoto previsto por el Decreto de Urgencia N° 026-
2020, que establece medidas excepcionales y de manera temporal con la finalidad de
prevenir la propagacion de la COVID - 19 en el Pert (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, 2020).
Equilibrio trabajo y vida familiar
Significa que cada persona tiene la necesidad de desarrollar en sus principales areas
de la vida; el primero, es que desde el punto de vista organizacional y sus esfuerzos tiene la
finalidad de cumplir con los objetivos correspondientes a su organizacion; el segundo, es la
busqueda del desarrollo personal integral (EI Tiempo, 2021). Por otro lado, también
significa el camino confortable entre la esfera persona y laboral; puesto que este balance
tiende a mejorar las condiciones de salud y eficiencia en trabajo de los colaboradores
(Visma, 2016).
Brecha de genero durante la pandemia
Se conceptualiza como la desigualdad en oportunidades entre los hombre y mujeres
con relacion a lo profesional y social; razon por la cual limita el desarrollo de estos. Sin
embargo, este problema se intensificé durante la pandemia, causando estragos en la
economia de las mujeres. Por ello, la proyeccion global del empleo femenino realizada por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), es del 43,2%, dato que muestra que 54
millones de puesto de trabajos de las mujeres se perdieron; ademas, la baja calidad de
empleo en las mujeres es evidente, marcada por la brecha género; ya que la mayoria de
estas han tenido que aceptar salarios bajos, extensas jornadas de trabajo, riesgo de salud y
seguridad en el trabajo. (Naciones Unidas, 2021)
Salud Laboral en la Mujeres
La conceptualizacién de la salud laboral es el conjunto de actividades que tiene por
objetivo mejorar la calidad de vida de los trabajadores; asi como un tratamiento oportuno de
enfermedades y especial contingencias provenientes de los accidentes laborales (Rodrigo et
al.,2019). Por otro lado, el rol de las mujeres en el sector de salud ha sido crucial para ser la
primera linea de respuesta ante el COVID - 19, tuvieron que enfrentar condiciones de

trabajo deplorables y extensas jornadas de trabajo en un contexto donde sigue existiendo
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diferencias salariales entre los hombre y mujeres. Asimismo, el trabajo remoto que se realiza
desde casa se ha caracterizado por una alta precarizacién y la imposibilidad de las
actividades; puesto 91,5% de las mujeres tienen que cargar con responsabilidad del trabajo
domeéstico, hecho que al combinarse dentro de un mismo espacio con sus roles laborales
genera que su salud mental se vea perjudicada CEPAL (2021).
Calidad de Roles Femeninos

Se enmarca como la contribucion de las mujeres mediante su trabajo y tareas
domeéstica; sin embargo, en el confinamiento causada por la COVID — 19 surgieron nuevas
tareas en el hogar; ya que se traslado6 el trabajo y cuidado del hogar en un solo entorno;
generando un aumento de la carga dentro de este; en consecuencia, Se denota una
disminucion de calidad de los roles femeninos. Estudios en América latina refieren que la
mujer tuvo que cargar con la mayor parte de la responsabilidad en un mercado laboral
donde no ofrecian la calidad requerida para trabajar y lidiar con los roles. (Malaver-Fonseca
etal., 2021)

Teoria de roles

La teoria de roles esta muy vinculada con el conflicto que surge entre los multiples
roles que adopta el individuo, y como ello genera un obstaculo para el equilibrio, ya que
plantea que una persona mientras mas roles desempefia se enfrenta a mas responsabilidades
gue pueden generar una incompatibilidad, en consecuencia, no congeniarian las actividades
que desempefian y ello hace que se generen conflictos para cumplir a cabalidad con cada uno
de sus roles. Partiendo de esta premisa, las demandas producidas por el trabajo, familia,
circulo social, etc. generan que el individuo se sienta saturado y vea lejano el equilibrio

entre su vida personal y laboral. (Andrade & Herndndez, 2014)
Incremento del trabajo doméstico

En un contexto de pandemia el aumento de trabajo doméstico aumento, relacionado
al cuidado de los hijos, mayores y familiares enfermos de COVID - 19; asi como el

manteamiento general del hogar. (Gordon, 2021)
Proliferacion del conflicto de roles

A raiz de la COVID - 19 el conflicto preexistente de los roles se denota con una
mayor visibilidad; debido a que traer los roles del trabajo dentro del hogar ha supuesto para

muchas mujeres la superposicion de los roles. (Raham & Ali, 2020)
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Redescubrimiento de los valores

Pandemia ha hecho que se permanezca un mayo tiempo en casa, esto a su vez
incrementa la convivencia, donde mediante los padres ha servido para un redescubrimiento
de los valores que por lo general ha sido ensefiado por los padres con los hijos al tenerlo
todo el tiempo con ello. (Palacios & Johan, 2020)

Materiales y métodos

Explorar las vivencias que tienen las mujeres de una institucion publica de salud
requiere de un enfoque cualitativo, de tipo etnogréfico, puesto que se centra en estudiar las
experiencias de la vida cotidiana de los individuos y permite asi comprender mejor las
practicas sociales existentes (Contreras, 2022), de disefio no experimental y nivel
descriptivo, porque contribuye a evidenciar propiedades, perfiles de grupos o fendmenos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Puesto que se pretende entrevistar a la muestra
para recolectar la informacion que permita responder a los objetivos planteados en la

investigacion.

Variable Categorias items

Incremento del trabajo doméstico 1,2,34,5

Equilibrio trabajo — vida
familiar Proliferacion del conflicto de roles 6.7.8.9.10, 11

Redescubrimiento de los valores 11, 12, 13

Nota: Elaboracion propia
La unidad de andlisis son las mujeres de la Gerencia Macrorregional Norte, que

comprende las sedes de Piura, Tumbes, Cajamarca, Jaén, Trujillo y Lambayeque; en su
totalidad son 70 trabajadores, de los cuales 43 son féminas. Sin embargo, tomando en
cuenta que las entrevistadas deben cumplir los siguientes criterios de inclusion como la
modalidad de trabajo que debe ser trabajo remoto o semi-remoto y deben contar con carga
familiar como tener hijos, hacerse cargo de familiares (padres, abuelos, otros) o estudiar.
Partiendo de ese punto, se hicieron 9 entrevistas a profundidad

Con una guia de entrevista semiestructurada como herramienta, para conocer las
vivencias de la muestra, siendo de tipo no probabilistico por conveniencia; esto se debe a
que, se desea que la muestra con la que se trabajara tenga la mayor proximidad para obtener
informacion homogénea (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018); también, se tomo en

cuenta que las participantes tengan variedad como los diversos puestos que desemperian
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como gestoras, administradoras, doctoras, supervisora financiera.

Haciendo uso de la entrevista semiestructurada, la cual se basa en un guia de
preguntas que no es tan rigurosa al momento de ser empleada, puesto que, permite al
entrevistador que pueda afadir algunas preguntas que crea convenientes para aclarar los
vacios de informacion que pueda presentarse en el transcurso de la entrevista (Naupas et al.,
2018). Cabe mencionar que a través de las 13 preguntas base se pudo comprender los
cambios que han desencadenado la COVID — 19, y el conflicto que ha generado para
alcanzar el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar; la misma que fue adaptada de la
investigacion realizada por Adisa et al. (2020) y que posteriormente fue sometida a una
evaluacion por juicio de expertos. Mediante estas entrevistas, las unidades de estudio se
realizaron preguntas sobre el incremento de sus actividades domésticas, el conflicto que aln
se vive por la brecha de género y el redescubrimiento de valores que surge en el aislamiento
social, debido a la cercania familiar.

Para recolectar la informacion, se hicieron llamadas telefonicas con las mujeres que
cumplan los criterios de inclusion, en un horario ya pactado previamente con una duracion
aproximada de 30 minutos por cada persona, tomando aproximadamente un mes para llegar
a concluir las intervenciones en su totalidad; las conversaciones fueron grabadas y trascritas
posteriormente en un Excel.

Una vez recolectada la informacion, se procedio a trascribir cada uno de los audios
a texto mediante el apoyo de Microsoft Word, y fue corroborada la informacion de cada
entrevista por el investigador, con la finalidad, de garantizar una codificacion fidedigna de
lo plasmado en la entrevista con cada mujer, posterior a ello, los testimonios son ordenados
en tablas de Excel que permitid su analisis y extraccion de lineas que reflejen la experiencia
que tienen con respecto a cada categoria detallada en la operacionalizacién, para poder
tener un mejor soporte sobre lo insight obtenidos se proces6 cada uno de los testimonios en
la plataforma del software de Nvivo v12, permitiendo de esta manera explorar con palabras
clave las experiencias de las trabajadoras de la Gerencia Macrorregional Norte.

Posterior a ello, los testimonios fueron ilustrados para dar respuesta a cada una de

las categorias que dieron paso a las preguntas, y en consecuencia, a los objetivos.
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Resultados y discusion

Desde el punto de vista de la teoria del rol, la Tabla 1 (véase en anexos), se puede
reflejar las experiencias que han tenido las mujeres de la institucion publica que fueron
entrevistadas, todas en sus distintas facetas han experimentado cambios en su vida laboral y
familiar, esto se debe a la aparicion de la crisis sanitaria provocada por el COVID — 19y sus
variantes. El analisis esta orientado en tres temas principales como el aumento de carga de
trabajo doméstico, proliferacion de conflictos de roles y el redescubrimiento de los valores
familiares; estos temas se abordan con el propoésito de analizar como las mujeres de este
sector de la salud publica han tenido que adaptarse para alcanzar el equilibrio trabajo - vida
familiar durante un escenario atipico e inesperado.

La unidad de estudio encuentra en todas sus participantes se han visto afectadas por
el incremento de actividades, independientemente de la carga familiar que tengan y lo roles
que se poseen (madre, hija, estudiante, esposa, colaboradora, etc.). Pese a la ironia que se
tiene al colocar al hombre como cabeza del hogar sigue la mujer la principal administradora
de este; atipicamente el hombre tiene que pensar en las demandas domesticas al momento de
adquirir un rol laboral que le demanda mas horas que el anterior, por lo contario la mujer ain
tiene que pensar quien suplird sus funciones, cuando ella no se encuentra disponible para
atenderlas. No obstante, la pandemia, mostré a todos los integrantes de la casa que las
actividades domeésticas deben ser compartidas entre los habitantes del hogar, para de esta
manera pueda reducirse la carga que normalmente se le atribuya a la mujer.

Dentro del andlisis realizado a las encuestadas se ha podido evidenciar que han tenido
apoyo de figuras femeninas (madre o hermana) y la insercion de figuras masculinas
(hermano, padre, esposo, pareja, conviviente) en el involucramiento o desarrollo de
actividades domesticas; lo cual sugiera que el hombre ha sido participe de estas actividades
porque ha pasado mas tiempo en el hogar y que la tendencia de ello es méas recurrente en
parejas que tiene su primera experiencia como padres. En consecuencia, este involucramiento
ha generado que los miembros del hogar puedan identificarse y volver a reconocer valores

que los identifican como familia.
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Figura 1l
Arbol de palabras con respecto a actividades laborales y domesticas en mujeres de una institucion pablica de

salud
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Mas Hacer Siendo hombre
creativas deportes no le ensefiaron

De acuerdo con el objetivo especifico, describir el incremento del trabajo doméstico
en las mujeres de una institucion de salud puablica; los relatos de las participantes
manifestaron que a partir del inicio del aislamiento tuvieron un cambio en su rutina, y sobre
las nuevas responsabilidades que adquirieron; por lo que, se evidencié que no solo fue un
gran cambio sobre su dia a dia sino también las dificultades que presentaron para adaptarse
a este nuevo entorno laboral, que también alter6 su ambito doméstico: “El trabajo
domeéstico ha aumentado durante la pandemia porque se tiene que limpiar la casa, atender
a tu hijos, clases virtuales y esto sucede a la par con el trabajo.”

Los hallazgos coinciden con la investigacion de autores como Adisa et al. (2021) y
Cikic & Rajacik (2021) en sus estudios realizados tanto en Inglaterra y Serbia
respectivamente en mujeres de diferentes ocupaciones donde comprueban que el vinculo de
las féminas hacia las labores domésticas crearon una frustracion, debido al rol estructural o
el rol natural que esta vinculado a la mujer, como madre, esposa, cuidadora; sustentado en
el comportamiento y actitud que debe ser desempefiada por la mujer; trayendo consigo dos
resultados importantes, el primero que la mujer es un recurso valioso y sobre explotado en
periodos de crisis, no obstante, ello ocasiona que requieran de mayor demanda de gestion
emocional que puede generar disminucién de la satisfaccion personal y bajo desempefio
laboral. Esto influye en las aspiraciones y desenvolvimiento profesional; puesto que esta

simetria de labores genera desafios que intensifica las presiones de las demandas
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ocasionadas por los roles.

En sintesis, durante el periodo de pandemia y bajo el contexto de trabajo remoto, las
actividades dentro del hogar se volvieron tediosas con la insercion de las actividades
laborales en el mismo, esto independientemente de su ocupacion y ubicacion geogréfica,
puesto que, esto sucede por la asociacion directa que tiene la tipologia de la mujer con roles
domeésticos y de cuidado. Sin embargo, existe otra cara de la moneda donde a pesar de estrés
que han experimentado por estos cambios las mujeres, tiene soporte no solo de figuras
féminas como la madre o hermana; sino que se hace presente el apoyo de figuras
masculinas como el padre, el hermano y en algunos casos en parejas jévenes con hijos,
denotan la participacion del hombre en las actividades domésticas.

Otra participante manifesto que: “respecto a las actividades domésticas se siente un
estrés, porque en si el trabajo, te quita todo tu tiempo, entonces al mismo tiempo, el ver que
tu casa sete puede caer encima, entonces te estresa porque no puedes realizar ambas cosas
al mismo tiempo.”, sin embargo, no es el mismo escenario para todas pues algunas cuentan
con apoyo delos familiares de manera espontanea, como la madre que les brinda soporte
para poder lidiar con todas sus actividades y en otros caso de un externo; “bueno tengo el
apoyo ahorita de una sefiora y si las labores a partir de su ayuda ha bajado bastante (..), ya

yo me encargo de cosas basicas”.

Figura 2

Arbol de palabras con respecto al trabajo en mujeres de una institucion pablica de salud
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Los testimonios evidencian que el trabajo doméstico en las mujeres entrevistadas ha
incrementado, afectando el equilibrio entre el trabajo y su vida familiar; a pesar, que
muchas cuentan con apoyo momentaneo o fijo para el desempefio del trabajo domeéstico, se
han visto abrumadas por el mismo y han recurrido a la organizacion como una herramienta
para mantenerse y darse abasto con todas sus funciones y actividades a cumplir a diario, a
las cuales se le han sumado el trabajo escolar en linea al tener que apoyar a sus hijos con las
clases virtuales.

Si bien, tanto el trabajo doméstico como laboral sucedieron de manera sincronica,
afectando la salud mental de las mujeres y su desarrollo profesional; debido a que con los
diversos roles que desempefia la mujer, cuando esta se ve saturada es la primera que tiene
que renunciar a su crecimiento profesional para seguir cumpliendo 6ptimamente sus roles;
puesto que en nuestro pais la cultura esta marcada por el patriarcado generando factores

limitantes de las mujeres en el &mbito laboral.
Figura 3

Arbol de palabras con respecto al rol en mujeres de una institucion pablica de salud
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Con respecto al segundo objetivo especifico, describir la proliferacion del conflicto
de roles en las mujeres de una institucién de salud publica, donde las entrevistadas
expresaron que a veces entran en conflicto con los diferentes roles como esposa, madre,
hija, colaboradora, etc.; debido a la alta demanda de tiempo del trabajo. Asimismo, otros
aseguran que no interfieren gracias a una buena planificacion, esto se debe a que tienen el
apoyo de los miembros con quienes comparten su hogar como sus padres u otros familiares

que tratan de aliviar la carga doméstica; y en muchos de los casos dividen los roles con su

20



pareja 0 novio. Estos resultados son similares con lo encontrado en Nigeria por Akanji et
al., (2022) donde se evidencia que las mujeres laboraban a la par que realizaban tareas
domeésticas; generando un alto grado de estrés que repercutio en la pérdida de energia, de
ingresos y problemas de salud.

Para Joy (2022), la insercion de la virtualidad en el &mbito laboral como medida
para la continuidad de la productividad econdmica y organizacional ha tenido mayor
beneficio para los hombres, y en caso de las mujeres que trabajan en sector salud publica
que actuaron en primera linea, son las mas afectadas por los riesgos siendo las primeras en
lista al momento del despido, puesto que para los empleadores un hombre se encuentra con
mayor disponibilidad para desempefiar sin inconvenientes sus funciones laborales.

En este sentido, si bien es cierto los roles que ellas desempefian pueden verse
segregados al momento de delegar y dividir actividades con su pareja, padres u otros
familiares; no obstante, se convierte en un conflicto cuando su rol como colaboradoras
invade sus demas roles; puesto que muchas deben de renunciar a sus actividades personales
por atender las funciones de su trabajo. Debido a que, tanto el trabajo doméstico como
laboral sucedieron de manera sincronica, afectando la salud mental de las mujeres y su
desarrollo profesional; y los diversos roles que desempefia la mujer; cuando esta se ve
saturada es la primera que tiene que renunciar a su crecimiento profesional para seguir
cumpliendo optimamente sus roles; puesto que en nuestro pais la cultura esta marcada por

el patriarcado generando factores limitantes de las mujeres en el ambito laboral.

Figura 4

Arbol de palabras con respecto al redescubrimiento de los valores en mujeres de una institucion publica de
salud
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La ultima categoria, sobre el redescubrimiento de los valores familiares; uno de los
valores que mas resaltaron, fue la unién ("La Union familiar, la empatia, el ser solidario."),
y como el confinamiento habia significado un impacto positivo pues les ha servido todo ese
tiempo para compartir, acercarse méas a sus familiares, especialmente estar mas pendiente
sobre las actividades y necesidades de sus hijos. Bajo estas premisas, estudios realizados
por Tayal & Metha (2022) & Adisa (2021) coinciden que las mujeres de sus respectivas
poblaciones han sentido que, durante el encierro originado por la pandemia, han podido
reforzar lazos con sus hijos, parejas, y demas familiares; tanto asi que, se demostrd que esta
cercania y la supervisién constante de los padres en el hogar han reducido los indices de
delincuencia juvenil, lo que genera un aumento de los valores familiares.

Asimismo, las mujeres trabajadoras mediante el confinamiento han adquirido
nuevas experiencias familiares como hacer deporte en familia, a su vez estos al compartir
mas tiempo han redescubierto valores que a veces por motivos de las labores presenciales

pasaban mas tiempo fuera de sus hogares enfocados en sus actividades laborales.

Conclusiones

El presente estudio analizo el equilibrio trabajo - vida familiar durante la pandemia
en mujeres de una institucion publica describiendo el desequilibrio de roles que tenian las
trabajadoras de este sector debido a que tanto las actividades del trabajo y familiares
sucedian de manera sincrénica, lo cual reveld que las mujeres encargadas de realizar las

tareas del hogar.

En la unidad de estudio se evidencia un incremento del trabajo doméstico; debido a
que si bien por su labor fueron la primera linea de ayuda en la pandemia; aumentando a su
vez la carga de trabajo en el hogar. Sin embargo, a raiz del confinamiento se tuvo una
mayor participacion de la figura masculina (papa, esposo y hermanos) en las actividades del
hogar; ademas se puede presumir que la ausencia del hombre en roles domésticos es debido
a sus horas dedicadas al trabajo; lo cual hace que sobreentienda que dichas tareas ya estan

realizadas.

A raiz del confinamiento donde la mujer experimento una saturacion de roles tanto
doméstico como laborales; generd que se recurra a desarrollar una mejor gestion emocional
para mantener un equilibrio entre dichas actividades. Asimismo, la segregacion de roles, en

muchos casos resultd ser una tarea imposible debido al entorno social, degaste de energia y
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si no encuentran un soporte de organizacion, padece de estrés y ansiedad afectando su
salud.

Recomendaciones

En la investigacion si bien se denota lo complejo que fue el confinamiento para las
mujeres; esto también ha significado un impacto positivo debido al fortalecimiento de los
valores mediante la convivencia entre los miembros de la familia, lo cual ha fortalecido los
lazos familiares a través del aumento de la calidad y cantidad de roles familiares.

El Presente estudio contribuye al desarrollo tedrico sobre el equilibrio trabajo y vida
familiar en mujeres del sector publico acerca de la importancia de mantener un equilibrio
saludable entre todos los roles que la mujer desempefia. Por ello, se sugiere a la
administracion de empresas estatales tener en cuenta factores ajenos al rol laboral que
influencia al trabajador en su desempefio.

Asimismo, para tener un avance congruente y significativo se sugiere un cambio en
la estructura de las leyes por parte del gobierno en cuanto al trabajo remoto que permita
favorecer el balance trabajo - vida familiar; ya que aun existe vacios legales y que de esta
manera contribuya a un buen estado de salud de los trabajadores.

Como autora, espero que el estudio realizado abra las puertas a nuevas
investigaciones sobre los patrones de vida laboral y familiar en mujeres, y la conciliacion
que aun buscan entre sus roles. Asimismo, se anhela que logre equilibrarse a medida que se

desenvuelva en el entorno laboral y familiar.
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Anexos
ANEXO A: MARCA DE NUBE DE ENTREVISTAS REALIZA A MUJERES DE UNA

INSTITUCION DE SALUDPUBLICA
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ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTA

Incremento del trabajo domestico

¢Cuales son los cambios que tuvo su rutina a raiz de la pandemia?

¢Siente que sus responsabilidades han aumentado?

1

2

3. ¢Cual es la percepcidn que tiene sobre la demanda actividades del hogar?
4. ¢Sus actividades domésticas interfieren con sus actividades laborales?

5

¢como ha equilibrado las actividades familiares con las actividades laborales?
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Proliferacion del conflicto de roles

6. ¢Tiene apoyo de algin miembro de su familiar con las actividades domésticas?

7. ¢Siente que su rol como madre/hija y como trabajadora han entrado en conflicto?
cporqué?

8. ¢Piensa que en el confinamiento usted como mujer se ha visto mas vinculada con su
rol como administradora del hogar?

9. ¢Siente que hay una diferencia entre las actividades que realiza usted y su pareja?
¢Cree que ello se deba al género?

10. ¢Cree que la poca vinculacion del hombre (conviviente, esposo, padre, etc.) se
deba a las actividades laborales que desempefia o son otras razones?

Redescubrimiento de los valores

11. ¢El confinamiento ha servido para acercarse a sus hijos u otros familiares?
12. ¢ Qué valores familiares ha redescubierto durante la pandemia?
13. ¢Puede afirmar que, con la pandemia, estd mas pendiente de las actividades y

necesidades de sus hijos?
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ANEXO C: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Pregunta de investigacion Objetivo General Variables Categorias Items

Analizar el equilibrio trabajo - vida familiar durante
Incremento del trabajo

la pandemia en mujeres de una institucion de salud
abli - 1,2,34,5
publica. doméstico
¢De qué manera el equilibrio Objetivos Especifico
trabajo — vida familiar ha sido o . .
. Describir el incremento del trabajo doméstico en las o . .
afectado por el trabajo remoto . o . Equilibrio trabajo — vida Proliferacion del conflicto de
. . mujeres de una institucion de salud publica - 6,7,8,09, 10,11
durante la pandemia en mujeres familiar roles
de una institucion pblicade  pescribir la proliferacion del conflicto de roles en las
salud? mujeres de una institucion de salud publica
Describir el redescubrimiento de los valores Redescubrimiento de los 11,12, 13
familiares y la proximidad en las mujeres de una valores
institucion de salud pablica
Poblacion, muestray o . o .
Técnicas Estadisticas Procedimiento y Procesamiento de datos

Disefio y tipo de investigacion
muestreo
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Enfoque cualitativo de disefio no experimental, de nivel descriptivo

La poblacion consta de 43
trabajadoras del Centro
Macrorregional Norte,
donde entrevist6 a 9
mujeres con carga laboral y

familiar

Se realizé una entrevista a profundidad a las
mujeres de una institucion pablica de salud
L acorde a los criterios de inclusion; a través
Se utilizo la técnica de la .
. . de llamada telefonica. Estos datos fueron
entrevista a profundidad. . . )
analizados y decodificados a través del
software NVivo v. 12 para conocer los

testimonios de las mujeres.

Elaboracién propia
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ANEXO D: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimienio Informade para Participanies de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimienio es proveer a los participanies en esta invesiigaci on
con una clara explicacion de la mturalerza de esta, asi como die su mol en ella como participantes.

La presente investigacian es conducida por lsasbel Margania Millones Vivanoo. de b
Universidad Catdlica Santo Tonbio de Mogrovejo. La meta de exte extodio es: Analizar el equilshrio
trabajo - vida famaliar durante la pandemia en mujeres de una mstitucion de salud poblsca.

%i usted accede a participar en este estudio, se e pedin responder preguntas en una entrevista.
Esto tomara aproximadamenie 0 manuios de sa bempo. Lo que conversemos duranbe eskas sesiones. se

grbard, de modo que el imvestigador pueda tamscnbir después las ideas que usbed haya expresadm

La particspacion es este eshadio es estrictamente voluntana. La informacon que se recoja sera
confidencial ¥ mo se usard pam ningim otro proposite fuera de los de esta investigacion. Sus respuests al
cuestionano ¥ a la enirevisia serdn codificadas usando un miimero de sdentsficacion y. por lo anin, semn
amdnimas. Una vex trascritas las entrevistas, los audios con las grabaciones se destroirn.

5i tiene alguna duda sobre exte provecio, puede hacer preguntas en cualguier momento dummnte
=u pariicipacion en él. Igualmente, puede retirase del proyecto en cualguier momenio sin que eso o
poerjudique en minguna forma. 51 alguna de las preguntas durante la entrevista ke parece meomaodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderas.

Desde yva be agradecemos su parbcipacion

Acepto participar volunlanamende en esta imvestigacson, conducida por [sabel Marganta Millones
Vivanco. He side informado (a) de que la meta de este estudo es: Analizar el equilibnoe trabago - veda
familiar duranie b pandemia en mujeres de una institacion de salud pablica.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios v pregunias en una enkrevista
ko cual tomara aproximadamente $ manutos.

Remnozoo que la informacion que yo proven en el ourso die esta investigacion es esinclamenie
confidencial ¥ mo serd usada para nimgim otro proposile fuern de los de este estudio sin ma
comsentimienio. He sido infiormado de que puedo hacer pregunias sobre el proyecio en cualquier
momenio y que puedo retrarme del mismo cuando asi lo decida, sin gque esio acarree perjuicso alguno
para mé persona. [e iemer pregunias sobre mi participacion en esie estudio, puedo contactar a Isabel
Margamta Millomes Vivanco al telefono 9642 3R,

Entiendo que una copia de esta ficha de corsentiméento me serd entregada, v que puedo pedar
micrmacin sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Pam esto, puedo comlactar a
Isabel Margarita Millones Vivanco al teléfomo antermormente mencionado.

MNombre del Participante Firma del Participanie Fecha



ANEXO E: ANALISIS DE INFORMACION RECOPILADA EN ENTREVISTAS A

PROFUNDIDAD

Tabla 1.-
Anélisis por categoria de las entrevistas realizadas a mujeres de una institucion de salud
publica
N° Categoria Pregunta Analisis
Las entrevistadas coinciden en que a
raiz de la pandemia su rutina ha
cambiado de manera drastica teniendo
que adaptarse en principio a trabajar
de manera virtual y
6 ¢ Cudles son los cambios que
1 . ., tuvo su rutina a raiz de la pandemia?
Proliferacion del
conflicto de roles
7
¢De qué manera siente que han aumentado
2 sus actividades?
Incremento
del trabajo
domestico
¢ Cual es la percepcidn que tiene sobre la
demanda actividades del hogar?
3
¢ Sus actividades domeésticas interfieren con
sus actividades laborales?
4
¢ Como ha equilibrado las actividades
familiares con las actividades
laborales?
5

¢ Tiene apoyo de algin miembro de su
familiar con las actividades domésticas?

¢Alguna vez sus roles como madre/hija han
entrado en conflicto con su rol como
colaboradora?
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coexistir a la
misma vez con
sus quehaceres
en el hogar.
Asimismo, se
reporta que
durante el tiempo
de cuarentena se
tenia mas tiempo
para pasar con la
familia; sin
embargo, en la
parte de trabajo
no habia un
horario formal y
en muchas
ocasiones esto
trastoca la parte
personal de las
trabajadoras.
Se evidencia en
las entrevistadas
que si bien sus
actividades
aumentando, en
la manera de que
tiene que atender
sus actividades

laborales y

domésticas a la par en
muchos casos.
Asimismo, otras
entrevistadas han tenido
apoyo ya sea por parte de
su esposo o algun otro
familiar para ayudar a
cubrir actividades como:
preparar la comida, lavar
ropa, cuidar a su hijo,
etc.

Las entrevistadas
coinciden en que la
demanda de actividades
del hogar es demasiado
estresante debido a que
tener que trabajar y luego
realizar los quehaceres
del hogar, que en muchas
ocasiones esto sucede a
la par se vuelve
complejo; si bien algunas
de ellas tienen apoyo
para cubrir estas
actividades; otras
personas que no tiene
hijos se dedican a
estudiar o tiene el
cuidado de

padres o abuelos.

Las entrevistadas coinciden de que
trata de planificar tanto sus actividades
de hogar como del trabajo para lograr
que no interfieran. Asimismo, otras
mencionan que el tener que atender a
sus hijos, preparar la comida es la
interferencia mas comun.

Las entrevistadas coinciden de que
planificando los horarios y las
actividades tanto personales como
laborales se logra mediar un equilibrio
entre ambas partes. Asimismo, otras al
tener ayuda de sus familiares, ayudan a
que la carga que se tenga sea menor.
La entrevistadas coinciden que la
persona que las apoya con las
actividades domésticas son el esposo o
conviviente, su mama y otros
familiares (hermana, suegra, etc)

Las entrevistadas coinciden que a
veces entran en conflicto dichos
roles, debido a la alta demanda
de tiempo del trabajo.
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Asimismo, otros aseguran que no interfieren
gracias a una buena planificacion

¢Piensa que, en el
confinamiento, usted como
mujer se ha visto mas vinculada
con su rol como administradora
del hogar?

Las entrevistadas coinciden en que se han
visto mas vinculada a las actividades
domeésticas. Sin embargo, muchas de ellas
tienen el apoyo de su esposo, madre, etc.

¢Considera que el género
(hombre/mujer) es una razon
para que exista una diferencia
en las actividades que realiza
usted y su
pareja/padre/hermano?

Las entrevistadas coinciden en que el género
(hombre/ mujer) no es una razén para
realizar actividades domésticas, todo lo
contrario, mencionan que entre esposos o
convivientes trata de apoyarse mutuamente
con las domeésticas. sim embargo otras
consideran que hay cosas que el hombre
puede realizar y las mujeres no; por ejemplo
(subir al techo para para ver la gotera)

¢ Cree que la poca vinculacion
del hombre (conviviente,
esposo, padre, etc.) se deba a las
actividades laborales que
desempefia 0 son otrasrazones?

Si bien la mujer es la ha asumido la mayor
parte de los roles domésticos, la
entrevistadas mencionan que suconviviente
0 esposo, estan involucrados con las tareas
domeésticas

11

12 Redescubrimiento
de los valores

13

¢El confinamiento ha servido
para acercarse a sus hijos u
otros familiares?

Definitivamente las entrevistadas coinciden
de que, al tener una mayor disponibilidad de
tiempo libre, han podido compartir con sus
familiares y seres queridos; asi como
conocerse mas, realizar actividades que por
razones de tiempo anteriormente no
realizaban

¢ Qué valores familiares ha
redescubierto durante la
pandemia?

Las entrevistadas coinciden de que el valor
fundamental que redescubierto a raiz de la
pandemia es la unién familiar

¢Puede afirmar que, con la
pandemia, esta méas pendiente
de las actividades y necesidades
de sus hijos?

La cuarentena ha ayudado a acercar a las
entrevistadas de manera significativa en las
tareas domésticas, ya que las son madre ha

tenido que atender a su bebe mientras a la
par realizaban sus actividades laborales; si
bien algunas han tenido ayuda de su pareja o
algun otro mas familiar, otras han tenido que
verselas solas
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