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RESUMEN

El presente plan de negocios tiene como objetivo determinar la viabilidad del
servicio de cuidado asistencial del adulto mayor en la ciudad de Chiclayo, para ello
fue necesario determinar la viabilidad estratégica, conociendo asi el entorno y las
actividades a las cuales se dedicara la empresa, asimismo se determiné el pertfil
del cliente, lo cual nos permiti6 conocer sus perspectivas y necesidades, esta
informacion se recopilé mediante encuestas dirigidas a personas que tienen un
adulto mayor en grado de discapacidad III, IV y V. Se elabor6 un plan de
marketing, que ayudé a desarrollar las estrategias de posicionamiento y disefar
un adecuado canal de distribucién del servicio de cuidado asistencial para el

adulto mayor en situacién fragil de la ciudad de Chiclayo.

Con respecto a la viabilidad técnica — operativa, se defini6 la ubicacién del local,
los aspectos técnicos del servicio y el diagrama de actividades. Por otro lado en la
viabilidad organizacional y legal, se disefi6 la estructura de la empresa, las
estrategias de reclutamiento del personal, asi como sus derechos y obligaciones.
Por tultimo se elabor6 la viabilidad econémica — financiera, de acuerdo a los
estudios realizados se estim6 una inversion total de S/. 66 578.54, el cual esta en
funcion del valor de los equipos, el capital de trabajo y gastos adicionales de
constitucion, el presente plan de negocios tiene un VAN de S/. 1 158 546.54 y un
TIR del 194.84%, con respecto al costo beneficio, por cada nuevo sol invertido se

recupera S/. 17.40.

Finalmente se concluye que el servicio de cuidado asistencial para el adulto mayor
en la ciudad de Chiclayo, es una oportunidad de negocio, ya que generara una
mayor calidad de vida y seguridad al adulto mayor fragil, a los familiares y a los

cuidadores.
Palabras claves: Viabilidad, plan de negocio, cuidado asistencial, adulto mayor.

ABSTRACT



This business plan is to determine the viability of the service caregiving of the
elderly in the city of Chiclayo, it was necessary to determine the strategic viability
and knowing the environment and the activities to which the company will focus
also client profile is determined, which allowed us to know their perspectives and
needs, this information is collected through surveys of people who have an elder
in degree of disability III, IV and V. A marketing plan was developed, which helped
develop positioning strategies and design an appropriate distribution channel

custodial care service for the elderly in fragile situation of the city of Chiclayo.

With respect to the technical - operational, the location of the premises are
defined, the technical aspects of the service and the activity diagram. In addition
to the organizational and legal feasibility, the structure of the company, staff
recruitment strategies as well as their rights and obligations was designed. Finally
the economic viability was developed - financial, according to the studies carried
a total investment estimated of S/. 66 578.54, which is based on the value of
equipment, working capital and additional expenses of incorporation, this
business plan has a NPV of S/. 1 158 546.54 and an IRR of 194.84% compared to

the cost benefit, each new sun recovers invested S /. 17.40.

Finally we conclude that caregiving services for the elderly in the city of Chiclayo,
is a business opportunity, as it will generate a higher quality of life and security of

the elderly frail, relatives and caregivers.

Keywords: feasibility, business plan, custodial care, elderly
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1. INTRODUCCION

Con el paso del tiempo la poblacion del adulto mayor ha ido incrementandose
considerablemente (INEI, Censo 2014). Esta situacién se da en un contexto en el
cual la sociedad experimenta cambios, y ahora, tanto hombres y mujeres trabajan
y aportan economicamente al hogar, lo cual genera que los familiares no tengan
tiempo, ni los conocimientos necesarios, para brindarle al adulto mayor fragil el
cuidado adecuado, es ahi donde nace la necesidad de los familiares de contratar a

una persona que brinde el servicio de cuidado asistencial al adulto mayor.

En la ciudad de Chiclayo hay una poblacién de 4 534 adultos mayores en una
situacion fragil, los cuales se encuentran en el grado de discapacidad III, IVy V:
En el grado III (Adulto mayor que se puede movilizar, pero con la ayuda de otra
persona y padece algun tipo de enfermedad), en esta categoria se encontré 1 360
pacientes. IV (Adulto mayor que padece enfermedad cronica, es por ello que tiene
que estar en cama y se puede movilizar en silla de ruedas), en este categoria se
encontro 1 904 pacientes y V (Adulto mayor que se encuentra en estado de coma
o vegetal, que se alimenta por sondas), en esta categoria se encontrd 1 270
pacientes, esta informacion es recolectada solo de los afiliados a ESSALUD de la
ciudad de Chiclayo.

A través del presente plan de negocio se pretende conocer la viabilidad del servicio
de cuidado asistencial para el adulto mayor (AM), ya que se brindara bienestar
fisico, social y emocional, lo cual mejorara la calidad de vida y seguridad tanto
para el AM como para sus familiares, y generard mas puestos de empleo a los
cuidadores, contribuyendo asi con el desarrollo econémico y social de la ciudad
de Chiclayo.
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MARCO TEORICO.

2.1. MARCO CONCEPTUAL

BIENESTAR

Es el estado o situacion de una persona que goza de salud fisica y mental el
cual le proporciona satisfacciéon y tranquilidad en su vida cotidiana.

El bienestar es una experiencia humana vinculada al presente, pero
también con proyeccion al futuro, pues se produce justamente por el logro
de bienes. Es en este sentido que el bienestar surge del balance entre las
expectativas (proyeccion de futuro) y los logros (valoracion del presente),
es a lo que algunos llaman satisfaccién, en las areas de mayor interés para
el ser humano y que son el trabajo, la familia, la salud, las condiciones

materiales de vida, las relaciones interpersonales.

Esa satisfaccion con la vida surge a punto de partida de una transaccion
entre el individuo y su entorno micro y macro social, donde se incluyen las
condiciones objetivas materiales y sociales, que brindan al hombre
determinadas oportunidades para la realizacion personal. (Garcia y

Gonzéalez, 2000)

ADULTO MAYOR

Son aquellas personas que estan en un rango de edad de 60 afios a mas,
que buscan tener tranquilidad en su vida cotidiana, después de haber
culminado los proyectos que se habian planteado, en su mayoria estas
personas ya han dejado de trabajar y estan jubilados, esto también hace

que sus ingresos disminuyan considerablemente, unido a esto también
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algin tipo de problema en su salud. Asi como también hay adultos mayores
que en esta época de su vida, gozan de buena salud, ingresos altos y estan

rodeados sus hijos, nietos y demas familiares.

DIMESIONES DEL ADULTO MAYOR COMO PERSONA

Biologicas

Se consideran los cambios fisiologicos a nivel celular y tisular, que envuelve
una serie de cambios quimicos y fisiologicos, que causan declinacion
funcional del adulto mayor. Estas deficiencias se hacen aparentes cuando
el cuerpo esta fisiologicamente bajo estrés; por ejemplo, enfermedad aguda

o cronica, ejercicio fatigante exposicion a temperaturas externas, etc.

Psicologicas

Comprenden las modificaciones sobre la percepcion de si mismo a
consecuencia de los cambios en el proceso de envejecimiento, que influyen
en su rendimiento intelectual, que disminuye con la edad, la tendencia a la
minusvalia, se da porque no se ejerce sus actividades laborales como lo
hacia al iniciar cualquier enfermedad, también la lejania o muerte de los
familiares o amigos cercanos, dejandolo en la soledad, todo ello conlleva a
actuar al adulto mayor en forma aislada, otros se muestran tristes, pasivos,
pesimistas, sienten que ellos no cuentan para los demaés, haciéndolo

vulnerable a trastornos en su estado mental.

Sociales
A medida que las personas envejecen, se ven obligadas a aprender nuevas
formas de superar las actividades y demandas de la vida diaria, la presencia

de enfermedades asociadas a las alteraciones de la memoria, otras perdidas
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sensoriales, o de todas ellas, hacen que resulten mas dificil 1a adaptacion al
envejecimiento, ocasionando actitudes depresivas, aislamiento
(Disminuyendo la capacidad para interactuar con los demas y con el medio
familiar que lo rodea, este apoyo familiar representa el soporte
fundamental que le permitira al adulto mayor la actitud de indecisién
respecto a su futuro, sefialando en algunos casos que dicha expectativa es
mala, por lo cual siempre buscan las conversaciones sobre tiempos

pasados, experiencias vividas, etc.

CALIDAD DE VIDA

Es el bienestar fisico, social, emocional y material que siente una persona,
mediante el cual ayuda a valorar las condiciones de vida que lleva el adulto
mayor, que permiten que se sienta comodo, seguro, acompafado, parte de
la sociedad y participe de esta. El presente proyecto va a mejorar la calidad
de vida del adulto mayor, ya que se pretende con el servicio que se va a
brindar, curar la enfermedad o mejorar los peores sintomas que ha sufrido
el paciente por un periodo largo, a su vez evitar los dafios causados por los

farmacos hacia el adulto mayor.

Segin la OMS define la calidad de vida como: “La percepcién que un
individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y
del sistema de valores en los que vive y en relaciéon con sus objetivos, sus
expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy
amplio que esta influido de un modo complejo por la salud fisica del sujeto,
su estado psicologico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales,
asi como su relacion con los elementos esenciales de su entorno”.
SEGURIDAD
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Es la ausencia del riesgo, en la parte alimenticia, fisica y social que se
pretende en el adulto mayor, mediante el cuidado asistencial que se
brindara, para el cual se desarrollaran prevenciones y acciones, para casos
que se pueden presentar en el dia a dia, logrando asi en el adulto mayor

equilibrio y tranquilidad en su entorno.

CUIDADOR ASISTENCIAL

Es una persona que tiene que tener conocimientos y experiencia para
brindar este servicio, como pueden ser enfermeras y auxiliares de
enfermeria, que realizan acciones preventivas (Tomar la presion arterial y
llevar un registro, observar los cambios de la piel, etc.), acciones
asistenciales (Cuidar que el paciente ingiera sus alimentos, darle sus
medicamentos al adulto mayor de la forma y a la hora correcta, realizar su
higiene personal, apoyarlo en su movilizacion, etc.) y acciones educativas
(Es la formacion de habitos y actitudes orientadas a mejorar la calidad de

vida del adulto mayor y sus familiares).

2.2, CONDICIONES DEL ENTORNO

Aspecto econémico

Segun el Banco Central de Reserva del Perti (BCRP), el crecimiento del PBI
durante el primer trimestre del 2015 fue del 5,5%, asi como la inflacion del 3.52%,
mientras que el ultimo trimestre del 2014 el PBI fue de 3.8% impulsado por los
sectores vinculados a la demanda interna y la inflacién del 2.86%, aumentando

asi la capacidad de gasto en la ciudad de Chiclayo.



18

En el departamento de Lambayeque, el crecimiento promedio anual fue del 5.7%,
del cual el valor agregado bruto departamental representa el 2.5% del VAB
nacional, a la vez se encontro6 que el 27.3% de la PEA estuvo ocupada en el sector
de servicios y el 24.7% en el sector primario (Agricultura, pesca y mineria), en la
ciudad de Chiclayo la PEA asalariada representa el 39.57% y la no asalariada el
60.43%, por otro lado el nivel socioeconémico esta distribuido de la siguiente
manera: A-B con un 9.2%, C con un 27.2%, D con un 37.2% y el E con un 26.4%,
mediante estos datos podemos observar que la mayor parte de la poblacién de la

ciudad de Chiclayo se encuentra en el nivel socioeconémico Cy D.

En relacion a la presencia de la micro y pequefia empresa (MYPES), representa el

56.1% de la PEA ocupada en el departamento.

Aspecto social

En el departamento de Lambayeque la poblacion del adulto mayor se ha
incrementado constantemente con una poblacion de 135 225 en el 2014, el cual es
equivalente al 7% de la Poblacion del pais, siendo el 6° departamento con mas
poblacién del adulto mayor en el Pert, y también teniendo una esperanza de vida
al 2015 de 83 anos las mujeres y los hombres de 80 afos, asimismo segtn las
estadisticas el indice de dependencia ira incrementandose constantemente.

(Figura 1)

En la ciudad de Chiclayo en los ultimos afios, se han incrementado diversos
programas, que permite que el adulto mayor, este en constante interaccién con la
sociedad, asi como en los ESSALUD, existe el area de Padomi, en el cual realizan
visitas domiciliaras a aquellos pacientes que no se pueden movilizar por si solos.
También existen los centros integrales de atencion al adulto mayor (CIAM), el cual

permite la inscripcion a diversos programas, capacitaciones y talleres al adulto
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mayor. Asi también el MIMDES, promueve en las municipalidades la creaciéon de

control que mejore la calidad de vida del adulto mayor.

Segun el fondo de poblaciéon de las naciones unidas (UNFPA), debido a la alta
fecundidad de los periodos anteriores hay mas jovenes, pero en los proximos afios
enfrentaremos un envejecimiento demografico, debido a que actualmente existe
una baja fecundidad y alta migracion en el Perd, por lo tanto habra una menor
dependencia infantil y una mayor dependencia en las personas que actualmente
se encuentran en edad laboral, de acuerdo a investigaciones realizadas habra 60
personas en edad dependiente por cada 100 trabajadores, y una de cada cuatro

personas sera adulto mayor.

100 -
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688 8 88

o_.
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w==De pendencia juvenil ===Dependencia del adulto mayor ===Raz0n de dependenda

Figura 1 Indice de dependencia del adulto mayor.

Fuente: Instituto nacional de estadistica e informatica, censo 2014.

Aspecto politico
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En el Per, existe laley N° 28803 LEY DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,
el cual tiene como objetivo mejorar la calidad de vida del adulto mayor y el
desarrollo social, econémico, politico y cultural. Busca la igualdad de
oportunidades y una vida digna, asimismo de recibir apoyo familiar y social
necesario para garantizarles una vida saludable, necesaria y 1til, elevando su
autoestima. Segun la ley los familiares tienen el deber de cuidar la integridad
fisica, mental y emocional de los adultos mayores, en general brindarles el apoyo

necesario para satisfacer sus necesidades bésicas.

También se ha incorporado la ley de MYPES de promocién del empleo (Solo
personas juridicas), que implican el acceso de los trabajadores a ESSALUD,
vacaciones de 15 dias, también el pago de CTS del 50% y gratificaciones al 50%,

asi como como el pago de impuestos a la renta del 1.5% de los ingresos netos.

Aspecto tecnologico

En los dltimos afios el campo de la medicina ha evolucionado constantemente y
ha permitido que los profesionales de la salud, obtengan nuevos conocimientos, y
se pueda encontrar la curacion y prevencion de algunas enfermedades, lo que ha

aumentado considerablemente la esperanza de vida del adulto mayor a 82 afios.

Asimismo existe una agresiva penetraciéon de los teléfonos celulares, es por ello
que el 90% de la poblacién de la ciudad de Chiclayo cuentan con un equipo celular,
lo cual nos permitira tener una comunicacion directa (familiar, cuidador y
empresa), llevar un mejor control del personal, medir la calidad del servicio

(reclamos o sugerencias) y mayor confianza y seguridad del familiar o cliente.

La tecnologia constantemente va evolucionando y no excluye ningiin parametro
de edad como: E-pill (es un dispensador automatico de pastillas que avisa al

paciente cuando le toca ingerir un medicamento con un mensaje escrito y de
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audio.) o Colchones y asientos anti escaras, camas masajeadoras, equipamiento

de rehabilitacion, etc.

Competencia

Nuestra mayor competencia seran los estudiantes universitarios y técnicos,
profesionales y cuidadores informales, egresados de la carrera de enfermeria o
afines a la medicina y salud, de la ciudad de Chiclayo, que se dedican a brindar el
servicio de cuidado al adulto mayor. Analizando el entorno se encontr6 las
siguientes debilidades como: Personas poco comprometidas con brindar un
servicio de calidad, malos habitos de higiene, no existe una empresa formal que

brinde un servicio seguro y de calidad.

Actualmente nuestra competencia en la ciudad de Chiclayo abarca el 60% los
auxiliares de enfermeria, 20% cuidadores que solo han recibido cursos de

capacitacion, el 17% son los familiares y un 3% enfermeras profesionales.

Tabla 1 Analisis de la competencia en la ciudad de Chiclayo.

Auxiliares .
Cuidadore .
COMPETENCI de Familiare | Enfermera
S
A enfermeri | S S
informales
a
Participacion en
60% 20% 17% 3%
el mercado

Fuente: Investigacion exploratoria.

Una amenaza son las empresas posicionadas a nivel nacional, ya que cuentan con

mas experiencia en el mercado, como la empresa de cuidados “Mi enfermera”, la
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cual solo brinda sus servicios en la ciudad de Lima pero a futuro podria ampliar

su mercado posicionandose en algunos departamentos del Pera

Proveedores

Se contara con personal capacitado y con experiencia en el rubro, comprometido
con los objetivos de la empresa en brindar un servicio personalizado, seguro y de
calidad, es por ello que se realizaran alianzas estratégicas con la Universidad
catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y el
Instituto de educaciéon superior tecnologico privado Cayetano Heredia (Para el
reclutamiento de enfermeras y técnicas en enfermeria), Easy taxi y Taxi Pert
Tours (Nos brindaran un servicio de transporte seguro al personal de la empresa
y clientes) y Pepe salon (Servicio de peluqueria a domicilio), ya que son

instituciones o empresas de prestigio y reconocidas en la ciudad de Chiclayo.

Clientes

En este plan de negocio nuestros principales clientes son los familiares de la
ciudad de Chiclayo, que buscan mejorar la calidad de vida y seguridad del adulto
mayor, contratando el servicio de cuidado asistencial, ademas los familiares en la
mayoria de los casos son los que van a pagar por este servicio y los que van a
mantener una comunicacion constante entre cuidador y la empresa, pero el

usuario final del servicio al cual vamos a prestar es el adulto mayor.
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III. MATERIALES Y METODOS

3.1. Diseiio de la investigacion.

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo y el nivel es descriptivo, ya
que se recolect6 datos mediante la encuesta y la entrevista, con la finalidad de
tener una vision exacta del entorno del mercado. Por otro lado el disefio de la
investigacion es transversal ya que la variable se estudiara por un determinado
periodo y no se manipulara ninguna de las variables del entorno, ya que este
disefio va a permitir analizar mas a profundidad el mercado y conocer la viabilidad
de este plan de negocios, asi como el anélisis e interpretacion de los datos

obtenidos.

3.2. Poblacién muestra y muestreo

En la ciudad de Chiclayo se encontr6 una poblacion del adulto mayor fragil de 4
534 personas de 60 anos a mas, categorizados en grados de discapacidad III, IV y
V, lo cual los vuelve dependientes de otra persona, para su movilizacion, aseo
personal, etc., Debido al aumento de esperanza de vida del adulto mayor a 82
afos, esta poblacién creci6 en un 8% a comparaciéon de la poblacion joven que
creci6 en 1%. Debido al crecimiento de la economia en la ciudad de Chiclayo, la
implementacion de nuevos proyectos, aumento de oportunidades laborales y falta
de conocimientos por parte de los familiares para cuidar al adulto mayor fragil,
nace la necesidad de contratar a un cuidador asistencial, debidamente capacitado

para brindar calidad de vida y seguridad al adulto mayor.

La muestra de la poblacion serd categorizada de acuerdo a los grados de

discapacidad III, IV y V, y sera obtenida mediante la siguiente formula:



24

N*Z%x.pxq
n=
e2x(N—-1)+(Z2%*p*q)

Dénde:

n= Tamafo de la muestra

N= Tamaio de la poblacién

Z= Constante que depende del nivel de confianza.

e= Error muestral.

Tabla 2 Muestra poblacional del adulto mayor en la ciudad de Chiclayo

Grado de %
. . N . Z P q E n
discapacidad participacion
III 1360 30 200
v 1904 42 1.88 | 0.5 | 0.5 | 0.06 | 281
A\Y 1270 28 187
TOTAL 4534 100 668

Fuente: Gobierno Regional de Salud, HNAAA, Hospital Naylamp, Policlinico
Oeste, MMN e INEI.

Para el presente plan de negocios se obtuvo la muestra de 668 encuestas en total,
con un nivel de confianza del 94% y un margen de error del 6%, las encuestas se
aplicaron de acuerdo al grado de discapacidad III, IV y V, las cuales fueron 200,
281y 187 encuestas respectivamente, estas se realizaron a los familiares del adulto
mayor fragil, que tenian la necesidad de contratar un servicio de cuidado

asistencial.



25

3.3. Meétodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon

Para este plan de negocios se aplicd una entrevista a profesionales de la salud,
buscando asi conocer el perfil de nuestros clientes, que tengan la necesidad de

contratar un servicio de cuidado asistencial al adulto mayor.

Por otro lado se aplicaron 668 encuestas a los familiares del adulto mayor fragil
de la ciudad de Chiclayo, que necesiten un cuidado asistencial, las cuales nos
permitieron analizar el entorno del mercado y las expectativas que tienen los
familiares del adulto mayor para contratar el servicio de cuidado asistencial, y por

ende el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
Los datos para la presente investigacion se recolectaron mediante:

e Observacion: Se realiz6 visitas a los centros de ESSALUD, para recolectar
informacion del area de enfermeria y geriatria, asi como del personal
encargado de las visitas domicilias del area de PADOMI y en el area de
hospitalizacion de los ESSALUD, para recolectar experiencias e
informaciéon por parte de los familiares del adulto mayor. También se
recolecto informacion del INEI, ESSALUD, Gobierno regional de Salud,
etc., y paginas web como SUNASSA, MINSA, etc.

e Entrevista: Se aplico a profesionales de la salud, que tengan experiencia en

el cuidado del adulto mayor en los grados de discapacidad III, IVy V.

e Encuesta: Este método de recoleccion de informaciéon se aplico a los

familiares del adulto mayor fragil con grado de discapacidad III, IVy V.

3.4. Técnicas de procesamiento de datos.
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Los datos recolectados mediante la encuesta fueron procesados a través de
herramientas estadisticas de Microsoft Excel, por lo que se elabor6 una base de
datos ingresando los datos de los cuestionarios, posteriormente se elaboro tablas
y gréaficos estadisticos cruzados y de una sola variable de acuerdo a las
dimensiones estudiadas, con la finalidad de poder identificar y analizar, como es
que una variable influye en el resultado de la otra que seran explicados a través
de graficos, para conocer cual es la situacion del mercado y nuestros clientes
potenciales, con la finalidad de tomar decisiones correctas y determinar la
factibilidad de este plan de negocios y a la vez cumplir con los objetivos de la

investigacion.

IV. DISCUSION Y RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a los familiares del adulto
mayor en situacion fragil, se encontr6 que el 100%, tiene una actitud positiva
hacia una empresa que brinde un servicio de cuidado para el adulto mayor, ya
que cuando tienen la necesidad de contratar a un cuidador, este proceso se realiza
al azar, por lo cual muchas veces segtin las respuestas de los encuestados, estos no
estdn muy capacitados y no tienen un adecuado comportamiento para tratar y

cuidar al paciente fragil.

El 88% de los familiares encuestados estarian dispuestos a adquirir el servicio de
cuidado asistencial para el adulto mayor, de una empresa; ya que esta contara con
profesionales capacitados y con experiencia en el rubro para brindar un servicio
de calidad, generando seguridad en los familiares responsables y para el paciente

una mejor calidad de vida.
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Por otro lado, los familiares sienten cierta desconfianza con el servicio propuesto
(la empresa), ya que es nueva en el mercado y en el rubro en la ciudad de Chiclayo,
pero también son conscientes de su necesidad. Para reducir la incertidumbre y la
percepcion de riesgo de los potenciales clientes, se realizaran alianzas estratégicas

con entidades y organizaciones reconocidas y de prestigio.

En el mercado de Chiclayo no se cuenta con una competencia formal en el rubro
del cuidado privado del adulto mayor, por lo que enfermeras, técnicos en
enfermeria, estudiantes y cuidadores informales (Personas que no han realizado
estudios superiores, pero que obtuvieron conocimientos basicos mediante cursos
de actualizacién o a través de experiencia laboral), prestan el servicio de cuidado
al paciente, en sus tiempos libres, el cual no es de calidad, generando en el familiar

inseguridad e incertidumbre

Debido a los avances en la medicina la esperanza de vida del adulto mayor, al 2015
es de 83 afnos las mujeres y los hombres de 80 afos, siendo actualmente un
mercado insatisfecho y poco explorado, ademaés la poblaciéon del adulto mayor se
ha incrementado constantemente, debido a la reduccion de niveles de mortalidad

y fecundidad (Figura 2).
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Grupo de edad

80 y mas
75-79
T0-74
65 - 69
60 - 64
55-59
50-54
45 - 49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
0-04

HOMERE

5% 4% 3% 2% 1% 0% 1% 2% 3% 4% 5%
OProyectada 2021 ® Proyectada 2014

Figura 2 Pert piramide de poblacién, 2014 - 2021

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

En el departamento de Lambayeque la poblacion del adulto mayor ascendi6 a 135
225 personas (2014), el cual es equivalente al 7% de la poblacion del pais, siendo
el 6° departamento con mas poblaciéon del adulto mayor en el Perd, segin las
estadisticas de INEI el indice de dependencia ira incrementandose

constantemente.

En la investigacion se encontrd que el 40% de entrevistados necesita contratar el
servicio diariamente, las 24 horas del dia (Ver Tabla 3), ya que en su mayoria
trabajan y no cuentan con el tiempo, ni los conocimientos suficientes para
dedicarles a sus pacientes. Por otro lado los clientes potenciales (79%), estan
dispuestos a contratar un servicio permanente, pero con profesionales
capacitados que brinden un servicio de calidad, porque es incomodo estar
cambiando de cuidador a cada momento, por lo que se pone en juego los

sentimientos del paciente.
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Tabla 3 Requerimiento del servicio de cuidado asistencial.

Requerimientos del servicio .
Porcentaje (%)

de cuidado asistencial

| 0

| 7|

Fuente: Resultados de la investigacion

El 62% de los encuestados, necesitan que el cuidador sea responsable, acttie
conscientemente sobre la labor encomendada, cuente con principios éticos y los
ponga en practica, asimismo cumpla con las obligaciones y funciones de su
trabajo. Por otro lado los familiares exigen que el servicio sea de calidad, satisfaga
sus necesidades y expectativas. La buena relacion y comunicacién directa, entre
cuidador asistencial, paciente y familiar, es indispensable, para ello se realizara
una minuciosa seleccion del personal, para corroborar que cumplan con el perfil

de la empresa.

De acuerdo a los resultados de la investigacion el perfil del cliente es: rango de
edad entre 39 — 63 anos de edad, que tienen una solvencia econémica estable,
para poder cubrir los gastos de contratar el servicio de cuidado asistencial. El 42%
tienen ingresos econémicos mensuales que oscilan entre s/. 1 500 — s/. 3 000, y
es en el 80% de los casos que los hijos del paciente, de manera solidaria, son los

que asumirian los gastos del adulto mayor. El 53% de los consumidores finales
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(Adulto mayor), cuentan con algin tipo de ingreso econémico, como pension de
jubilacién, AFP, alquiler de inmuebles, etc.; pero no es suficiente para cubrir los

gastos de un servicio de cuidado asistencial.

El 71% de los pacientes viven en el distrito de Chiclayo, lo cual permitira que exista
un facil acceso a la ubicaciéon del domicilio para brindar el servicio de cuidado
asistencial y también al momento de realizar las visitas domiciliarias para evaluar

la satisfaccion de calidad del cliente, por el servicio brindado.

El 90% de los familiares responsables del adulto mayor prefieren, que el cuidador
sea de sexo femenino y se encuentre en un rango de edad entre 25 a 50 anos, para
que puedan movilizar y cuidar adecuadamente al paciente, que cuente con un

grado de educacion de técnicos en enfermeria (89%).

En los tltimos afios se han realizado muchos avances cientificos, en el campo de
la medicina, lo que ha permitido desarrollar nuevos instrumentos para proteger y
mejorar la salud de las personas. Pero también debido a la contaminacion del
medio ambiente y la vida sedentaria que llevamos, se incrementaran
enfermedades crdnicas y nuevas para el campo de la medicina. Segun la
Organizacion Mundial de Salud (OMS), el 15% de la poblacién mundial padece de
alguna forma de discapacidad (limitaciones de la actividad diaria y restricciones
a la participacion), debido al envejecimiento y aumento de las enfermedades

cronicas.

4.2. NECESIDAD A SATISFACER

En la actualidad nos encontramos en un pais con una tasa de poblacion joven del
89.2% el cual es mayor, a comparacion a la tasa de poblacion del adulto mayor

que es el 10.8%. En el departamento de Lambayeque hasta el 2014 hubo una
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poblacion de 1 250 349 personas, del cual son 135 225 adultos mayores de 60 afnos

a mas.

En la ciudad de Chiclayo hay una poblacién de 4 534 adultos mayores en una
situacion fragil (2014), los cuales se encuentran en el grado de discapacidad III,
IV y V: En el grado III (Adulto mayor que se puede movilizar, pero con la ayuda
de otra persona y padece algin tipo de enfermedad), en esta categoria se encontré
1 360 pacientes. IV (Adulto mayor que padece enfermedad crénica, es por ello que
tiene que estar en cama y se puede movilizar en silla de ruedas), en este categoria
se encontrd 1 904 pacientes y V (Adulto mayor que se encuentra en estado de coma
o vegetal, que se alimenta por sondas), en esta categoria se encontrd 1 270
pacientes, esta informacion fue recolectada solo de los afiliados a ESSALUD de la
ciudad de Chiclayo.

El entorno experimenta cambios constantemente y ahora tanto hombres y
mujeres trabajan y aportan econ6micamente al hogar, lo cual genera que los
familiares no tengan tiempo, ni los conocimientos necesarios para brindarles un
servicio de cuidado asistencial al adulto mayor fragil, es ahi donde nace la
necesidad de los familiares de contratar a una persona que brinde el servicio de
cuidado asistencial al adulto mayor. Pero en la ciudad de Chiclayo no existe una
empresa que brinde este tipo de servicios con formalidad y seguridad tanto para
el adulto mayor como para los familiares, que muchas veces necesitan de un

cuidador para poder realizar otro tipo de actividades.

4.3. VIABILIDAD ESTRATEGICA

IDEA DE NEGOCIO
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La presente investigacion busca satisfacer la necesidad de las familias, en la
ciudad de Chiclayo, de un servicio de cuidado para el adulto mayor brindando
seguridad y calidad de vida al paciente y a sus familiares. El servicio ofrecera
cuidado asistencial mediante enfermeras y técnicas en enfermeria, capacitadas

y con experiencia para una adecuada atencion y cuidado del adulto mayor.

Estas personas recibirdn capacitaciones y cursos de actualizacion con
instituciones relacionadas con el cuidado de la salud, con las que se mantendra
alianzas estratégicas. Asimismo se busca la comodidad y satisfaccion de los
clientes y consumidores finales, ya que se contara con personal especialista en
la estética personal y conductores responsables que se encargaran de la
movilizacion del paciente para realizar sus controles, chequeos médicos o

emergencias.
El cuidado asistencial consiste en:

e Accién preventiva: Sirve para identificar el problema o no conformidad
potencial del paciente (Adulto mayor).Por ejemplo: Observar cambios de

la piel, tomar la presion arterial y llevar un registro, etc.

e Accion asistencial: El cuidador se encargara de realizar tareas de apoyo
para que el adulto mayor pueda realizar sus actividades cotidianas. Por
ejemplo: Apoyarlo en su movilizacién, cuidar que ingiera sus alimentos y
medicamentos de la forma y en la hora correcta, realizar su adecuada

higiene personal y ejercicios, etc.

e Accion educativa: El cuidador se encargard de formar héabitos y
actitudes encaminados al bienestar y calidad de vida del adulto mayor y su
familia.

Por otro lado la empresa se encargara de realizar visitas domiciliarias para evaluar

la calidad del servicio brindado y la satisfaccion del cliente por el servicio brindado
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y existird una comunicacion directa entre el cuidador asistencial, los familiares

del adulto mayor y la empresa.

Nombre del negocio

VIVE CUIDADOS - “Vive mas, vive feliz”

Vision

Brindar calidad de vida, salud y seguridad al adulto mayor.

Mision

Ofrecer un servicio de cuidado asistencial de calidad para el adulto mayor en

situacion fragil.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Posicionar para el 2020, a la empresa como la mejor en brindar un servicio

de cuidado asistencial para el adulto mayor en la ciudad de Chiclayo.

e Contar con un proceso estandarizado de selecciéon del personal, con la
finalidad de contratar a profesionales capacitados y con experiencia en el

servicio de cuidado del adulto mayor.

e Mantener las alianzas estratégicas con las instituciones y empresas, para
aprovechar el posicionamiento y prestigio que tienen, para generar

confianza y seguridad en los clientes y consumidores.
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¢ Obtener una rentabilidad anual neta del 15% durante los préximos 5 anos.

ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

Estas estrategias son un conjunto de acciones planificadas anticipadamente, para
alcanzar metas especificas, que son utilizadas para fortalecer la empresa y
aumentar la satisfaccion del cliente. Para el presente plan de negocios se utilizara
la estrategia de diferenciacion, ya que se brindara un servicio integral de cuidado
asistencial para el adulto mayor en la ciudad de Chiclayo, las estrategias de

diferenciacion seran:

e Se realizaran visitas mensuales a los domicilios de nuestros clientes, para
conocer el grado de satisfaccion de acuerdo al desempeiio de los cuidadores

asistenciales y la evolucion del paciente.

e Se mantendra una comunicaciéon constante entre cuidador, familiar y
empresa, para informar como ha ido evolucionando el adulto mayor y

brindar seguridad al familiar.

e La empresa contara con asesoria de profesionales en la salud (Psic6logo,
nutricionista, terminologo médico, etc.), belleza personal (Estilistas,
poddlogos, etc.) y conductores responsables que se encargaran del

transporte del adulto mayor.

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Mediante un estudio de mercado se observé que en la ciudad de Chiclayo no existe

una empresa que brinde un servicio de cuidado asistencial para el adulto mayor,
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es por eso que enfermeras, estudiantes universitarios y técnicos en enfermeria, en
sus tiempos libres brindan este servicio, debido a ello se encontré un mercado
insatisfecho ya que no existe compromiso y responsabilidad para brindar un
servicio adecuado para el adulto mayor. Es ahi donde nace la necesidad de los
familiares de contratar un servicio de cuidado formal y seguro para sus familiares,
ya que ellos no cuentan con los conocimientos ni el tiempo adecuado para realizar
dicha labor.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e Personal capacitado y con experiencia en el rubro de cuidado asistencial al
adulto mayor.
e Servicio integral de cuidado asistencial a domicilio.

e Alianzas estratégicas con instituciones y empresas.

OPORTUNIDADES

¢ No existe competencia formal en el rubro de negocio
e Incremento poblacional del adulto mayor

e Mercado poco explotado

DEBILIDADES

e No tener un proceso estandarizado de seleccion del personal.

e No tener experiencia en el mercado.
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AMENAZAS

¢ Competencia por parte de cuidadores informales.
e Ingreso de nuevos competidores.

e Desconocimiento de los clientes potenciales de un servicio de cuidado

asistencial.
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Tabla 4 FODA cruzado
FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES (F1)Personal capacitado | (D1)No tener un
y con experiencia proceso
INTERNOS en el rubro de estandarizado de
cuidado asistencial seleccion del
al adulto mayor. personal.
(F2)Servicio integral de | (D2)No tener
cuidado asistencial experiencia en el
FACTORES a QOmicilio. mercado.
(F3)Alianzas
EXTERNOS estratégicas con
instituciones y
empresas.
OPORTUNIDADES F103: Generar | D102: Disenar un
(01No oxisto confi.anza en los cl@e.ntes, proceso esta.r}darizado
competencia formal al l?rmdar un servicio de | de seleccion ‘de
en el tubro de cahdad con personal | personal, para evitar
negocio capaC}tad{) y con cor}tratar personal a
: experiencia, ya que es un | tltimo momento.
mer xpl
(Oz)ggggggig del ercado poc? explotado D203: Tener un buen
adulto mayor. F20.1.: Brlndar un | posicionamiento de la
servicio integral de | empresa, en un
(03)Mercado poco | cuidado asistencial a | mercado poco
explotado. domicilio, ya que no | explotado, lo cual
existe competencia | permitira generar
formal. confianza y fidelidad
en los clientes.
AMENAZAS F1A1: Fidelizar a los | D2A2: Disefiar una
(A1)Competendia por clientes, contagdo con | ventaja  competitiva,
parte de cuidadores personal qapagltado y | para contrarrestar el
formales con experiencia, para | ingreso de posibles
1o ' disminuir la | competidores.
(A2)Ingreso de nuevos competencia informal. D1AL: Reclutar
competidores. F3A3: Mantener las | adecuadamente al
(A3)Desconocimiento de | alianzas con | personal, para reducir
los clientes | instituciones y |la competencia de
potenciales de un | €mpresas, para generar | cuidadores informales.
servicio de cuidado | conflanza, — ante el
desconocimiento del

asistencial.

servicio.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Tabla 5 Analisis de la matriz EFE

FACTORES g
DETERMINANTES DE EXITO PESO | VALOR | PONDERACION
OPORTUNIDADES
No existe competencia formal
1= | en el rubro de negocio 0.2 4 0.8
Incremento poblacional del
2"l adulto mayor 0.2 4 0.8
3.- | Mercado poco explotado 0.2 4 0.8
AMENAZAS
Competencia por parte de
1= cuidadores informales. 0.1 2 0.3
Ingreso de nuevos
2-~| competidores. 0.1 2 0.2
Desconocimiento de los
3.- | clientes potenciales de un 0.2 2 0.4
servicio de cuidado asistencial.
1 3-3

En la matriz de evaluacién de los factores externos, se obtuvo un peso ponderado
de 3.3, 1o cual indica que el plan de negocio tiene una tendencia favorable, ya que
se aprovechara las oportunidades del mercado, minimizando los posibles efectos

negativos de las amenazas externas.



MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI)

DETERMINANTES DE

Tabla 6 Analisis de la matriz EFI

FACTORES

EXITO

FORTALEZAS

Personal capacitado y con
experiencia en el rubro de
cuidado asistencial al adulto| ©-35

mayor.

Servicio integral de cuidado

asistencial a domicilio. 0.35

Alianzas estratégicas con

L 0.20
Instituciones y empresas.
DEBILIDADES

No tener un proceso
estandarizado de seleccion| , ¢
del personal.
No tener experiencia en el
mercado 0.02
Desempleo de los familiares

0.02
del adulto mayor.

1

PESO VALOR PONDERACION

1.4

1.4

0.6

0.06

0.02

0.02

3:5
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En la matriz de evaluacion de los factores internos, se obtuvo un peso ponderado
de 3.5, lo cual indica que el plan de negocios cuenta con una posiciéon interna
bastante fuerte, ya que se aprovechara adecuadamente las fortalezas, para poder

contrarrestar las debilidades de la empresa.

CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES PRIMARIAS

a. Logistica interna

La empresa al inicio de sus actividades contara con 12 técnicas en enfermeria y 2
enfermeras, lo cual nos permitird brindar los servicios de acuerdo a las

necesidades de nuestros clientes y consumidores

b. Operaciones

e Administrar eficientemente los recursos materiales y financieros, asi como
el desempeiio de los profesionales con la finalidad de brindar un servicio
de calidad.

e Identificar qué es lo que necesita el cliente, lo cual se determinara
mediante el disefio de estrategias de ventas y el analisis de los cambios que
presente el mercado.

e También se brindaran capacitacionesy cursos de actualizacién para ofrecer

al consumidor un servicio de calidad y satisfaccion al cliente.

c. Logistica externa
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Se realizaran visitas mensuales a los domicilios de nuestros clientes, para
conocer el grado de satisfaccion de acuerdo al desempeio de los cuidadores
asistenciales y la evolucion del paciente.

Se mantendra una comunicacién constante entre cuidador, familiar y
empresa, para informar como ha ido evolucionando el adulto mayor y
brindar seguridad al familiar.

Se elaboraran cuestionarios para medir la satisfaccion del cliente por el
servicio brindado.

Se realizaran alianzas estratégicas con profesionales de la estética y
rehabilitacion, asi como con empresas de taxi, los cuales se encargaran de

brindar mayor seguridad y bienestar al adulto mayor y al cliente.

Mercadotecnia y ventas

Se contard con asesores personalizados para brindar informaciéon
adecuada

Se realizaran visitas personales de venta a los domicilios de los clientes
potenciales.

Se establecera un canal de comunicacion mediante redes sociales ( Twitter,
Facebook y pagina web), para responder a las consultas de los familiares
interesados en adquirir el servicio ofrecido.

Se dard a conocer el servicio de cuidado asistencial del adulto mayor

mediante folletos y tarjetas personales de los asesores de ventas.

Servicio
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Se brindara calidad de vida y seguridad al adulto mayor mediante un servicio de

cuidado asistencial el cual se divide de la siguiente manera:

e Accion preventivo: Sirve para identificar el problema o no conformidad
potencial del paciente (Adulto mayor).Por ejemplo: Observar cambios de
la piel, tomar la presion arterial y llevar un registro, etc.

e Accion asistencial: El cuidador se encargara de realizar tareas de apoyo
para que el adulto mayor pueda realizar sus actividades cotidianas. Por
ejemplo: Apoyarlo en su movilizacidn, cuidar que ingiera sus alimentos y
medicamentos de la forma y en la hora correcta, vigilar la adecuada
realizacion de su higiene personal y ejercicios, etc.

e Accion educativa: El cuidador se encargard de formar héabitos y
actitudes encaminados al bienestar y calidad de vida del adulto mayor y su

familia.

ACTIVIDADES DE APOYO

f. Infraestructura de la empresa

La empresa brindard un servicio a domicilio, pero realizard sus actividades
administrativas en un local alquilado ubicado en un lugar estratégico de la ciudad
de Chiclayo, para el facil acceso de los clientes actuales y potenciales, por otro lado
el local estara dividido por el area de administracion que tendra a cargo toda la

direccién de la empresa.

g. Administracion de Recursos Humanos

Es el area méas importante de la empresa, las actividades que se desarrollaran son:

el reclutamiento de personal con experiencia en el rubro y sera realizado por un
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equipo de profesionales de la salud y psicologia, estos se encargaran de identificar
las necesidades del puesto de trabajo, evaluaran a los candidatos y ayudaran a los
familiares a tomar la mejor decision, por otro lado se les capacitara
trimestralmente con el fin de tener profesionales actualizados para afrontar los

cambios del entorno y la evolucion del adulto mayor.

h. Desarrollo tecnolégico

A mediano plazo la empresa podria adquirir maquinaria y tecnologia
especializada en salud, para ofrecer un mejor servicio y calidad de vida para el

adulto mayor y sus familiares.

i. Abastecimiento

Para el desarrollo de actividades del personal se necesitara de computadoras para
el almacenamiento de datos de nuestros clientes, por otro lado se necesitara el
servicio de mantenimiento para las mismas, y para eso se realizaran alianzas
estratégicas con empresas que brinden servicios de mantenimiento de software,

venta de utiles de oficina, muebles, folletos y tarjetas personales.

MODELO DE NEGOCIO.

a) Segmentos de clientes

El mercado objetivo de este plan de negocio, es el adulto mayor de 60 afnos a mas,
con grado de discapacidad IIT (Adulto mayor que se puede movilizar, pero con la
ayuda de otra persona y padece algun tipo de enfermedad), en esta categoria

encontramos 1 360 pacientes. IV (Adulto mayor que padece enfermedad cronica,
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es por ello que tiene que estar en cama y se puede movilizar en silla de ruedas), en
este categoria encontramos 1 904 pacientes y V (Adulto mayor que se encuentra
en estado de coma o vegetal, que se alimenta por sondas), en esta categoria
encontramos 1 270 pacientes, que necesite el servicio de cuidado asistencial. El
adulto mayor sera el consumidor final y los familiares seran los clientes ya que
son quienes se responsabilizaran de los gastos econémicos, esta informacion es
recolectada solo de los ESSALUD de la ciudad de Chiclayo.

b) Propuesta de valor

Brindar calidad de vida y seguridad al adulto mayor.

El presente plan de negocios tiene como finalidad mejorar la calidad de vida y
seguridad personal del adulto mayor, el cual tenemos una poblacion de 4 534
pacientes, para el cual se brindara el servicio de cuidado asistencial, lo cual
generara un bienestar fisico, social y emocional, ya que se contara con personal
capacitado, con experiencia y conocimientos necesarios, para brindar un cuidado

asistencial de calidad.

¢) Relaciones con los clientes

El objetivo es comunicar los beneficios del servicio de cuidado asistencial para el
adulto mayor, y persuadir a los clientes para que demanden este servicio, esto se

realizara de forma:
Directa y personalizada en nuestra oficina en la ciudad de Chiclayo.

La empresa contard con una oficina en un lugar estratégico de la ciudad de

Chiclayo, lo cual va a generar mayor confianza y seguridad para contratar el
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servicio de cuidado asistencial, contando con una infraestructura comoda y

organizada.

e Asesores personalizados para brindar adecuada informacion: La principal
fortaleza es el personal, es cual estara capacitado e informado, para poder
comunicar adecuadamente el servicio que se brindara.

e Visitas domiciliarias para evaluar la satisfaccion de calidad del cliente, por
el servicio brindado: Se visitara temporalmente a las familias que van a
contratar nuestro servicio, para tener un adecuado control de la calidad de
servicio que se esta brindando.

e Comunicaciéon directa entre el cuidador asistencial y los familiares del
adulto mayor: El personal de nuestra empresa contara con un teléfono
celular, para que exista una comunicacién directa entre el cuidador, los

familiares y la empresa.

d) Canales de distribucion

Son los medios por el cual se va a transmitir la informacion del servicio de cuidado
asistencial para el adulto mayor, esto se realizara a través de visitas personales de
venta, folletos y tarjetas personales, asi como pagina web y participacion en redes

sociales: Facebook y Twitter.

e) Fuentes de ingreso

Se obtendra mediante la prestacion del servicio de cuidado asistencial del adulto

mayor, por turnos (Dia y noche).

f) Actividades claves
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Reclutamiento de personal: Esta es la principal fortaleza de la empresa
porque depende de ello la fidelizacién de nuestros clientes, es por eso que
a la hora de reclutar personal, esta actividad se realizara minuciosamente.
Contacto directo entre empresa, cuidador y familiares: esta actividad
fomentara una mayor comunicacion y confianza entre empresa y
familiares.

Control de la calidad del servicio brindado: Se evaluara constantemente al
cuidador asistencial, para mejorar los puntos débiles del servicio y

fortalecer los puntos positivos del servicio.

g) Recursos claves

Se contara con personal profesional, capacitado y con experiencia para
brindar un servicio de cuidado asistencial de calidad

Se realizard constantemente capacitaciones y talleres al personal de
acuerdo a los resultados obtenidos de las visitas domiciliarias que se
realizard a los familiares del adulto mayor, para evaluar la calidad de

servicio que se esta brindando.

h) Alianzas claves

Red asistencial: Naylamp, Policlinico oeste, Manuel Manrrique Nevado,
Almanzor Aguinaga Asenjo, Carlos Castafieda M.

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo y Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo: Reclutamiento de enfermeras

Universidad de Chiclayo: Reclutamiento de Tecnblogos Médicos en las
diversas especialidades.

Colegio tecnoélogo médico del Perta: Reclutamiento de profesionales y

alianza para capacitaciones a nuestro personal.
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e Instituto de educacion superior tecnologico privado Cayetano Heredia:
Reclutamiento de técnicas en Enfermeria.

e Easy taxi: Brindar servicio de transporte seguro al personal de la empresa
y clientes.

e Taxi Pert Tours: Servicio de trasporte

e Pepe saloon: Servicio de peluqueria a domicilio.

i) Estructura de costos

e Gastos administrativos: Todo tipo de implementacion que necesite la
empresa; como materiales de oficina utilizados por el personal, limpieza
del local, energia eléctrica.

e Capacitacion: Lo realizaran profesionales especialistas y con experiencia
en la materia (Médicos gerontologos, terminologos médicos, etc.)

e Marketing: Se hara publicidad de la empresa mediante 2 avisos en el
periodico La Industria, también se hara merchandising.

e Alquiler de oficina: Este se efectuard mensualmente debido a que sera un
lugar alquilado.

e Impuestos: Los impuestos que se pagaran Impuestos a la renta, Impuesto
general a las ventas, etc.

e Equipamiento: Muebles y equipos tanto como para oficina, como para

brindar el servicio de cuidado asistencial.
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Tabla 7 Modelo Canvas

Alianzas claves Actividades Propuesta Relaciones con los Segmentos de

claves de valor clientes clientes
-Red asistencial | -Reclutamiento de Directa y personalizada: | Adulto mayor de
ESSALUD personal. Brindar En nuestra oficina en la | 60 afios a ma4s,
-Universidad -Contacto directo | calidad de | ciudad de Chiclayo con grado de
catdlica Santo | entre empresa, | vida, discapacidad III,
Toribio de | cuidador y | bienestar y | - Asesores IV. y V, que
Mogrovejo y | familiar. seguridad al personalizados para | necesite el
Universidad -Control de | adulto brindar  adecuada | servicio de
Nacional Pedro | calidad del | mayor. informacion. cuidado
Ruiz Gallo: servicio brindado - Visitas domiciliarias | asistencial.
-Universidad de para evaluar la
Chiclayo satisfaccion de
-Colegio tecnoélogo calidad del cliente, .Personas con
médico del Pera por el servicio 1nETesos
-Instituto de brindado. econémicos A, By
educaciéon superior - Comunicacién C entre 40 y '60
tecnolégico privado directa entre el anos que necesite

Cayetano Heredia
-Easy taxi y Taxi
Perti Tours

-Pepe salon

Recursos claves

-Personal
capacitado y con
experiencia
-Capacitaciones y
talleres al personal

de la empresa.

cuidador asistencial
y los familiares del

adulto mayor.

Canales de

distribucion

-Visitas personales de
venta
-A través de folletos y

tarjetas personales.

-Pagina Web
-Redes sociales:
Facebook y Twitter

cuidado de
calidad y
exclusivo a sus

adultos mayores

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

-Gastos administrativos

-Alquiler de oficina.

-Capacitaciéon

-Marketing

turnos (Dia y noche)

-Servicio de cuidado asistencial del adulto mayor por
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4.4. VIABILIDAD DE MERCADO

TIPOS DE MERCADO
Mercado potencial

En el departamento de Lambayeque hay 135 225 adultos mayores de 60 afios a
maés, el cual es equivalente al 7% de la Poblacién del pais, siendo el 6°
departamento con méas poblacion del adulto mayor en el Perd, y también teniendo

una esperanza de vida al 2015 de 83 afnos las mujeres y los hombres de 80 afios.
Mercado disponible

En la ciudad de Chiclayo se encontro6 4 534 adultos mayores en una situacion fragil
(2014), los cuales se encuentran en el grado de discapacidad III, IV y V, la
poblacion tomada en cuenta para el presente plan de negocios solo son afiliados

de ESSALUD, ya que ha sido la tinica institucién que se encontré informacion.
Mercado efectivo

Este mercado comprendera a potenciales clientes que tengan la necesidad de
contar con un servicio de cuidado asistencial para el adulto mayor en la ciudad de

Chiclayo.
Mercado objetivo

El mercado de este plan de negocios abarcara a los adultos mayores en grado de
discapacidad III, IV y V, que necesitan un servicio de cuidado asistencial y que se
encuentren en un nivel socioeconémico A, B y C; ya que el servicio es

relativamente costoso.
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PLAN DE MARKETING

PRODUCTO

Somos una empresa que se dedicara a brindar calidad de vida y seguridad al
adulto mayor en la ciudad de Chiclayo, mediante un servicio integral de cuidado
asistencial, el cual contara con profesionales capacitados y con experiencia en el

rubro de la salud.

La empresa también brindara un servicio post-venta, que consiste en visitas
domiciliarias mensuales realizadas por un médico para hacer un seguimiento de
la evolucién del paciente, mediante estas visitas se evaluara la satisfaccion de

calidad del cliente por el servicio brindado.

Asimismo se contara con servicios complementarios para mayor comodidad del
cliente y del consumidor como peluqueria, transporte, psicologia, nutricion, etc.
Y se mantendra alianzas estratégicas con instituciones y empresas de prestigio y

reconocidas en el mercado, los ingresos de la empresa sera mediante:

e Servicio de cuidado asistencial del adulto mayor por horas.

e Servicio de cuidado asistencial por turno (Dia y noche).

Logo
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&

VIVE CUIDADOS

PLAZA

La empresa estara ubicada en el distrito de Chiclayo, en la Av. Bolognesi, ya que
es un lugar estratégico y céntrico, porque los principales hospitales y clinicas estan
ubicados en zonas aledafias, ademaés es una avenida de mucha concurrencia por

los pobladores de la ciudad de Chiclayo.

El canal de distribucion sera de la siguiente manera:

CONSUMIDOR

EMPRESA > CUIDADORES H CLIENTE
FINAL

Figura 3 Canal de distribucion.

La empresa sera la encargada de reclutar profesionales capacitados y con

experiencia en el rubro de la salud, pero el personal encargado del cuidado,
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mantendran una relacion directa con los clientes, ya que brindaran el servicio de

cuidado asistencial del adulto mayor que en este caso es el consumidor final.
PROMOCION

Para lograr un mayor posicionamiento de la empresa en los clientes potenciales
de la ciudad de Chiclayo se desarrollaran diversas estrategias para generar
confianza y seguridad en los familiares del adulto mayor, ya que nuestra mayor
ventaja es no tener un competidor formal que brinde un servicio de cuidado

asistencial.

Se buscara fidelizar a los clientes mediante visitas domiciliarias mensuales
gratuitas, con la finalidad de dar a conocer la evolucion del paciente y tomar las
medidas correctivas y preventivas para lograr el bienestar fisico y emocional del

adulto mayor y del familiar.

También se contara con un local en el cual los clientes pueden ser asesorados para
recibir la informacion adecuada del servicio de cuidado asistencial para el adulto

mayor, asimismo podran resolver sus dudas e inquietudes.
Marketing Directo

Por este medio se utilizardn volantes, folletos y tarjetas personales que seran
distribuidos en lugares estratégicos como en clinicas y hospitales de la ciudad de
Chiclayo, ya que en esos lugares se encuentran concentrados la mayor parte de los
clientes potenciales. Con respecto al medio online, se mantendra una
participaciéon constante en las redes sociales como facebook y twitter; también se
contara con una pagina web, para brindar una mejor comunicacién e informaciéon

sobre el servicio que se brindara.
Merchandising

Segin el American Marketing Association (AMA), el merchandising es un

conjunto de productos publicitarios para promocionar una marca, mediante
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actividades promocionales que se realizan en las tiendas. La empresa obsequiara
lapiceros, gorras, llaveros, almanaques; estos productos llevaran la marca de la
empresa, con la finalidad de promocionar el servicio de cuidado y fidelizar a los

clientes.

PRECIO

De acuerdo a la investigacion del mercado y segtn los resultados de la encuesta se

calculd el precio de venta del servicio de cuidado asistencial del adulto mayor.

Tabla 8 Servicio de una técnica en enfermeria - grado de discapacidad III

Fuente: Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Tabla 9 Servicio de una enfermera - grado de discapacidad III

Fuente: Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo



Tabla 10 Servicio de una técnica en enfermeria - grado de discapacidad IV

S/. 50

Fuente: Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Tabla 11 Servicio de una enfermera - grado de discapacidad IV

S/. 105

Fuente: Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Tabla 12 Servicio de una Técnica en enfermeria - grado de discapacidad V

S/. 60

Fuente: Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Tabla 13 Servicio de una enfermera - grado de discapacidad V

S/. 110

Fuente: Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

54
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Estrategias de ventas

Se contara con un local en el centro de la ciudad de Chiclayo, el cual sera el

principal punto venta.

e Seentregara, volantes, folletos y tarjetas personales; que seran distribuidos

en lugares estratégicos de la ciudad de Chiclayo.

e Se mantendrid una participacion activa en redes sociales, también se

contaré con una pagina web.

e Se contara con asesores de ventas, para brindar mayor informacién a los

clientes y resolver sus dudas.

Fuerza de ventas

Los vendedores dependeran del administrador, pero al inicio de las actividades de
la empresa se contara solo con 1 asesor de ventas, de acuerdo al incremento de

ventas se contratara mas asesores:

e 1 asesor de ventas permanecera en la oficina para brindar informacién
sobre el servicio de cuidado asistencial para el adulto mayor.
e 2 asesor de ventas se encargaran de captar clientes en diferentes puntos

estratégicos de la ciudad de Chiclayo.

PERSONAS

Se contara con profesionales calificados en medicina, técnicos en enfermeria,
enfermeria, psicologia, nutricion, terminologia médica, etc.; siendo los recursos
claves que nos diferenciara de la competencia informal que existe en el rubro de

cuidado para el adulto mayor en la ciudad de Chiclayo.
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PROCESOS

Los procesos eficientes son necesarios para garantizar la entrega del servicio
ofrecido y pueda considerarse que entrega valor real, convirtiendo al proceso
general en una experiencia unica, diferente, resaltando la eficiencia de los

colaboradores y aumentando los niveles de productividad.
EVIDENCIA FISICA

La oficina en donde se brindara informacion sobre el servicio de cuidado
asistencial para el adulto mayor en la ciudad de Chiclayo, sera un lugar limpio,
iluminado, ventilado, por lo que se contratara un personal de limpieza, la oficina
estara organizada adecuadamente para que exista una comunicacién directa entre

empresa y cliente.

El personal de ventas y atencidn al cliente, tendran un trato amable para que sea

un lugar cobmodo, lo cual permitira generar confianza y seguridad en los clientes.

4.5. VIABILIDAD TECNICA - OPERATIVA

Se analizo6 los factores que permitieron determinar la ubicacion de la empresa de
cuidado asistencial del adulto mayor, en base a los estudio de macro localizacion
y micro localizacidn; asi también se determiné el tamafio del negocio y se disefid
los procesos para la estructuracion de la empresa. Para ello se defini6 los

siguientes objetivos:

e Determinar la ubicacion del local
e Determinar la capacidad y tamano del local
e Contar con un lugar adecuado para la distribucion de las areas

e Definir los horarios de atencion en la oficina
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UBICACION DEL LOCAL

El local estara dirigido a los clientes potenciales, que deseen mayor informaciéon
sobre el servicio de cuidado asistencial del adulto mayor, asimismo se buscara
resolver sus dudas e inquietudes sobre el servicio, para generar mayor confianza
y seguridad. El asesor de ventas sera el encargado de explicar a los clientes
potenciales, las actividades que desarrollara el cuidador de acuerdo al grado de

discapacidad en el que se encuentre el adulto mayor.

En la oficina se encontrara el gerente general para resolver personalmente las

quejas y sugerencias del cliente.
LOCALIZACION

El 4rea donde se ubicara el local sera en la ciudad de Chiclayo y para determinar
el lugar se analiz6 las zonas que cumplan con los requerimientos, en primer lugar

se realiz6 un estudio de macro localizacion.

La seleccion de la ubicacion para la oficina se llevo a cabo analizando una serie de
factores, lo cuales nos facilitaran realizar nuestras operaciones con el menor
tiempo y costo posible. Asi mismo para elegir el lugar del local se tomo en cuenta,

la cercania a hospitales y clinicas méas concurridas en la ciudad de Chiclayo.

Con respecto a los factores estratégicos y socioecondémicos, Chiclayo es la cuarta
ciudad mas poblada del Perd con 594.759 habitantes, ademas, el 24% de
habitantes de la poblacién de Chiclayo lleva un estilo de vida progresista. Esta
ubicaciéon permitird que el local se encuentre en una zona urbana cerca al centro

econ6mico de Chiclayo.
MACROLOCALIZACION

En el siguiente cuadro se especificara donde estara ubicado el local con respecto

a la macrolocalizacion:
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Tabla 14 Macrolocalizacién

Macrolocalizacion | Pert | Costa Lambayeque Chiclayo

Fuente: Google Maps, 2015

o) Santuario Historico
Bosques del Pdmac
Tacume

Mdrrope

Ferrenafe

Lambayeque 7 _
Picsi @ Reserva Ecologica
Joseé Leonardo Chaparri
Ortiz
Chiclayo
La Victoria

San José'

ue

Pacanguilla

Figura 4 Provincia de Chiclayo.

Fuente: Google maps, 2015
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Se realiz6 la microlocalizacion para los distritos de Chiclayo, José Leonardo Ortiz

y La Victoria, ya que son lugares donde se encuentra la mayor parte de la

poblacién de la provincia de Chiclayo.

Tabla 15 Ponderacion de Factores — Macrolocalizaciéon

Accesibilidad 30
Facilidad de trasporte 20
Seguridad 20
Mano de obra 15
Localizacion de proveedores 10
Energia eléctrica y agua 5
TOTAL 100
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Tabla 16 Seleccion de la alternativa de localizaciéon evaluacion de factores

Accesibilidad | 0.30 18 5.4 16 4.8 14 4.2
Facilidad de
0.20 19 3.8 15 3.0 12 2.4

trasporte
Seguridad 0.20 14 2.8 11 2.2 12 2.4
Mano de obra | 0.15 18 2.7 15 2.25 12 1.8
Localizacion
de 0.10 16 1.6 12 1.2 11 1.1
proveedores
Energia
eléctricay 0.05 16 0.80 16 0.80 16 0.80
agua

TOTAL 1.00 101 17.1 85 14.3 77 12.7
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Después de analizar el cuadro de micro localizaciéon se concluy6 que el lugar ideal

para el local sera el distrito de Chiclayo.

e Accesibilidad: El distrito de Chiclayo es un punto céntrico, ya que la
mayor parte de clinicas y hospitales se encuentran ubicados en esa zona, y
es accesible para todo tipo de personas independientemente de alguna

limitacion fisica.

e Facilidad de transporte: Existe una diversidad de medios de transporte

las 24 horas del dia, para poder llegar al distrito de Chiclayo.

e Seguridad: Como es un distrito muy concurrido, transitado y conocido

por la poblacion, va a disminuir la inseguridad de fraude o estafa.

e Mano de obra: Se necesitard personal profesional y técnico, para el
desarrollo de las actividades de la empresa, siendo esta mano de obra

calificada y con experiencia.

e Localizacion de proveedores: Existira ficil acceso para la entrega de

pedido y para el mantenimiento de software.
e Energia eléctrica y agua: En los 3 distritos existe el abastecimiento de

energia eléctrica y agua.

Ellocal de la empresa estara ubicado en el distrito de Chiclayo en la Av. Bolognesi,

a una cuadra del hospital Naylamp.
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Figura 5 Distrito de Chiclayo.
Fuente: Google Maps, 2015
CAPACIDAD DEL LOCAL

Ellocal contara con un area de 30 m2, siendo el espacio suficiente para realizar las
actividades de la empresa ya que estara ubicado en una zona estratégica.

La capacidad del local dependera de acuerdo al ntimero de servicios de cuidado

asistencial para el adulto mayor que se espera brindar.
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Tabla 17 Capacidad del local

Capacidad de servicio de
cuidado asistencial del 367 servicios 45 servicios
adulto mayor

TAMANO DEL LOCAL

Existen muchos factores que influyen para determinar el tamafio 6ptimo de la
empresa, para ello se tomd en cuenta la relacion que existe entre: Tamafio —
mercado, tamafno — capacidad de produccion, tamano — tecnologia y tamafio —

financiamiento.

e Relacion tamaino — mercado

El mercado escogido para brindar el servicio de cuidado asistencial para el adulto
mayor es el distrito de Chiclayo y de acuerdo al estudio de mercado que se realizo,
se encontré que hay un mercado potencial, ya que no existe una empresa que
brinde este tipo de servicio, debido a que la demanda aumentaré en el futuro, las

ventas se incrementaran considerablemente.

¢ Relacion tamaiio — capacidad de produccion

De acuerdo a los datos obtenidos de ESSALUD en la ciudad de Chiclayo se
encontr6 una poblacion de adulto mayor de 4 534 personas en grado de
discapacidad III, IV y V; obteniendo una muestra poblacional de 668 personas a
las cuales se aplico la encuesta, de acuerdo a un previo estudio y analisis de

mercado, se atendera al 1% de nuestro publico objetivo, por ser nuevos en el
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mercado lo que significa que el primer mes se brindara 367 turnos de 12 horas del
servicio de técnicos en enfermeria y 45 turnos de 12 horas del servicio de

enfermeria.
Ademas cada afno se buscara incrementar la participacion del mercado en 3%.

¢ Relacion tamano — tecnologia

Para este plan de negocios, al ser un servicio de cuidado asistencial, no es

relevante la tecnologia ya que no impedira el buen desarrollo de la empresa

e Relacion tamano — financiamiento

Con respecto al capital de trabajo este aporte sera propio el 60% y financiado el

40%.

DISTRIBUCION DEL LOCAL

De acuerdo con el area del local sera la distribucion de la empresa. En el siguiente

grafico se explica como ser4 la distribuciéon de los ambientes:
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ASPECTO TECNICO DEL SERVICIO

El servicio principal que brindara la empresa es el cuidado asistencial del adulto
mayor en la ciudad de Chiclayo, el cual sera desempenado por técnicos en
enfermeria y enfermeras; el principal objetivo del servicio es que sea de calidad,

generar confianza y mantener el respeto con el usuario y con los familiares.

Protocolo de cuidado de un técnico en enfermeria
Asistencia de actividades bésicas e instrumentales de la vida diaria como son:

ASEO GENERAL

e Realizar tendido de cama del usuario y cambio de ropa de cama
e Aseo personal general del usuario, ya sea en la ducha o en la cama
e Aseo bucal

e Mantener organizada la habitacion o lugar donde se realicen las

actividades propias del usuario

No se realizaran labores domésticas, Gnicamente mantendran en orden la

habitacion y adecuadas medidas de higiene, en la habitacion del paciente.

ALIMENTACION

e Asistencia en la alimentacion, dar de comer en la boca al paciente de ser
necesario.
e Recalentar o preparar alimentos ligeros (Si es que no se cuenta con

personal de servicio doméstico).
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e Dejar limpia el area de preparacion de los mismos, lavando los utensilios

utilizados, inicamente para la persona que se le brinda el servicio.

DEPOSICION

e Acompanamiento para utilizar los servicio higiénicos o realizar cambio de
panal.

e Realizar limpieza continua para evitar alguna laceracion en la piel.

e En caso de imposibilidad fisica del paciente, se realizard movilizacion

constante para evitar dlceras por presion (UPP).

SEGUIMIENTO O TRATAMIENTO MEDICO

e Acompanamiento a consultas médicas y terapias.

e Ministraciéon de medicamentos por via oral y con apego a receta médica
actualizada.

e Aplicaciéon de nebulizaciones y oxigeno.

e Ministracion de medicamentos por diversas vias

e Curaciones

e Vendajes

ACTIVIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL

e El paciente puede realizar bajo vigilancia del cuidador, programas de
actividad fisica.

e Las terapias fisicas siempre deben ser ordenadas por el médico o un
fisioterapeuta profesional. Los cuidadores no prescriben ninguna terapia
de rehabilitacion, ellas realizaran las terapias sefialadas bajo vigilancia de

un profesional.
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FUNCIONES

e Asistencia al momento de subir y bajar las escaleras.
e Asistencia para la utilizacion de cualquier aparato eléctrico, como teléfono
o television. Este tipo de asistencia solo es si el usuario no pueda

manipularlo, pero quiera utilizarlo.

ACOMPANAMIENTO EN ACTIVIDADES LUDICAS Y RECREATIVAS

e Acompanamiento en actividades recreativas (parque, asistir al club, iglesia,
etc.), todo esto previa autorizacion del familiar responsable.

e Fomentar un ambiente de respeto y participacion del paciente

OBLIGACIONES DEL CUIDADOR

e El registro y llenado de formatos de la empresa, como son kardex de
enfermeria.

e Portar uniforme limpio, cabello recogido y unas cortas.

e Presentarse puntualmente a su servicio.

e No permanecer dentro del domicilio después de su turno.

OBLIGACIONES DEL FAMILIAR O LA PERSONA RESPONSABLE DEL
PACIENTE

e Permitir que los cuidadores ejerzan su profesién sin limitantes ni
presiones, mantener un ambiente de respeto.
e Los cuidadores no pueden realizar compras ni mandados, fuera de la casa

y sin el usuario, ni tiene permitido manejar dinero.
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CODIGO DE ETICA DEL CUIDADOR

Respetar y cuidar la vida y los derechos humanos manteniendo una
conducta honesta y leal en el cuidado de las personas

Proteger la integridad de las personas ante cualquier eventualidad,
otorgando cuidados de enfermeria libre de riesgos

Mantener una relacién estrictamente profesional con las personas, sin
distincion de raza, clase social, creencia religiosa y preferencia politica.
Asumir la responsabilidad como miembro del equipo de salud, enfocando
los cuidados hacia la conservacion de la salud y prevencion del dafio.
Guardar el secreto profesional observando los limites del mismo, ante
riesgo o dafio a la propia persona o a terceros.

Procurar que el entorno laboral sea seguro, tanto para las personas, el
paciente y el cuidador.

Asumir el compromiso responsable de actualizar y aplicar los
conocimientos cientificos, técnicos y humanos de acuerdo a su

competencia profesional.

DERECHOS GENERALES DE LAS ENFERMERAS

Basado en la ley del trabajo de enfermeras del Perd, LEY N° 27669:

La Enfermera, como profesional de la Ciencia de la Salud, participa en la
prestacion de los servicios de salud integral, en forma cientifica,
tecnolbgica y sistematica, en los procesos de promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, mediante el cuidado de la
persona, la familia y la comunidad, considerando el contexto social,
cultural, econémico, ambiental y politico en el que se desenvuelve, con el
proposito de contribuir a elevar la calidad de vida y lograr el bienestar de

la poblacion.
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e El trabajo de la enfermera se rige principalmente por el Cédigo de Etica y
Deontologia del Colegio de Enfermeras(os) del Pert, asi como por la Ley
General de Salud N° 26842 y la Ley de Bases de la Carrera Administrativa
y de Remuneraciones del Sector Pablico, Decreto Legislativo N° 276 y su
reglamento, y en el sector privado por las normas que le fueren aplicables.

e Contar con un ambiente de trabajo sano y seguro para su salud fisica,
mental e integridad personal.

e Contar con los recursos materiales y equipamiento necesario y adecuado
para cumplir sus funciones de manera segura y eficaz, que le permitan

brindar servicios de calidad.

BENEFICIOS DEL SERVICIO

Se brindara bienestar fisico, social y emocional, al adulto mayor, lo cual mejorara
la calidad de vida y seguridad tanto para el adulto mayor como para sus familiares,
y generara mas puestos de empleo a los cuidadores, contribuyendo asi con el

desarrollo econémico y social de la ciudad de Chiclayo.
HORARIO DE ATENCION
OFICINA

El horario de atencion al publico sera de Lunes a Sabados de 8:00 am a 6:00 pm,
dentro del cual se contempla 2 horas para refrigerio, clasificando el horario de la

siguiente manera 8:00 am — 1:00 pm y de 3:00 pm — 6:00 pm.
SERVICIO DE CUIDADO
Se brindara las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Atencion
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e Diario

¢ Lunes a viernes
e Fin de semana
e Festividades

e Vacaciones
Horario

e 24 horas

e 12 horas
SERVICIO POST VENTA

El servicio post venta, se realizara después de adquirir el servicio de cuidado
asistencial para el adulto mayor, el servicio consiste en visitas domiciliarias

periddicas al paciente, para ver la evoluciéon de su salud y su comportamiento.

La empresa también realizara encuestas a los familiares o personas encargadas
del paciente, que seran realizadas por personal administrativo, para conocer el

nivel de satisfaccion sobre el servicio brindado.

PROCESOS
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Figura 7 Diagrama de procesos del asesor de ventas
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El asesor
contacta a
los posibles
cuidadores

El cliente
entrevista a los
posibles
cuidadores

El cliente elije
al cuidador, que
cubre sus
expectativas

El administrador
se retne con el
cliente y el
cuidador, para
poner énfasis en
los puntos claves
del contrato

FIN
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4.6. VIABILIDAD ORGANIZACIONAL Y LEGAL

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La empresa tendra el nombre de “Vive Cuidados®, mediante el cual se brindara el
servicio de cuidado asistencial para el adulto mayor, en la ciudad de Chiclayo, para
efectos del presente plan de negocio, dicho nombre debera ser verificado en
Registros Publicos para constatar si se encuentra disponible y a partir de ello

realizar un estudio de marca correspondiente.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE GENERAL

CONTADOR
VENDEDOR

CAPACITADOR

CUIDADORES

Figura 9 Organigrama

La empresa contara con un equipo de trabajo, conformado por 5 personas

distribuido de la siguiente manera:
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Tabla 18 Ntimero de trabajadores

PUESTO CANTIDAD
Gerente general 1
Contador 1
Vendedor 1
Capacitador 1

Personal de Limpieza

TOTAL 5

MANUAL ORGANIZACIONAL DE FUNCIONES (MOF)

GERENTE GENERAL

Funciones

- Representante legal de la empresa.

- Planear, ejecutar y dirigir la gestion administrativa y operativa de la
empresa para el manejo de las relaciones con los clientes

- Supervisar las actividades realizadas por las demas dependencias de la
empresa en pro del cumplimiento de los objetivos organizacionales

- Desarrollar estrategias para el cumplimiento de las metas y proyecciones
de la organizacion

- Analizar todos los aspectos financieros para la toma de decisiones.

- Controlar administrativa y disciplinariamente a todo el personal.

- Evaluar el rendimiento de todos los procesos de la empresa y del personal.



76

- Elaborar e implantar la politica de personal, para conseguir que el equipo
humano de la organizacion sea el adecuado, motivado y comprometido con
los objetivos establecidos.

- Disenar las politicas a seguir en el reclutamiento, seleccion, formacion,
desarrollo, promocion y desvinculaciéon del personal.

- Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los
empleados con el fin de cumplir con los planes de formacion, desarrollo y
mejoramiento del personal.

- Determinar una politica de retribuciones que sea coherente, competitiva y
que motive al personal.

- Dirigir estratégicamente la gestion de ventas.

- Capacitar a los asesores de ventas sobre; técnica de ventas, manejo de
objeciones y politicas de la empresa.

- Visitar a los clientes cuando se determine un comportamiento atipico en la
compra

- Investigacion del mercado territorial.

- Medir el nivel de satisfaccion del cliente sobre el servicio brindado

CAPACITADOR

Funciones

- Definir y comunicar claramente los objetivos empresariales e individuales.
- Delegar la responsabilidad para la consecucion de resultados

- Delegar funciones para la ejecucion de los objetivos.

- Asesorar sobre situaciones incomodas de ventas.

- Motivar constantemente al personal para el logro y la excelencia.

- Capacitar a los cuidadores constantemente sobre los nuevos conocimientos

del servicio que se brindara.
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VENDEDOR
Funciones:
- Realizar visitas domiciliarias a los clientes.
- Brindar adecuada informacion a los clientes potenciales.

- Resolver dudas e inquietudes de los clientes.

CONTADOR EXTERNO

Funciones

- Dirigir y controlar la aplicacién y ejecucidon del sistema general de
contabilidad

- Dirigir, supervisar y controlar el proceso contable de las unidades bajo su
responsabilidad.

- Presentar un informe ante el gerente general, para hacer observaciones y
sugerencias sobre la marcha de las actividades contables.

- Verificar los comprobantes de ingreso y 6rdenes de pago.

- Mantener la contabilidad al dia, de acuerdo con las normas generales, que
al efecto le sean impartidas por el gerente general.

- Presenta al gerente general el balance del mes anterior.

- Suministrar la informacion contable necesaria para que el gerente general
mantenga el control de activos fijos e inventarios de las existencias de la
empresa.

- Controlar y supervisar los registros de 6rdenes de compra.

- Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

- Mantener en orden el equipo y el lugar de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

- Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

REMUNERACIONES
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Todos los trabajadores de la empresa “Vive cuidados”, disfrutaran de beneficios
laborales, lo que incluye flexibilidad de horario, un salario justo y ensefianza

calificada en el trabajo.

Tabla 19 Remuneracion de los trabajadores

PUESTO CANTIDAD TOTAL TOTAL
MENSUAL ANUAL
(MN) (MN)
Gerente general 1 1500 18 000
Contador 1 300 3 600
Capacitador 1 500 6 000
Vendedor 1 750 9 000
Personal de Limpieza 1 300 3600
TOTAL DE 3350 40 200
REMUNERACIONES 5

Afectacion tributaria

En esta seccion se presentaran los impuestos a los que esta afecto esta empresa
tales como, el impuesto a la Renta, el Impuesto General a las Ventas, el Impuesto

de Promocion Municipal y otros tributos municipales y contribuciones.

Impuesto a la renta
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Los servicios prestados por esta empresa generan ingresos provenientes de
actividades empresariales por lo que califican como renta de tercera categoria,
conforme al articulo 28 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta. Por la
magnitud del negocio, no es sujeto del Régimen Especial de este impuesto, por
tanto, se acogera al régimen general.

Segun el articulo 55 de la misma ley, los perceptores de renta de tercera categoria,
domiciliados en el pais y sujetos del Régimen General, determinaran este tributo
aplicando una tasa del 28% sobre sus ventas netas desde el 2015, la que se

determina deduciendo de la renta bruta.

POLITICAS, DERECHOS Y OBLIGACIONES

Dentro de la empresa, habra politicas, derechos y obligaciones a los que los

trabajadores se haran acreedores de ello por el hecho de pertenecer al equipo

a) Procesos de evaluacion y de seleccion del personal

La gestion de personas se ha convertido en los dltimos afios en un factor
importante dentro de la gestion de empresas, pudiendo hacer triunfar a las
mismas cuando es bien gestionado, o hundir a cualquiera si, por el contrario, se

gestiona de forma inadecuada.

En la empresa se utilizara una gestion de recursos humanos por competencias,
un enfoque novedoso en la gestion de recursos humanos que se enmarca dentro

de un movimiento mas amplio.

La entrevista por competencias nos permite diferenciar el rendimiento medio del
excelente, eso nos diferenciara de nuestros competidores y nos aportara valor
afadido que favorecera la atraccion y retencién del potencial. La entrevista

centrada en competencias consiste en la busqueda de evidencias situacionales del
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pasado vinculadas con las competencias analizadas, preguntando sobre

situaciones y dificultades con las que las personas han tenido que enfrentarse.
b) Politicas internas

e El personal realizard su trabajo en los turnos y en la programacion

previamente establecida e informada por la gerencia.

e Laempresa requiere que todo su personal mantenga una asistencia regular
y puntual al trabajo. El control de asistencia y puntualidad lo llevara el

Gerente General.
Derechos del personal:

e Todo el personal debe ser tratado con respeto y dignidad, recibir
capacitacion y ser atendido por el supervisor ante cualquier duda

relacionada con el desempeno de su trabajo o actividades establecidas.

e Todos los empleados tienen derecho a participar en los cursos, incentivos
y demés actividades, con el fin de desarrollar sus habilidades y

capacidades. Para tener derecho a incentivos y ascensos.

e El colaborador tiene derecho a recibir un salario de acuerdo a su jornada

laboral.

Obligaciones del personal

e Atender con respeto a los clientes, solucionar rapidamente y con eficiencia

lo que cada cliente necesite.

e Conocer, respetar y llevar a cabo las normas y politicas internas de la

empresa
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e Asistir a la induccion, asi como a todos los cursos impartidos por la
empresa. Debido a que esto ayudarad a desarrollar las habilidades y

capacidades del personal.

e Utilizar de manera adecuada el equipo de trabajo, ya que dicho equipo es
el que utilizan todos los colaboradores en comuin y que tendran que

mantenerlo en buen estado.

CAPACITACION

La capacitacion sera muy importante para el desarrollo de los trabajadores dentro

de la empresa. El personal participara en distintos cursos.

PAGO DE NOMINA

El sueldo se pagara el ultimo dia de cada mes.

e El pago lo recibira el colaborador a través de un depdsito en el banco,
mediante una cuenta sueldo para que pueda realizar el retiro o alguna otra

transaccién con mayor seguridad.

SEGURIDAD SOCIAL

Es importante que cuando el colaborador falte por alguna enfermedad avise al
gerente general, para que esté informado de la enfermedad o la inasistencia, y

evitar serios problemas en el trabajo.

Ademas se debe entregar a la empresa una justificacion médica, presentando un

certificado médico.
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REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO

El presente reglamento contiene las disposiciones internas, que regulan las
relaciones laborales entre la empresa y el personal, estableciendo sus derechos y

obligaciones.

El presente reglamento interno de trabajo podra ser modificado cuando asi lo
exija el desarrollo institucional y/o las disposiciones legales vigentes que le sean
aplicables, todas las modificaciones del reglamento seran puestas a conocimiento

de los colaboradores.

Los casos no contemplados en el presente reglamento, se regirdn por las
disposiciones que en cada caso dicte la empresa en el ejercicio del derecho que

establece las leyes y normas laborales vigentes.

Finalidad

Establecer normas genéricas de comportamiento laboral, que deben de observar
todos los colaboradores sobre deberes, derechos, incentivos, sanciones,
permanencia, y puntualidad, con la finalidad de mantener y fomentar la armonia

en las relaciones laborales entre la empresa y los colaboradores.
Base Legal

e Constitucion Politica del Pert 1993

Estatuto de la empresa
e Ley de Productividad y Competitividad Laboral. D.S. N°.03-97-TR.

e Leyde Jornada Laboral y Remuneraciones del Trabajador. D.Leg. N°. 854
y su Reglamento el D.S. N°. 08-97 TR.

e Descanso Remunerado de los Trabajadores sujetos a la Actividad Privada,
D. Leg. N°. 713 y D.S. N©°. 012-92.TR.
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CONTRATACION DEL PERSONAL

e La Seleccion y Contratacion de personal, es facultad de la empresa “ Vive
Cuidados”

e La seleccion de personal se realizara de acuerdo a las especificaciones
técnicas de los puestos y demas requisitos establecidos por la empresa.

¢ Ningun colaborador podré ingresar a prestar servicios, si no ha concursado
previamente o haya sido propuesto directamente por la gerencia.

e La Gerencia podra exigir el examen médico, para determinar las
condiciones de salud del postulante.

e Laempresa “Vive cuidados®, podra suscribir contratos de trabajo, con las
personas que ingresen a su servicio, pudiendo ser a tiempo indeterminado
o determinado, segiin las necesidades de la empresa.

e Todo nuevo colaborador recibird de la gerencia, orientacion sobre los
objetivos, organizacion y funcionamiento de la empresa, asi como también

de las labores que le correspondera desarrollar en su puesto de trabajo.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Los trabajadores de la empresa “Vive Cuidados”, gozaran de los siguientes derechos:

e Ha ser inscrito en el libro de planillas a las 72 horas, de ser contratados
formalmente por la empresa y gozar de los beneficios sociales.

e A percibir una remuneracién mensual.

e Al descanso anual remunerado por vacaciones.

e Ala capacitacion actualizada y perfeccionamiento de conocimientos.

e A ser evaluado periédicamente sobre su rendimiento laboral y ser
considerado para ocupar cargos de mayor jerarquia, teniendo en cuenta su

rendimiento, estudios universitarios y experiencia.
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OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

e Ejercer con eficiencia y eficacia las funciones que les sean encomendadas.

e Cumplir puntualmente con el horario de trabajo.

e Guardar en todo momento absoluta reserva y discrecién sobre las
actividades, documentos, procesos y demas informacién, que por la
naturaleza de sus funciones desarrolle la empresa.

e Reintegrar a la empresa, el valor de los bienes que estando bajo su
responsabilidad si se perdieran o deterioraren por descuido o negligencia
debidamente comprobada.

e Conservar en buen estado el equipo de oficina, herramientas, maquinas y
demas bienes de la empresa.

e Proporcionar oportunamente la documentacion e informacion que se
solicite.

e Mantener un trato cortés con sus compaferos y superiores.

e Permanecer en su centro laboral dentro del horario de trabajo, de acuerdo

con las normas de asistencia, permanencia y puntualidad.

FALTAS Y SANCIONES DEL TRABAJADOR

Las faltas en el trabajo estan constituidas por aquellas acciones u omisiones del
trabajador que implican violacion de sus obligaciones en perjuicio de la
productividad, la disciplina y armonia en el centro de trabajo y que puedan danar

la imagen de la empresa. Constituyen faltas de los colaboradores las siguientes:

¢ Incumplimiento de las normas del presente reglamento
e Ausentarse de su puesto de trabajo sin la debida autorizacion del gerente

general.
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e Faltar al centro de trabajo sin causa justificada.

e Abuso de autoridad.

e Amenazar o agredir en cualquier forma a un superior o compaiiero de
trabajo.

e Proporcionar informacion técnica o administrativa a personas o entidades
ajenas a la empresa, sin previa autorizacion de la gerencia, asi mismo,

sustraccion o utilizaciéon no autorizada de documentos de la institucion.

PERMISOS Y LICENCIAS

Se concedera permiso a los trabajadores con goce de haber por los siguientes
motivos debidamente comprobados y especificados en el documento de

autorizacién respectivo:

e Por razones de salud.

e Por estudios y capacitacion.

e Por el dia del onomastico del colaborador.
e Por matrimonio del trabajador.

e Por fallecimiento de familiares del colaborador.

TIPO DE EMPRESA

La empresa “Vive Cuidados”, serd una Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (EIRL), es una persona juridica de derecho privado, constituida por
voluntad unipersonal, no es posible la incorporacion de uno o mas socios; hacerlo
significaria que la empresa se transforme automaticamente en una sociedad
mercantil, la responsabilidad de la empresa esta limitada al patrimonio propio del

propietario que se constituye para el desarrollo exclusivo de actividades
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econdémicas de la empresa, la gran ventaja de crear una sociedad radica en que se
da forma a patrimonios separados entre la persona y la sociedad, y asi, no se debe

responder con el patrimonio personal frente a las deudas y actos de la sociedad.

La EIRL es una persona juridica, con patrimonio propio distinto al de su titular,
razon por la cual, el empresario individual no responde, salvo excepcionalmente,
de las deudas que la EIRL haya contraido, obligdndose inicamente a entregar el
capital comprometido en la escritura de constitucion. Una de dichas excepciones,
en que el empresario si responderé, es cuando se contrae una obligacion fuera del
giro de la EIRL.

La EIRL necesariamente debe ser creada por una sola persona natural, es decir,
no puede ser creada por una sociedad o por dos o mas personas naturales. En este
hecho radica la principal innovacién de la EIRL frente a los tipos de sociedades
tradicionales, en donde, se requeria al menos dos socios. Por otro lado, implica
una de sus limitaciones al no permitir que terceras personas ingresen como co-

inversionistas en calidad de socios.

En caso que el titular de la EIRL fallezca, los herederos podran designar un
gerente comun para la continuaciéon de su giro hasta por el plazo de un afio,
transcurrido éste, la EIRL se terminara. Lo anterior, es otra de las limitaciones de
la EIRL, las que deben tener presente quienes quisieran optar por constituirla

frente a otras alternativas.

ASPECTOS LEGALES

LEY DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

En el Pery, existe laley N° 28803 LEY DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,

el cual tiene como objetivo mejorar la calidad de vida del adulto mayor y el



87

desarrollo social, econémico, politico y cultural. Busca la igualdad de
oportunidades y una vida digna, asimismo de recibir apoyo familiar y social
necesario para garantizarles una vida saludable, necesaria y ttil, elevando su
autoestima. Segun la ley los familiares tienen el deber de cuidar la integridad
fisica, mental y emocional de los adultos mayores, en general brindarles el apoyo

necesario para satisfacer sus necesidades basicas.

TRAMITES LEGALES DE CONSTITUCION

Aspecto legal para la constitucion: Tramitacion y Formalizacion de una EIRL. en

el Peru:
Primero: Elaboracion de la Minuta de Constitucion

La persona que constituira la empresa debera celebrar un contrato o acuerdo de

constitucién para lo cual necesitara lo siguiente:

e Definir el nombre que tendra la empresa y hacer la biisqueda en el Registro
Mercantil de la SUNARP para asegurarse que no haya alguna empresa que
tenga el nombre que se ha elegido; y luego hacer la reserva de nombre.

e Fotocopia simple y legible del Documento Nacional de Identidad - DNI del
titular.

e Identificar y describir las actividades que va a desarrollar la empresa a
constituir.

e Indicar el capital, este aporte puede ser bienes dinerarios (efectivo), con la
apertura de un depésito en una Cuenta Corriente Bancaria; bienes no
dinerarios (muebles, enseres, maquinarias y equipos), mediante un

informe de valoracion.



88

Segundo: Inscripcion en los Registros Puablicos autorizada por un

notario.

En cuanto a los procedimientos, la mayoria de las notarias para realizar el tramite

de otorgamiento de escritura publica solicitan:

e Laminuta debidamente firmada y autorizada (Para constituir una persona
juridica se debe elaborar la minuta en el que se detalla para qué se forma,
donde va a operar, quienes la componen, los aportes efectuados, su capital,
como se tomaran los acuerdos, como se van a repartir las ganancias y el
estatuto con todo lo relativo a la formacién, organizacién y desarrollo. Esta
minuta debe ser elevada a escritura publica por un notario publico e
inscrita en los Registros Publicos, lo cual determina su existencia).

e Documento de identidad.

e Original de uno de los siguientes documentos: recibo de agua, telefonia fija,
luz, television por cable cuya fecha de vencimiento de pago se encuentre
comprendida en los tltimos dos meses.

e Original o copia simple del Testimonio de Escritura Puablica de
Constitucién inscrita en los Registros Puablicos.

e Lareserva de nombre en Registros Publicos: Para tal efecto, se solicita en

Registros Publicos un Formato de Reserva de Nombre".

En cuanto a los aportes:

e Si se trata de aportes dinerarios se debera presentar el certificado del
deposito bancario hecho a nombre de la empresa.
e Si se trata de aportes de bienes se debera presentar la declaracion jurada

de los mismos con su respectiva valoracion y firma del gerente.

Estos dos ultimos requisitos, los aportes y la reserva de nombre en Registros

Publicos, no son requeridos por todas las notarias.
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Los costos notariales y magistrales varian de acuerdo al capital de la empresa y al
nimero de nombramientos que se encuentren en la escritura publica de

constitucion.

Posteriormente, se realizara el tramite de inscripcion en Registros Pablicos. Dicho
tramite puede realizarse de manera personal o a través de una notaria. Se
recomienda realizar en Registros Publicos una "bisqueda de indices", la cual
consiste en verificar que no exista otra empresa con la misma denominacién o

razon social que se pretende inscribir.

El tramite ante Registros Publicos se realiza con el fin que la empresa adquiera
personalidad juridica y que se encuentre debidamente protegida. En primer lugar
se presentarda un formato de inscripcion llamado: "Solicitud de Titulo de

Inscripcion”.
A este formato se le debera adjuntar los siguientes documentos:

e Laescritura publica conteniendo el pacto social y el estatuto de la empresa
e El certificado de deposito a nombre de la empresa, si se trata de un aporte
dinerario. Si se trata de bienes muebles se adjuntara el informe de

valorizacion de los mismos.
Adicionalmente, por cada nombramiento de Director o de Representante Legal,
se debera cancelar por derecho de presentacion y por derecho de inscripcion.
Tercero: Inscripcion en el Registro tnico de Contribuyentes (RUC)

Para inscribirse en el RUC, debe conocer el régimen tributario que le corresponde
e iniciar sus actividades dentro de los 30 dias calendarios siguientes a la fecha de
su inscripcion. El encargado del tramite es el representante legal de la empresa y

debera adjuntar los siguientes documentos a su solicitud de registro:

e Original del documento de identidad (DNTI).
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e Original del altimo recibo de electricidad, agua, telefonia fija, autoevalto o
contrato de arriendo.

e Constancia de inscripcion en los Registros Publicos el original del
testimonio de la Escritura Publica inscrita en los Registros Publicos y

presentar fotocopia del documento exhibido.

Los formularlos a utilizar en el tramite del Registro Unico de Contribuyentes son

los siguientes:

Formulario N° 2119: Solicitud de la inscripciéon o comunicacion de afectacion de

tributos.

Formulario N° 2054: Declaracion de representantes legales, socios de sociedades

de hecho y /o integrantes de asociaciones en participacion.

Formulario N° 2127: Solicitud de modificaciéon de datos, cambio de régimen y /o

suspension / reinicio de actividades.
Formulario N° 2135: Solicitud de baja de inscripcion o de tributos.

Formulario N° 2305: Declaracion de contribuyentes que hayan suscrito algan tipo

de convenio con implicancia tributaria.
Es importante tener en cuenta lo siguiente:

e Los formularios deberan estar Firmados por el titular del RUC o
representante legal declarado ante la SUNAT.

e Si el tramite es realizado por una tercera persona (a excepcion de la
inscripciéon al RUC), éste debera presentar una carta poder simple en la que
conste la autorizacion. Adicionalmente, se debe exhibir el original del
documento de identidad del contribuyente o representante legal declarado
en el RUC. La persona que realiza el tramite debera también identificarse

con su documento de identidad original.
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Cuarto: Autorizacion de las planillas de pago

Si se tiene a cargo uno o mas trabajadores, se debe llevar planillas de pago. Las
planillas de pago son un registro contable el cual brinda elementos que permiten
demostrar, de manera transparente, ante la autoridad competente, la relacion
laboral del trabajador con la empresa, su remuneracion y los demas beneficios que
se le pagan. Se de conservar las planillas de pago, el duplicado de las boletas y las
constancias correspondientes, hasta 5 anos después de efectuado el pago. Este
documento debe estar debidamente autorizada por la Autoridad Administrativa

de Trabajo del lugar en donde se encuentra el negocio.
Quinto: Inscripcion en ESSALUD

El Seguro Social de Salud - Essalud es un organismo publico descentralizado, con
personeria juridica de derecho publico interno, cuya finalidad es dar cobertura a
los asegurados y sus derechohabientes a través del otorgamiento de prestaciones
de prevencion de enfermedades; que corresponden al régimen contributivo de la
seguridad social en salud, en un marco de equidad, solidaridad, eficiencia y

facilidad de acceso a los servicios de salud.

4.7. PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

El presente plan de negocios tiene como propdsito conocer la viabilidad
economica y financiera de brindar un servicio de cuidado asistencial del adulto

mayor, para ello se determiné la vialidad de los objetivos especificos.
INVERSION

La estimacion total de la inversion es de S/. 70,944.87; el cual esta en funciéon del

valor de los equipos, el capital de trabajo y gastos adicionales de constitucién de
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la empresa, que brindara un servicio de cuidado asistencial del adulto mayor en
la ciudad de Chiclayo.

Tabla 20 Inversion total

Activo tangible S/. 3,800.00

Activo intangible S/.1,600.00

Alquiler (3 meses) S/. 3,000.00

Capital de trabajo S/. 59,566.55

Imprevistos S/.2,978.33

Total inversion S/.70,944.87
ACTIVO TANGIBLE

La inversion que se realizara en equipos y mobiliarios es de S/. 3,800.00

Tabla 21 Equipo y mobiliario

Computadora S/.1,500.00
Impresora S/. 300.00
Silla Gerencial (3) S/.750.00
Escritorios (3) S/.750.00
Estante S/.200.00
Sillas (6) S/. 300.00
Total inversion S/. 3,800.00
ACTIVO INTANGIBLE

La inversion es de S/. 1,600 y sera utilizado en los gastos de constitucion de la

empresa.
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CAPITAL DE TRABAJO

Son los recursos financieros, en la forma de activos corrientes de naturaleza
circulante, necesarios para garantizar la operacién normal durante un ciclo

productivo. El monto estimado de capital de trabajo es de S/. 59,566.55.

Se ha considerado un capital de trabajo necesario de 3 meses con respecto a los
costos operacionales y de 1 mes con respecto a los costos variables;
adicionalmente se determiné que el 5% de este monto es para imprevistos, con la

finalidad de cubrir posibles contingencias.

- Costos operacionales:
Se considera un monto estimado de S/. 61,703.00 al ano, el cual esta
dividido en costos fijos con un monto de S/. 59,703.00 al afio; el cual
incluye, atiles de limpieza, ttiles de escritorio, servicios basicos, alquiler de
oficina y mano de obra del personal administrativo. Por otro lado los costos

de marketing son de S/. 2,000.00 al afio.

- Costos variables:
Se considera un monto estimado de S/. 529,689.57 al afio, el cual esta
dividido en la mano de obra del personal de cuidado asistencial del adulto
mayor, con respecto al personal Tec. en enfermeria el monto es de S/.
416,879.94 al afio y el monto del personal de enfermeria es de S/.

112,809.63 al ano.

Tabla 22 Capital de trabajo

COSTOS OPERACIONALES ANUAL MENSUAL
Costos Fijos S/. 59,703.00 S/. 14,925.75
Costos de Marketing S/.2,000.00 S/. 500.00
Costos Variables

Cuidadores - Tec. en Enfermeria S/.416,879.94 | S/.34,740.00
Cuidadores — Enfermeria S/.112,809.63 S/.9,400.80
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| TOTAL | S/.59,566.55 |

FINANCIAMIENTO

El proyecto para brindar un servicio de cuidado asistencial para el adulto mayor
tiene una inversion total de S/. 70,944.87, donde el 60% es aporte propio, siendo

el monto de S/. 42,566.92 y el 40% es financiamiento bancario representado con

S/. 28,377.95.
Préstamo bancario

El monto que se requiere para cubrir la inversion es S/. 28,377.95, el cual sera
cancelado en un plazo de 5 afios, con un periodo de pago anual, las cuotas seran
de S/. 9,289.01, que seran canceladas en pagos iguales por 5 afios, con una tasa

efectiva anual del 20%.

Tabla 23 Cronograma de pagos del préstamo bancario

ANOS Préstamo Interés Amortizacion Cuota
2016 S/. 28,377.95 S/. 5,675.59 S/. 3,813.42 S/.9,489.01
2017 S/.24,564.53 S/. 4,912.91 S/. 4,576.10 S/.9,489.01
2018 S/.19,988.42 S/. 3,997.68 S/. 5,491.33 S/.9,489.01
2019 S/. 14,497.10 S/.2,899.42 S/.6,589.59 S/.9,489.01
2020 S/.7,907.51 S/.1,581.50 S/.7,907.51 S/.9,489.01
TOTAL S/.19,067.10| S/.28,377.95| S/. 47,445.05

INGRESOS

Los ingresos son las ventas del servicio de cuidado asistencial del adulto mayor en
la ciudad de Chiclayo, el cual sera brindado en turnos de 12 horas, de acuerdo a
los resultados de las encuestas realizadas a los familiares, el 94% prefiere este

horario de cuidado; el servicio sera brindado por enfermeras y técnicas en
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enfermeria. A continuacion se detallara los precios de venta de cada fuente de

ingresos.

Tabla 24 Precio de venta del servicio de cuidado - Técnicas en enfermeria

TEC. EN ENFERMERIA
GRADO DE DISCAPACIDAD DIA NOCHE
111 S/. 40.00 S/. 45.00
| A% S/. 50.00 S/. 55.00
A% S/. 60.00 S/. 65.00

Tabla 25 Precio de venta del servicio de cuidado - Enfermeras

ENFERMERIA
GRADO DE DISCAPACIDAD DIA NOCHE
I11 S/. 95.00 S/.100.00
v S/.105.00 S/.110.00
\Y% S/.110.00 S/.120.00
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PLAN DE VENTAS — ANO 1

Tabla 26 Plan de ventas - servicio de cuidado realizado por técnicas en enfermeria.

2016
MES I11 | \Y VvV TOTAL
DIA |[NOCHE | DIA |[NOCHE | DIA |NOCHE

Enero 38 58 75 113 33 50 367
Febrero | 38 | 58 | 75| u3 | 33 | s0 | 307
Marzo 38 | 58 | 75 | 13 | 33 50 367
Abril 77 115 150 225 67 100 735
Mayo 77 115 150 225 67 100 735
Junio 77 115 150 | 225 67 100 735
Julio 115 173 225 338 100 150 1102
Agosto 115 173 225 338 100 150 1102
Septiembre| 115 173 225 338 100 150 1102
Octubre 153 230 | 301 451 134 201 1469
Noviembre | 153 230 301 451 134 201 1469
Diciembre | 153 230 301 451 134 201 1469
TOTAL 1150 | 1725 |2254| 3382 | 1003 | 1505 | 11019




INGRESOS DEL SERVICIO DE CUIDADO DEL ADULTO MAYOR- ANO 1

Tabla 27 Ingresos del servicio de cuidado brindado por personal técnico en enfermeria.

2016
MES II1 v VvV TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE
Enero S/.1,534 S/.2,588 S/. 3,757 S/.6,199| S/.2,006 S/.3,260| S/.19,344
Febrero S/.1,534 S/. 2,588 S/. 3,757 S/.6,199| S/.2,006 S/.3,260| S/.19,344
Marzo S/.1,534 S/. 2,588 S/. 3,757 S/.6,199| S/.2,006 S/.3,260| S/.19,344
Abril S/. 3,067 S/. 5,176 S/. 7,515 S/.12,399 S/. 4,012 S/.6,520| S/. 38,688
Mayo S/. 3,067 S/. 5,176 S/. 7,515 S/. 12,399 S/. 4,012 S/.6,520| S/. 38,688
Junio S/. 3,067 S/. 5,176 S/. 7,515 S/. 12,399 S/. 4,012 S/.6,520| S/. 38,688
Julio S/. 4,601 S/.7,764| S/.11,272 S/. 18,599 S/. 6,018 S/.9,779| S/.58,032
Agosto S/. 4,601 S/.7,764| S/.11,272 S/. 18,599 S/. 6,018 S/.9,779| S/.58,032
Septiembre S/. 4,601 S/.7,764| S/.11,272 S/.18,599 S/. 6,018 S/.9,779| S/.58,032
Octubre S/.6,134| S/.10,352| S/.15,029 S/. 24,798 S/.8,024| S/.13,039| S/.77,377
Noviembre S/.6,134| S/.10,352| S/.15,029 S/. 24,798 S/.8,024| S/.13,039| S/.77,377
Diciembre S/.6,134| S/.10,352| S/.15,029 S/. 24,798 S/.8,024| S/.13,039| S/.77,377
TOTAL S/.46,008| S/.77,638|S/.112,719| S/. 185,987 S/. 60,180 | S/. 97,793 |S/. 580,324
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PLAN DE VENTAS — ANO 1

Tabla 28 Plan de ventas - servicio de cuidado realizado por enfermeras.

2016
MES I v v TOTAL
DIA | NOCHE | DIA | NOCHE | DIA | NOCHE

Enero 5 7 9 14 4 6 45
Febrero 5 7 9 14 4 6 45
Marzo 5 7 9 14 4 6 45
Abril 9 14 19 28 8 12 91
Mayo 9 14 19 28 8 12 91
Junio 9 14 19 28 8 12 91
Julio 14 21 28 42 12 19 136
Agosto 14 21 28 42 12 19 136
Septiembre| 14 21| 28 42 12 19 136
Octubre 19 28 37 56 17 25 182
Noviembre 19 28 37 56 17 25 182
Diciembre 19 28 37 56 17 25 182
Total 142 213 | 279 418 | 124 186 1362




INGRESOS DEL SERVICIO DE CUIDADO DEL ADULTO MAYOR - ANO 1

Tabla 29 Ingresos del servicio de cuidado brindado por personal de enfermeria.

2016
MES I1I v VvV TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE
Enero S/. 450 S/. 711 S/. 975 S/.1,533 S/. 455 S/. 744 S/. 4,867
Febrero S/. 450 S/. 711 S/.975 S/.1,533 S/. 455 S/. 744 S/. 4,867
Marzo S/. 450 S/. 711 S/. 975 S/.1,533 S/. 455 S/. 744 S/. 4,867
Abril S/. 900 S/. 1,422 S/. 1,950 S/. 3,065 S/. 909 S/. 1,488 S/.9,734
Mayo S/. 900 S/. 1,422 S/. 1,950 S/. 3,065 S/. 909 S/. 1,488 S/.9,734
Junio S/. 900 S/. 1,422 S/.1,950 S/. 3,065 S/. 909 S/. 1,488 S/.9,734
Julio S/. 1,351 S/. 2,132 S/. 2,926 S/. 4,597 S/. 1,364 S/.2,231| S/.14,601
Agosto S/. 1,351 S/. 2,132 S/. 2,926 S/. 4,597 S/. 1,364 S/.2,231| S/.14,601
Septiembre S/.1,351 S/.2,132 S/. 2,926 S/. 4,597 S/.1,364 S/.2,231| S/.14,601
Octubre S/.1,801 S/.2,843 S/. 3,901 S/. 6,130 S/.1,818 S/.2,975| S/.19,468
Noviembre S/. 1,801 S/. 2,843 S/. 3,901 S/. 6,130 S/.1,818 S/.2,975| S/.19,468
Diciembre S/.1,801 S/. 2,843 S/. 3,901 S/. 6,130 S/.1,818 S/.2,975| S/.19,468
Total S/.13,505| S/. 21,324 | S/. 29,256 | S/. 45,974 | S/. 13,636 | S/. 22,314 | S/. 146,010

00T
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PLAN DE VENTAS — ANO 2

Tabla 30 Plan de ventas - servicio de cuidado realizado por técnicas en enfermeria.

2017

MES III v Vv TOTAL

DIA | NOCHE | DIA |[NOCHE | DIA |[NOCHE

Enero 192 288| 376 564| 167 251 1836
Febrero 192 288| 376 564| 167 251| 1836
Marzo 192 288| 376 564| 167 251 1836
Abril 211 316| 413 620| 184 276| 2020
Mayo 211 316| 413 620 184 276 2020
Junio 211 316| 413 620 184 276 2020
Julio 249 374| 488 733 | 217 326| 2387
Agosto 249 374| 488 733| 217 326 2387
Septiembre 249 374| 488 733 | 217 326| 2387
Octubre 307 460| 601 902| 267 401| 2938
Noviembre 307 460| 601 902| 267 401| 2938
Diciembre 307 460| 601 902| 267 401| 2938
Total 2875 4313|5636 8454|2508 3761 | 27547




INGRESOS DEL SERVICIO DE CUIDADO DEL ADULTO MAYOR - ANO 2

Tabla 31 Ingresos del servicio de cuidado brindado por personal técnico en enfermeria.

2017
MES II1 v \% TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE

Enero S/.7,668| S/.12,940| S/.18,787| S/.30,998| S/.10,030| S/.16,299 S/. 96,721
Febrero S/.7,668| S/.12,940| S/.18,787| S/.30,998| S/.10,030| S/.16,299 S/. 96,721
Marzo S/.7,668| S/.12,940| S/.18,787| S/.30,998| S/.10,030| S/.16,299 S/. 96,721
Abril S/.8,435| S/.14,234| S/.20,665| S/.34,008| S/.11,033| S/.17,929| S/.106,393
Mayo S/.8,435| S/.14,234| S/.20,665| S/.34,008| S/.11,033| S/.17,929| S/.106,393
Junio S/.8,435| S/.14,234| S/.20,665| S/.34,098| S/.11,033| S/.17,929| S/.106,393
Julio S/.9,068| S/.16,822| S/.24,423| S/.40,297| S/.13,039| S/.21,188 S/. 125,737
Agosto S/.9,068| S/.16,822| S/.24,423| S/.40,297| S/.13,039| S/.21,188 S/. 125,737
Septiembre S/.9,068| S/.16,822| S/.24,423| S/.40,297| S/.13,039| S/.21,188 S/. 125,737
Octubre S/.12,269| S/.20,704| S/.36,070| S/.58,614| S/.16,048| S/.26,078| S/.169,782
Noviembre | S/.12,269| S/.20,704| S/.36,070| S/.58,614| S/.16,048| S/.26,078| S/.169,782
Diciembre S/.12,269| S/.20,704| S/.36,070| S/.58,614| S/.16,048| S/.26,078| S/.169,782
Total S/.115,020| S/. 194,095 | S/. 299,833 | S/. 492,019 | S/. 150,450 | S/. 244,481 |S/. 1,495,898

T0T
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PLAN DE VENTAS — ANO 2

Tabla 32 Plan de ventas - servicio de cuidado brindado por personal de enfermeria

2017
MES II1 IV A% TOTAL
DIA | NOCHE | DIA | NOCHE | DIA | NOCHE

Enero 24 36 46 70| 21 31 227
Febrero 24 36| 46 70| 21 31 227
Marzo 24 36 46 70| 21 31 227
Abril 26 39 51 77| 23 34 250
Mayo 20 39 51 77| 23 34 250
Junio 26 39 51 771 23 34 250
Julio 31 46| 60 91| 27 40 295
Agosto 31 46 60 g1 27 40 295
Septiembre 31 46| 60 91| 27 40 295
Octubre 38 57 74 11| 33 50 363
Noviembre 38 57 74 11| 33 50 363
Diciembre 38 57 74 111| 33 50 363
Total 355 533| 697 1045 | 310 465| 3405




INGRESOS DEL SERVICIO DE CUIDADO DEL ADULTO MAYOR — ANO 2

Tabla 33 Ingresos del servicio de cuidado brindado por personal de enfermeria

2017
MES 111 v VvV TOTAL
DIA NOCHE |DIA NOCHE DIA NOCHE
Enero S/.2,251| S/.3,554| S/.4,876 S/.7,662| S/.2,273| S/.3,719| S/.24,335
Febrero S/.2,251| S/.3,554| S/.4,876 S/.7,662| S/.2,273| S/.3,719| S/.24,335
Marzo S/.2,251| S/.3,554| S/.4,876 S/.7,662| S/.2,273| S/.3,719| S/.24,335
Abril S/.2,476| S/.3,909| S/.5,364 S/.8,429| S/.2,500| S/.4,091| S/.26,768
Mayo S/.2,476| S/.3,909| S/.5,364 S/.8,429| S/.2,500| S/.4,001| S/.26,768
Junio S/.2,476| S/.3,009| S/.5,364 S/.8,429| S/.2,500| S/.4,001| S/.26,768
Julio S/.2,926| S/.4,620| S/.6,339 S/.9,061| S/.2,955| S/.4,835| S/.31,635
Agosto S/.2,026| S/.4,620| S/.6,339 S/.9,061| S/.2,955| S/.4,835| S/.31,635
Septiembre| S/.2,926| S/.4,620| S/.6,339 S/.9,961| S/.2,955| S/.4,835| S/.31,635
Octubre S/.3,601| S/.5686| S/.7,802| S/.12,260| S/.3,636| S/.5,950| S/.38,936
Noviembre S/.3,601| S/.5,686| S/.7,802| S/.12,260| S/.3,636| S/.5,950| S/.38,936
Diciembre S/.3,601| S/.5686| S/.7,802| S/.12,260| S/.3,636| S/.5,950| S/.38,936
Total S/.33,763| S/.53,310| S/.73,141| S/.114,936| S/.34,001| S/.55,785|S/. 365,024

70T
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PLAN DE VENTAS - ANO 3

Tabla 34 Plan de ventas - servicio de cuidado brindado por técnicas en enfermeria

2018
MES II1 v A% TOTAL
DIA (NOCHE | DIA |[NOCHE | DIA NOCHE

Enero 345 518 827 1240| 301 451 3681
Febrero 345 518 827 1240| 301 451 3681
Marzo 345 518 827 1240| 301 451 3681
Abril 383 575 902 1353 | 334 502| 4049
Mayo 383 575| 902 1353 | 334 502 4049
Junio 383 575| 902 1353 | 334 502| 4049
Julio 422 633| 1052 1578 | 368 552| 4604
Agosto 422 633| 1052 1578 | 368 552 4604
Septiembre| 422 633| 1052 1578 | 368 552| 4604
Octubre 460 690| 1202 1804 | 401 602 5159
Noviembre | 460 690| 1202 1804 | 401 602 5159
Diciembre 460 690| 1202 1804 | 401 602 5159
Total 4831 7246 11948 | 179224213 6319 | 52479




INGRESOS DEL SERVICIO DE CUIDADO DEL ADULTO MAYOR - ANO 3

Tabla 35 Ingresos del servicio de cuidado brindado por personal técnico en enfermeria

2018
MES II1 v VvV TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE
Enero S/.13,802| S/.23,202| S/.41,330| S/.68,195| S/.18,054| S/.29,338 S/. 194,011
Febrero S/.13,802| S/.23,202| S/.41,330| S/.68,195| S/.18,054| S/.29,338 S/. 194,011
Marzo S/.13,802| S/.23,202| S/.41,330| S/.68,195| S/.18,054| S/.29,338 S/. 194,011
Abril S/.15,336| S/.25,879| S/.45,088| S/.74,395| S/.20,060| S/.32,598 S/. 213,355
Mayo S/.15,336| S/.25,879| S/.45,088| S/.74,395| S/.20,060| S/.32,598 S/. 213,355
Junio S/.15,336| S/.25,879| S/.45,088| S/.74,395| S/.20,060| S/.32,598 S/. 213,355
Julio S/.16,870| S/.28,467| S/.52,602| S/.86,794| S/.22,066| S/.35,857| S/.242,656
Agosto S/.16,870| S/.28,467| S/.52,602| S/.86,794| S/.22,066| S/.35,857 S/. 242,656
Septiembre| S/.16,870| S/.28,467| S/.52,602| S/.86,794| S/.22,066| S/.35,857| S/.242,656
Octubre S/.18,403| S/.31,055| S/.72,140| S/.99,193| S/.22,066| S/.39,117 S/. 281,975
Noviembre | S/.18,403| S/.31,055| S/.72,140| S/.99,193| S/.22,066| S/.39,117 S/. 281,975
Diciembre S/.18,403| S/.31,055| S/.72,140| S/.99,193| S/.22,066| S/.39,117 S/. 281,975
Total S/.193,233(S/. 326,080| S/.633,481| S/. 985,729 | S/. 246,738 | S/. 410,729 | S/. 2,795,990
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PLAN DE VENTAS - ANO 3

Tabla 36 Plan de ventas - servicio de cuidado brindado por enfermeras.

2018
MES II1 v A% TOTAL
DIA |[NOCHE | DIA |[NOCHE | DIA | NOCHE

Enero 43 64| 102 153 37 56 455
Febrero 43 64| 102 153 37 56 455
Marzo 43 64| 102 153 37 560 455
Abril 47 71 111 167 41 62 500
Mayo 47 71 111 167 41 62 500
Junio 47 71 111 167 41 62 500
Julio 52 78| 130 195 45 68 569
Agosto 52 78| 130 195 45 68 569
Septiembre 52 78| 130 195 45 68 569
Octubre 57 85| 149 223 50 74 638
Noviembre 57 85| 149 223 50 74 638
Diciembre 57 85| 149 223 50 74 638
Total 597 896 | 1477 2215 521 »81| 6486
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INGRESOS DEL SERVICIO DE CUIDADO DEL ADULTO MAYOR - ANO 3

Tabla 37 Ingresos del servicio de cuidado brindado por personal de enfermeria.

2018
MES I1I v VvV TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE
Enero S/.4,052| S/.6,397| S/.10,727| S/.16,857| S/.4,001| S/.6,604| S/.48,818
Febrero S/.4,052| S/.6,397| S/.10,727| S/.16,857| S/.4,001| S/.6,604| S/.48,818
Marzo S/.4,052| S/.6,397| S/.10,727| S/.16,857| S/.4,001| S/.6,604| S/.48,818
Abril S/.4,502| S/.7,108| S/.11,703| S/.18,390| S/.4,545| S/.7,438| S/.53,685
Mayo S/.4,502| S/.7,108| S/.11,703| S/.18,390| S/.4,545| S/.7,438| S/.53,685
Junio S/.4,502| S/.7,108| S/.11,703| S/.18,390| S/.4,545| S/.7,438| S/.53,685
Julio S/.4,952| S/.7,819| S/.13,653| S/.21,455| S/.5,000| S/.8,182| S/.61,060
Agosto S/.4,952| S/.7,819| S/.13,653| S/.21,455| S/.5,000| S/.8,182| S/.61,060
Septiembre| S/.4,952| S/.7,819| S/.13,653| S/.21,455| S/.5,000| S/.8,182| S/.61,060
Octubre S/.5,402| S/.8,530| S/.15,603| S/.24,520| S/.5,453| S/.8,926| S/.68,435
Noviembre | S/.5,402| S/.8,530| S/.15,603| S/.24,520| S/.5,453| S/.8,026| S/.68,435
Diciembre S/.5,402| S/.8,530| S/.15,603| S/.24,520| S/.5,453| S/.8,926| S/.68,435
Total S/.56,721|S/. 89,560 | S/. 155,058 | S/. 243,663 | S/.57,273| S/. 93,719 |S/. 695,994
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PLAN DE VENTAS - ANO 4

Tabla 38 Plan de ventas - servicio de cuidado brindado por técnicas en enfermeria.

2019

MES II1 Iv A TOTAL

DIA INOCHE| DIA  NOCHE | DIA NOCHE

Enero 498 748| 1353 2029| 435 652| 5714
Febrero 498 748 | 1353 2029 | 435 652 5714
Marzo 498 748 | 1353 2029 | 435 652| 5714
Abril 575 863| 1503 2254 | 468 702| 6365
Mayo 575 863| 1503 2254 | 468 702 6365
Junio 575 863| 1503 2254| 468 702| 6365
Julio 613 920| 1653 2480| 502 752| 6920
Agosto 613 920| 1653 2480| 502 752| 6920
Septiembre| 613 920| 1653 2480| 502 752| 6920
Octubre 652 978 | 1804 2705| 535 802 7476
Noviembre | 652 978 | 1804 2705| 535 802 7476
Diciembre 652 978 | 1804 2705| 535 802 7476
Total 7016 | 10524(18937| 28405| 5817 8726 | 79426




INGRESOS DEL SERVICIO DE CUIDADO DEL ADULTO MAYOR - ANO 4

Tabla 39 Ingresos del servicio de cuidado brindado por personal técnico en enfermeria.

2019
MES II1 v Vv TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE

Enero S/.19,937| S/.33,643| S/.67,632| S/.111,592| S/.26,078| S/.42,377 S/. 301,258
Febrero S/.19,937| S/.33,643| S/.67,632| S/.111,592| S/.26,078| S/.42,377 S/. 301,258
Marzo S/.19,937| S/.33,643| S/.67,632| S/.111,592| S/.26,078| S/.42,377 S/. 301,258
Abril S/.23,004| S/.38,819| S/.75,146| S/.123,991| S/.28,084| S/.45,637 S/. 334,681
Mayo S/.23,004| S/.38,819| S/.75,146| S/.123,991| S/.28,084| S/.45,637 S/. 334,681
Junio S/.23,004| S/.38,819| S/.75,146| S/.123,991| S/.28,084| S/.45,637 S/. 334,681
Julio S/.24,538| S/.41,407| S/.82,661| S/.136,390| S/.30,090| S/.48,896 S/. 363,982
Agosto S/.24,538| S/.41,407| S/.82,661| S/.136,390| S/.30,090| S/.48,896 S/. 363,982
Septiembre| S/.24,538| S/.41,407| S/.82,661| S/.136,390| S/.30,090| S/.48,896| S/.363,982
Octubre S/.26,071| S/.43,995| S/.90,175| S/.148,789| S/.32,006| S/.52,156 S/. 393,283
Noviembre | S/.26,071| S/.43,995| S/.90,175| S/.148,789| S/.32,006| S/.52,156 S/. 393,283
Diciembre S/.26,071| S/.43,995| S/.90,175| S/.148,789| S/.32,006| S/.52,156 S/. 393,283
Total S/. 280,648 S/. 473,593 | S/.946,841|S/.1,562,287|S/. 349,044 | S/.567,197| S/. 4,179,609
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PLAN DE VENTAS - ANO 4

Tabla 40 Plan de ventas - servicio de cuidado brindado por de enfermeras.

2019
MES II1 Iv A TOTAL
DIA [ NOCHE | DIA |[NOCHE | DIA | NOCHE
Enero 62 92 167 251 54 81 706
Febrero 62 92 167 251 54 81 706
Marzo 62 92 167 251 54 81 706
Abril 71 114 186 279 58 87 794
Mayo 71 114 186 279 58 87 794
Junio 71 114 186 279 58 87 794
Julio 76 114 204 306 62 93 855
Agosto 76 114 204 306 62 93 855
Septiembre | 76 114 204 306 62 93 855
Octubre 81 121 223 334 66 99 924
Noviembre 81 121 223 334 66 99 924
Diciembre 81 121 223 334 66 99 924
Total 867 1322 2341 3511 719 1079 9838




INGRESOS DEL SERVICIO DE CUIDADO DEL ADULTO MAYOR - ANO 4

Tabla 41 Ingresos del servicio de cuidado brindado por enfermeras.

2019
MES II1 v Vv TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE
Enero S/.5,852| S/.9,240| S/.17,554| S/.27,585| S/.5,909 S/. 9,669 S/.75,809
Febrero S/. 5,852 S/.9,240| S/.17,554| S/.27,585| S/.5,909 S/. 9,669 S/.75,8009
Marzo S/. 5,852 S/.9,240| S/.17,554| S/.27,585| S/.5,909 S/. 9,669 S/.75,8009
Abril S/.6,753| S/.11,373| S/.19,504| S/.30,650| S/.6,364| S/.10,413 S/. 85,056
Mayo S/.6,753| S/.11,373| S/.19,504| S/.30,650| S/.6,364| S/.10,413 S/. 85,056
Junio S/.6,753| S/.11,373| S/.19,504| S/.30,650| S/.6,364| S/.10,413 S/. 85,056
Julio S/.7,203| S/.11,373| S/.21,455| S/.33,714| S/.6,818| S/.11,157 S/. 91,720
Agosto S/.7,203| S/.11,373| S/.21,455| S/.33,714| S/.6,818 S/. 11,157 S/. 91,720
Septiembre| S/.7,203| S/.11,373| S/.21,455| S/.33,714| S/.6,818| S/.11,157| S/.91,719.59
Octubre S/.7,653| S/.12,084| S/.23,405| S/.36,779| S/.7,273| S/.11,901 S/. 99,004
Noviembre | S/.7,653| S/.12,084| S/.23,405| S/.36,779| S/.7,273| S/.11,901 S/. 99,004
Diciembre S/.7,653| S/.12,084| S/.23,405| S/.36,779| S/.7,273| S/.11,901 S/. 99,004
Total S/. 82,381 S/.132,208| S/. 245,753 | S/. 386,183 | S/.79,091| S/.129,421| S/.1,055,037
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PLAN DE VENTAS - ANO 5

112

Tabla 42 Plan de ventas - servicio de cuidado brindado por técnicas en enfermeria

2020

MES II1 IV A% TOTAL

DIA NOCHE| DIA NOCHE | DIA [ NOCHE

Enero 728 1093 | 1954 2031 602 903 8210
Febrero 728 1093| 1954 2031 602 903| 8210
Marzo 728 1093| 1954 2031 602 003 8210
Abril 805 1208 | 2254 3382 669 1003| 9320
Mayo 805 1208 | 2254 3382 669 1003| 9320
Junio 805 1208 | 2254 3382 669 1003| 9320
Julio 882 958 | 2555 3832 736 1103 | 10067
Agosto 882 058 | 2555 3832 736 1103| 10067
Septiembre| 882 958 | 2555 3832 736 1103 | 10067
Octubre 958 1438 | 2705 4058 802 1204 | 11165
Noviembre | 958 1438 | 2705 4058 802 1204 | 11165
Diciembre 958 1438 | 2705 4058| 802 1204| 11165
Total 10122 14090 | 28405 42608 | 8425 12638 | 116288




INGRESOS DEL SERVICIO DE CUIDADO DEL ADULTO MAYOR - ANO 5

Tabla 43 Ingresos de servicio de cuidado brindado por personal técnico en enfermera.

2020
MES II1 IV A
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE TOTAL
Enero S/. 29,138 S/. 49,171 S/. 97,600 S/.161,188| S/.36,108| S/. 40,622 S/. 413,917
Febrero S/. 29,138 S/. 49,171 S/. 97,600 S/.161,188| S/.36,108| S/. 40,622 S/. 413,917
Marzo S/. 29,138 S/. 49,171 S/. 97,600 S/.161,188| S/.36,108| S/. 40,622 S/. 413,917
Abril S/.32,206| S/.54,347 S/. 112,719 S/.185,987| S/.40,120| S/.65,195| S/.490,573
Mayo S/. 32,206 S/. 54,347 S/. 112,719 S/.185,087| S/.40,120| S/. 65,195 S/. 490,573
Junio S/. 32,206 S/. 54,347 S/. 112,719 S/.185,987| S/.40,120| S/. 65,195 S/. 490,573
Julio S/. 35,273 S/. 43,132 S/. 127,748 S/.210,785| S/.44,132| S/.71,715 S/. 532,785
Agosto S/. 35,273 S/. 43,132 S/. 127,748 S/. 210,785 S/. 44,132 S/. 71,715 S/. 532,785
Septiembre S/.35,273| S/. 43,132 S/. 127,748 S/.210,785| S/.44,132| S/.71,715 S/. 532,785
Octubre S/.38,340| S/.64,609 S/. 135,263 S/.223,184| S/.48,144| S/.78,234 S/.587,863
Noviembre S/.38,340| S/.64,699 S/. 135,263 S/.223,184| S/.48,144| S/.78,234 S/. 587,863
Diciembre S/.38,340| S/.64,699 S/. 135,263 S/.223,184| S/.48,144| S/.78,234| S/.587,863
Total S/. 404,869 | S/.634,045| S/.1,420,261| S/.2,343,430| S/.505,512| S/.767,295| S/. 6,075,412
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PLAN DE VENTAS - ANO 5

Tabla 44 Plan de ventas - servicio de cuidado brindado por enfermeras.

114

2020
MES II1 IV A% TOTAL
DIA |[NOCHE | DIA |NOCHE | DIA INOCHE

Enero 90 135| 241 362 74 112 1015
Febrero 90 135| 241 362 74 112 1015
Marzo 90 135| 241 362 74 112 1015
Abril 100 149 | 279 418| 83 124 1152
Mayo 100 149 | 279 418 83 124 1152
Junio 100 149 | 279 418 83 124 1152
Julio 109 163| 316 474 91 136 1289
Agosto 109 163| 316 474 91 136 1289
Septiembre| 109 163| 316 474 91 136 1289
Octubre 118 178 | 334 502 99 149 1380
Noviembre | 118 178 | 334 502 99 149 1380
Diciembre 118 178 | 334 502 99 149| 1380
Total 1251 1876 | 3511 5266 1041 1562 | 14508




INGRESOS DEL SERVICIO DE ENFERMERIA

Tabla 45 Ingresos del servicio de cuidado brindado por personal de enfermeria.

2020
MES II1 v VvV TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE

Enero S/.8,553| S/.13,505| S/.25,356| S/.39,844 S/.8,182| S/.13,388| S/.108,828
Febrero S/.8,553| S/.13,505| S/.25,356| S/.39,844 S/.8,182| S/.13,388| S/.108,828
Marzo S/.8,553| S/.13,505| S/.25,356| S/.39,844 S/.8,182| S/.13,388| S/.108,828
Abril S/.9,454| S/.14,927| S/.29,256| S/. 45,974 S/.9,001| S/.14,876| S/.123,578
Mayo S/.9,454| S/.14,927| S/.29,256| S/. 45,974 S/.9,001| S/.14,876| S/.123,578
Junio S/.9,454| S/.14,927| S/.29,256| S/.45,974 S/.9,001| S/.14,874| S/.123,578
Julio S/.10,354| S/.16,348| S/.33,157| S/.52,104| S/.10,000| S/.16,364| S/.138,327
Agosto S/.10,354| S/.16,348| S/.33,157| S/.52,104| S/.10,000| S/.16,364| S/.138,327
Septiembre| S/.10,354| S/.16,348| S/.33,157| S/.52,104| S/.10,000| S/.16,364| S/.138,327
Octubre S/.11,254| S/.17,770| S/.35,108| S/.55,169| S/.10,909| S/.17,851| S/.148,061
Noviembre S/.11,254| S/.17,770| S/.35,108| S/.55,169| S/.10,909| S/.17,851| S/.148,061
Diciembre S/.11,254| S/.17,770| S/.35,108| S/.55,169| S/.10,909| S/.17,851| S/.148,061
Total S/.118,845| S/.187,650|S/. 368,630 | S/.579,275| S/.114,545| S/.187,437|S/. 1,556,381
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INGRESOS TOTALES

Escenario normal

La proyeccion de ventas del escenario normal se deduce de acuerdo al estudio de mercado realizado anteriormente.

Tabla 46 Ingresos totales en servicios — escenario normal.

SERVICIO BRINDADO POR PERSONAL 2016 | 2017 2018 2019 2020
Técnico en enfermeria 11019 | 27547 | 52479 | 79426 | 116288
Enfermeria 1362 3405 6486 0838 14508
Total 12381 | 30952 | 58965 | 89264 | 130796

Tabla 47 Ingresos totales en nuevos soles — escenario normal.

SERVICIO 2016 2017 2018 2019 2020
Técnico en enfermeria | g, 585.304| $/.1,495,808| S/.2,795,990| S/.4,179,609 | S/. 6,075,412
Enfermera S/.146,010| S/.365,024| S/.695,994| S/.1,055,037| S/.1,556,381
Total S/.726,334| S/.1,860,922| S/.3,491,984| S/.5,234,645| S/.7,631,793
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Escenario pesimista

La proyeccion de ventas del escenario pesimista tiene una variacién negativa del 10%, con respecto a los ingresos

del escenario normal.

Tabla 48 Ingresos totales en servicios — escenario pesimista.

SERVICIO BRINDADO POR PERSONAL 2016 2017 2018 2019 2020
Técnico en enfermeria 9917 24792 47231 71483 | 104659
Enfermeria 1226 3065 5837 8854 13057
Total 11143 27857 53069 80338| 117716

Tabla 49 Ingresos totales en nuevos soles — escenario pesimista.
SERVICIO 2016 2017 2018 2019 2020
Técnicos en enfermeria S/.522,202| S/.1,346,308 S/.2,516,391| S/.3,761,648| S/.5,467,871
Enfermeria S/. 131,409 S/. 328,522 S/. 626,395 S/.949,533| S/.1,400,743
Total S/.653,701| S/.1,674,830| S/. 3,142,786 | S/. 4,711,181 | S/. 6,868,614
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Escenario optimista

La proyeccion de ventas en el escenario optimista tiene una variacion positiva del 10%, con respecto a los ingresos

del escenario normal.

Tabla 50 Ingresos totales en servicios — escenario optimista.

SERVICIO BRINDADO POR PERSONAL 2016 2017 2018 2019 2020
Técnico en enfermeria 12121 30302 57727 87369 127917
Enfermeria 1498 3746 7135 10822 15959
Total 13619| 34047| 64862 98190 143876

Tabla 51 Ingresos totales en nuevos soles — escenario optimista.

SERVICIO 2016 2017 2018 2019 2020
Técnico en enfermeria S/.638,357| S/.1,645,488| S/.3,075,589| S/.4,597,570| S/.6,682,954
Enfermeria S/. 160,611 S/. 401,527 S/.765,594| S/.1,160,540 S/. 1,712,019
Total S/.798,967| S/.2,047,015| S/.3,841,183|S/. 5,758,110 S/. 8,394,973
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EGRESOS

Costos de mano de obra — Personal administrativo

Tabla 52 Mano de obra.
EMPRESA "VIVE CUIDADOS"
SEGURO

Personal . Sueldo | Sueldo . ., ESSALUD | SOCIAL DE

Administrativo Cantidad Mensual| Anual Gratificacion CTS (9%) PENSIONES
(13%)

Gerente general 1 S/.1,500| S/.18,000 S/.3,000| S/.1,500 S/.1,620 S/. 2,340
Contador 1 S/.300| S/.3,600
Vendedor 1 S/.750| S/.9,000 S/.1,500 S/. 750 S/. 810 S/.1,170
Capacitador 1 S/.500| S/.6,000
Personal de
limpieza 1 S/.300| S/.3,600
Total Personal 5 S/.3,350| S/. 40,200 S/. 4,500| S/.2,250 S/. 2,430 S/. 3,510
DESEMBOLSO ANUAL POR
GASTOS DE TRABAJADORES S/. 45,870.00
FI1JOS
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Costos mano de obra — Personal variable

Tabla 53 Personal técnico en enfermeria — Afio 1

2016
MES II1 Iv A% TOTAL
DIA | NOCHE | DIA | NOCHE | DIA | NOCHE
Enero 1 2 3 4 1 2 12
Febrero 1 2 3 4 1 2 12
Marzo 1 2 3 4 1 2 12
Abril 3 4 5 8 2 3 24
Mayo 3 4 5 8 2 3 24
Junio 3 4 5 8 2 3 24
Julio 4 6 8 11 3 5 37
Agosto 4 6 8 11 3 5 37
Septiembre 4 6 8 11 3 5 37
Octubre 5 8 10 15 4 7 49
Noviembre 5 8 10 15 4 7 49
Diciembre 5 8 10 15 4 7 49
Total 38 58 75 113 33 50 367




Tabla 54 Sueldo del personal técnico en enfermeria — Ao 1

2016
MES 111 v Vv TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE
Enero S/.1,150 S/. 2,013 S/. 2,630 S/. 4,509 S/.1,337 S/. 2,257 S/.13,896
Febrero S/.1,150 S/. 2,013 S/. 2,630 S/. 4,509 S/.1,337 S/. 2,257 S/.13,896
Marzo S/.1,150 S/. 2,013 S/. 2,630 S/. 4,509 S/.1,337 S/. 2,257 S/.13,896
Abril S/.2,300| S/. 4,026 S/. 5,260 S/. 9,018 S/. 2,675 S/. 4,514 S/. 27,792
Mayo S/.2,300| S/. 4,026 S/. 5,260 S/. 9,018 S/. 2,675 S/. 4,514 S/. 27,792
Junio S/. 2,300 S/. 4,026 S/. 5,260 S/. 9,018 S/. 2,675 S/. 4,514 S/. 27,792
Julio S/.3,451| S/.6,039 S/.7,890 S/.13,526 S/. 4,012 S/. 6,770 S/. 41,688
Agosto S/. 3,451 S/. 6,039 S/. 7,890 S/.13,526. S/. 4,012 S/. 6,770 S/. 41,688
Septiembre S/.3,451| S/.6,039 S/.7,890 S/. 13,526 S/. 4,012 S/. 6,770 S/. 41,688
Octubre S/. 4,601 S/.8,051| S/.10,521 S/. 18,035 S/. 5,349 S/. 9,027 S/.55,584
Noviembre S/. 4,601 S/.8,051| S/.10,521 S/.18,035 S/. 5,349 S/. 9,027 S/. 55,584
Diciembre S/. 4,601 S/.8,051| S/.10,521 S/. 18,035 S/. 5,349 S/. 9,027 S/. 55,584
Total S/. 34,506 |S/.60,385|S/.78,903| S/. 135,263 | S/. 40,120 | S/. 67,702| S/. 416,878

[44)



Tabla 55 Personal técnico en enfermeria — Aiio 2.
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2017
MES III IV A TOTAL
DIA | NOCHE | DIA [NOCHE | DIA | NOCHE
Enero 6 10 13 19 6 8 61
Febrero 6 10 13 19 6 8 61
Marzo 6 10 13 19 6 8 61
Abril 7 11 14 21 6 9 67
Mayo 7 11 14 21 6 9 67
Junio 7 11 14 21 6 9 67
Julio 8 12 16 24 7 11 8o
Agosto 8 12 16 24 7 11 80
Septiembre 8 12 16 24 7 11 8o
Octubre 10 15 20 30 9 13 98
Noviembre 10 15 20 30 9 13 98
Diciembre 10 15 20 30 9 13 98
Total 96 144 188 282 84 125 918




Tabla 56 Sueldo del personal técnico en enfermeria - Aiio 2.

2017
MES IT1 v \Y% TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE
Enero S/.5,751| S/.10,064| S/.13,151| S/.22,544 S/.6,687| S/.11,284 S/. 69,480
Febrero S/.5,751| S/.10,064| S/.13,151| S/.22,544 S/.6,687| S/.11,284 S/. 69,480
Marzo S/.5,751| S/.10,064| S/.13,151| S/.22,544 S/.6,687| S/.11,284 S/. 69,480
Abril S/.6,326| S/.11,071| S/.14,466| S/.24,798 S/.7,355| S/.12,412 S/.76,428
Mayo S/.6,326| S/.11,071| S/.14,466| S/.24,798 S/.7,355| S/.12,412 S/.76,428
Junio S/.6,326| S/.11,071| S/.14,466| S/.24,798 S/.7,355| S/.12,412 S/.76,428
Julio S/.7,476| S/.13,084| S/.17,0906| S/.29,307| S/.8,603| S/.14,669 S/. 90,324
Agosto S/.7,476| S/.13,084| S/.17,006| S/.29,307 S/.8,603| S/.14,669 S/. 90,324
Septiembre| S/.7,476| S/.13,084| S/.17,096| S/.29,307| S/.8,693| S/.14,669 S/. 90,324
Octubre S/.9,202| S/.16,103| S/.21,041| S/.36,070| S/.10,699| S/.18,054 S/. 111,168
Noviembre | S/.9,202| S/.16,103| S/.21,041| S/.36,070| S/.10,699| S/.18,054 S/. 111,168
Diciembre S/.9,202| S/.16,103| S/.21,041| S/.36,070| S/.10,699| S/.18,054 S/. 111,168
Total S/. 86,265 S/.150,963| S/.197,258| S/.338,157|S/.100,300| S/. 169,256 | S/. 1,042,200

Vel



Tabla 57 Personal técnico en enfermeria — Ao 3.
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2018
MES II1 IV A" TOTAL
DIA | NOCHE | DIA | NOCHE | DIA | NOCHE

Enero 12 17 28 41 10 15 123
Febrero 12 17 28 41 10 15 123
Marzo 12 17 28 41 10 15 123
Abril 13 19 30 45 11 17 135
Mayo 13 19 30 45 11 17 135
Junio 13 19 30 45 11 17 135
Julio 14 21 35 53 12 18 153
Agosto 14 21 35 53 12 18 153
Septiembre | 14 21 35 53 12 18 153
Octubre 15 23 40 60 13 20 172
Noviembre | 15 23 40 60 13 20 172
Diciembre | 15 23 40 60 13 20 172
Total 161 242 398 597 140 211 1749




Tabla 58 Sueldo del personal técnico en enfermeria - Afio 3.

2018
MES I v v TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE
Enero S/.10,352| S/.18,116| S/.28,931| S/.49,596| S/.12,036| S/.20,311 S/.139,342
Febrero S/.10,352| S/.18,116| S/.28,931| S/.49,596| S/.12,036| S/.20,311 S/.139,342
Marzo S/.10,352| S/.18,116| S/.28,931| S/.49,596| S/.12,036| S/.20,311 S/.139,342
Abril S/.11,502| S/.20,128| S/.31,561| S/.54,105| S/.13,373| S/.22,568 S/. 153,238
Mayo S/.11,502| S/.20,128| S/.31,561| S/.54,105| S/.13,373| S/.22,568 S/. 153,238
Junio S/.11,502| S/.20,128| S/.31,561| S/.54,105| S/.13,373| S/.22,568 S/. 153,238
Julio S/.12,652| S/.22,141| S/.36,822| S/.63,123| S/.14,711| S/. 24,824 S/. 174,273
Agosto S/.12,652| S/.22,141| S/.36,822| S/.63,123| S/.14,711| S/. 24,824 S/. 174,273
Septiembre| S/.12,652| S/.22,141| S/.36,822| S/.63,123| S/.14,711| S/.24,824 S/. 174,273
Octubre S/.13,802| S/.24,154| S/.42,082| S/.72,140| S/.16,048| S/.27,081 S/.195,308
Noviembre | S/.13,802| S/.24,154| S/.42,082| S/.72,140| S/.16,048| S/.27,081 S/.195,308
Diciembre S/.13,802| S/.24,154| S/.42,082| S/.72,140| S/.16,048| S/.27,081 S/.195,308
Total S/. 144,925 S/. 253,618 | S/. 418,188 | S/. 716,894 | S/. 168,504 | S/. 284,351| S/. 1,986,479

9¢T



Tabla 59 Personal técnico en enfermeria — Afio 4.
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2019
MES III Iv \Y TOTAL
DIA | NOCHE | DIA | NOCHE | DIA | NOCHE

Enero 17 25 45 68 14 22 190
Febrero 17 25 45 68 14 22 190
Marzo 17 25 45 68 14 22 190
Abril 19 29 50 75 16 23 212
Mayo 19 29 50 75 16 23 212
Junio 19 29 50 75 16 23 212
Julio 20 31 55 83 17 25 231
Agosto 20 31 55 83 17 25 231
Septiembre | 20 31 55 83 17 25 231
Octubre 22 33 60 90 18 27 249
Noviembre 22 33 60 90 18 27 249
Diciembre 22 33 60 90 18 27 249
Total 234 351 631 947 194 2091 2648




Tabla 60 Sueldo del personal técnico en enfermeria - Aiio 4.

2019
MES 111 v A% TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE

Enero S/.14,953| S/.26,167| S/. 47,342 S/.81,158| S/.17,385| S/.29,338 S/. 216,342
Febrero S/.14,953| S/.26,167| S/.47,342 S/.81,158| S/.17,385| S/.29,338| S/.216,342
Marzo S/.14,953| S/.26,167| S/. 47,342 S/.81,158| S/.17,385| S/.29,338 S/. 216,342
Abril S/.17,253| S/.30,193| S/.52,602 S/.90,175| S/.18,723| S/.31,595| S/.240,540
Mayo S/.17,253| S/.30,193| S/.52,602 S/.90,175| S/.18,723| S/.31,595| S/.240,540
Junio S/.17,253| S/.30,193| S/.52,602 S/.90,175| S/.18,723| S/.31,595| S/.240,540
Julio S/.18,403| S/.32,206| S/.57,863 S/.99,193| S/.20,060| S/.33,851 S/. 261,575
Agosto S/.18,403| S/.32,206| S/.57,863 S/.99,193| S/.20,060| S/.33,851 S/. 261,575
Septiembre| S/.18,403| S/.32,206| S/.57,863 S/.99,193| S/.20,060| S/.33,851 S/. 261,575
Octubre S/.19,553| S/.34,218| S/.63,123| S/.108,210| S/.21,397| S/.36,108| S/.282,610
Noviembre | S/.19,553| S/.34,218| S/.63,123| S/.108,210| S/.21,397| S/.36,108| S/.282,610
Diciembre S/.19,553| S/.34,218| S/.63,123| S/.108,210| S/.21,397| S/.36,108| S/.282,610
Total S/.210,486|S/.368,350|S/.662,788|S/.1,136,209 | S/. 232,606 | S/. 392,675|S/. 3,003,203

8¢l



Tabla 61 Personal técnico en enfermeria — Afio 5
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2020
MES II1 IV A TOTAL
DIA |[NOCHE | DIA | NOCHE | DIA | NOCHE
Enero 24 36 65 98 20 30 274
Febrero 24 36 65 98 20 30 274
Marzo 24 36 65 98 20 30 274
Abril 27 40 75 113 22 33 311
Mayo 27 40 75 113 22 33 311
Junio 27 40 75 113 22 33 311
Julio 29 32 85 128 25 37 336
Agosto 29 32 85 128 25 37 336
Septiembre | 29 32 85 128 25 37 336
Octubre 32 48 90 135 27 40 372
Noviembre | 32 48 90 135 27 40 372
Diciembre 32 48 90 135 27 40 372
Total 337 470 947 1420 281 421 3876




Tabla 62 Sueldo del personal técnico en enfermeria - Ano 5.

2020
MES III Vv TOTAL
DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE

Enero S/.21,854| S/.38,244| S/.68,383| S/.117,228| S/.24,072| S/.40,622| S/.310,402
Febrero S/.21,854| S/.38,244| S/.68,383| S/.117,228| S/.24,072| S/.40,622| S/.310,402
Marzo S/.21,854| S/.38,244| S/.68,383| S/.117,228| S/.24,072| S/.40,622| S/.310,402
Abril S/.24,154| S/.42,270| S/.78,903| S/.135,263| S/.26,747| S/.45,135| S/.352,472
Mayo S/.24,154| S/.42,270| S/.78,903| S/.135,263| S/.26,747| S/.45,135| S/.352,472
Junio S/.24,154| S/.42,270| S/.78,004| S/.135,263| S/.26,747| S/.45,135| S/.352,472
Julio S/.26,455| S/.33,547| S/.89,424| S/.153,298| S/.29,421| S/.49,649 S/. 381,794
Agosto S/.26,455| S/.33,547| S/.89,424| S/.153,298| S/.29,421| S§/.49,649| S/.381,794
Septiembre| S/.26,455| S/.33,547| S/.89,424| S/.153,208| S/.29,421| S/.49,649 S/. 381,794
Octubre S/.28,755| S/.50,321| S/.94,684| S/.162,316| S/.32,006| S/.54,162| S/.422,334
Noviembre | S/.28,755| S/.50,321| S/.94,684| S/.162,316| S/.32,0906| S/.54,162| S/.422,334
Diciembre S/.28,755| S/.50,321| S/.94,684| S/.162,316| S/.32,0906| S/.54,162| S/.422,334
Total S/. 303,652 | S/. 493,146 | S/. 994,183 | S/. 1,704,313 |S/. 337,008 | S/. 568,701 S/. 4,401,003

0€T



Tabla 63 Personal de enfermeria.

MES 2016 2017 2018 2019 |2020 TOTAL
Enero 2 8 15 24 34 83
Febrero 2 8 15 24 34 83
Marzo 2 8 15 24 34 83
Abril 3 8 17 26 38 92
Mayo 3 8 17 26 38 92
Junio 3 8 17 26 38 92
Julio 5 10 19 29 43 106
Agosto 5 10 19 29 43 106
Septiembre 5 10 19 29 43 106
Octubre 6 12 21 31 46 116
Noviembre 6 12 21 31 46 116
Diciembre 6 12 21 31 46 116
Total 48 114 216 330 483 1191

130



Tabla 64 Sueldo del personal de enfermeria.
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MES 2016 2017 2018 2019 2020
Enero S/.3,760| S/.18,802| S/.37,697| S/.58,520 S/. 84,027
Febrero S/.3,760| S/.18,802| S/.37,697| S/.58,520 S/. 84,027
Marzo S/.3,760| S/.18,802| S/.37,697| S/.58,520 S/. 84,027
Abril S/.7,521| S/.20,682| S/.41,458| S/.65,700 S/. 95,403
Mayo S/.7,521| S/.20,682| S/.41,458| S/.65,700 S/. 95,403
Junio S/.7,521| S/.20,682| S/.41,458| S/.65,700 S/. 95,403
Julio S/.11,281| S/. 24,442 S/.47,145| S/.70,819 S/. 106,778
Agosto S/.11,281| S/.24,442| S/.47,45| S/.70,819 S/. 106,778
Septiembre| S/.11,281| S/.24,442| S/.47,145| S/.70,819| S/.106,778
Octubre S/.15,041| S/.30,083| S/.52,833| S/.76,507| S/.114,298
Noviembre | S/.15,041| S/.30,083| §/.52,833| S/.76,507| §/.114,298
Diciembre | S/.15041| §/.30,083| §/.52,833| S/.76,507| S/.114,298
Total S/.112,810| S/. 282,024 | S/.537,398| S/.814,640| S/.1,201,517
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COSTOS INDIRECTOS

Tabla 65 Costos indirectos.

SERVICIOS BASICOS COSTO MENSUAL | COSTO ANUAL
Agua S/.20.00 S/. 240.00
Luz S/. 40.00 S/. 480.00
Teléfono-Internet S/. 69.00 S/. 828.00
Costo Total S/.129.00 S/.1,548.00
Utiles De limpieza S/.135.00 S/.135.00
Utiles De escritorio S/.150.00 S/.150.00

GASTOS DE VENTAS

Tabla 66 Gastos de ventas.

GASTOS DE VENTA COSTO ANUAL

Publicidad S/.2,000.00

Alquiler de oficina S/.12,000.00
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ESTADOS FINANCIEROS

El estado de pérdidas y ganancias, es llamado también estado de ingresos y
egresos, o estado de rendimientos; es un estado financiero basico de un proyecto
de inversion, que muestra el resultado de las operaciones de una empresa en un

periodo determinado.

La utilidad o pérdida generada en un periodo se obtiene al comparar los ingresos
obtenidos, frente a los egresos que se dieron origen en el funcionamiento de la

empresa. El estado de pérdidas y ganancias comprende:

Ingresos: Se consideran los ingresos por ventas, los que han sido
determinados anteriormente, suponiendo que estas se efectuaran desde

el primer dia de operaciones.

Egresos: Dentro de este rubro se consideran gastos administrativos,

gastos de venta y financiero.

Impuesto a la renta: El Impuesto a la Renta a cargo de las personas
juridicas domiciliadas se determinara aplicando la tasa del 28% sobre su

renta neta.



Tabla 67 Estado de ganancias y pérdidas.

INDICADOR 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos por ventas S/.726,334| S/.1,860,922| S/.3,491,084| S/.5,234,645 S/. 7,631,793
Costo de venta de bienes o

. . S/.529,690| S/.1,324,794| S/.2,524,447| S/.3,818,413| S/.5,603,089
servicio
Utilidad Bruta S/. 196,644 S/. 536,128 S/.967,537| S/.1,416,232| S/.2,028,704
Gastos de ventas S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000
Gastos de administracion S/. 61,703 S/. 61,703 S/. 61,703 S/. 61,703 S/. 61,703
Utilidad Operativa S/. 132,941 S/. 472,425 S/.903,834| S/.1,352,529 S/. 1,965,001
Gastos financieros S/. 5,676 S/. 4,913 S/. 3,998 S/. 2,899 S/.1,582
Depreciacion S/. 1,080 S/. 1,080 S/. 1,080 S/.1,080 S/.1,080
Utilidad antes de impuesto

S/.126,186| S/.466,433| S/.898,757| S/.1,348,550| S/.1,962,340

a la renta
Impuesto a la renta (28%) S/. 35,332 S/. 130,601 S/. 251,652 S/. 377,594 S/. 549,455
UTILIDAD NETA S/.90,854| S/.335,831| S/.647,105| S/.970,956| S/.1,412,885

SET



FLUJO DE CAJA ECONOMICO ESCENARIO NORMAL

Tabla 68 Flujo de caja econémico — escenario normal.

PERIODO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos S/.726,334| S/.1,860,922| S/.3,491,984| S/.5,234,645| S/.7,631,793
Ventas S/.726,334| S/.1,860,922| S/.3,491,984| S/.5,234,645| S/.7,631,793
Egresos -S/.70,945| S/.592,473| S/.1,387,577| S/.2,587,230| S/.3,881,196| S/. 5,665,872
Inversion:

Intangibles S/. 1,600

Amortizacion

intangible S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320
Tangibles S/. 6,778

Depreciacion

tangibles S/. 760 S/. 760 S/. 760 S/. 760 S/. 760
Capital de trabajo | S/. 62,567

Gastos de ventas S/.529,600| S/.1,324,794| S/.2,524,447| S/.3,818,413| S/. 5,603,089
Gastos operativos

(Ga + Gv) S/. 61,703 S/. 61,703 S/. 61,703 S/. 61,703 S/. 61,703
Flujo neto antes

de Impto. -5/.70,945| S/.133,861|  S/.473,345| S/.904,754| S/.1,353,449| S/.1,965,921
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FLUJO DE CAJA ECONOMICO

Tabla 69 Flujo de caja econémico — escenario normal.

FLUJO NETO
ANTES DE IMPTO. -5/.70,945| S/.133,861| S/.473,345| S/.904,754| S/. 1,353,449 | S/. 1,965,921
Impto. (28%) S/.37,481| S/.132,537| S/.253,331| S/.378,966| S/.550,458
Flujo Econémico -S/.70,945| S/.96,380| S/.340,809| S/.651,423| S/.974,483|S/.1,415,463
Depreciacion S/. 760 S/.760 S/.760 S/. 760 S/. 760
Amortizacion S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320
FLUJO DE CAJA S/.
ECONOMICO -S/.70,945| S/.97,140| S/.341,569|S/. 652,183 S/. 975,243 G

FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Tabla 70 Flujo de caja financiero — escenario normal.

FLUJO DE CAJA
ECONOMICO -S/.70,945| S/.97,140| S/.341,569| S/.652,183| S/.975,243| S/.1,416,223
Préstamo S/. 28,378
Amortizacion
Préstamo S/.3,813| S/.4,576 S/. 5,491 S/. 6,590 S/. 7,908
Intereses S/. 5,676 S/. 4,913 S/. 3,098 S/. 2,899 S/.1,582
Escudo fiscal por
intereses S/.1,703| S/.1,474 S/.1,199 S/. 870 S/. 475
FLUJO DE CAJA
FINANCIERO -S/. 42,567| S/.89,354|S/.333,554| S/.643,893| S/.966,624| S/.1,407,209

LET



FLUJO DE CAJA ESCENARIO PESIMISTA

Tabla 71 Flujo de caja econémico — escenario pesimista.

PERIODO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas S/.653,701|S/.1,674,830| S/.3,142,786| S/. 4,711,181| S/. 6,868,614
Inversion:

Intangibles S/. 1,600

Amortizacion

. . S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320
intangible

Tangibles S/. 6,778

Depreciacion

. S/. 760 S/. 760 S/. 760 S/. 760 S/. 760
tangibles
Capital de trabajo | S/. 62,567
Gastos De Ventas S/.529,975|S/.1,324,509 | S/.2,524,162S/. 3,818,128 | S/. 5,602,804
Gastos operativos

S/. 61,703 S/. 61,703 S/. 61,703 S/. 61,703 S/. 61,703
(Ga + Gv)
Flujo neto antes
de Impto.

8€1



FLUJO DE CAJA ECONOMICO — ESCENARIO PESIMISTA

Tabla 72 Flujo de caja econémico — escenario pesimista.

FLUJO NETO ANTES

DE IMPTO.

Impto. (26%) 5/.17,064 | 5/.80,51 | 5/.155,636 |5/. 232,476 | S/.336,848 |
Flujo econémico \

Depreciacion S/. 760 S/. 760 S/. 760 S/. 760 S/.760.00
Amortizacion S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320.00
Egg';%ll\)ﬁ'g(‘;&JA -S/.70,945 | S/. 44,639 |S/.207,788 | S/. 400,966 |S/.598,554 | S/. 866,939.38

FLUJO DE CAJA FINANCIERO — ESCENARIO PESIMISTA

Tabla 73 Flujo de caja financiero — escenario pesimista.

FLUJO DE CAJA

ECONOMICO -S/.70,945| S/.44,639|S/.207,788| S/. 400,966 |S/.598,554| S/.866,939
Préstamo S/. 28,378

Amortizaciéon

préstamo S/. 3,813 S/. 4,576 S/. 5,491 S/. 6,590 S/. 7,908
Intereses S/. 5,676 S/. 4,913 S/. 3,998 S/. 2,899 S/.1,582
Escudo fiscal por

intereses S/.1,703 S/. 1,474 S/. 1,199 S/. 870 S/. 475
FLUJO DE CAJA

FINANCIERO -S/. 42,567 S/.36,853| S/.199,772| S/.392,676|S/.589,935| S/.857,925
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FLUJO DE CAJA ESCENARIO OPTIMISTA

Tabla 74 Flujo de caja — escenario optimista.

PERIODO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas S/.798,967|S/. 2,047,015 S/. 3,841,183 | S/. 5,758,110 | S/. 8,394,973
Inversion:

Intangibles S/. 1,600

Amortizaciéon

. . S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320
intangible

Tangibles S/. 6,778

Depreciacion

. S/. 760 S/. 760 S/. 760 S/. 760 S/. 760
tangibles
Capital de trabajo S/. 62,567
Gastos de ventas S/.529,975|S/. 1,324,509 S/. 2,524,162 |S/. 3,818,128 | S/. 5,602,804
Gastos operativos

S/. 61,703 S/. 61,703 S/. 61,703.00 S/. 61,703 S/. 61,703
(Ga + Gv)
Flujo neto antes
de Impto.

ovi



FLUJO DE CAJA ECONOMICO - ESCENARIO OPTIMISTA

Tabla 75 Flujo de caja econémico — escenario optimista.

FLUJO NETO ANTES
DE IMPTO.

Impto. (30%)

Flujo econémico

Depreciacion S/.760 S/. 760 S/. 760 S/. 760 S/. 760
Amortizacion S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320 S/. 320
FLUJO DE CAJA

ECONOMICO -S/.70,945| S/.149,231| S/. 475,760 | S/.903,811|S/.1,352,343 | S/. 1,965,918

FLUJO DE CAJA FINANCIERO — ESCENARIO OPTIMISTA

Tabla 76 Flujo de caja financiero — escenario optimista

FLUJO DE CAJA

ECONOMICO -S/.70,945| S/.149,231| S/. 475,760 | S/.903,811| S/.1,352,343.00|S/. 1,965,917.62
Préstamo S/. 28,378

Amortizacion

préstamo S/.3,813| S/.4,576| S/.5,491 S/. 6,590 S/. 7,908
Intereses S/. 5,676 S/. 4,913 S/. 3,998 S/. 2,899 S/.1,582
Escudo fiscal por

intereses S/.1,703| S/.1,474| S/.1,199 S/. 870 S/. 475
FLUJO DE CAJA

FINANCIERO -S/. 42,567 | S/.141,445| S/. 467,745 | S/. 895,522 S/.1,343,724| S/.1,956,903

13748
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EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

Es aquella que toma en consideracidon solamente el flujo real de los bienes y
servicios productivos generados por el plan de negocio. Como indicadores de la

evaluacién econdmica del presente plan de negocio, se emplean:

- El Valor Actual Neto Econdémico (VANE)
- LaTasa Interna de Retorno Econémica (TIRE)
- La Relacion Beneficio / Costo.

- Periodo de Recupero de la Inversion (Economico).

Para la obtencidon de estos indicadores se utiliza como informacién bésica el
estado de ganancias y pérdidas proyectadas y el flujo de caja econoémico

proyectado. Estos informes contables seran explicados a continuacion.

El valor actual neto economico (VANE)

Este indicador nos mide los beneficios que generaria la empresa en el horizonte
de planeamiento, actualizados al presente afo. El costo de oportunidad para

nuestro capital es de 16.9%.

El criterio para tomar decisiones de aceptacién o rechazo del Proyecto, cuando se

emplea el método del valor actual neto (VAN) es el siguiente:

Si VANE > 0 — Aceptar el Proyecto.
Si VANE < 0 — Rechazar el Proyecto.
Si VANE = 0 — Indiferente.
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Luego de haber utilizado la hoja de calculo Excel el VAN de este plan de negocios
de cuidado asistencial, para el adulto mayor en la ciudad de Chiclayo; es de S/. 1,

924, 442; por lo tanto se acepta el proyecto, ya que es mayor a cero.

Tasa interna de retorno econémico.

Es la tasa de interés a la que se igualan los flujos netos econémicos actualizados
al afno presente (cero) con la inversion del proyecto. Es aquel valor de la tasa de
interés que hace que el VAN sea igual a cero. Si la TIRE encontrado es mayor que
la tasa de descuento de 15.6% entonces se acepta el proyecto, de lo contrario se

rechaza.

El criterio para tomar decisiones de aceptacion o rechazo del proyecto cuando se

emplea la Tasa Interna de Retorno (TIR) es el siguiente:

Si TIRE es mayor que cero y mayor que el costo de capital, se Acepta el

proyecto.

Si TIRE es menor o igual que cero, y menor que el costo de capital, se

rechaza el proyecto.

Usando la hoja de calculo Excel, el valor de la TIR es 270.75%, el cual es mayor a

cero y mayor a la tasa de descuento, por lo tanto se acepta el plan de negocio.

Relacion beneficio — costo
Es el valor presente de los flujos netos de caja, este indicador divide el valor actual

de los beneficios futuros entre la inversion; este indicador tiene que ser mayor que

1 para que el proyecto sea rentable:

- Si BC < 1 el proyecto no genera beneficio.
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- Si BC = 0 el proyecto no genera ni utilidad ni ganancia.

- SiBC > 1 el proyecto es rentable.

El BC del presente plan de negocios es 28.12, por lo tanto el proyecto es rentable,
ya que por cada nuevo sol de costo, se recupera S/. 27.12. Por otro lado el periodo

de recuperacion de la inversion es de 10 meses.
EVALUACION FINANCIERA

Es aquella que, ademés de considerar el flujo real de los bienes y servicios
productivos generados por el plan de negocio, considera el préstamo o

financiamiento externo, su amortizacion y sus intereses.

En tal sentido, este enfoque corresponde al analisis del flujo, monetario (ingresos)
relativo a los bienes y servicios producidos por el plan de negocios, mas los
prestamos recibidos de terceros o fuentes externas de financiamiento y del flujo
monetario (egresos), en contrapartida, por los bienes y servicios utilizados, mas

los pagos de los servicios financieros.
Valor actual neto financiero

Para hallar el VANF se actualiza el flujo neto de caja financiero donde se considera
la amortizacién y se compara el valor actual obtenido con el valor actual de la
inversion inicial financiada con préstamos o recursos externos, es decir incluye
los intereses y amortizaciones del préstamo, asi mismo sus ingresos y gastos del

proyecto.

El valor actual neto financiero es de S/. 1, 841,914, lo cual demuestra que ain
con el préstamo bancario el proyecto es viable.

Tasa interna de retorno financiera
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El valor del TIRF es 372%, el cual es mayor que cero y ademéas es mayor que el
interés del costo de oportunidad de capital, por lo tanto se determina la aceptacion

del proyecto.
Beneficio — Costo Financiero.

El beneficio costo del presente plan de negocios es mayor que 1, por lo tanto el

proyecto es rentable y por cada nuevo sol de costo el proyecto genera S/. 43.26.
Periodo de recuperacion de la inversién financiera.

La inversion financiera se recuperara en 8 meses.



Tabla 77 Evaluacién econémica financiera en los tres escenarios.

PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
Indicador "ECONOMIC ) ) FINANCIER
o FINANCIERO | ECONOMICO | FINANCIERO | ECONOMICO o
VAN S/.1,138,826 S/.1,089,146 S/.1,924,442 S/.1,841,914 S/.2,711,078| S/.2,595,665
TIR 187% 246% 270.75% 372% 350% 495%
C/B S/.17.05 S/.26.58 S/.28.12 S/. 44.26 S/.39.20 S/. 61.96
PRI 1.1 afio 1 ano 10 meses 0 meses 8 meses 7 meses

El escenario pesimista tiene una variaciéon negativa de 10%, lo que resulta que los indicadores como el VAN
econdmico y financiero sean mayores a cero, siendo S/.1, 138,826 y S/.1, 089,146 respectivamente y una TIR
econdmica y financiera de 187% y 246% respectivamente. Con respecto al beneficio/costo de la inversiéon economica

y financiera es de S/. 17.05y S/. 26.58 respectivamente. Por otro lado el periodo de recuperacién de la inversion de

acuerdo a la evaluacion econémica es de 1 aflo y 1 mes; con respecto a la evaluacion financiera es de 1 afo.

El escenario optimista tiene una variacion positiva de 10%, lo que resulta que los indicadores como el VAN

economico y financiero sean mayores a cero, siendo S/.2, 711,078 y S/.2, 595,665 respectivamente y una TIR

econdémica y financiera de 350% y 495% respectivamente. Con respecto al beneficio/costo de la inversion

o1



Econoémica y financiera es de S/. 39.20 y S/. 61.96 respectivamente. Por otro lado el periodo de recuperacion de la

inversion economica es de 8 meses y con respecto a la evaluacién financiera es de 7 meses.
PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 78 Punto de equilibrio.

Ventas
. . Ventas % Pv Cv PE. Mg. | Unid. Mg | Equilibrio
Servicio | Grado | Turno (S/.) Al(lgjll)es Part. | S/. | (S/.) | C.(S/.)| (S/.) | Neto | (Servicios)
- Dia 46,008 6 40 29 11 5,706 | 0.68 224
Noche | 77,638 11 45 33 12 5,072 | 1.30 378
Técnico en Dia 112,719 16 50 37 14 4,565 | 2.10 549
nfermeri IAY 580,324
enfermeria Noche | 185,987 26 | 55 40 15 4,150 | 3.81 905
v Dia 60,180 8 60 44 16 3,804 | 1.34 293
Noche | 97,793 13 65 47 18 3,512 | 2.37 476
- Dia 13,505 2 95 69 26 2,403 | 0.48 66
Noche | 21,324 3 100 73 27 2,283 | 0.79 104
Enfermeria v Dia 29,256 146,010 4 105 77 28 2,174 | 1.14 142
Noche | 45,974 6 110 80 30 2,075 | 1.88 224
v Dia 13,636 2 110 80 30 2,075 | 0.56 66
Noche | 22,314 3 120 88 32 1,902 | 1.00 109
TOTAL 726,334 | 726,334 100 529990 39,721 | 17.45 3536

LT
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El punto de equilibrio es el volumen de ventas en donde los ingresos son iguales
a los costos, es decir es el punto de actividad, en donde no existe utilidad ni

pérdida.

Con respecto al punto de equilibrio de este plan de negocios es de 3 536 servicios
al afio divididos en: Servicio de cuidado brindado por técnicos en enfermeria; en
el grado de discapacidad III, en el turno dia 224 servicios y en el turno noche 378
servicios; en el grado de discapacidad IV, en el turno dia 549 servicios y en el turno
noche 9035 servicios y en el grado de discapacidad V, en el turno dia 293 servicios
y en el turno noche 476 servicios. En el servicio de cuidado brindado por
enfermeras; en el grado de discapacidad III, en el turno dia 66 servicios y en el
turno noche 104 servicios; en el grado de discapacidad IV, en el turno dia 142
servicios y en el turno noche 224 servicios y en el grado de discapacidad V, en el

turno dia 66 servicios y en el turno noche 109 servicios.

El punto de equilibrio en unidades monetarias es de S/. 39, 721 nuevos soles.



148

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio de mercado realizado, para brindar un servicio de cuidado
asistencial para el adulto mayor en la ciudad de Chiclayo, el 88% de los clientes
potenciales estarian dispuesto a adquirir el servicio de cuidado asistencial, ya que
no existe una empresa que brinde este tipo de servicio en el departamento de
Lambayeque; los clientes que estarian dispuesto a pagar por el servicio, se
encuentran en un rango de edad entre 39 a 63 afios de edad, ya que tienen una
solvencia economica estable y es en el 80% de los casos que los hijos del paciente,
de manera solidaria, son los que asumirian los gastos del adulto mayor. El
mercado de este plan de negocios abarcard a los adultos mayores en grado de
discapacidad III, IV y V, que necesitan un servicio de cuidado asistencial y que se

encuentren en un nivel socioeconémico A, By C.

Con respecto a la viabilidad técnica - operativa, el local de la empresa estara
ubicado en el distrito de Chiclayo, disponiendo de un area de 30 m?2 siendo el
espacio suficiente para realizar las actividades de la empresa, el servicio se
brindara en turnos de 12 horas, de dia y/o de noche; por otro lado después de
adquirir el servicio de cuidado, se realizaran visitas domiciliarias periédicas al
paciente, para ver la evolucion de su salud y su comportamiento; y encuestas a los
familiares del paciente, para conocer el nivel de satisfaccion sobre el servicio
brindado.

La viabilidad organizacional y legal, nos permiti6 determinar la estructura
organizacional de la empresa, la cual contard con una fuerza laboral
administrativa de 5 personas, asimismo la empresa que se dedicara a brindar un
servicio de cuidado asistencial del adulto mayor, serd una Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada.

Realizado la viabilidad econémica - financiera, se pudo determinar que el

presente plan de negocios es viable, siendo la inversion total de S/. 70,944.87 y
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los principales indicadores como el VAN econémico y financiero son mayores a
cero, siendo S/. 1,924, 442y S/. 1, 841,914 respectivamente; con respecto a la TIR
economica y financiera es de 270.75% y 372% respectivamente. Por lo tanto el
plan de negocios es viable para brindar un servicio de cuidado asistencial para el

adulto mayor en la ciudad de Chiclayo.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DE LA SALUD EN LA
CIUDAD DE CHICLAYO.

1. ¢Desde qué edad es considerada una persona adulta mayor?

2. ¢Cuando se considera a un adulto mayor en situacion fragil?

3. ¢Cuadles son los grados de discapacidad del adulto mayor?

4. ¢En qué grados de discapacidad el adulto mayor necesita un cuidador

asistencial?

5. ¢éConoce Ud. una empresa que brinde un servicio de cuidado asistencial al

adulto mayor en la ciudad de Chiclayo?

6. ¢Como es un cuidado asistencial para el adulto mayor?

7. ¢Qué actividades realiza el area de PADOMI?

8. ¢Cual es el precio de un servicio de cuidado al adulto mayor, realizado por

una enfermera y una técnica en enfermeria?
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ANEXO 2

£ E E : UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE

USAT

.::mwr-.ri.\(ii',‘srrﬂu.1 MOGROVEJO

Santo Toribio de Mogrovejc

Objetivo: Conocer la viabilidad del servicio de cuidado asistencial para el adulto
mayor en la ciudad de Chiclayo. (CUENTA CON CUIDADOR)

Instrucciones: Marque con una aspa, la letra correspondiente a su respuesta o

complete las lineas.

1.

6.

7.
8.

Edad del familiar responsable del paciente:

2. Ocupacion del familiar o familiares responsables del paciente:
3.
4. Ingreso mensual del familiar o familiares responsables del paciente:

Quien o quienes asumen los gastos del paciente y con cuanto?:

a) Menos de S/. 750

b) S/.750 —S/. 1000

c) S/.1000-S/.1500

d) S/.1500 - S/.3 000

e) S/. 3 000 — a mas.

¢El paciente percibe algin tipo de ingreso econémico?
a) Si especifique:
b) No

Sexo del paciente: a) F b) M

Edad del paciente:

Zona de residencia del paciente:

a) Chiclayo
b) JLO

¢) Lavictoria
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7. ¢éQué dias y horarios cuenta con el servicio de cuidado para el paciente?

({3

Marque con un “x”.

Diario

Atencion
24 hrs. Lunes a viernes 24 hrs.
12 hrs. Fin de semana 12 hrs.
10 hrs. Festividades 10 hrs.
8 hrs. Vacaciones 8 hrs.
Otro:_ | Eventualidades Otro:_

8. ¢Como es el sistema de pago y cuanto es el precio que paga por el servicio

de cuidado del paciente?

Sistema de pago Precio

Mensual

Quincenal

S/.

Semanal

Diario

Por horas

Otro:

9. Especifique las caracteristicas del cuidador del paciente:

a)
b)
c)

d)

Sexo: F__
Edad:

¢Cuenta con algun grado de educacion?

M

e Si Especifique:

No

¢El cuidador esta capacitado para realizar el servicio de cuidado?
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e No
10. ¢Cual es el grado de satisfaccion que tiene con el desempeno del
cuidador?
Nada satisfecho Muy satisfecho

1 2 3 4 5

Dénde:
1= insatisfaccion
5= Méaxima satisfaccion
11. ¢Le gustaria que exista una empresa que brinde un servicio de cuidado
asistencial para el adulto mayor?

a) Si b)No

12. ¢Estaria dispuesto a adquirir este servicio? ¢Qué dias y horarios le
gustaria el servicio de cuidado para el paciente?
a) Si b) No (FIN DE LA ENCUESTA)

CONDICIONES:
Atencion
24 hrs. Lunes a viernes 24 hrs.
12 hrs. Fin de semana 12 hrs.
Diario | 10 hrs. Festividades 10 hrs.
8 hrs. Vacaciones 8 hrs.
Otro:_ | Eventualidades Otro:




13.

14.

15.

16.

156

¢Coémo le gustaria que sea el sistema de pago y cuanto estaria dispuesto a

pagar por este servicio de cuidado asistencial?

Sistema de pago Precio

Mensual

Quincenal S/.

Semanal

Diario

Por horas

Otro:

Necesidad del servicio de cuidado asistencial

a) Permanente b) Temporal

¢Cudl es la caracteristica que més valora de la persona que cuida al
paciente?

a) Higiene

b) Seguridad.

c¢) Desempefo.

d) Puntualidad

e) Responsabilidad.
f) Otro especifique:

¢Qué es lo que maés le importa del servicio de cuidado?

Muy
Nada satisfecho satisfecho
Calidad ! 2 3 4 >
Precio 2 |3 (4 |5
Adecuada relaciéon con el paciente 1 2 3 4 5
Compromiso 1 2 3 4 5
Comunicacion directa 1 2 |3 |4 s

Otro especifique:

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 3

£ E E : UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE

USAT

.::mwr-.ri.\(ii',‘srrﬂu.1 MOGROVEJO

Santo Toribio de Mogrovejc

Objetivo: Conocer la viabilidad del servicio de cuidado asistencial para el adulto
mayor en la ciudad de Chiclayo. (NO CUENTA CON CUIDADOR)

Instrucciones: Marque con una aspa, la letra correspondiente a su respuesta o

complete las lineas.

9. Edad del familiar responsable del paciente: __
10. Ocupacion del familiar o familiares responsables del paciente:
11. Quien o quienes asumen los gastos del paciente y con cuanto?:
12. Ingreso mensual del familiar o familiares responsables del paciente:
f) Menos de S/. 750
2) S/.750 —S/. 1000
h) S/.1000-S/.1500
1) S/.1500—-S/.3 000
)] S/. 3 000 — a mas.
13. ¢El paciente percibe algin tipo de ingreso econémico?
c) Si especifique:
d) No
14. Sexo del paciente: a) F b) M

15. Edad del paciente:

16. Zona de residencia del paciente:
d) Chiclayo
e) JLO

f) La victoria
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17. ¢Qué dias y horarios cuenta con el servicio de cuidado para el paciente?

({3

Marque con un “x”.

Atencion
24 hrs. Lunes a viernes 24 hrs.
12 hrs. Fin de semana 12 hrs.
Diario | 10 hrs. Festividades 10 hrs.
8 hrs. Vacaciones 8 hrs.
Otro:_ | Eventualidades Otro:_

18. ¢Como es el sistema de pago y cuanto es el precio que paga por el servicio

de cuidado del paciente?

Sistema de pago Precio

Mensual

Quincenal S/.

Semanal

Diario

Por horas

Otro:

19. Especifique las caracteristicas del cuidador del paciente:

e) Sexo: F M
f) Edad:
g) ¢Cuenta con algun grado de educacion?

e Si Especifique:
e No
h) ¢El cuidador esta capacitado para realizar el servicio de cuidado?

e Si
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e No
20.¢Cuadl es el grado de satisfaccion que tiene con el desempefio del
cuidador?
Nada satisfecho Muy satisfecho

1 2 3 4 5

Dénde:
1= insatisfaccion
5= Méaxima satisfaccion
21. ¢Le gustaria que exista una empresa que brinde un servicio de cuidado
asistencial para el adulto mayor?

a) Si b)No

22. ¢Estaria dispuesto a adquirir este servicio? ¢Qué dias y horarios le
gustaria el servicio de cuidado para el paciente?
a) Si b) No (FIN DE LA ENCUESTA)

CONDICIONES:
Atencion
24 hrs. Lunes a viernes 24 hrs.
12 hrs. Fin de semana 12 hrs.
Diario | 10 hrs. Festividades 10 hrs.
8 hrs. Vacaciones 8 hrs.
Otro:_ | Eventualidades Otro:
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23.¢CoOmo le gustaria que sea el sistema de pago y cuanto estaria dispuesto a

pagar por este servicio de cuidado asistencial?

Sistema de pago Precio

Mensual

Quincenal S/.

Semanal

Diario

Por horas

Otro:

24.Necesidad del servicio de cuidado asistencial
b) Permanente b) Temporal
25.¢Cudl es la caracteristica que mas valora de la persona que cuida al
paciente?
g) Higiene
h) Seguridad.
i) Desempeio.
j) Puntualidad
k) Responsabilidad.
1) Otro especifique:

26.¢Qué es lo que mas le importa del servicio de cuidado?

Muy
Nada satisfecho satisfecho
g) Calidad o2 3 |4 5
h) Precio 1 2 3 4 5
i) Adecuada relacion con el paciente 1 2 3 4 5
j) Compromiso 1 2 3 4 5
k) Comunicacion directa T T2 |3 |4 |s

1) Otro especifique:

iGracias por su colaboracion!



