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Resumen

La Aseguradora AFOCAT atraviesa una problematica respecto a la evaluacion de los
procesos operativos en el area de siniestros y su impacto en la liquidez, para lo cual se
pretende disefiar controles internos que logren detectar los posibles riesgos en cuanto al nivel
de siniestralidad y los pagos concernientes de las indemnizaciones a los beneficiarios que han
sufrido accidentes de transito. Por tal razén, se plante6 como objetivo disefiar controles
internos que permitan evaluar los procesos operativos en el area de siniestros; mediante el
cual se logre identificar los riesgos potenciales en la Asociacion AFOCAT durante el periodo
2017. En este caso, se desarroll6 un estudio de tipo aplicada — no experimental, considerando
un disefio descriptivo en la cual se determina que un proceso operativo claro y bien definido
es importante para identificar las deficiencias de algunos de los procesos de control en la
asociacion gue pueden ser mejorados con el fin de que las mejoras puedan incidir de manera
positiva en la liquidez de la asociacién y evitar de esta manera retrasos en los pagos de los
siniestros ocurridos con los afiliados de AFOCAT de la ciudad e Chiclayo. A través de los
resultados se ha determinado que AFOCAT para el afio 2015 tuvo pagos pendientes de
siniestros; cedio en el afio 2016; de igual manera sucedié en el afio 2017 donde se tuvo pagos

pendientes.

Se concluye que la liquidez de la Asociacion AFOCAT, muestra los siguientes resultados: la
razon acida muestra una medida mas exigente que tiene la AFOCAT de su capacidad de pago
para afrontar sus obligaciones de corto plazo, por otra parte, el ratio de capital de trabajo
muestra la falta de capacidad econdémica que tiene la AFOCAT para operar en el dia a dia. Por
lo tanto, se evidencia las dificultades que tiene la asociacion en cuanto a la liquidez de la

misma.

Palabras clave: Procesos operativo, control interno, liquidez.



Abstract

The AFOCAT insurer is going through a problem regarding the evaluation of the operational
processes in the area of losses and their impact on efective, for which purpose it is intended to
design internal controls that can detect the possible risks in terms of the loss ratio and the
payments involved of compensation to beneficiaries who have suffered traffic accidents. For
this reason, the objective was to design internal controls to evaluate the operational processes
in the area of claims; through which it is possible to identify the potential risks in the
AFOCAT Association during the 2017 period. In this case, an Applied - Non-Experimental
study was developed, considering a descriptive design in which a clear and well-defined
operative process is determined. it is important to identify the deficiencies of some of the
control processes in the association that can be improved so that the improvements can
positively affect the liquidity of the association and thus avoid delays in the payment of
claims occurred with affiliates of Afocat of the city and Chiclayo. Through the results it has
been determined that AFOCAT for the year 2015 had outstanding payments of claims; ceded

in 2016; in the same way it happened in the year 2017 where there were pending payments.

It is concluded that the AFOCAT Association's liquidity shows the following results: the acid
ratio shows a more demanding measure that the AFOCAT has of its payment capacity to meet
its short-term obligations, on the other hand, the working capital ratio shows the lack of
economic capacity that AFOCAT has to operate on a day-to-day basis. Therefore, it is evident

the difficulties that the association has in terms of its liquidity.

Keywords: Operational processes, internal control, liquidity.
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I. Introduccién

Uno de los problemas que enfrentan las aseguradoras son la falta de un control interno,
facultad de regulacion, legislacion, supervision como también la falta de liquidez que a
veces dificulta la atencion de siniestros generados por accidentes de transito.

El desarrollo de la presente investigacion es importante debido a que permitira a la
empresa tener un plan de organizacion dentro de la empresa, con el fin de salvaguardar
sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables y promover la
eficiencia operacional.

En Paraguay, en la revista Deloitte (2015), usualmente las pequefias y medianas empresas
no cuentan con un sistema de administracion bien definido, donde muchas veces los
objetivos y planes no se encuentran por escrito, sino que se trabajan de manera empirica;
solucionando problemas conforme se presentan, invirtiendo sin planificacion, creando
departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras cosas.

En el Perd, Las Empresas Publicas de Saneamiento (EPS), utilizan recursos humanos,
materiales y financieros; los que al ser explotados inadecuadamente originan serios
problemas en la prestacion de servicios a la comunidad que realizan este tipo de empresas.
Por lo que en su articulo Domingo (2017), propone al control interno para que integre los
planes de organizacion y todos los métodos, procedimientos y sistemas que
funcionalmente se siguen en este tipo de entidades como forma de conocer y proteger sus
recursos.

La aseguradora AFOCAT objeto de estudio, viene presentando situaciones problematicas
en el area de siniestro, el hecho generador es que esta institucion no ha disefiado controles
internos que evallen los procesos operativos en las areas de mayor riesgo y la falta de
liquidez, que permita cuantificar las actividades de control; a su vez carece de supervision
por la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD. Razon por la cual nos
formulamos la siguiente pregunta: ¢Evaluar los procesos operativos en el area de
siniestros y su impacto en la liquidez, permitira disefiar controles internos que identifiquen
los riesgos en la Aseguradora “AFOCAT” durante el periodo 2017?

En este caso, Mantilla (2013) nos expresa que el control interno solamente nos puede
proveer una seguridad razonable de que puedan lograrse dichos objetivos en una entidad,
mas no una seguridad absoluta; ya que su proceso implica diligencia y esta sujeto a

errores en juicio y a incumplimientos resultantes de fallas humanas.
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Rocafort y Ferrer (2014), nos expresa que los indices de liquidez agrupan el efectivo
disponible y el total de activos corrientes, los que se encuentran relaciones con el rubro de
los pasivos corrientes. De la misma manera fortalecen la evaluacion en la capacidad de la
empresa para cubrir con deudas en un corto tiempo. A mayor porcentaje este indice
permite tener una capacidad de pago mayor, asi mismo si este indice presenta un excesivo
porcentaje permitird deducir que la gestion financiera no es la correcta ya que se puede
apreciar un elevado efectivo el cual no esta siendo invertido.

Milian y Vilela (2015) en su investigacion, los autores pretenden dar a conocer de manera
practica que los controles internos son labase donde descansan las actividades y
operaciones de una entidad; es decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion, entre otras, son regidas por el Control Interno; es util
porque demuestra que el control interno es un instrumento de eficiencia y no un plan que
proporciona un reglamento, por ello su disefio debe ser de acuerdo a la realidad que
atraviesa la empresa.

En la presente investigacion se evaluaron los procesos operativos al analizar cada
procedimiento que lleva a cabo la empresa, identificando las principales deficiencias de la
misma y las acciones correctivas. Se verifico si los egresos de la cuenta de fondos cubren
los pagos de siniestros registrados en la identificacion de los ingresos y pagos de siniestros
descritos en los resultados. Se analizé la liquidez de la empresa con relacion a la falta de
pagos de cobertura de las indemnizaciones, utilizando los principales ratios de liquidez, se
pudo obtener la situacion actual de la empresa. Por Gltimo, se disefiaron controles internos
para el proceso de siniestros considerando como algunas de las etapas importantes la
evaluacion de documentos por el area legal y la auditoria médica donde se debe realizar la
evaluacion de documentos con el fin de determinar si el pago de siniestro procede.

A razén de las necesidades previstas en las conclusiones se procedio a disefiar un control
interno en el area de siniestro, detallado en el manual de procedimientos respecto a los
procedimientos descritos en el control interno, los cuales son indemnizacién por muerte,
reembolso de gastos de sepelio, reembolso de gastos médicos, incapacidad temporal o
invalidez permanente, parcial o total y el proceso que se debe llevar a cabo en caso de un
accidente. Por ultimo, se disefio un manual de funciones y responsabilidad, que les
permitiran a los trabajadores tener en cuenta sus labores especificas y las competencias
que deben tener, asi como también un manual de politicas, que le permitira a la empresa

mejorar sus procesos eficientemente y la vinculacion con la sociedad.
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Il. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Sigiienza y Villanueva (2016), en su tesis de pregrado “Implementacion de
procesos operativos en el &rea cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de la
empresa Agroex S.A”. Universidad Privada del Norte-Trujillo.

Plante6 como objetivo demostrar que los Procesos Operativos en el area de cuentas
por cobrar mejora la liquidez de la entidad en estudio, la investigacion realizada permitio
disefiar procesos operativos eficientes con la finalidad de controlar, gestionar y registrar los
movimientos dentro de esta area. La metodologia se centra en un estudio descriptivo, de
disefio no experimental, se utilizo el cuestionario, la entrevista y el analisis documental para la
recoleccion de datos. Para determinar si este proceso tiene un impacto en la liquidez de la
empresa, se han utilizado herramientas y establecido politicas para contribuir en la mejora de
resultados. La importancia del estudio radica en la evaluacion, aplicacion y supervision de
politicas adecuadas en el proceso y organizacion de la empresa, que permitan asegurar una
optimizacion y mejora continGa en la gestion de la empresa. Se puede concluir que, la
implementacién de un sistema de gestion de procesos es de vital importancia dentro de una
compafiia ya que minimiza la posibilidad de la existencia de riesgos y/o fraudes; generando
una mayor liquidez y permitiendo a la gerencia tomar decisiones que contribuyan al

crecimiento de la misma (Sigiienza y Villanueva, 2016).
Comentario:

Por lo expuesto, dentro de los hallazgos obtenidos se evidencia que gracias al disefio e
implementacién de procesos operativos en un area especifica de la empresa posibilita un
mejor control de los procesos y maximiza la rentabilidad; es Gtil porque generé un mayor
alcance de la importancia del analisis y disefio de procesos operativos para el incremento de la

rentabilidad y la reduccion de riesgos.

Verona y Wong (2016) en su investigacion de pregrado “El control interno en la
aplicacion de medidas preventivas para la reduccion de riesgos en los procesos
operativos de compras y produccion en el molino la estrella SAC”. Universidad Catolica

Santo Toribio de Mogrovejo-Lambayeque.
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Plantearon como propdésito de su estudio un modelo de deteccién de riesgos en una
empresa molinera de arroz, a partir de informacion recopilada en las areas de compras y
produccién, y con ayuda de las técnicas de entrevista personal y cuestionarios; a fin de
elaborar una matriz que permita brindar informacion sobre los riesgos existentes en las areas
mencionadas, incluyendo la justificacion econémica de los mismos, para una acertada toma
de decisiones por parte de la gerencia. La metodologia del trabajo, se inicia con la aplicacion
de un método de evaluacion de riesgos con una escala de valoracion y posteriormente se da la
propuesta de medidas preventivas para la prevencion y reduccion de riesgos en las areas de
compra y produccion del Molino La Estrella SAC. El estudio concluye que el molino no
cuenta con un sistema de control interno, se detectd que la empresa opera sin ningun manual
de procedimientos, ni cuenta con politicas organizativas que le permitan optimizar sus
recursos. Al evaluar el area de compras deducimos que debe haber transparencia en la
seleccion de proveedores, porque de lo contrario, se generan conflictos de intereses por parte
del personal involucrado en el proceso y muchas irregularidades, el no tener un orden se
presta a que los procesos se realicen fuera de tiempo, lo que retrasa el proceso de produccion
(Verona 'y Wong, 2016).

Comentario:

Por lo tanto, la investigacion es relevante porque permite entender al control interno
como un plan de organizacién y conjunto de métodos y procedimientos, que aseguran la
proteccién de los activos, la fidelidad de los registros contables y el desarrollo de la actividad
de forma eficaz segun las directrices de la direccion; es Util porque genera conocimientos
préacticos de como se debe disefiar el manual de control interno para favorecer el nivel de
liquidez de la asociacion AFOCAT.

Paucar (2016), en su investigacion de pregrado “Control interno financiero y su
efecto en la liquidez de la empresa ferretera Julio Lau S.A”. Universidad César Vallejo-

Trujillo.

Plante6 como proposito de su estudio verificar y analizar el sistema de control interno
financiero y su efecto en la liquidez de la empresa. La metodologia se fundamentd en una
investigacion descriptiva de disefio no experimental, se aplicd entrevista al gerente general y
posteriormente al encargado del area de caja, como también se hizo un analisis documentario,
asi mismo se tuvo como poblacion a la empresa y como muestra al area de caja. Los

resultados evidencian que las deficiencias que existen, donde se obtuvo la informacion
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documentaria de la empresa sobre los estados financieros, se observo que en el 2014 la
empresa cont6 con una liquidez de S/.6.11 y en el 2015 hubo una disminucion a S/.5.54, esto
puede generar en el futuro problemas en la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, y esto es debido a la falta de un adecuado control interno financiero en el &rea de cajay
de no contar con los registros de cobros y pagos actualizados. Se concluye que si se
implementa un sistema de control interno que contenga un respectivo manual de politicas y
procedimientos se lograria tener un mejor control en el area donde existen deficiencias, para

de esa manera lograr mejoras en la liquidez de la empresa (Paucar, 2016).
Comentario:

Por lo cual, aunque una compafia pueda vender mucho y generar interesantes
ganancias, si no puede cobrar a tiempo a sus clientes, pronto podria verse envuelta en
problemas financieros, como la falta de recursos para pagar sus obligaciones inmediatas:
desde el pago de servicios hasta salarios para sus trabajadores, por ello es necesario que los
procesos operativos internos se enfoquen en mantener la solvencia de la empresa; la utilidad
del estudio radica en que los hallazgos serviran como fundamento para demostrar que la
evaluacion de los procesos operativos si genera un mejor nivel de rentabilidad y favorece un

disefio eficiente de control interno en la empresa.

Esquivel (2016), en su investigacion de pregrado “El sistema de control interno en
el area de caja y la mejora en la liquidez de la empresa Lucky Global Fashion S.A.C. de
Trujillo, durante el primer semestre del afio 2016”. Universidad Privada del Norte-

Trujillo.

Plante6 como proposito disefiar un sistema de control interno para el area de caja con
el fin de mejorar la liquidez de la entidad en estudio. La metodologia del estudio se
fundamenta en una investigacion de tipo descriptivo, de disefio no experimental, el
cuestionario y la entrevista fueron los instrumentos para la recoleccién de datos. Los
resultados evidencian que, en el diagnostico realizado a los procesos operativos del area de
caja, asi como de la liquidez de la empresa, se hallaron diversas deficiencias al no contar con
un adecuado procedimiento para el control del pago a los proveedores, el llenado incompleto
de la planilla de movilidad en cada punto de venta y la cancelacion de gastos que no guardan
relacién con la actividad de la empresa. Se concluye que la implementacién del sistema de
control interno mejora la liquidez de la empresa, ya que al aplicar el ratio de razon corriente

se puede observar que en el primer semestre del periodo 2015 se cuenta con S/ 1.77 por cada
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sol de deuda y para el primer semestre del afio 2016 ha incrementado esta razon en S/ 1.94,
por lo tanto se observa una variacion favorable de S/ 0.17, ya que al implementar el sistema
de control interno al area de caja se evita la doble cancelacion a proveedores, se verifica el
correcto llenado de la planilla de movilidad y sobre todo se cancela los gastos que guardan
relacion con el giro de la empresa, evitando gastos innecesarios (Esquivel, 2016).

Comentario:

En tal sentido, el autor considera que actualmente las organizaciones le dan al control
interno no solo por su caracter preventivo, sino también por su gran eficacia en el apoyo de la
gestion empresarial; es Gtil porque en los hallazgos finales se demuestra que los controles
internos representan una fuente importante de informacién y apoyo a las decisiones, por ello
al disefiar controles internos en la asociacion AFOCAT se lograra obtener los resultados

esperados.

Milian y Vilela (2015) en su tesis de pregrado “El control interno del area de
compras y su influencia en la liquidez de la empresa Agronegocios Andrea S.R.L.

Lambayeque”. Universidad Seifior de Sipan-Pimentel.

Plantearon como propdsito determinar la influencia del control en el &rea de compras,
y se justifica por que permitid un eficiente control en el area de compras por lo tanto
resultados rentables. El tipo de investigacion es descriptiva, propositiva y disefio no
experimental las cuales se aplicé los instrumentos a una poblacion y muestra de once
personas, utilizando técnicas de analisis de documentos, observacion, entrevista y el analisis
documental. La informacion obtenida permitié llegar al resultado de que no se lleva un
adecuado control en el area de compra por gque no se ha establecido procesos administrativos,
politicas de control. Se concluye que el control interno del area de compras si influye en la
liquidez de la empresa Agronegocios Andrea SRL, por lo tanto, es recomendable que la
empresa adopte la propuesta que hemos planteado para una mejor efectividad de su control y

asi obtener un mejor resultado empresarial.
Comentario:

En tal sentido, el autor pretende dar a conocer de manera practica que los controles
internos son la base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad; es decir,
que las actividades de produccién, distribucién, financiamiento, administracion, entre otras,

son regidas por el control interno; es Util porque demuestra que el control interno es
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un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento, por ello su disefio
debe ser de acuerdo a la realidad que atraviesa la empresa, en este caso, primero se realizara la
evaluacion de los procesos operativos de la asociacion AFOCAT para luego medir su impacto

en la liquidez y disefiar estrategias de control interno.

Salirrosas (2015), en su tesis de pregrado “El sistema de control interno y su
incidencia en la mejora de la gestion econdémica y financiera de las AFOCATS en el

distrito de Trujillo”. Universidad Nacional de Trujillo-Trujillo.

Plante6 como objetivo determinar la incidencia del sistema de control interno en la
mejora de la gestion econdmica y financiera de AFOCAT — Trujillo, en el marco de las
normas de control, y los nuevos paradigmas de gestion. La metodologia fue de tipo
descriptivo, de disefio no experimental, para la recoleccion de datos se aplico una encuesta y
se realizd el andlisis documental de los estados financieros. Los resultados evidencian que el
sistema de control interno de AFOCAT- Trujillo fue deficiente e ineficaz; siendo sus
principales deficiencias la falta de herramientas de gestion debidamente aprobadas y acorde
con su realidad, falta de procedimientos de control en el &rea de ventas y falta de capacitacion
al personal. Se concluye que al comparar las areas de AFOCAT del afio 2013 con las del 2014
en la que se implementan las politicas de control interno, se ha podido observar que dichas
politicas incidieron positivamente en la gestion de AFOCAT — Trujillo en el afio 2014, la
implementaciéon de un adecuado sistema de control interno, si mejoré significativamente la

situacion econémica y financiera de AFOCAT (Salirrosas, 2015).
Comentario:

El estudio es relevante porque demuestra que la falta de un adecuado control interno es
un problema por el que atraviesan muchas empresas y es el origen de otros problemas
mayores como la falta de liquidez y baja rentabilidad, por lo cual cuando se pretende mejorar
aspectos inmersos en los procesos internos de una empresa, se debe partir de una adecuada
evaluacion de dichos procesos; la utilidad del estudio parte que sirvié como referencia para el
disefio del control interno en la actual empresa en estudio por pertenecer al mismo rubro

empresarial.

Pérez (2014), en su tesis de pregrado “Evaluacion del proceso de crédito y su
impacto en la Liquidez de la empresa Juan Pablo Mori E.I.LR.L”. Universidad Nacional

de San Martin-Tarapoto.
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Plante6 como proposito Evaluar el proceso del crédito basado en el caracter,
capacidad, capital y condiciones, fue importante porque nos permitid establecer su impacto en
la liquidez de la empresa, durante el afio 2013. La investigacion se realiz en base a una
poblacion, a partir de ello se describi6é cada una de las variables de estudio; se evalud las
variables del proceso del crédito y el impacto en la liquidez; se medié una sola vez, las
mismas que se describieron y se analizaron, para luego evaluarse los procesos y finalmente se
formularon las recomendaciones. La empresa no verificd correctamente los procedimientos de
crédito es decir el personal encargado por alcanzar la venta ha otorgado créditos sin antes
analizar su capacidad de pago y las deudas que posee con otra entidad, lo cual provoco un alto
costo por la irrecuperabilidad de las cuentas por cobrar y la pérdida de un alto volumen de
utilidad. En conclusién, general se diagnostico de la situacion actual de las politicas y
procedimientos del otorgamiento de créditos de la empresa donde los resultados de la cartera
morosa determinaron la existencia de 25 créditos a empresas del sector publico que
alcanzaron una morosidad de S/.128,356.87 que representa el 10 % de la cartera total (Pérez,
2014).

Comentario:

Por lo expuesto, existe una relacion significativa entre los procedimientos de créditos
y la liquidez de la entidad, por lo cual cuando una empresa dentro de sus politicas de créditos
no considera acciones estratégicas enfocadas en la recuperacion de cuentas vencidas o cuando
no realiza una planificacion adecuada, esto se traducira en la falta de liquidez para hacer
frente a sus obligaciones internas y externas; es Gtil porque genera conocimientos tedricos y
préacticos sobre los controles internos y las estrategias que mejoran la liquidez de la empresa,
que pueden ser de gran utilidad para su propuesta en la asociacion AFOCAT.

Guevara (2014), en su investigacion de pregrado “Los procesos operativos y la
liquidez en el Banco Nacional de Fomento oficina especial bafios”. Universidad Técnica
de Ambato — Ecuador.

Plante6 como objetivo central proponer la implementacion de un modelo de control
interno a los procesos misionales, con los cuales el banco nacional de fomento oficina
especial bafios podrd alcanzar de manera practica y cumpliendo tiempos las metas
establecidas. La metodologia del estudio fue de tipo aplicado, de disefio cuasi-experimental,
para la recoleccién de datos se aplicO una encuesta y una entrevista. Los resultados

evidenciaron que se detecta una deficiente aplicacion de los procesos operativos en un
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76.92% por el desconocimiento de los mismos ya sea por falta de revision de los diferentes
procesos 0 a la falta de capacitacion del personal, a mas de aquello, no existe una
estandarizacion en los procesos, cada oficina los realiza como cree conveniente, muchas veces
por la inexistencia de los mismos ocasionando incumplimientos en su ejecucion. Se concluye
que tanto el nivel de recaudaciones, como de recuperacién de la cartera se encuentran en un
nivel medio segun los encuestados es decir el 84,62% y el 92,31 de ellos respectivamente
dicen que se encuentra en un nivel medio lo que ocasiona que el retorno del dinero no se de
en los niveles dptimos para obtener una liquidez que permita atender a clientes y usuarios con

sus requerimientos (Guevara, 2014).
Comentario:

En tal sentido, la investigacion demuestra la relacion que existe entre los procesos
operativos y el nivel de liquidez, por tal cuando no se realiza una adecuada evaluacién de los
procesos operativos la empresa desconoce su situacion real y las decisiones tomadas producen
resultados negativos que inciden directamente en la capacidad de hacer frente a las
obligaciones internas y externas; en este sentido, el estudio es Util porque los resultados
encontrados sirven de referencia para la presente investigacion realizada en la asociacion
AFOCAT donde se tomara en cuenta la metodologia utilizada para la evaluacion de los

procesos operativos.

Chuza y Martillo (2013), en su tesis de pregrado “Estudio y mejora de los
procesos operativos y rentabilidad en la produccion de parabrisas laminados en la

ciudad de Guayaquil”. Universidad de Guayaquil — Ecuador.

Plantearon como proposito del estudio realizar un estudio de los procesos operativos
de la entidad en estudio para mejorar las deficiencias encontradas en los controles internos. La
metodologia se centrd en una investigacion exploratoria, de disefio no experimental, para la
recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta y entrevista la cual se aplicé en una muestra
conformada por los trabajadores de la entidad. Los resultados evidencian que actualmente en
la entidad los procesos operativos para la produccion de parabrisas son deficientes, el 85% de
los trabajadores afirman que la mayor parte del tiempo la empresa no cuenta con la liquidez
necesaria para cubrir los costos de la produccién. Se concluye que es necesario implementar
acciones de mejora en los procesos operativos con el fin de mejorar la liquidez, con lo cual se

lograra garantizar la operatividad diaria de la entidad, ademas el adecuado manejo de los
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procesos operativos permitird disefiar los controles internos con el fin de optimizar la

productividad e incrementar la rentabilidad (Chuza y Matrtillo, 2013).
Comentario:

La investigacion evidencia que la falta de liquidez es un problema que surge en la
empresa por la inadecuada evaluacion de los procesos operativos y la falta de control interno,
estas deficiencias impactan en el bajo nivel de rentabilidad, poniendo en riesgo la
operatividad diaria y futura de la organizacion; por tal la utilidad del estudio radica en que a
través de los hallazgos encontrados se logro identificar que los procesos operativos al ser
evaluados de manera periddica logran generar un impacto positivo en la liquidez y
rentabilidad de la empresa, lo que prueba la validez del presente estudio realizado en la
asociacion AFOCAT.
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2.2. Bases tedrico cientificas

2.2.1. Control interno.
2.2.1.1. Definicién.

Mantilla (2013) nos expresa que el control interno solamente nos puede proveer una
seguridad razonable de que puedan lograrse dichos objetivos en una entidad, m&s no una
seguridad absoluta; ya que su proceso implica diligencia y esta sujeto a errores en juicio y a

incumplimientos resultantes de fallas humanas.

El control interno incluye el Plan de Organizacién de todos los métodos y medidas de
coordinacion fijados por una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y
confiabilidad de la informacién contable, promover la eficiencia operacional y la adhesion a
las politicas gerenciales establecidas, es decir, un sistema de control interno va mas alla de
aquellos asuntos que se relacionan directamente con el area de contabilidad y finanzas
(Estupifian, 2015).

El Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, hormas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a
una entidad puablica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes
funcionales: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial,

informacion y comunicacion, y supervision. (Fonseca, 2013)

En conclusién, un sistema de control interno debera ser planeado, es una trama bien
pensada de métodos y medidas de coordinacion que funcionan con fluidez, seguridad y
responsabilidad que garantiza la proteccion de los recursos contra el fraude, el desperdicio y

el uso inadecuado.

2.2.1.2.Tipos de control interno.

Barquero (2013), manifiesta que el control interno segin sus objetivos se clasifica en

tres tipos:

Control interno administrativo u Operacional: es aquel plan de organizacion, de todos
los métodos y medidas adoptadas de la entidad, cuyo fin es promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas.
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Control interno contable: es disefiado para verificar la correccion y confiabilidad de la
informacién contable que permita un registro y resumen adecuado de las operaciones
financieras autorizadas. La implantacion y mantenimiento de los controles internos contables,

corresponden incuestionablemente al departamento de contabilidad.

Verificacion Interna: esta formado por los procedimientos contables o los controles
fisicos, estadisticos o de comparacion y analisis de variaciones de cuentas, indices y de otra
clase, disefiados para salvaguardar los activos contra desfalcos y otras irregularidades
similares o contra pérdidas o derroches evitables.

El departamento de contabilidad es generalmente responsable de disefiar, implementar
y mantener aquellos sistemas de verificacion interna que puedan lograrse a través de los
procedimientos contables 0 mediante una apropiada segregacion de las labores con otras areas
operativas o de vigilancia. La coordinacion entre departamentos es, sin duda, extremadamente

necesaria para lograr un sistema eficiente y eficaz de control interno.

2.2.1.3.Principios de control interno.

Barquero (2013), indica que se deben tener en cuenta los principios de control interno

que tradicionalmente se conocen como:

Division del trabajo: consiste en dividir entre varias personas o0 areas una operacion
determinada de tal forma que esta no se inicie ni termine en la misma persona o area, lo que
posibilita que los segundos verifiquen y conozcan el trabajo que realicen los primeros. El
primer objetivo es lograr que el trabajo contable y otras operaciones estén tan subdivididas
gue ninguna persona tenga el control completo de los cobros e ingresos, los pagos, las
compras, los gastos, elaboracion de planillas y las ventas. El segundo objetivo es descubrir
errores y fraudes, para lograrlo es primordial la separacion de la contabilidad y las
operaciones; con esto se logra que la misma persona que realiza una operacion no sea la

misma que la registre contablemente.

Fijacion de responsabilidad: Consiste en que toda persona, area, etc. tenga fijada
documentalmente y conozca la responsabilidad, no solo de sus funciones si no de las demas

areas relacionadas con estos.

El cargo y descargo: estan directamente relacionados con ceder y aceptar la
responsabilidad de un recurso en cada operacién o transaccion, debe quedar totalmente claro,

mediante la firma en los documentos correspondientes quien recibe y quien entrega, en que
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cantidad y que tipo de recurso. Esto va a permitir al personal o area encargada asumir
totalmente la responsabilidad oficial por la custodia de algo, ademas posibilita exigir

responsabilidad incluso legal en caso de pérdidas, sustracciones y desvios.

2.2.1.4. Objetivos del control interno.

Segun Lara (2014) el control interno sigue una estructura que consiste en las politicas
y procedimientos establecidos para proporcionar seguridad razonable de poder logar los
objetivos especificos de la entidad. Existen tres tipos de categorias de objetivos:

1) La primera categoria esta orientada a ver los objetivos empresariales basicos en una
entidad incluido los objetivos de rendimiento, de rentabilidad y la de salvaguardar los

recursos.

2) La segunda categoria relacionada con la preparacion, elaboracion y publicacién de

los estados financieros con caracter de confiabilidad.

3) La tercera categoria se refiere al cumplimiento de las leyes y normas a las que se

encuentra sostenida la entidad. Cada categoria se relaciona entre si, aunque distintas a la vez.

Ademas, segun el IMCP (Instituto Mexicano de Contadores Publicos) los objetivos de

control interno son:

- Obtencidn de informacion financiera confiable.
- Proteccion de los activos de la entidad.

- Promocion de la eficiencia de operacion y adhesion a las politicas.

2.2.1.5. Métodos para efectuar el control interno.

Ayala (2014), indica que los métodos para efectuar el control interno son tres:

Método descriptivo: Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas
para la ejecucion de al distintas operaciones o aspectos especificos del control interno. Es
decir, es la formulacion de la memoranda donde se transcriben los distintos pasos de un

aspecto operativo.

Método de cuestionarios: En este procedimiento, se elabora, previamente, una relacion
de preguntas sobre los aspectos béasicos de la operacion de la operacion a investigar y, a

continuacion, se procede a obtener las respuestas a las mismas.
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Método grafico: Tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el
empleo de dibujos, flechas, tablas, figuras geomeétricas, etcétera. En estos dibujos deben
representarse departamentos, formas, archivos, etcétera, para indicar y explicar los flujos de
las operaciones. Cuando no se utilizan los cuestionarios de control interno, debe prepararse en
su lugar una descripcion del flujo de las operaciones, con base en los registros de la division

de responsabilidades.

2.2.1.6. Técnicas de control interno.

Perdomo (2014), menciona que las técnicas de control interno son el conjunto de
actividades que se emplean para prevenir, detectar y corregir errores o irregularidades que

pueden ocurrir al procesar y registrar transacciones.

Haciendo uso de los papeles de trabajo se deben enumerar todas las técnicas de control
utilizadas por la empresa a cada funcion, para poder obtener una certeza razonable de que el
objetivo de control interno se logra total o parcialmente.

Los graficos de las transacciones, los memorandums descriptivos, el uso de
cuestionarios y cualquiera otra informacién de respaldo con que se cuente en el archivo
permanente de auditoria, sirven para documentar el nivel de entendimiento que tiene la
empresa sobre sus sistemas basicos y los procedimientos usados para registrar las

transacciones; solo asi puede evaluarse el control interno implantado.

2.2.1.7. Evaluacion del control interno.

Perdomo (2014), indica que para la evaluacion del control interno se logra mediante:

La identificacion especifica de aquellos objetivos de control del ciclo que se alcanza
satisfactoriamente, y de aquellas técnicas de control en las que se pueda confiar, al fijar el

alcance de las pruebas sustantivas tentativas.

La identificacidn especifica de los objetivos de control del ciclo que no se logran, o se

logran parcialmente describiendo los riesgos.

La conclusion de que se logra un objetivo de control interno, significa que existe
certeza de que pueden prevenirse o descubrirse errores o irregularidades importantes. La
conclusion de que no se logra un objetivo o se logra de manera parcial, indica que la certeza
razonable no existe y que, por lo tanto, pueden ocurrir errores o irregularidades que no se

descubririan o corregirian mediante la ejecucion rutinaria de las técnicas mencionadas.
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La evaluacién del control interno es la conclusion después del estudio realizado, que
dictamina si dicho control es eficaz 0 no, es decir, limita o impide la consecucion de los
objetivos. Con la aplicacion de las técnicas de control interno establecidas se podra concluir si
los controles contables internos aplicados por la empresa proporcionan una seguridad
razonable, limitada o no proporciona seguridad alguna de que se logre los objetivos. Si se
logran, se puede depositar mayor confianza en los sistemas aplicados por la empresa, lo que
conlleva consecuentemente a reducir pruebas sustantivas en esos sistemas, puesto que existe

un menor riesgo de errores o irregularidades.

2.2.1.8. Fases para el disefio de controles internos

Planificacion: Se inicia con el compromiso formal de la alta direccion y la
constitucién de un comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las
acciones orientadas a la formulacién de un diagnoéstico de la situacion en que se encuentra el
sistema de control interno de la entidad con respecto a las normas de control interno
establecidas por la CGR, que servira de base para la elaboracion de un plan de trabajo que

asegure su implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento.

Ejecucion: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se
da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se
establecen las politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos
institucionales bajo el marco de las normas de control interno y componentes que éstas
establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad,
previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento, se
procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencién de la

respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.

Evaluacion: Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a
través de su mejora continta. El sistema de control interno estd a cargo de la propia entidad
publica. Su implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades,

funcionarios y servidores.

2.2.1.9. Importancia del Control Interno.

El control en una empresa es fundamental para que pueda supervivir. Eslava (2013)
refiere que una gran mayoria de empresas pequefias y medianas mueren, bien sea por falta de

control o un inadecuado sistema de control. Por tal motivo un sistema eficiente de control
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puede proporcionar un importante factor de tranquilidad con relacion a la responsabilidad de

los directivos, propietarios, accionistas y los terceros interesados (Estupifian, 2015).

2.2.1.10.Los Componentes del Control Interno.

Barquero (2013) afirma que el control interno se estructura en cinco Componentes

habitualmente representados en el Ilamado cubo de coso que son:

a) Ambiente o de Control.

El entorno de control es la base o cimiento de todo sistema de control interno
ayudando a determinar las pautas de comportamiento en la organizacion e influye en el nivel

de conciencia del personal respecto del control (Eslava, 2013).

Es el conjunto de pautas a seguir en una entidad, forma parte de la cotidianidad;
permitiendo integrarse a la conciencia y percepcion de control que tengan los empleados y
colaboradores. Si el ambiente de control es débil o defectuosa sus actividades de control seran
altamente ineficaces (Manco, 2014).

Principales factores del ambiente o entorno de control:

Integridad y valores éticos. Eslava (2013) refiere que uno de los principales factores
qgue fomenta la buena reputacion de una entidad son los valores éticos, tales valores deben
enmarcar la conducta de directivos y empleados, orientando su integridad y compromiso

hacia la organizacion de una manera personal.

Competencia profesional. El nivel de competencia requerido para las distintas tareas
en conocimientos y habilidades deberd ser especificado por la alta direccion mediante
métodos de contratacion de personal y una vez incorporado debera recibir la orientacion,

capacitacion en forma préctica.

Filosofia y estilo de direccion. Eslava (2011). Expresa que el no tomar en cuenta los
aspectos de control o administracion, el no tener una actitud poco propicia con un

planteamiento empresarial orientado excesivamente al riesgo puede afectar el control interno.

b) Evaluacion de Riesgo.

Forma parte del control interno donde la direccion analice cuales son los riesgos que

pueden afectar a la entidad.
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Mantilla (2013). Manifiesta que la valoracion del riesgo es la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base

para determinar como se deben administrar los riesgos.

Eslava (2011). Sefiala que los riesgos son acontecimientos cuya probabilidad de
ocurrencia es muy incierta causando incertidumbre. Su desarrollo debe comprender la

realizacion de un mapa donde se identifique los diferentes tipos de riesgo.

Matriz de mitigacién de los riesgos
ALTO ASEGURAR GESTION DE
COBERTURAS
o SELECTIVAS E
2 INTEGRADORAS.
w
=
)
<
o REDUCIDO FXACFRRADO
Q
< —
[a W
2 MITIGADO
w
o | BAJO
|
w
% COBERTURA
IGNORAR TECNICA
ALTO BAJO
Nivel de exposicion al riesgo

Figura 1 Matriz de mitigacion de los riesgos.

Fuente: Mantilla (2013).

c) Actividades de Control.

Mantilla (2013). Declara que las actividades de control se dan a todo lo largo de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyendo un rango de
actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,

revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.

Las actividades de control conforman una parte fundamental de los elementos de
control interno. Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la

realizacion de los objetivos generales de la organizacion.
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Cada control que se realice debe estar de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo

en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos.
Para Estupifian (2015). Expresa que los tipos de controles son:

Detectivos: Ejerce una funcion de vigilancia este actGa cuando se evaden los controles

preventivos y es el mas costoso.
Preventivos: Impedimento a que algo suceda, es el menos costoso.
Correctivos: Complemento del Detectivo, corrige las faltas de los preventivos.

d) Informacion y comunicacion.

Mantilla (2013). Expresa que debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir
con sus responsabilidades. La comunicacion efectiva también debe darse en un sentido

amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

Todo el personal debe recibir un mensaje claro de parte de la alta gerencia respecto a

que las responsabilidades de control deben tomar seriamente.

Estupifian (2015.) Dispone que la informacion adecuada y oportuna se podré controlar
una entidad y tomar decisiones correctas, para todo efecto, es preciso estar consciente de que

la contabilidad nos dice, en parte, lo que ocurrio, pero no lo que va a suceder en el futuro.

e) Supervision y monitoreo.

Segun Estupifian (2015) la gerencia debe evaluar y llevar a cabo la revision
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control,
identificando los controles débiles, insuficientes o innecesarios para su apoyo por decision de
gerencia. Su evaluacion se da de tres formas: Durante la realizacion de actividades diarias; de
manera separada por personal que no es responsable directo de la ejecucion directa de

actividades y la combinacion de las dos formas ya mencionadas.



Relacion entre objetivos y componentes

SUPERVISION

Existe una relacién directa

entre los objetivos, que es

lo que la entidad se

esfuerza por conseguir, y

los componentes, que

representan lo que se ENTORNO DE INFORMACION Y
necesita para  cumplir CONTROL COMUNICACION
dichos objetivos.

EVALUACION DE ACTIVIDADES DE ]

LOS RIESGOS CONTROL El control interno es
relevante  para la
totalidad de la entidad

Objetivo Objetivo Objetivo 0 para cu.alquiera de
sus unidades o
actividades.

OPERACIONES INFORME CUMPLIMIENTO

FINANCIERO

Figura 2 Relacidn entre objetivos y componentes.

Fuente: Estupifian (2015).
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2.2.1.11. Elementos del Control Interno.

Segun Estupifian (2015) define que los elementos de control internos son:

Organizacion: establece lineas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades

de la organizacién y para los empleados.

Sistema y Procedimientos: sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y

procedimientos seguros en registros de términos financieros

Personal: personal con aptitudes, capacitacion y experiencia que se requieren para el

cumplimiento de sus obligaciones.

2.2.2. Liquidez.
2.2.2.1. Definicién.

La liquidez es el nivel en la que una organizacion enfrenta sus compromisos
econdmicos en cierta medida y en un determinado periodo a corto plazo. Por lo tanto, liquidez
es la capacidad de poder convertir los activos en dinero o lograr la obtencion de un efectivo

disponible para poder hacer frente a las obligaciones en un corto plazo. (Gonzéles, 2014)

Rubio (2015), se refiere a la liquidez como la capacidad de un inversor de negociar
rapidamente las cantidades deseadas a precios razonables, de acuerdo con las condiciones
subyacentes de oferta y demanda. Esto es, un activo es liquido si es posible negociar una gran
cantidad del mismo inmediatamente después de que se decida hacerlo a un precio lo mas

cercano posible a los precios que prevalecen antes y después de la contratacion.

2.2.2.2. Beneficios de la liquidez.

Castillo (2014), sostiene que el Estado de Flujos de Efectivo, cuando se usa de forma
conjunta con el resto de los Estados Financieros, suministra informacion que permite a los
usuarios evaluar los cambios en los activos netos de la empresa, su estructura financiera
(incluyendo su liquidez y solvencia) y su capacidad para modificar tanto los importes como
las fechas de cobros y pagos, a fin de adaptarse a la evolucion de las circunstancias y a las
oportunidades que se pueden presentar. Ademas, las caracteristicas de la informacion acerca

de los flujos de efectivo son:
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Es atil para evaluar la capacidad que la empresa tiene para general efectivo y
equivalentes al efectivo, permitiendo a los usuarios desarrollar modelos para evaluar y

comparar al valor actual de los flujos netos de efectivo de diferentes empresas.

Realza la comparabilidad de la informacion sobre el rendimiento de la explotacion de
diferentes empresas, ya que elimina los efectos de utilizar distintos tratamientos contables

para las mismas transacciones y sucesos econémicos.

Puede usarse como indicador del importe, momento de la aparicién y certidumbre de

flujos de efectivo futuros.

Es datil para comprobar la exactitud de evaluaciones pasadas respecto de los flujos
futuros, asi como para examinar la relacion entre rendimiento, flujos de efectivo netos vy el

impacto de los cambios de los precios.

2.2.2.3. Ratios de liquidez.

Rocafort y Ferrer (2014), dice que los indices de liquidez agrupan el efectivo
disponible y el total de activos corrientes, los que se encuentran relaciones con el rubro de los
pasivos corrientes. De la misma manera fortalecen la evaluacion en la capacidad de la
empresa para cubrir con deudas en un corto tiempo. A mayor porcentaje este indice permite
tener una capacidad de pago mayor, asi mismo si este indice presenta un excesivo porcentaje
permitird deducir que la gestién financiera no es la correcta ya que se puede apreciar un
elevado efectivo el cual no esta siendo invertido. Por lo que los ratios de liquidez se dividen

en.

Ratio de liquidez corriente: se obtiene de una division entre activo y pasivo corriente.
Basicamente un activo corriente considera los rubros de efectico y equivalente de efectivo,
cuentas por cobrar, letras por cobrar, e inventarios. Esta ratio es considerada como el principal
medio para el célculo de la liquidez de una empresa, ya que representa un porcentaje de las
obligaciones que seran canceladas por los activos, cuya transformacion en efectivo seran

cercanas a las fechas de vencimiento de las obligaciones.

Activo Corriente

Liquidez Corriente = , .
Pasivo Corriente

Ratio de liquidez severa o prueba acida: permite medir la capacidad

gue tienen una empresa en sus pagos en un periodo de tiempo corto. Este indice es mas
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riguroso a la antes mencionada y se calcula con la resta del inventario del activo corriente
sobre el pasivo corriente.

. Activo Corriente — Existencias
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

Ratio de liquidez absoluta a ratio de afectividad: permite calcular el grado de
capacidad que la empresa cuenta en efectivo disponibilidad en un corto tiempo; utilizando
exclusivamente los activos del rubro caja, bancos y valor negociable, desvinculando el efecto

de tiempo la cual es una variable que genera incertidumbre de precios del activo corriente.

o Caja y Banco
Liquidez Absoluta =

Pasivo Corriente

Capital de trabajo: se utiliza con frecuencia y es definida como la relaciéon normal de
activo corriente y pasivo corriente; el capital propio de trabajo es el sobrante después cancelar

obligaciones inmediatas, es la resta del activo menos el pasivo corriente.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
2.2.3. Procesos Operativos

2.2.3.1. Definicion.

Los procesos operativos combinan y transforman recursos para obtener el
producto o proporcionar el servicio conforme a los requisitos del cliente, aportando en
consecuencia un alto valor afadido. Las actividades en ellos incluidas y que no cumplan
esta condicion es muy probable que se hagan de manera mas eficiente y como parte de

algun proceso de otro tipo (Garcia, 2017).

El proceso operativo es la combinacién y transformacion de recursos para
proporcionar un servicio conforme a la necesidad del cliente; siendo este proceso el principal
responsable de conseguir los objetivos de la empresa. Los procesos operativos son aquellos
que interactian con los procesos de apoyo porque comparten necesidades y recursos; y con

los procesos de gestion porque comparten datos e informacion (Fuentes, 2014).
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2.2.3.2. Papel e Importancia de los Procesos Operativos en la Empresa.

Martin (2016) afirma que los procesos se consideran actualmente como la base
operativa de gran parte de las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base
estructural de un nimero creciente de empresas. Asi las organizaciones de tipo funcional
generaron altos niveles de eficacia en las operaciones especializadas abordadas por cada
funcién, a menudo costa de la eficacia global de la empresa y de una comunicacién poco
fluida entre las distintas funciones. Los procesos son posiblemente el elemento mas
importante y méas extendido en la gestion de las empresas innovadoras, especialmente de las

que basan su sistema de gestion en la calidad total.

2.2.3.3. Objetivos de los Procesos Operativos

Los objetivos de los procesos operativos son los puntos de referencia de los proyectos
diarios, semanales o mensuales que implementan grandes objetivos estratégicos. Los
objetivos operativos, también llamados objetivos tacticos, se establecen con los objetivos
estratégicos en mente y proporcionan un medio para la gestion y el personal para romper un
objetivo estratégico mas amplio en tareas realizables. Al igual que los objetivos estratégicos,
los objetivos operativos también deben ser medibles y especificos, aunque su enfoque sea mas
amplio (De la fuente & Gil, 2014).

Las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos, las organizaciones
gue han tomado conciencia de este hecho, han reaccionado ante la ineficiencia que
representan las organizaciones funcionales, con sus nichos de poder y su temor ante los
cambios, potenciando el concepto de proceso con un foco comun hacia el cliente (De la fuente
& Gil, 2014).

La gestion por procesos se caracteriza por un sistema interrelacionado de procesos que
contribuye a incrementar la satisfaccion del cliente, ya que elimina las barreras entre
diferentes areas funcionales y unifica sus enfoques hacia las metas principales de la
organizacion, permitiendo la apropiada gestion de las interfaces entre los distintos procesos
(De la fuente & Gil, 2014).

La gestion por procesos comenzé a tomar fuerza a partir de la reingenieria, y culmind
con los principios propuestos en la serie de normas ISO 9000, donde el enfoque por procesos
se considera un camino poderoso para organizar y gestionar las actividades que crean valor en
la empresa (De la fuente & Gil, 2014)
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2.2.3.4. Factores de riesgo en los procesos operativos

Dominguez, Dominguez y Torres (2016) consideran que se pueden agrupar en 4

grandes categorias:

Personas: Este riesgo esta relacionado con la posibilidad de pérdidas financieras
asociadas con negligencia, error humano, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion
de informacidn sensible, lavado de dinero, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente

laboral desfavorable.

Procesos Internos: Identifica la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en
los procesos, politicas o procedimientos inadecuados o inexistentes que pueden ocasionar la

suspension de servicios o bien el desarrollo deficiente de operaciones.

Tecnologia De Informacion: Los fallos tecnoldgicos pueden ocasionar pérdidas
financieras derivadas del uso inadecuado de sistemas de informacién y tecnologias

relacionadas, que pueden afectar el desarrollo de las operaciones y servicios.

Eventos Externos: Comprende la posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de
eventos ajenos al control de la empresa que pueden alterar el desarrollo de sus actividades,
afectando a los procesos internos, personas y tecnologia de informacion. Por ejemplo, las
fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos
delictivos, asi como las fallas en servicios criticos provistos por terceros. Otros riesgos
asociados con eventos externos incluyen: el rapido paso de cambio en las leyes, regulaciones

0 guias, asi como el riesgo politico o del pais.

2.2.3.5. Los Procesos operativos como base de la gestion en las Organizaciones.

Villabona (2014), menciona que esta adecuacion creciente por la modernizacion de los
procesos a las exigencias del mercado ha ido poniendo de manifiesto que una adecuada
gestién, que tome los procesos como su base organizativa y operativa, es imprescindible para

disefiar politicas y estrategias, que luego se puedan desplegar con éxito.

Asimismo, los mercados actuales, con sus variaciones y novedades constantes,
seguiran exigiendo a las empresas continuas innovaciones de productos (entendiendo nuevos
productos en un sentido amplio, que comprenda disefios de productos materiales y disefios de

servicios), asi como reorganizaciones estructurales y la forma mas eficiente de abordar estas
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innovaciones; es siempre atender al mercado a través de reestructuraciones de procesos

claves, estratégicos y operativos de la empresa.

2.2.3.6. Proceso operativo para asegurar la Calidad como fundamento del control

interno.

El aseguramiento de calidad es el esfuerzo que pone una organizacién para planificar,
dirigir, controlar y evaluar el servicio que se proporciona al cliente, ligado al proceso
operativo de prestacion de servicio es decir desde el disefio, la planificacidn hasta las técnicas
de control y evaluacion de proceso, para que a lo largo de todo el proceso operativo se cumpla

y respeten las especificaciones técnicas y operativas del servicio (L6épez, 2016).

Normas ISO 9001. Segun Lépez (2016) conceptualiza como a las normas como una
Norma de referencia para las organizaciones que desean implementar un sistema de gestion de
calidad y eficiencia; siendo esta una norma genérica, aplicable a cualquier organizacion. Entre
los objetivos claves en revision de todas las normas 1SO 9001 destaca que estas normas deben
ser aplicadas a todo tipo de organizaciones, independiente mente de su tamafio, sector y
actividad y que la cantidad detallada de la documentacién requerida sea la mas adecua para

lograr los resultados deseados.

Beneficios de la implementacion del sistema de gestion. Lépez (2016) afirma que entre
unas de las exigencias de la norma ISO 9001 es la implementacién total del equipo directivo
en la implementacion del sistema de los datos, el establecimiento de objetivos y la toma de
acciones encaminada a la consecucion de la misma de tal manera que el equipo de direccién
dispone de méas datos objetivos del funcionamiento de una organizacion para la mejora de

decisiones, planificacion y gestion de la empresa.

Ademas, también menciona que para implantar un sistema de gestion se debe tener en

cuenta lo siguiente:

Aumento de la productividad: La implementacién de la Norma ISO 9001 supone una
revision profunda de todos los procesos y su redisefio en muchos casos. La etapa preliminar
del proceso de esta implementacion permite establecer a la Organizacion medidas correctoras

para aumento de la productividad.

Cliente satisfecho: Es uno de los beneficios claves del éxito del sistema de gestion;
este beneficio se encarga de evaluar el grado de satisfaccion del cliente, identificar sus

expectativas, contar con su opinion en el desarrollo del servicio y gestionar sus propuestas
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ideas 0 quejas. Entre los tipos de clientes tenemos: el cliente econémico, este tipo de cliente
busca maximizar el valor obtenido por sus gastos en términos de tiempo, esfuerzo y dinero; el
cliente ético, este cliente siente la obligacién moral de promocionar la responsabilidad social
de la empresa; el cliente personalizado, los clientes de esta categoria valoran el trato personal,
el reconocimiento y la conversacion con las personas que le prestan el servicio; y el cliente de
conveniencia, es aquel que esta interesado en que una determinada empresa le presta el

servicio por su capacidad para atender sus necesidades concretas.

* Competir por las mejores
personas

* Contratar en base a habilidades e
__[Contratar a personas interés por el servicio.
adecuadas.

* Ser la mejor compafiia para
trabajar.

., * Capacitar a los empleados en
Formacion para entregar habilidades técnicas e interactivas

servicio calidad. . .
* Promover el trabajo en equipo.

Entrega de_l
servicio orientado a

* Medir la calidad del servicio

interno.
| [Proporcionar sistemas de * Proporcionar la tecnologia
respaldo. adecuada

* Desarrollar procesos internos
orientados al servicio

Retener a los mejores
empleados.

Orientacidn al servicio a la satisfaccion del cliente.

Figura 3 Orientacién al servicio a la satisfaccion del cliente.

Fuente: Lopez (2016).
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2.2.3.7. La gestion por procesos en la empresa

Martinez y Cegarra (2014) definen a un proceso como la organizacion ldgica de
personas, materiales, energia, equipamiento e informacion en actividades de trabajo disefiadas
para producir un resultado final requerido (producto o servicio), también un proceso se puede
definir como una organizacion logica de personas, materiales, energia, equipamiento e
informacién, disefiada para producir un resultado final, el cual debe cumplir unos requisitos

previamente definidos por los clientes.

Esto significa que el personal debe conocer, comprender y cumplir con los requisitos
previamente establecidos, los cuales, derivan de las necesidades y expectativas de los clientes
y también debe comprender que las actividades del proceso deben realizarse con un grado de
calidad que garantice que cada una de ellas es un valor afiadido para el mismo. Por altimo, se
deben considerar los resultados del proceso como una consecuencia del funcionamiento

efectivo y eficiente de dicho proceso.

2.2.3.8. Elementos basicos que forman la estructura del proceso

Gonzales (2014), afirma que los elementos basicos que forman la estructura del

proceso son

Las entradas al proceso, esto es, aquello que va a ser transformado por las actividades
que se desarrollan en el proceso. En los servicios, las entradas son las personas que reciben en

el servicio.
La unidad de flujo, esto es, lo que va a ser transformado por las actividades.
Los recursos, que se emplean para llevar a cabo las actividades

La red de actividades, esto es, la secuencia de actividades que se llevan a cabo para
cada unidad de flujo. Esta secuencia se representa mediante diagramas de flujo, en donde se
deben diferenciar las diversas actividades y los puntos en los que la unidad de flujo debe

esperar hasta que pueda ser transformado por las distintas actividades.

La estructura de la informacion, esto es, la informacion que va ser necesitada para la

gestion del proceso y que debe estar disponible cuando se precisa.

Las salidas del proceso, esto es, el resultado que se obtiene sobre la unidad de flujo.
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2.2.3.9. Dimensiones de los procesos

Mufioz (2015) menciona también que el resultado del proceso debe ser definido

teniendo en cuenta las cuatro dimensiones siguientes:

Coste: coste de materiales, costes directos e indirectos en que se incurre para llevar a

cabo las actividades.
Tiempo de ciclo: o tiempo que se emplea para transformar la unidad de flujo.

Calidad o conformidad con el disefio: se determina con la capacidad del proceso para
producir un resultado del servicio, de acuerdo con las especificaciones que hayan sido
definidas y con la fiabilidad del mismo.

Variedad o flexibilidad: es la capacidad del proceso para prestar diferentes servicios
con los mismos recursos de equipo, instalaciones y personas (depende de la capacidad de los

recursos del proceso).

2.2.3.10. Factores de un proceso.

Martinez y Cegarra (2014), afirman que los factores de un proceso son los siguientes:

Personas: es un responsable y parte del equipo de proceso, todas ellas con los
conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuadas. La contratacion,
integracién y desarrollo de las personas proporciona el proceso de gestion de personal

Materiales: Los materiales suelen ser proporcionados por el proceso de gestion de
proveedores. Con las materias primas o semielaboradas, informacion (relevante sobre el

proceso de servicio) con las caracteristicas adecuadas para su uso.

Recursos fisicos: Aqui se refiere al proceso de gestion de proveedores de bienes de
inversion y al proceso de mantenimiento de la infraestructura como instalaciones, maquinaria,

hardware, etc., que han de estar siempre en adecuadas condiciones de uso.

Métodos y planificacion del proceso: Es la descripcion de la forma de utilizar los
recursos, quien hace que y muy ocasionalmente como. Se incluye el método para la medicién
y el seguimiento del funcionamiento del proceso, del producto del proceso y de la satisfaccion

del cliente.

Medio ambiente: tambien llamando entorno donde se lleva a cabo el proceso, un

proceso esta bajo control cuando su resultado es estable y predecible, lo que equivale a
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dominar los factores del proceso, supuesta la conformidad del input, en caso de un
funcionamiento incorrecto, poder saber cual es el factor que lo ha originado es de capital

importancia para orientar la accion de mejora y hacer una auténtica gestion de calidad.

2.2.3.11. Clasificacion y tipos de procesos.

Ruiz (2015) menciona que los procesos se clasifican en tres tipos distintos:

Procesos claves: Son aquellos directamente ligados a los servicios que se prestan, v,
por tanto, orientados al cliente/usuario y a requisitos. Como consecuencia, su resultado es
percibido directamente por el cliente/usuario (se centran en aportarle valor). En estos
procesos, generalmente, intervienen varias areas funcionales en su ejecucién y son los que
pueden conllevar los mayores recursos. En resumen, los procesos claves constituyen la
secuencia de valor afadido del servicio desde la comprension de las necesidades y
expectativas del cliente/usuario hasta la prestacion del servicio, siendo su objetivo final la

satisfaccion del cliente/usuario.

Procesos estratégicos: Son aquellos establecidos por la alta direccion y definen como
opera el negocio y cémo se crea valor para el cliente/usuario y para la organizacion. Soportan
la toma de decisiones sobre la planificacion, estrategias y mejoras en la organizacion,
proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de los procesos.

Procesos de apoyo: Son los que sirven de soporte a los procesos claves, sin ellos no
serian posibles los procesos claves ni los estratégicos, estos procesos son, en muchos casos,
determinantes para que puedan conseguirse los objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las

necesidades y expectativas de los clientes/usuarios.

2.2.3.12. Objetivo de los Procesos Internos.

Para Luna (2014), los procesos internos son los medios de que dispone la empresa
para contribuir a la cadena de valor de sus clientes. Por ello, el objetivo de este componente
ha de ser el de llevar al nivel maximo posible el aporte de valor a los clientes mediante la
suma y combinacién de los procesos de innovacion, operaciones y Sservicio posventa.
Ademas, afirma que los indicadores més relevantes asociados a estos procesos internos han de

ser de estos tipos:
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En los procesos de innovacion: porcentaje de ventas de nuevos productos, ratio de
introduccidn respecto a los competidores, diferenciacion respecto de los competidores, tiempo

de puesta en el mercado, periodo transcurrido hasta el punto de equilibrio.

En los procesos operativos: porcentaje de entregas a tiempo, nivel de calidad percibida
por los clientes, tiempo del ciclo de produccion, productividad de personas y de maquinas,

rendimientos y costes, indices de actuacion medio ambiental.

En los procesos de servicio posventa: indice de disponibilidad de productos y
servicios, tiempos de atencidén a los clientes (consultas, reparaciones), indice de eficiencia del

servicio: coste por tipo de servicio.

“Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida aportando valor afiadido para el
cliente o usuario. Los recursos pueden incluir: personal, finanzas, métodos, etc.” (Luna, 2014
p.54).

Método sistematico de mejora de procesos: Un proceso estd documentado si existe un
procedimiento que describe la forma especifica de llevarlo a cabo. Los procedimientos se
expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacién de una actividad
(alcance); qué debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando, donde y cdmo se debe llevar a
cabo; qué materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y cémo debe controlarse

(medirse en sus distintas fases y al final) y registrarse (Luna, 2014).
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Esquema del método sistemético de mejora de procesos

Etapa

Acciones

Identificacion, Definicion
del Proceso Real

Medicion y Analisis del
proceso

l

Identificacion de
Oportunidades de
mejora

!

cion del proceso

'

Plan para la revision y
mejora continua

[ Normalizacién/Estabiliza

-
|
|
|
|

Detectar lo que desean y necesitan los clientes.
Describir el proceso con el nivel de detalle
necesario.

Incluir las medidas adecuadas.

AN

Estudiar los resultados de las medidas.
Detectar las areas potenciales de mejora.
Elegir las mejoras més prometedoras.

v' Disefiar y aplicar los cambios para la mejora.
v Medir los resultados para comprobar que los

cambios sean positivos.

v Afinar las mejoras introducidas hasta conseguir

un nivel estable de resultados.
v' Documentar las mejoras para normalizarlas.

v Disefiar medidas de seguimiento dentro
proceso.

v' Realizar las medidas.

v Analizar los resultados.

Figura 4 Esquema del método sistematico de mejora de procesos.

Fuente: Luna (2014).
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2.2.3.13. Mapa de procesos como modelo de gestion.

Para Blandez (2014), un mapa de procesos es un diagrama de valor; un inventario
gréfico de los procesos de una organizacion. Es una representacion grafica que nos permite
visualizar todos los procesos existentes en una organizacion y su interrelacion entre ellos, que

permita detectar los problemas como también las oportunidades que pueda presentar.

El mapa de procesos proporciona una perspectiva global-local, obligando a posicionar
cada proceso respecto a la cadena de valor. Al mismo tiempo, relaciona el propdsito de la
organizacion con los procesos que lo gestionan, utilizandose también como herramienta de
consenso y aprendizaje. Asimismo, un mapa de procesos tiene como objetivo construir un

mapa de cuatro bloques:

Procesos clave o principales constituye el valor afadido del servicio desde la
comprension de las necesidades del usuario, teniendo como objeto final la satisfaccion de

este.

Dentro de cada una de estas categorias, la importancia de los procesos para la marcha

de la empresa los clasifica en prioritarios y secundarios.

Los procesos estratégicos gerenciales son aquellos que estan establecido por la alta
direccion que permiten definir como opera el negocio y como se crea valor para el usuario y
la organizacion, permite soportar la toma de decisiones sobre planificacion, estrategia y

mejoras en la organizacion.

1. Proceso de gestion de calidad en el seguimiento y medicion de procesos claves como
los resultados de satisfaccion y conformidad del usuario. Asi como los procesos que se
emplearan para mejorar continuamente la eficacia de la organizacion debiendo
realizarse bajo objetivos de calidad, acciones de mejora, acciones correctivas y

acciones preventivas.

2. Los procesos de apoyo son un soporte para los procesos claves y estratégicos, siendo
estos determinantes para conseguir los objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las

necesidades y expectativas de los usuarios.
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Mapa de procesos: Esquema general

SEST_RATtEG'C? ESTABLECE DESPLEGAR l?:t@ﬂlﬁ GEST;?NAR
orientan a la ‘. ‘
R POLITICAS | mapp | POLITICAS | gy ,
organizacion POLITICAS ENTORNO
DISPONER OPTIMIZAR EL

DE STOCKS MANTENIMIENTO

OPERATIVOS

FORMAR
TECNICAMENTE

PLANIFICAR LA
MANTENER LAS INSTALACIONES

PRODUCCION
AL PERSONAL
Orientados
de manera
oprese @ SUMINISTRA
negocio
R MATERIAS GENERAR COMERCIALIZAR
PRIMAS PRODUCTO —-> PRODUCTO
CONTROLAR |
EL IMPACTO SUMINISTRA OPTIMIZAR’LA
PRODUCCION
AMBIENTAL R EL
SOPORTE
Complementan los
demas procesos
ORI CONTROLAR LA
FINANZAS
COMPRAR DOCUMENTACION
GESTIONAR
RRHH AUDITAR REALIZAR ACCIONES

o

Figura 5 Mapa de procesos: Esquema general.

Fuente: Blandez (2014).
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2.2.3.14. El Mapa de Interacciones.

Pérez (2014), manifiesta que en la Gestidn por Procesos la gestion de las interacciones
es algo sustancial; y en un Sistema de Gestion enfocado a procesos, la identificacion de las

interacciones entre los procesos es un elemento clave.

Es importante recordar que los procesos interactdan porque comparten algo, tienen
cosas en comun. Los procesos interacttan porque comparten productos; para ello han de tener
sus limites fuera del departamento o unidad organizativa, y presenta las siguientes

caracteristicas:

a) A “nivel macro”, muestra la secuencia e interaccion entre los procesos de la empresa.

b) Proporciona una vision sistemética de la empresa.

c) Facilita la comprension de la orientacion de la empresa hacia el cliente.

d) Facilita la comprension de las relaciones “causa — efecto”, permitiendo la
identificacion de indicadores para la gestion eficaz de los procesos.

e) Permite entender mejor el rol de cada uno para conseguir los objetivos de empresa y
de cliente.

f) Al visualizar el funcionamiento de la empresa, facilita el disefio de los flujos de

informacidn desde una perspectiva global y de valor.
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EL RIESGO OPERACIONAL EN EL GOBIERNO CORPORATIVO

COMUNICACION CON EL CLIENTE

MACROPROCESO
v
PROCESO PROMOCION CONSEGUIR PREPARAR NEGOCIACION
CONSULTA OFERTA
SUB PROCESO ‘L
ACTIVIDADES
Referencias Seguimiento Revisar consulta Alternativas
Coordinacion Identificar Coordinacio
interna cliente n

Figura 6 Esquema de interacciones de procesos.

Fuente: Pérez (2014)

2.2.3.15. Manual de procedimientos administrativos operativos.

Alvarez (2016) define que el manual de procedimientos es un documento de gestion
que describe en forma pormenorizada y secuencial el proceso de operaciones que se sigue en
la ejecucion de los procedimientos en cada organo funcional de una entidad. EI manual de
procedimientos, es un medio valioso para la comunicacion de las actividades o
procedimientos operativos a desarrollar, y sirven para registrar y transmitir la informacion,

respecto a la organizacion y al funcionamiento las unidades organicas o areas de actividad.

Documentos fuente que se relacionan con el manual de procedimientos operativos. .

Los documentos fuente que se relacionan con el manual de procedimientos operativos y

deben guardar coherencia con los documentos de gestion son:
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Manual de organizacion y funciones (MOF)
Reglamento de organizacion y funciones (ROF)
Cuadro para asignacion de personal (CAP)
Presupuesto analitico de personal (PAP)

Texto unico de procedimientos administrativos (TUPA)

Manual de procedimientos administrativos operativos

MOF ROF
v Documento técnico normativo de v" Instrumento de gestion administrativa
gestion institucional que establece las interno que consigna la estructura
funciones generales y especificas de la organica y descripcién especifica de
entidad, a partir de la estructura cada uno de los cargos que integran las
orgénica de cada uno de sus Grganos, diversas unidades organicas, areas de
areas de actividad o unidades organicas. actividad u érganos de las entidades de
estado.
CAP PAP

v" Cuadro de asignacion de personal (CAP) |v* Documento de gestion institucional que

instrumento normativo de gestion que refleja, en términos presupuestarios y
clasifica cada uno de los cargos y/o financieros, el gasto unitario y global que
puestos en las entidades publicas de representa contar con determinada

trabajo de una entidad. cantidad de servidores publicos.

Figura 7 Manual de procedimientos administrativos operativos.

Fuente: Alvarez (2016).
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2.2.3.16. Normas y politicas del proceso de operaciones.

Alvarez (2016) estable que son una guia basica para la accion, prescribe los limites
generales dentro de los cuales han de realizarse las actividades. En este rubro deben
establecerse las disposiciones o lineamientos especificos relativos al procedimiento como, por

ejemplo:

a) Requisitos que deben cumplirse.

b) Plazos lugares y medios a través de los cuales los usuarios o administrados
presentaran o solicitaran informacion.

¢) Mecanismos de coordinacion, supervision, y control.

d) Proporcionar orientacién al usuario u 6rgano o unidad organica interna, con
relacion al procedimiento.

e) Sefalar las areas responsables interactuantes en la implementacién de las mismas.
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I11. Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada — no experimental, también conocida
como investigacion ex - post - facto, puesto que se han detectado problemas que han sido
analizados sin poder manipular las variables independientes, es decir, los hechos ya se han
dado en su contexto natural por lo que el estudio se limita a observar los fendmenos tal y

como se dan para después analizarlos, sin poder influir en sus efectos.
3.2. Disefio de investigacion

La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la entrevista,
la observacion y la revision documental. La investigacion es descriptiva, puesto que se trata
de un estudio cuyo objetivo es el logro de un andlisis para evaluar los procesos operativos en

el &rea de siniestros y su impacto en la liquidez de la Asociacion AFOCAT.
3.3. Poblacion, muestra

La poblacion esta conformada por la empresa en su totalidad, es decir la aseguradora
“AFOCAT?”, los trabajadores que pertenecen a la organizacion también forman parte de la

poblacién en estudio.

La muestra de estudio tomada en la investigacion, sélo estd dada por el area de
siniestros, debido que es necesario analizar esa area en particular para poder obtener los

resultados.
3.4. Criterios de seleccién

La seleccion de la muestra se ha realizado segun la conveniencia del estudio la cual
estd acorde a los objetivos establecidos para la investigacion. En este caso, al tratarse del
analisis de los procesos operativos en el area de siniestro de la Asociacion AFOCAT vy el

disefio de controles internos.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

V. INDEPENDIENTE:
CONTROL INTERNO

V. DEPENDIENTE:
ANALISIS DE
LIQUIDEZ

V. INTERVINIENTE
PROCESO
OPERATIVO

El control interno es un proceso efectuado
por el consejo de Administracion, la
direccion y el resto del personal de una
entidad, diseflado para proporcionar una
razonable seguridad respecto al logro de
objetivos, dentro de las siguientes
categorias: eficacia y eficiencia de las
operaciones, define Estupifia (2015).

Para Flores (2010). La liquidez consiste en
la capacidad de pago que tiene una
empresa para hacer frente a sus
obligaciones.

Martin, M (2016). Reconoce que la gestion
operativa es un tipo de gestion dedicada a

coordinar, guiar y mantener activo al
personal de wuna organizacién. Y la
utilizacion de los recursos fisicos vy

financieros para lograr objetivos definidos.

El control interno sirve para
identificar las deficiencias de
los procesos y de esta
manera se pueda cumplir los
objetivos y metas que se
propone la empresa tanto en
general como en cada uno de
sus colaboradores.

El andlisis de liquidez mide la
capacidad de pago que tiene
una empresa para hacer
frente a sus deudas de corto
plazo.

El proceso operativo busca
optimizar los procesos y la
utilizacion de los recursos con
el objetivo de mejorar la
gestibn operacional de la
empresa, de esta manera el
cumplimiento de objetivos es
eficiente.

Tipos de control interno
Objetivos de control interno
Principios de Control interno
Metodologia de evaluacion

Principios de Control interno

Medicién de la liquidez

Importancia de los Procesos
operativos
Objetivos de
operativos
Objetivos de
estratégicos
Proceso de calidad
N.ISO

Mamas ISO 9001

los Procesos

los Procesos

Componentes de control

Elementos del control interno

Ratio de liquidez general o razoén
corriente

Ratio prueba acida
Ratio prueba defensiva

Ratio capital de trabajo

Ratio de liquidez de las cuentas
por cobrar

Factores de proceso

Tipos de Procesos

Obijetivos de los Procesos Internos
Mapa de Proceso

Manual de procedimiento
administrativo operativo

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion son:

La observacion: esta técnica nos permitié observar detenidamente la labor que realiza
en AFOCAT (Evaluacion de los procesos operativos en el area de siniestros y su impacto en
la liquidez para disefiar controles internos en la Asociacion AFOCAT - periodo 2017
registrados durante el periodo del proceso de investigacion para posteriormente obtener su
analisis.

La Entrevista: realizadas al presidente del directorio, jefe de siniestros y procurador de

la misma area.

Con esta técnica se pretende recopilar gran fuente de informacion en el cual se obtuvo

los resultados esperados que puedan identificar los riesgos en la organizacion.
3.7. Procedimientos

Los procedimientos para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos se han
realizado en la empresa misma, donde se recopild la informacion que se requeria para el

desarrollo de la investigacion.
3.8. Plan de procesamiento y anélisis de datos

Se utilizd la entrevista para obtener informacion sobre la entidad, investigando sus

procesos de siniestros, asi como también identificar la causa de sus problematicas.

Se hizo un analisis documental de los egresos de la cuenta de fondos para constatar los
pendientes de pago de siniestro, de esta manera se pudo identificar los montos especificos de

adeudos.

Se determinaron los ratios de liquidez para relacionar la situacion de los pagos de
cobertura de las indemnizaciones, es asi como se pudo obtener la situacion actual por la que

esta atravesando la empresa.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 2 Matriz de consistencia
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Titulo Formulacion del Marco teérico Objetivos Hipotesis
problema
1. Control interno OBJETIVO GENERAL

1.1 Definicin Disefiar controles internos que La evaluacion

1.2. Tipos de control interno. g

1.3. Principios de control interno permitan evaluar los procesos de los procesos
Evaluacion de los ¢Evaluar los 14 I\t/letodos para efectuar el control operativos en el érea de operativos en
procesos procesos Interno i . ) )

1.6. Técnicas de control interno. siniestros; mediante el cual se el &rea de

operativos en el
area de siniestros y
su impacto en la

liquidez para
disefiar  controles
internos  en la

asociacion regional
de fondos contra
accidentes de
transito Afocat -
periodo 2017

operativos en el
area de siniestros y
su impacto en la
liquidez, permitira

disefiar  controles
internos que
identifiquen los
riesgos  en la
Aseguradora
“AFOCAT”

durante el periodo
20177

1.7. Evaluacion del control interno

1.8. Fases para el disefio de controles
internos

1.9. Importancia del control interno

1.10. Los componentes del control
interno

1.11. Elementos del control interno.

1. Liquidez

2.1. Definicion

2.2. Beneficios de la liquidez

2.3. Ratios de liquidez.

I11. Procesos operativos

3.1. Definicion

3.2. Papel e importancia de los procesos
operativos

3.3. Objetivos de los procesos operativos

3.4. Factores de riesgo en los procesos
operativos

3.5. Los procesos operativos como base
de la gestion en las organizaciones.

3.6. Proceso operativo para asegurar la
calidad como fundamento del control
interno.

3.7. La gestion por procesos en la
empresa.

3.8. Elementos basicos que forman la
estructura del proceso.

3.9. Dimensiones de los procesos

3.10. Factores de un proceso.

3.11. Clasificacion y tipos de procesos.

3.12. Objetivo de los procesos internos.

3.13. Mapa de procesos como modelo de
gestion.

3.14. El mapa de interacciones.

3.15. Manual de procedimientos
administrativos operativos.

3.16. Normas y politicas del proceso de
operaciones.

logre identificar los riesgos

potenciales en la Asociacion
AFOCAT durante el

2017.

periodo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar los  procesos
operativos en el é4rea de
siniestros, determinando  sus

deficiencias causas y efectos

2. Verificar si los egresos de la
cuenta de fondos; cubren los
pagos de siniestros registrados

durante el periodo 2017.

3. Analizar la liquidez de la

empresa con relacion a la falta de

pagos de cobertura de las
indemnizaciones.
4. Disefiar Controles internos

para el proceso de siniestros.

siniestros y su
impacto en la
liquidez
durante el
periodo 2017,
permitira a la
Asociacion.
“AFOCAT”
disefiar
controles
internos  que
identifiquen los
riesgos
aceptables para
un  adecuado
aseguramiento
de los objetivos
de la

organizacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.10. Consideraciones éticas

Se ha considerado la confidencialidad, debido a que en la investigacion se aseguré la
proteccion de la informacion necesaria, la cual fue brindada por la empresa, para el desarrollo

de los resultados, con el Unico fin académico.



IV. Resultados y discusion
Breve Resefia Historica de la Empresa

La Asociacion Regional de fondos contra accidentes de transito AFOCAT, es
una asociacion, que otorga una cobertura, a cambio de un aporte anual, a los usuarios
del transporte publico ante cualquier accidente de transito que ocurra dentro del

ambito regional.

La AFOCAT se dedica principalmente a la compra y venta de certificados contra
accidentes de transito (CAT), y espera ser un mercado competitivo dentro del ambito de
las Aseguradoras a nivel Nacional; el cual cubre los mismos montos de cobertura a los

beneficiarios que han sufrido accidentes de transito.
Misién de la Afocat

Ser la Asociacidn lider a nivel Regional y una de las mejores de nuestro Pais, por
su contribucion al desarrollo econdmico, y su excelencia en la prestacion de servicios y

ser lideres en el proceso de modernizacion.
Vision de la Afocat

Contribuir al desarrollo, facilitando el cumplimiento de las normas de transito y
seguridad vial. Brindando servicios de calidad, sobre la base de utilizar procesos
simples para el pago de nuestras coberturas con la participacion de nuestros

trabajadores; totalmente comprometidos con ética y profesionalismo.



4.1. Resultados

4.1.1. Evaluacion de los procesos operativos en el area de siniestros.

Diagrama de flujo de Operaciones en el Area de Procuraduria de la Asociacion de Fondos Contra Accidentes de Tréansito
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Figura 8 Diagrama de flujo de operaciones en el area de Procuraduria de la Asociacién de fondos contra accidentes de transito.



54

En el diagrama de flujo se muestra el proceso operativo que se desarrolla en el area de
siniestro discriminando las etapas que se determinan para el cumplimiento del pago por los
siniestros ocurridos. Sin embargo, las deficiencias se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 3 Deficiencias del flujo de operaciones en el area de Procuraduria de la Asociacion de
Fondos contra accidentes de transito.

Deficiencia Causa Efecto

A. Demora del tramite de Procurador no informa a Empeora la salud del

envio de las cartas de tiempo. asegurado.

garantia a las IPRESS para Deceso del asegurado por
la atencién medica de los falta de atencion médica.
accidentados. Denuncias por falta de

atencion al asegurado.

B. Recurrir a recursos Ausencia de programacion, Faltade liquidez
destinados para  gastos ausencia de supervision del

administrativos. proceso del procurador.

C. Entrega de cheques por Problemas de liquidez. Denuncias ante Indecopi,
indemnizacién  fuera  del SBS, SUSALUD
plazo establecido por la ocasionando  pagos  de
norma. indemnizaciones con interés

y multas, costos, gastos, por

asesoria legal.

Fuente: Asociacion AFOCAT.

A.- En la etapa donde el procurador debe emitir la carta de garantia para la atencion medica
del accidentado no se da de manera inmediata debido a un deficiente sistema de comunicacion
en caso de siniestros, esta situacion causa, en muchos casos, que la persona asegurada no sea
atendida a su debido tiempo empeorando su salud o incluso el deceso del accidentado victima
de un siniestro, generando en algunos casos la denuncia de los hechos debido a que los
siniestros deben atenderse de inmediato segun la gravedad de las lesiones del asegurado. De
continuar de esta manera, causard inestabilidad en la sostenibilidad de la Asociacion
AFOCAT

B.- Como segundo punto del proceso, que afecta la falta de liquidez, es la ausencia de

programacion y/o supervision por parte del administrador en cuanto al proceso de procurador,
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al no informar los pendientes de pagos por atenciones médicas de los usuarios, ocasionando
que para cumplir con las obligaciones que tiene la AFOCAT, tenga que recurrir a los recursos
destinados a gastos administrativos, lo que afecta el buen desarrollo de las actividades
administrativas generando asi un procesos deficiente y problemas de liquidez en la

asociacion.

C.- Otro problema importante del proceso, se ha identificado deficiencias en la entrega de
cheques por indemnizacion, la cual no se da en el momento que es solicitado debido a la falta
de liquidez de la Asociacion AFOCAT, en este caso, lo que se hace es reunir a los ingresos de
los diferentes puntos de venta, recaudando el monto a pagar por la indemnizacion de los
asegurados afectados, sin embargo, no siempre se da de esta manera, debido a que en algunos
casos los usuarios recurren a entablar denuncias ante INDECOPI, SBS o SUSALUD, lo cual
empeoraria ain mas la liquidez de la Asociacion debido a que se requiere de una asesoria

legal como un gasto que no esta previsto.



4.1.2. Verificacion de Ingresos de la cuenta de fondos y pagos de siniestros, 2015 — 2017.

Tabla 4 Ingresos y Pagos de Siniestros 2015, 2016, 2017.
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2015 2016 2017

Mes Ingresos Siniestros CAT per?:jrilelzilsttersogs)or Ingresos Siniestros per?cljri}elzflstterso;s)or Ingresos S"g?::(rr 0s s;gljeisetr:&ss

CAT pagados pagar CAT CAT pagados pagar CAT pagados por pagar
Enero $/220,998 S/214,396 S/15,036 S/375,880 S/427,890 S/17,840 S/35,047 S/25,468 S/22,947
Febrero S/330,182 S/323,580 S/25,478 S/516,452 S/568,462 S/14,500 S/68,075 S/58,496 S/49,568
Marzo S/225,647 S/219,045 S/8,796 S/378,268 S/430,278 S/16,478 S/42,055 S/32,476 S/26,557
Abril S/264,443 S/257,841 S/19,754 S/476,890 $/528,900 S/18,468 S/38,103 S/28,524 S/25,587
Mayo S/240,823 S/234,221 S/15,785 S/393,290 S/445,300 S/10,458 S/49,325 S/39,746 S/28,464
Junio S/354,404 S/347,802 S/25,478 S/596,510 S/648,520 S/14,647 S/34,479 S/24,900 S/15,956
Julio S/364,444 S/357,842 S/28,754 S/488,570 S/540,580 S/10,457 S/55,365 S/45,786 S/41,885
Agosto $/189,208 S/182,606 S/12,458 S/487,834 S/539,844 S/9,754 S/64,974 S/55,395 S/47,687
Setiembre S/306,507 S/299,905 S/25,487 S/430,740 S/482,750 S/14,521 S/48,979 S/39,400 S/31,885
Octubre S/165,509 S/158,907 S/21,454 S/583,970 S/635,980 S/12,478 S/67,479 S/57,900 S/48,978
Noviembre S/301,559 S/294,957 S/12,485 S/593,620 S/645,630 S/9,487 S/42,035 S/32,456 S/29,771
Diciembre S/492,206 S/485,604 S/43,593 S/803,932 S/855,942 S/14,823 S/78,319 S/68,740 S/60,998
TOTAL S/3,455,927 S/3,376,706 S/254,558 S/6,125,955  S/6,750,076 $/163,911 S/624,232 S/509,287 S/430,283

Fuente: Asociacion AFOCAT.
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Egresos y cuentas por pagar de siniestros
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M Egresos y cuentas por pagar de siniestros

Figura 9 Egresos de siniestros AFOCAT

Fuente: Estados financieros Asociacion AFOCAT

Lo que se observa es la informacion de los egresos de siniestros en AFOCAT el cual
para el afio 2015 fue de S/. 3,376,706.00 periodo en el que se tuvo pagos pendientes de
siniestros de S/. 245,558.00; asimismo en el afio 2016 los pagos realizados de siniestros
fueron de S/. 6,750,076, sin embargo, también se presentaron pagos pendientes de S/.
163,911.00; de igual manera en el afio 2017 se tuvo pagos de siniestros de S/. 509,287.00 con
pagos pendientes de S/. 430,283.00. Como se observa en los resultados de egresos de
siniestros, en general, se aprecia una falta de liquidez en cada periodo para cumplir con los
pagos totales de los siniestros, siendo los ingresos CAT insuficientes para cubrir a su debido
tiempo, hecho que se vio en una peor situacion en el afio 2017, teniendo que recurrir a fondos
del fideicomiso para cubrir gran parte de los egresos de dicho afio, por otra parte, en el 2016
los ingresos son mayores, sin embargo, los fondos no fueron suficientes para cubrir en su
totalidad los pagos de siniestros de dicho afio por una falta de liquides de la Asociacion
AFOCAT.
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4.1.3. Analizar la liquidez de la Asociacion.

Tabla 5 Liquidez general

2015 2016 2017
Activo corriente 156,910 102,578 166,750
Pasivo corriente 264,986 227,771 435,786
Liguidez general 0.59 0.45 0.38
Fuente: Estados financieros Asociacion AFOCAT,
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Figura 10 Liquidez general.
Fuente: Estados financieros Asociacion AFOCAT

La presente informacion nos muestra la capacidad de la Asociacion AFOCAT para
afrontar sus obligaciones a corto plazo, convirtiendo sus activos en dinero al vencimiento de
sus deudas. Con respecto al periodo 2017 la liquidez general es de 0.38, la cual es menor
respecto al periodo 2015 y 2016. En este caso, se indica que AFOCAT conto con un activo de
S/. 0.38 por cada Sol que tiene de deuda la cual vence en menos de un afio. En este sentido, se
evidencia que la liquidez general de AFOCAT ha ido disminuyendo en cada periodo

generando problemas a la asociacion en el pago de siniestros de cada periodo.
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Tabla 6 Razon acida

2015 2016 2017

(ACTIVO CORRIENTE - EXISTENCIAS - GASTOS CONTRAT. ANTICIP.) 156,910 102,578 166,750

PASIVO CORRIENTE 264,986 277,771 435,786
RAZON ACIDA 0.59 0.45 0.38
Fuente: Estados financieros Asociacion AFOCAT,
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Figura 11 Razon éacida.
Fuente: Estados financieros Asociacién AFOCAT,

Este indicador nos muestra una medida méas exigente que tiene la AFOCAT de su
capacidad de pago para afrontar sus obligaciones de corto plazo. Lo muestra la posibilidad de
poder cumplir con sus deudas de corto plazo con resultados de 0.59 en el 2015, 0.45 en el
2016 y 0.38 para el 2017. En general, se muestra que la capacidad de pago de AFOCAT ha
ido disminuyendo en cada periodo de anélisis desde el 2016 al 2017 generando problemas de

liquidez para la cancelacion de los siniestros ocurridos en dichos periodos.



Tabla 7 Prueba defensiva - indicador de caja
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2015 2016 2017
(CAJA + INVERSIONES FINANCIERAS) 52,703 45,842 45,398
PASIVO CORRIENTE 264,986 227,771 435,786
PRUEBA SUPER ACIDA 0.20 0.20 0.10

Fuente: Estados financieros Asociacion AFOCAT,
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Figura 12 Prueba defensiva - indicador de caja.

Fuente: Estados financieros Asociacion AFOCAT,

Nos indica que la AFOCAT cuenta con 0.10% de liquidez para operar sin

recurrir a los flujos de sus ventas (Ingresos operacionales). Situacién que indica la

falta de liquidez en la asociacion, la cual es menor para el afio 2017 en relacion al

2015 y 2016, donde también se presentan dificultades.



Tabla 8 Capital de trabajo

2015 2016 2017
ACTIVO CORRIENTE 156,910 102,578 166,750
PASIVO CORRIENTE 264,986 227,771 435,786
CAPITAL DE TRABAJO -108,076 -125,193 -269,036

Fuente: Estados financieros Asociacion AFOCAT,
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Figura 13 Capital de trabajo.

Fuente: Estados financieros Asociacion AFOCAT,
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En el afio 2017 se contd con un Capital de S/. -269,036; lo que indica la falta de

capacidad economica que tiene la AFOCAT para operar en el dia a dia. Siendo los

fideicomisos un apoyo para sus obligaciones a corto plazo. En este caso, lo que se observa es

la falta de capacidad econdmica que tiene la AFOCAT para operar en el dia a dia de acuerdo

al andlisis de los ratios de liquidez de los afios 2015,2016 y 2017 en la asociacion AFOCAT,

la cual se complica en el 2017.



Tabla 9 Analisis de los ratios de liquidez de los afios 2015,2016 y 2017 en la asociacion AFOCAT.

Ratios de 2015 2016 2017 Comentarios
liquidez
En el andlisis de liquidez general se muestra la capacidad de la AFOCAT para afrontar sus
obligaciones a corto plazo, convirtiendo sus activos en dinero al vencimiento de sus
Liquidez 0.59 0.45 0.38 deudas. En este caso, se tuvo que la liquidez general para el 2015 fue de 0.59 para el 2016
General ' ' ' fue de 0.45 y en el 2017 fue de 0.38. Estos resultados evidencian la falta de liquidez de la
asociacion para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, en este caso, los pagos de
siniestros ocurridos en cada periodo.
El ratio de razon acida, es un indicador que nos muestra una medida mas exigente que tiene
la AFOCAT de su capacidad de pago para afrontar sus obligaciones de corto plazo. En este
L caso los resultados muestran que la posibilidad de poder cumplir con sus deudas de corto
Razon acida 0.59 0.45 0.38 plazo en el 2015 fue de 0.45; en el 2016 0.45 y en el 2017 0.38 lo cual evidencia la falta de
capacidad para cumplir con las deudas de corto plazo, que para el caso en estudio, se trata
de las dificultades presentadas para cumplir con los pagos de siniestros a su debido tiempo.
Los resultados de la prueba defensiva nos indica que la Asociacion AFOCAT cuenta con
Prueba .. ) . )
. 0.10% de liquidez en el 2017 para operar sin recurrir a los flujos de sus ventas (Ingresos
defensiva - . ) i .
- 0.20 0.20 0.10 operacionales), que como se evidencia en los resultados que la liquidez es menor en
indicador de ., - . ., e }
. relacion a afios anteriores, donde también se presenta dificultades, por lo tanto, dicha
caja . . o ..
situacion indica la falta de liquidez de la asociacion.
Los resultados del indicador de capital de trabajo, muestran que en el afio 2015 se conto
Caital de ] ] ) con un capital de S/. -108,076.00; para el 2016 fue de S/. -125,193.00 y en el 2017 se conto
tprabajo 108076 125193 269.036 con un Capital de S/ -269,036.00 lo cual evidencia la falta de capacidad econémica que

tiene la Asociacion AFOCAT para operar en el dia a dia. En este caso los fideicomisos son
un apoyo importante para sus obligaciones a corto plazo.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de ratios de liquidez.
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La Asociacion de Fondos contra accidentes de Transito AFOCAT controlan su liquidez
mediante gestion de los vencimientos de sus activos y pasivos, de tal forma de lograr el calce
entre el flujo de ingresos y pagos futuros, lo cual le permitiria desarrollar sus actividades de
manera normal, sin embargo, se presentan deficiencias que, como se muestra con los indices
de liquidez son decrecientes durante el afio 2015, 2016 y 2017; mostrando en general la falta
de liquidez de la asociacion, lo cual trae dificultades para el cumplimiento de los siniestros

ocurridos en cada periodo.

La principal fuente de ingresos de efectivo de la Asociacion de fondos contra accidentes de
Transito AFOCAT son las ventas de certificados CAT’s. En el caso de que en algin momento
la AFOCAT no cuente con los recursos necesarios para hacer frente a sus obligaciones en el
corto plazo, cuenta con el fondo del fideicomiso el cual es intangible, segun Resolucion
Ministerial N° 372-2007 MT C/01 designa a COFIDE como entidad fiduciaria, encargada de
administrar los fondos de las AFOCAT, (ver anexo N° 11).

Asi mismo, al analizar los indicadores de liquidez se puede apreciar que la AFOCAT ha
reducido su capital de trabajo en los ultimos afios, el cual es necesario para pagar sus
obligaciones corrientes oportunamente, y asi pueda evitar alguna demanda por parte de los
usuarios tomadores del certificado CAT, por lo que es muy importante que la empresa

obtenga un incremento en su eficiencia.
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4.2. Discusion

Respecto a la evaluacion de los procesos operativos en el area de siniestros inicia con la
compra del seguro por el usuario a quien se le emite un certificado de un afio en el caso de
accidentes de transito que estén dentro de la cobertura permitida por el seguro. En el proceso
se muestra que las atenciones se realizan por emergencia donde se solicita atencion médica
para el accidentado quien a la vez debe realizar una denuncia policial para formalizar el
proceso; actividad que esta encargada de supervisar el area de siniestros de la Asociacion
AFOCAT quien emite una carta de garantia al usuario verificando la magnitud del accidente
(muertos o heridos), procediendo al tramite donde se solicita el pago de cobertura, si cumple
con los requisitos para dar conformidad al pago que se debe realizar. Sin embargo, se ha
podido identificar los procesos que requieren de medidas de control por parte del area de
siniestros puesto que se presenta las siguientes deficiencias: el procurador no informa sobre el
siniestro ocurrido debido a la falta de organizacion del mismo, esta situacion puede causar
retraso en la atencion médica del asegurado; asimismo, se tiene la falta de recursos en la
asociacion por falta de liquidez, lo cual implica tener que recurrir a recursos destinados a
gastos administrativos, aun asi se presenta retrasos en las obligaciones de pagos de siniestros
que tiene que realizar la asociacién; finalmente dicha problematica causa que las Ipres no
atiendan a su debido tiempo al asegurado por la falta de pago de la asociacion, causado por su
falta de liquidez, esta situacion puede empeorar, ya que, el usuario puede empeorar su salud,
causar denuncias por el incumplimiento de pagos, o en el peor de los casos el deceso del
asegurado por falta de atencion médica.

Por ello Martin (2016) afirma que los procesos se consideran actualmente como la base
operativa de gran parte de las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base

estructural de un numero creciente de empresas.

Se ha verificado si los egresos de la cuenta de fondos; cubren los pagos de siniestros
registrados durante el periodo 2017, donde los resultados muestran lo siguiente: Los egresos
de siniestros en AFOCAT el cual para el afio 2015 fue de S/. 3,376,706.00 periodo en el que
se tuvo pagos pendientes de siniestros de S/. 245,558.00; asimismo en el afio 2016 los pagos
realizados de siniestros fueron de S/. 6,750,076, sin embargo, también se presentaron pagos
pendientes de S/. 163,911.00; de igual manera en el afio 2017 se tuvo pagos de siniestros de
S/. 509,287.00 con pagos pendientes de S/. 430,283.00 (ver tabla 3). En este caso, lo que se
observa en los resultados de egresos de siniestros, en general, es la falta de liquidez en cada
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periodo para cumplir con los pagos totales de los siniestros, situacion que es preocupante en el

afio 2017 al tener un 46% de pagos pendientes de siniestros ocurridos en dicho afio.

Al respecto, Castillo (2014), explica que la liquidez es Util para evaluar la capacidad que la
empresa tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo, permitiendo a los usuarios
desarrollar modelos para evaluar y comparar al valor actual de los flujos netos de efectivo de

diferentes empresas.

En este sentido, la liquidez en AFOCAT determina la capacidad de la misma para asumir con
las obligaciones que tiene con todos sus asociados, en este caso referido a los asegurados, por
lo cual se debe evaluar y comparar la liquidez obtenida en cada periodo para determinar

acciones de mejora en caso Se requiera.

En el andlisis de la liquidez general, para el 2017 fue de 0.38; la cual se ha reducido en
relacion a los afios 2015 y 2016 (ver tabla 4), asimismo la razén acida nos muestra una
medida mas exigente que tiene la AFOCAT de su capacidad de pago para afrontar sus
obligaciones de corto plazo, la cual ha ido decreciendo del 2015 en 4.36 al 2017 que se
encontré en 0.38 (ver tabla 5); por otra parte, el ratio de capital de trabajo muestra que en el
afio 2017 se cont6 con un Capital de S/ -269,036 al igual que el 2015 y 2016 con resultados
negativos mostrando la evidente falta de liquidez de la asociacion (ver tabla 6).

En este caso, se evidencia la reduccion de la liquidez de la Asociacion AFOCAT, la cual
desciende desde afio 2015 al afio 2017 debido a la falta de un sistema de control eficiente para
el uso de los recursos de los fondos destinados al pago del seguro adquirido en la asociacién
contra accidentes de transito lo que ha causado la falta de liquidez en la asociacidn para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo, en este caso, el pago de los siniestros ocurrido en

cada periodo.

Los controles internos para el proceso de siniestros deben ir de la mano con la organizacion
general de la Asociacion AFOCAT, es por eso que se realizd un disefio adecuado de la
estructura organizacional, donde es necesario que en el departamento de siniestros, el
procurador cuente con el apoyo del area de auditoria medica y la auditoria administrativa de
siniestros, como parte de la mejora del control interno para dicha area. Por otro lado, para
obtener un control especifico, se disefiaron: una autorizacién de requerimiento para el pago de
siniestros, una tarjeta de control AFOCAT y una guia de atencion del siniestro, las cuales se
pueden verificar en anexos. Por ultimo, en los resultados se puede visualizar de igual manera

el disefio del flujo grama y los manuales de control, los cuales estan constituidos por el
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manual de funciones y responsabilidades, el manual de politicas y el manual de
procedimientos, de esta manera la empresa podra llevar a cabo sus procesos de una manera

ordenada, especifica y eficiente.

Esquivel (2016) en su estudio sobre un sistema de control interno y la mejora de la liquidez,
concluye que la implementacion del sistema de control interno mejora la liquidez de la
empresa, ya que al aplicar el ratio de razon corriente se puede observar que en el primer
semestre del periodo 2015 se cuenta con S/ 1.77 por cada sol de deuda y para el primer
semestre del afio 2016 ha incrementado esta razon en S/ 1.94, por lo tanto se observa una
variacion favorable de S/ 0.17, ya que al implementar el sistema de control interno al area de
caja se evita la doble cancelacion a proveedores, se verifica el correcto llenado de la planilla
de movilidad y sobre todo se cancela los gastos que guardan relacion con el giro de la

empresa, evitando gastos innecesarios.

Al respecto Mantilla (2013) nos expresa que el control interno solamente nos puede proveer
una seguridad razonable de que puedan lograrse dichos objetivos en una entidad, mas no una
seguridad absoluta; ya que su proceso implica diligencia y esta sujeto a errores en juicio y a

incumplimientos resultantes de fallas humanas.



Disefio de control interno en el area de siniestros de la Asociacion AFOCAT

Aspecto Administrativo:

Manual de funciones y responsabilidades para el area de Siniestros

DEPARTAMENTO DE
SINIESTROS
Area Legd
Auditoria Médica
PROCURADOR

Figura 14 Estructura organica propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Informacion general del puesto
Tabla 10 Perfil del asesor legal AFOCAT

Perfil del cargo

Nombre del cargo: Asesor Legal AFOCAT
Jefe inmediato: Jefe de Siniestros
Cargos bajo su dependencia: ~ Ninguno
NUmero de Puestos: 1
Requisitos
Requisitos de Formacion Bachiller o Licenciado Abogacia
Requisi L Dos (2) afos de experiencia relacionada con actividades a
equisitos de Experiencia ~
Desempeniar
Género: Masculino/Femenino
Disponibilidad de viajar Si
Licencia de conducir No

Lunes a viernes de 7:00 a 1:00 pm y de 4:00 pm a 6:00
pm. Sabado de 7:00 am a 1:00 pm.
Objetivo Principal

Representar legalmente a AFOCAT con todas las facultades generales ante las demandas,
quejas y/o denuncias ante las distintas autoridades judiciales y resolver las interpuestas por
los usuarios, asi como apoyar en los procedimientos legales internos en los casos de
indemnizacion por muerte y/o reembolso de gastos de sepelio.

Funciones Esenciales
Defiende los intereses de AFOCAT en todo tipo de procedimientos judiciales.
Estudia y resuelve los problemas legales relacionados con AFOCAT, sus contratos,
convenios y normas legales.
Emite informes juridicos sobre las distintas areas de AFOCAT.
Negocia y redacta contratos.
Asesora a AFOCAT en materia fiscal, preparando todo tipo de declaraciones y obligaciones
fiscales y tributarias.
Asesora en torno a la gestion indemnizacion por muerte y/o devolucion de gastos de sepelio.
Interviene en todo tipo de negociaciones laborales.
Asesora en materia de derecho empresarial.

Competencias
Capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.
Orientacion a logros y Capacidad para realizar las funciones y cumplir los
resultados compromisos organizacionales con eficacia y calidad
Capacidad para presentar ideas y métodos novedosos y
concretarlos en acciones
Capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo
Capacidad para asumir con responsabilidad y alto sentido
Compromiso de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la
busqueda de logros organizacionales

Dominios Particulares
Ingles bésico, Excel, Word, Power Point, etc.
Fuente: Elaboracion propia.

Horario de trabajo

Trabajo en equipo

Creatividad e innovacion

Eficiencia operacional
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Tabla 11 Perfil de Auditoria Médica en AFOCAT

Perfil del cargo

Nombre del cargo: Auditoria Médica
Jefe inmediato: Jefe de Siniestros
Cargos bajo su dependencia: Ninguno
Numero de Puestos: 1
Requisitos
Requisitos de Formacion Médico Cirujano

Dos (2) afios de experiencia relacionada con

Requisitos de Experiencia actividades a Desempefiar

Género: Masculino/Femenino
Disponibilidad de viajar Si
Licencia de conducir No
Lunes a viernes de 7:00 a 1:00 pm y de 4:00 pm a
Horario de trabajo 6:00 pm.

Séabado de 7:00 am a 1:00 pm.

Objetivo Principal

Asegurar que los expedientes de los asegurados cumplan la normatividad establecida para
cada asegurado en AFOCAT.

Funciones Esenciales

Apoyar en la organizacion y programacion de las acciones y actividades de control de los
asegurados en AFOCAT.

Efectuar las acciones o actividades de control de Auditoria medica de los asegurados de
AFOCAT de acuerdo a los procedimientos establecidos para los siniestros.

Efectuar la evaluacion de pruebas de descargo, presentados por las Ipress.

Elaborar informes técnicos de control de seguros, adjuntando las pruebas o evidencias
relacionadas con auditorias practicadas en el campo de su especialidad.

Participar en la elaboracion del informe final de las acciones o actividades de control.
Brinda asistencia técnica en seguros y absolver consultas relacionadas al ambito de su
competencia.

Emitir informes técnicos en seguros sobre asuntos de su competencia.

Cumplir y hacer cumplir las normas y reglamentos internos de la institucion y actuar con
ética y profesionalismo en el desempefio de sus funciones.

Velar por la seguridad, conservacion y mantenimiento de los bienes patrimoniales de
AFOCAT.

Competencias

Titulo de Médico con especialidad de Medicina
Integral y Gestion en Salud, Derecho u otros afines.

Educacion: Estudios Post-Grado en Auditoria Médica o0
equivalentes
L Tiempo minimo de experiencia en el ejercicio
Experiencia

. profesional: tres afos.
Etica y Valores Solidaridad y honradez

Dominios Particulares

Ingles basico, Excel, Word, Power Point, etc.

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 12 Perfil del Procurador de AFOCAT

Perfil del cargo

Nombre del cargo: Procurador
Jefe inmediato: Jefe de Siniestros
Cargos bajo su dependencia: Ninguno
Numero de Puestos: 1
Requisitos
Requisitos de Formacion Licenciado en Administracion, contabilidad, economia y afines.
- L Dos (3) afios de experiencia relacionada con actividades a
Requisitos de Experiencia ~
Desempenar
Género: Masculino/Femenino
Disponibilidad de viajar Si
Licencia de conducir No

Lunes a viernes de 7:00 a 1:00 pm y de 4:00 pm a 6:00 pm.

Horario de trabajo Sabado de 7:00 am a 1:00 pm.

Objetivo Principal

Recurrir, apenas tenga conocimiento, al lugar de los hechos y/o a los centros de salud, donde se haya
derivado a las victimas de accidentes de transito que sean reportados a la institucion a efectos de
coordinar con los responsables de los centros de salud, sobre su salud y de las NECESIDADES
MEDICAS QUE REQUIERA.

Funciones Esenciales

Coordina directamente con el auditor médico, de quien depende administrativamente, con la secretaria
de asistencia social de la junta directiva, con el gerente administrativo los temas de su competencia y
con el responsable de imagen institucional a fin de reportar los hechos y ocurrencias del accidente.

Se encarga de brindar apoyo y asesoramiento a los siniestrados y/o familiares de estos a efectos de que
sigan el procedimiento regular y retnan todos los requisitos indispensables para su debida atencion y
reembolso de ser el caso.

Actla, en lo que le corresponda, de conformidad con lo dispuesto con el ministerio de salud atreves de
sus resoluciones o directivas administrativas para la atencion de pacientes protegido por el seguro de
accidentes de tréansito.

Revisar que estén completos los expedientes que sean presentados para realizar el reembolso o las
indemnizaciones que correspondan; caso contrario devolverlos al interesado par que cumpla adjuntar
los requisitos que falten.

Hacer las liquidaciones y/o informes de las solicitudes de reembolso y remitirlas a los Grganos
institucionales correspondientes para su pago o revision.

Hacer seguimiento a las victimas de accidentes de transito, aun dados de alta, para saber su estado
actual de salud o su mejoria.

Coordinar con los servidores que corresponda a efectos de evacuar a las victimas que hayan sido
transferidas a otros centros de salud de mayor capacidad resolutiva

Denunciar e informar a los 6rganos correspondientes del posible fraude, adulteracion o sobre costo de
productos o servicios que requieran el reembolso de gastos médicos.

Informar a los asociados y otros sobre los beneficios y coberturas médicas y de salud del cat.

Elaborar, presentar, ejecutar y evaluar su plan de trabajo semestralmente.

Competencias

Capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

Capacidad para realizar las funciones y cumplir los
compromisos organizacionales con eficacia y calidad

Capacidad para presentar ideas y métodos novedosos Yy
concretarlos en acciones

Capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer evidente
ese conocimiento en su desempefio efectivo

Capacidad para asumir con responsabilidad y alto sentido de
Compromiso pertenencia los asuntos propios de su cargo en la bdsqueda de
logros organizacionales

Trabajo en equipo
Orientacidn a logros y resultados
Creatividad e innovacion

Eficiencia operacional

Dominios Particulares

Ingles basico, Excel, Word, Power Point, etc.

Fuente: Elaboracién propia.
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Aspecto Operativo:
Manual de politicas
Politica de seleccion

Aplicar el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion a todo proceso de
seleccion, siendo las aptitudes, los méritos, la valia y la capacidad personal y profesional de
las personas candidatas, los criterios a tener en cuenta para realizar de forma objetiva la

eleccioén.

Disponer de un proceso de seleccion que garantice que sean las aptitudes y la valia personal y
profesional de la persona candidata, los criterios en los que se basa su eleccion final para el
puesto de trabajo. Todas las personas que se incorporen como empleados en AFOCAT en el
mundo, deberan hacerlo a través del correspondiente proceso de seleccidn y superar las fases
y pruebas que integran dicho proceso.

Priorizar la promocién interna para la cobertura de vacantes antes de optar por la captacion
externa, a fin de ofrecer oportunidades de crecimiento a los empleados. Contar con sistemas
de desarrollo profesional y de evaluacién del desempefio claro y transparente, que permitan a

los empleados incrementar su empleabilidad dentro de la empresa.

Disponer de un procedimiento que contemple un sistema de deteccion de necesidades, la

identificacion de los candidatos potenciales y la aplicacion de una politica de compensacion.
Politica de igualdad de oportunidades

Rechazar cualquier discriminacion por razén de raza, edad, sexo, estado civil, nacionalidad,
creencias, o cualquier otra condicion fisica o social entre sus empleados y considerar la
diversidad como un valor, ya que permite confrontar diferentes puntos de vista, y aporta

mayor creatividad, e innovacion.

Consolidar una cultura de respeto a las personas y unos comportamientos favorables y

abiertos a la diversidad ante cualquiera de los grupos de interés de la empresa.

Garantizar, por un lado, el derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y de trato de todos
los trabajadores y colaboradores que les permita, sin excepcion, poder desarrollarse personal y
profesionalmente y dar lo mejor de si mismos. Y por otro lado, evitar cualquier tipo de

discriminacion laboral en los ambitos del acceso al empleo, promocidn, clasificacion
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profesional, formacion, retribucion, conciliacion de la vida laboral, familiar, personal, y

demas condiciones laborales.
Politica de salud y bienestar y prevencion de riesgos laborales

Conseguir un entorno de trabajo saludable y de bienestar que permita a todos los empleados

desarrollar su trabajo en las mejores condiciones fisicas, psiquicas y sociales.

Alcanzar un nivel éptimo en la seguridad laboral mas alla del cumplimiento de la normativa

en prevencion de riesgos laborales.

Integrar la prevencion de riesgos laborales y la promocion de la salud y el bienestar en el
conjunto de las actividades y decisiones de la empresa, en todos los niveles de la

organizacion.

Informar a todos los trabajadores sobre los posibles riesgos asociados al desarrollo de sus

actividades, y facilitar su participacién en todo aquello que pueda afectar a su seguridad.

Formar a los profesionales para que conozcan y cumplan las medidas de prevencién y

proteccién que resulten aplicables.

Desarrollar campafias preventivas de salud y habitos saludables a fin de reducir el nimero de

futuras enfermedades.

Elaborar un modelo de empresa saludable que permita sistematizar las actuaciones a
desarrollar en materia de promocion de la salud tanto fisica como psiquica, y tanto en el
entorno laboral, como en el personal y familiar de los empleados.

Politica de respeto a las personas

Contribuir a mantener un entorno laboral libre de acoso y comportamientos violentos u
ofensivos hacia los derechos y dignidad de las personas, y garantizar que, si se produjeran, se

dispone de los procedimientos adecuados para tratar el problema y corregirlo.

Rechazar cualquier manifestacion de acoso, ya sea moral, sexual, psicolégico o de cualquier
otra indole, asi como cualquier comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y
dignidad de las personas, y considera como un principio bésico de actuacion de la

organizacion el respeto a las personas y a su dignidad.
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Establecer los procedimientos adecuados para que todas las personas que puedan sufrir acoso
0 situaciones que atenten a su dignidad en el trabajo puedan denunciarlo y sean debidamente

atendidas.

Proporcionar la ayuda necesaria a las partes implicadas y proteger a las personas de las

posibles represalias por haber presentado la denuncia o haber testificado.
Politica de seguridad corporativa

La aplicacion de principios de optimizacién de recursos, oportunidad, economia de escala y
mejora continua, como manifestacion del espiritu innovador y de busqueda de la excelencia
de AFOCAT.

La adecuada proteccion de la informacion de los clientes, colaboradores y empleados de
AFOCAT, garantizando la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la misma, asi
como la de los sistemas que la almacenan, transmiten o procesan; mediante la implantacion de

las medidas y controles necesarios.

Formacion y concienciacion de todo su personal en materia de seguridad, asi como la

divulgacién de normas, procedimientos y responsabilidades.

Fomentar la comunicacion a todo el personal de sus responsabilidades y de los

procedimientos que le competen, mediante labores de concienciacion y formacion.
Politica medioambiental

Se debe integrar los criterios medioambientales en los procesos de andlisis de riesgos y toma
de decisién de operaciones de inversién, en la gestién de la cadena de suministro, en la
gestion de inmuebles y en otros procesos que puedan ejercer impactos ambientales,

energéticos y/o relacionados con el cambio climatico.

Utilizacion de los recursos de manera racional para reducir la huella ambiental, mediante el
control de los mismos, minimizando los consumos de agua, papel y energia, reduciendo la
generacion de residuos y favoreciendo su reciclado, a traves de la implantacion de buenas
practicas medioambientales, energéticas y eco-eficientes, asi como de la promocion del
consumo de energias renovables y compensacion de emisiones de gases de efecto

invernadero.

Fomento de la cultura y la conciencia medioambiental entre su personal, al que proporcionara

la formaciéon necesaria en cada caso, concebida como responsabilidad de todos sus
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empleados; lo que conlleva la necesidad de que todos y cada uno de ellos desarrollen sus

actividades de acuerdo a las normas y procedimientos medioambientales existentes.

Desarrollo de actuaciones para lograr una mayor concienciacion de la Sociedad en aspectos
ambientales, energéticos y de cambio climético, a traves de actividades de sensibilizacion y

divulgacion destinadas a comunidades.
Politica de calidad

Comprometerse a prestar servicios de calidad, adecuados a las necesidades y expectativas de
los clientes, brindando tranquilidad y seguridad mediante soluciones efectivas, con la
finalidad de amenorar los riesgos, alcanzar los objetivos y metas, mejorar continuamente los
procesos en la busqueda de la excelencia operativa, logrando asi satisfacer a los clientes,

colaboradores, socios estratégicos y accionistas.
Politica de responsabilidad corporativa

Los clientes y asegurados son la base del negocio, incluido el cliente potencial, y por ello, es

necesario implementar diferentes politicas que velen por su bienestar.

Prestar un asesoramiento honesto y una informacion completa sobre las caracteristicas y

cualidades de los productos y servicios de AFOCAT, previa a la contratacion.

Prestar un servicio accesible y de calidad en el plazo acordado, realizando un seguimiento de
la experiencia del cliente, mediante encuestas que midan su satisfaccion y por otros medios y
sistemas que permitan una escucha activa y permanente del cliente en todos aquellos procesos

y operaciones en los que éste se relaciona con la empresa.

Mantener la debida confidencialidad en el tratamiento de sus datos y gestionar y resolver sus

reclamaciones en el plazo mas breve posible.

Mantener canales de comunicacion adecuados y eficientes utilizando para ello, los medios que

mejor se adapten.

Innovar de forma permanente en productos y en servicios de valor afadido, facilitando y

fomentando el acceso del mayor nimero de clientes.

Respetar y cumplir las normas que regulan las actividades de comunicacion y marketing y

asumir los cdédigos voluntarios que dan transparencia y veracidad.



Manual de procedimientos

1. Indemnizacion por muerte

Presentar copia de
DNI del solicitante

\- J

Presentar
certificado de
defuncién de la
victica

\- J

Figura 15 Indemnizacion por muerte

Fuente: Elaboracion propia.

2. Reembolso de gastos de sepelio

4 )

Presentar copia de
denuncia policial
del accidente

\- J

Presentar
comprobantes de
pagos que acredite
el gasto

4 )

\- J

Figura 16 Reembolso de gastos de sepelio

Fuente: Elaboracién propia.

3. Reembolso de gastos médicos

4 N

Presentar copia de
denuncia policial
del accidente.

- J

-
Presentar
comprobantes de
gastos de atencion
médica,
hospitalaria o
quirurgica,
examenes y
recetas.

\-

~

Presentar copia

certificada de la

denuncia policial
del accidente

Figura 17 Reembolso de gastos médicos.

Fuente: Elaboracion propia.

75

El solicitante debe
presentar prueba
de parentesco
(partida de
nacimiento, acta
de matrimonio o
declaratoria de
herederos)

\§ J
4 R
Cobro de
reembolso en dos
a siete dias
g J
4 N\
Cobro de
reembolso en dos a
siete dias.

\§ J




4. Incapacidad temporal o Invalidez permanente, parcial o total

Presentar
certificado del
médico tratando,
donde se indica
el estado de
incapacidad o
invalidez a causa
del accidente

~N

Figura 18 Incapacidad temporal o Invalidez permanente, parcial o total.

Fuente: Elaboracién propia.

Presentar copia
de denuncia
policial del
accidente

\-

\
Presentar

comprobantes
de gastos de
atencidon médica,
hospitalaria o
quirargica,
examenesy

J

5. En caso de accidente

Informar a la
policiayala
aseguradora
del accidente

.

J

e ™
Presentar la
podliza del
seguro.

\_ Y,

recetas.

4 N\
Los terceros

afectados
deben ser
llevados a un
centro

Figura 19 En caso de accidentes.

Fuente: Elaboracién propia.

hospitalario.
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-

Se debe acetar
la atencién a
los afectados

N




Flujo grama de disefio de control interno en el area de siniestros de la Asociacion AFOCAT
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Presenta
documentos para
acceder a los
beneficios
estipulados en el
CAT

Agraviado o

S Procurador
beneficiario

El procurador
entrega una ficha
donde consigue la

fecha de respuesta

Evaluacion de
Indemnizacion por documentos
muerte

Area Legal

Reembolso de
gastos de sepelio

Se deriva los
documentos al
area legal o
auditoria médica
para su evaluacion

Reembolso de
gastos médicos

Evaluacion de
documentos

Incapacidad
temporal

Invalidez

permanente,
parcial o total

La comunicacién
serealizara en la
fecha consignada

en la ficha
Procurador otorgada por el
comunica al procurador

beneficiario fecha Pago al beneficiario

de pago (10 dias)

_>

—» Observado

Procurador
comunica al
beneficiario la
—> observacion
realizada o el
motivo por el cual
no procede

Beneficiario
subsana

La comunicacién
serealizard en la
fecha consignada
en la ficha
otorgada por

Pre ri r
oedlEel procurador

comunica al

pago (10 dias)
_>_

Procurador

comunica al
- i
observacion
realizada o el

motivo por el cual
no procede

Agraviado subsana

mmm d  Auditoria médica ——V_ En caso exista

discrepancia en el
periodo de
inea paqdad'o Dictamen del area
. . B g 2'2d0 de invalidez legal
—> Discrepancia B T &
expediente al area

legal para su
evaluacion

[ Pago al agraviado o
agraviado fecha de = beneficiario

Figura 20 Flujo grama de disefio de control interno en el area de siniestros de la Asociacion AFOCAT

Fuente: Elaboracion propia.
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Los controles internos para el proceso de siniestros deben ir de la mano con la organizacion
general de la Asociacion AFOCAT, es por eso que se realizd un disefio adecuado de la
estructura organizacional, donde es necesario que, en el departamento de siniestros, el
procurador cuente con el apoyo del &rea de auditoria médica y la auditoria administrativa de
siniestros, como parte de la mejora del control interno para dicha area. Por otro lado, para
obtener un control especifico, se disefiaron: una autorizacion de requerimiento para el pago de
siniestros, una tarjeta de control AFOCAT, una guia de atencién del siniestro y una guia de
seguimiento para el procurador. Por Gltimo, se puede visualizar de igual manera los manuales
de control, los cuales estan constituidos por el manual de funciones y responsabilidades, el
manual de politicas y el manual de procedimientos, de esta manera la empresa podra llevar a

cabo sus procesos de una manera ordenada, especifica y eficiente.



Tabla 13 Autorizacién de Requerimiento para el pago de siniestros

Autorizacion de Requerimiento

o] Tl =1 0] (<R
€] = AVZ=Te Lo Ie [ IR T 1=K o o FE PR
TIEMPO A€ FEQUEIMIENTO: ...viuiiiiiee e cte ettt ste st se et es b et e ss s aaeabesae steee s sensarassanes

Fecha:/ / /2018/

N° | Cédigo | Cantidad Descripcidn general Monto Monto
de de requerido | aprobado
seguro | siniestros

10

Aprobacién por el importe de: S/.

Solicitante Jefe de siniestros



Tabla 14 Tarjeta de control AFOCAT

AFOCAT-Chiclayo

N° de Certificado

Vigencia del contrato

Vigencia del certificado

Inicio:
Fin:

Inicio:
Fin:

Datos de identificacion:
Nombre:

DNI:

Direccién:

Firma del asociado

Firma del representante de AFOCAT

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15 Guia de seguimiento para el procurador
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NO

Datos del procurador

Nombre

DNI

Horario
de
entrada

Detalle de
siniestro

Lugar de
siniestro

Gravedad de siniestro

Ipress de atencion

Horario
de
salida

Firma del
procurador

Leve

Moderada

Grave

Centro de
atencion

Horario
de
atencion

Fuente: Elaboracidn propia
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V. Conclusiones

En la evaluacion de los procesos operativos en el area de siniestros se ha identificado tres
deficiencias importantes: A.- En la etapa donde el procurador debe emitir la carta de garantia
para la atencion del accidentado no se da de manera inmediata debido a un deficiente sistema
de comunicacion en caso de siniestros, esta situacion causa, en muchos casos, que la persona
asegurada no sea atendida a su debido tiempo generando, en algunos casos, la denuncia de los
hechos debido a que los siniestros deben atenderse de inmediato segun la gravedad de las
lesiones del asegurado. B.- Se ha identificado deficiencias en la entrega de cheques por
indemnizacién, la cual no se da en el momento que es solicitado debido a la falta de liquidez
de la Asociacion AFOCAT. C.- La falta de liquidez en AFOCAT es que Ipress no atiende al
asegurado, lo cual traeria consecuencias como que el paciente empeore en su estado de salud,

o incluso el deceso del mismo.

Se ha verificado los egresos de siniestros en la Asociacion AFOCAT, los cuales para el afio
2015 tuvo pagos pendientes de S/. 245,558.00; en el afio 2016 los pagos pendientes fueron de
S/. 163,911.00; en el afio 2017 se tuvo pagos pendientes de S/. 430,283.00; situacion que
muestra que el nivel de ingresos para el pago de siniestros se ha reducido considerablemente,

por lo cual, se evidencia la falta de liquidez de la asociacion.

En el analisis de la liquidez de la Asociacion AFOCAT, se ha obteniendo los siguientes
resultados: la liquidez general para el 2017 fue de 0.38; la razén acida nos muestra una medida mas
exigente que tiene la AFOCAT de su capacidad de pago para afrontar sus obligaciones de corto plazo,
la cual ha sido de 0.38, por otra parte, el ratio de capital de trabajo muestra que en el afio 2017 se
conté con un capital de S/ -269,036.00 indicando la falta de capacidad econémica que tiene la
AFOCAT para operar en el dia a dia. Por lo tanto, se evidencia las dificultades que tiene la asociacion

en cuanto a la liquidez de la misma.

Se ha determinado que los controles internos para el proceso de siniestros deben ir de la mano
con la organizacion general de la Asociacion AFOCAT, sin embargo, en la asociacion no se
tiene en cuenta un proceso definido la cual se enfoque en el control y verificacion de los

pagos de siniestros para una mayor eficiencia en el uso de los recursos.
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VI. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de la Asociacion AFOCAT, implementar los manuales y flujo
gramas redactados en la presente investigacion, para que de esta manera exista un control y un
sistema de comunicacion efectivo para garantizar el buen desarrollo y cumplimiento del pago

de siniestros con los asegurados en la Asociacion.

Se recomienda a la gerencia de la Asociacion AFOCAT, cumplir a su debido tiempo con los
pagos de siniestros para evitar mayores inconvenientes con el asegurado, debido a que la
gravedad del siniestro ocurrido puede representar un problema mayor para la asociacion si

este no se atiende a su debido tiempo.

Se recomienda a la Asociacion AFOCAT considerar elaborar controles internos, con el fin de
mejorar la liquidez de la Asociacion para garantizar la sostenibilidad de la misma. En cuanto a
los controles internos que debe elaborar la asociacion es importante realizar una
retroalimentacion del mismo, con el fin de identificar las deficiencias y establecer acciones de

mejora que favorezcan el incremento de la liquidez de la Asociacion AFOCAT.

Se recomienda al procurador de la Asociacion AFOCAT considerar el disefio de control
propuesto, con el fin de que este sirva de herramienta para fortalecer el control interno en el
area de siniestros de la asociacion AFOCAT, el cual requiere de un seguimiento para
garantizar su eficiencia. Ademads, se le recomienda, tomar en cuenta la documentacion

propuesta siendo la tarjeta de control, la guia interna y la autorizacién de requerimiento.
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Anexo 1: Balance General 2015

Tabla 16 Balance de comprobacion de saldos al 31 de diciembre del 2015

CONCEPTO SALDO ANTERIOR MOVIMIENTO SALDO FINAL
Sl DEBE HABER Sl.

1 ACTIVO
10 CAJAY BANCOS sl. 88,745.00 Sl 484,669.00 Sl 520,711.00 sl. 52,703.00
1001 [CAJA Sl. 46,428.00 SI. 340,173.00 Sl 334,957.00 SI. 51,644.00
1002 | BANCOS LOCALES Sl. 936.00 sl. - sl. 5.00 Sl. 931.00
1004 | OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS s/, 41,381.00 Sl 144,496.00 S/ 185,749.00 sl. 128.00
15 FIDEICOMISO S/ 103,500.00 SI. 2,295.00 Sl. 1,588.00 Sl 104,207.00
1501 | FIDEICOMISO Sl 103,500.00 sl. 2,295.00 sl. 1,588.00 Sl 104,207.00
17 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO sl. 50,000.00 S/ 150,000.00 sl. S/ 200,000.00
1701 [ PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO sl. 50,000.00 S/ 150,000.00 sl. S/ 200,000.00
2 PASIVO
26 [SINIESTROS POR PAGAR sl. -2,400.00 Sl 204,129.00 Sl 456,277.00 Sl -254,548.00
2601 | SINIESTROS POR PAGAR SI. -2,400.00 S. 204,129.00 Sl 456,277.00 S -254,548.00
27 | APORTES POR PAGAR Sl -11,420.00 sl. 6,407.00 SI. 5,425.00 Sl -10,438.00
2701 [ Aportes por pagar al Fondo de Compensacion Sl -11,420.00 Sl. 6,407.00 sl. 5,425.00 S/ -10,438.00
3 PATRIMONIO
37 FONDO SOCIAL Sl -47,758.00 Sl -47,758.00
3701 [ APORTACIONES PARA EL FONDO MINIMO
3702 | APORTES EXTRAORDINARIOS Sl -47,758.00 Sl -47,758.00
3703 [ ADMINISTRACION DE EXCEDENTES
38 | RESULTADOS ACUMULADOS S, 3132000 S, 3132000
3801 |UTILIDADES OBTENIDAS Sl -31,320.00 Sl -31,320.00
3803 |RESULTADO DEL EJERCICIO
4 EGRESOS
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42 SINIESTROS SI.  2,810,974.00 S/ 566,277.00 Sl. 54500 |5/ 3.376,706.00
4201 | SINIESTROS CAT SI.  2,810,974.00 S/ 566,277.00 Sl. 54500 | s/ 3.376,706.00

47 GASTOS DE ADMINISTRACION Sl 117,282.00 Sl. 7,078.00 sl. Sl 124,360.00
4701 éi?RTES AL FONDO DE COMPENSACION DEL SOAT Y s/ 70,274.00 s/ 5.425.00 s/ s/ 75.699.00
4704 | CARGAS DIVERSAS DE GESTION sl. 47,008.00 sl. 1,653.00 sl. sl. 48,661.00
5 INGRESOS

50 INGRESOS POR CAT EMITIDOS S/. -3,021,915.00 S/ 434,012.00 S/. -3,455,927.00
5005 [ APORTES DE RIESGO S/ -3,021,915.00 S/ 434,012.00 S/. -3,455,927.00
5006 | RECUPERO DE SINIESTROS ~ sl S/ ;
57 INGRESOS DIVERSOS Sl. -29,996.00 sl. 2,297.00 Sl. -32,293.00
5705 [ RENDIMIENTO DEL FONDO Sl. -29,996.00 sl. 2,297.00 Sl. -32,293.00
6 GANANCIAS Y PERDIDAS

60 RESULTADO DE OPERACION

6001 | RESULTADO DE OPERACION

68 RESULTADO DEL EJERCICIO

6801 | UTILIDAD (PERDIDA)

Fuente: Asociacion AFOCAT.
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Tabla 17 Balance General al: 31 de Diciembre del

2015

ACTIVO Periodo actual Periodo anterior PASIVO Y PATRIMONIO Periodo actual Periodo anterior
S/. S/, S/. S/.
10 Cajay Bancos Sl. 52,703.00 | SI. 10,075.00 | 26 Siniestros por pagar Sl. 254,548.00 | S/. 448,794.00
15 Fideicomiso Sl. 104,207.00 | S/. 462,828.00 | 27 Aportes Por Pagar S/. 10,438.00 | S/. 5,031.00
17 Propiedad Planta y Equipo S/. 200,000.00 | SI/. 50,000.00 | Total del Pasivo S/. 264,986.00 | S/. 453,825.00
37 Fondo Social Sl. 47,758.00 | S/. 17,758.00
- 3701 Aportaciones para el Fondo Minimo
- 3702 Aportes extraordinarios S/. 47,758.00 | SI/. 17,758.00
- 3703 (Administracion de excedentes)
38 Resultados Acumulados S/ 44,166.00 | S/. 51,320.00
3801 Resultados acumulados S/ 31,320.00 | S/. 276,803.00
3803 Resultado del Ejercicio S/. 12,846.00 2235/,-483.(;0
Total Patrimonio S/ 91,924.00 | S/. 69,078.00
Total del Activo S/. 356,910.00 | S/. 522,903.00 | Total Pasivo y Patrimonio S/. 356,910.00 | S/. 522,903.00
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Anexo 2: Balance General 2016

Tabla 18 Balance de comprobacion de saldos Al 31 de diciembre del 2016.

MOVIMIENTO
CONCEPTO SALDO ANTERIOR SALDO FINAL
SI. DEBE HABER SI.
1 ACTIVO
10 CAJAY BANCOS sl. 71,954.00 Sl 753,102.00 Sl 779,214.00 sl. 45,842.00
1001 | CAJA Sl. 33,696.00 Sl 481,081.00 Sl 471,801.00 sl. 42,976.00
1002 | BANCOS LOCALES s/ s/ s/ s/. -
1004 | OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS Sl. 38,258.00 Sl 272,021.00 Sl 307,413.00 sl. 2,866.00
15 FIDEICOMISO Sl. 44,400.00 sl. 41,941.00 Sl. 29,605.00 sl. 56,736.00
1501 | FIDEICOMISO sl. 44,400.00 sl. 41,941.00 sl. 29,605.00 s/, 56,736.00
17 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO S/ 200,000.00 Sl. sl. S/ 200,000.00
1701 [ PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO S/ 200,000.00 sl. sl. S/ 200,000.00
2 PASIVO
26 SINIESTROS POR PAGAR Sl -25719.00 Sl 470,037.00 S/ 608,229.00 Sl -163,911.00
2601 [ SINIESTROS POR PAGAR Sl -25719.00 Sl 470,037.00 Sl 608,229.00 S/ -163,911.00
27 APORTES POR PAGAR Sl.  -57,846.00 sl. sl. 6,014.00 Sl -63,860.00
2701 | Aportes por pagar al Fondo de Compensacion s/ -57,846.00 s/ 6,014.00 s/ -63,860.00
3 PATRIMONIO
37 FONDO SOCIAL Sl -377,258.00 Sl. 52,000.00 Sl -429,258.00
3701 | APORTACIONES PARA EL FONDO MINIMO
3702 | APORTES EXTRAORDINARIOS Sl -377,258.00 sl. 52,000.00 Sl -429,258.00
3703 [ ADMINISTRACION DE EXCEDENTES
38 RESULTADOS ACUMULADOS S/ -338,474.00 S/ -338,474.00
3801 | UTILIDADES OBTENIDAS SI. -338,474.00 S/. -338,474.00




3803 | RESULTADO DEL EJERCICIO

4 EGRESOS

42 SINIESTROS Sl 6,141,847.00 Sl 608,229.00 sl. S 6,750,076.00
4201 | SINIESTROS CAT Sl 6,141,847.00 Sl 608,229.00 sl. S 6.750,076.00

47 GASTOS DE ADMINISTRACION Sl. 95,605.00 Sl. 7,690.00 Sl. Sl 103,295.00
4701 éi?RTES AL FONDO DE COMPENSACION DEL SOAT Y s/ 72.290.00 s/ 6,014.00 s/ s/ 78,304.00
4704 | CARGAS DIVERSAS DE GESTION sl. 23,315.00 sl. 1,676.00 sl. sl. 24,991.00
5 INGRESOS

50 INGRESOS POR CAT EMITIDOS S/.  -5,643,960.00 S/ 481,081.00 S/. -6,125,955.00
5005 [APORTES DE RIESGO S/ -5,643,960.00 S/ 481,081.00 S/. -6,125,041.00
5006 | RECUPERO DE SINIESTROS s/. s/, 914.00 s/. -914.00
57 INGRESOS DIVERSOS sl. -32,549.00 sl. 1,942.00 Sl. -34,491.00
5705 | RENDIMIENTO DEL FONDO Sl -32,549.00 sl. 1,942.00 Sl -34,491.00
6 GANANCIAS Y PERDIDAS

60 RESULTADO DE OPERACION

6001 | RESULTADO DE OPERACION

68 RESULTADO DEL EJERCICIO

6801 | UTILIDAD (PERDIDA)

Fuente: Asociacion AFOCAT




Tabla 19 Balance General al: 31 de Diciembre del 2016

ACTIVO Periodo actual Periodo anterior PASIVO Y PATRIMONIO Periodo actual Periodo anterior
Sl. Sl. S/. Sl
10 Cajay Bancos Sl. 45,842.00 | S/. 52,703.00 | 26 Siniestros por pagar Sl. 163,911.00 | S/. 254,548.00
15 Fideicomiso S/. 56,736.00 | S/. 104,207.00 | 27 Aportes Por Pagar S/. 63,860.00 | S/. 10,438.00
17 Propiedad Planta y Equipo S/. 200,000.00 | S/. 200,000.00 | Total del Pasivo S/ 227,771.00 | SI/. 264,986.00
37 Fondo Social S/. 429,258.00 | SI. 47,758.00
- 3701 Aportaciones para el Fondo Minimo
- 3702 Aportes extraordinarios S/. 429,258.00 | SI. 47,758.00
- 3703 (Administracion de excedentes)
S/. -
38 Resultados Acumulados 354,451.00 S/. 44,166.00
3801 Resultados acumulados SI. 338,474.00 | S/. 31,320.00
. S/. -
3803 Resultado del Ejercicio 692,925.00 S/ 12,846.00
Total Patrimonio SI. 74,807.00 | SI. 91,924.00
Total del Activo S/ 302,578.00 | SI/. 356,910.00 | Total Pasivo y Patrimonio S/ 302,578.00 | SI/. 356,910.00

Fuente: Asociacion AFOCAT
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Tabla 20 Balance de comprobacion de saldos Al 31 de diciembre del 2017.

Anexo 4: Balance general 2017
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MOVIMIENTO
CONCEPTO SALDO ANTERIOR SALDO FINAL
Sl. DEBE HABER S/

1 ACTIVO
10 CAJAY BANCOS sl. 8,395.00 Sl 497,552.00 Sl 460,549.00 | sI. 45,398.00
1001 | CAJA sl. 1,728.00 Sl 240,039.00 Sl 239,495.00 | SI. 2,272.00
1002 | BANCOS LOCALES s/. s/. s/. | s -
1004 | OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS Sl. 6,667.00 Sl 257,513.00 Sl 221,054.00 | SI. 43,126.00
15 FIDEICOMISO Sl. 38,824.00 Sl. 84,591.00 Sl. 2,063.00| S/.  121,352.00
1501 | FIDEICOMISO Sl. 38,824.00 Sl. 84,591.00 Sl. 2,063.00| S/.  121,352.00
17 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO S/ 200,000.00 Sl. Sl. -| s, 200,000.00
1701 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO s/. 200,000.00 s/. s/. | s 200,000.00
2 PASIVO
26 |SINIESTROS POR PAGAR e 01100 S/ 185,370.00 s. 47964500 00
2601 SINIESTROS POR PAGAR S/ - S/. -

196,011.00 S/l 185,370.00 Sl 479,645.00 430,286.,00
27 | APORTES POR PAGAR Y s600” sl. 5,746.00 sl. 550000 Ser000
2701 | Aportes por pagar al Fondo de Compensacion Sl. - SI. -

5 745.00 Sl. 5,746.00 Sl. 5,500.00 E 500.00

3 PATRIMONIO
37 FONDO SOCIAL S/. - s/ ) S/. -

42,656.00 : 42,656.00
3701 APORTACIONES PARA EL FONDO MINIMO
3702 | APORTES EXTRAORDINARIOS 432’ 556.00 s/, ; 42’ 556.00
3703 | ADMINISTRACION DE EXCEDENTES
38 RESULTADOS ACUMULADOS s/. 180,451.00 s/, 162,451.00




3801 | UTILIDADES OBTENIDAS Sl 180,451.00 Sl. 18,000.00 | S..  162,451.00

3803 | RESULTADO DEL EJERCICIO

4 EGRESOS

42 | SINIESTROS S 279,642.00 S 229,645.00 sl. -|'s. s09.287.00

4201 | SINIESTROS CAT SL 279,642.00 S.  229,645.00 sl. -|'s. 500287.00

47 GASTOS DE ADMINISTRACION sl. 91,615.00 Sl. 7,604.00 Sl. -| s 99,219.00

4701 éi(_l?RTES AL FONDO DE COMPENSACION DEL SOAT Y s/ 65,177.00 s/ 5,500.00 s/ s 70.677.00

4704 | CARGAS DIVERSAS DE GESTION Sl. 26,438.00 Sl. 2,104.00 s/, - | si. 28,542.00

5 INGRESOS

50 INGRESOS POR CAT EMITIDOS S/. - S/. -
284,804.00 S/ 340,040.00| g4 544 00

5005 | APORTES DE RIESGO S/ - S/. -
284,192.00 S 34004000 454 535 g

5006 | RECUPERO DE SINIESTROS S/. s/ ) S/. -

612.00 : 612.00

57 INGRESOS DIVERSOS S/ - S/. -
29,710.00 S/. 4,711.00 34,421.00

5705 | RENDIMIENTO DEL FONDO S/. - S/. -
29,710.00 S/. 4,711.00 34,421.00

6 GANANCIAS Y PERDIDAS

60 RESULTADO DE OPERACION

6001 RESULTADO DE OPERACION

68 RESULTADO DEL EJERCICIO

6801 | UTILIDAD (PERDIDA)




Tabla 21 Balance General al: 31 de diciembre del 2017

ACTIVO Periodo actual Periodo anterior PASIVO Y PATRIMONIO Periodo actual Periodo anterior
Sl. S/. S/ Sl
10 Cajay Bancos Sl. 45,398.00 | S/. 45,842.00 | 26 Siniestros por pagar S/. 430,286.00 | S/. 163,911.00
15 Fideicomiso Sl. 121,352.00 | S/. 56,736.00 | 27 Aportes Por Pagar S/. 5,500.00 | S/. 63,860.00
17 Propiedad Planta y Equipo S/. 200,000.00 | S/. 200,000.00 | Total del Pasivo S/. 435,786.00 | S/. 227,771.00
37 Fondo Social S/ 42,656.00 | S/. 429,258.00
- 3701 Aportaciones para el Fondo Minimo
- 3702 Aportes extraordinarios S/ 42,656.00 | S/. 429,258.00
- 3703 (Administracion de excedentes)
SI. - S/ -
38 Resultados Acumulados 111,692.00 354.451.00
SI. -
3801 Resultados acumulados 162.451.00 S/. 338,474.00
Lo S/. -
3803 Resultado del Ejercicio S/. 50,759.00 602,925.00
. . SI. -
Total Patrimonio 69,036.00 S/. 74,807.00
Total del Activo S/ 366,750.00| S/.  302,578.00 | Total Pasivo y Patrimonio S/, 366,750.00 | S/.  302,578.00
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Anexo 5: ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA EL 31 DE DICIEMBRE 2017 - 2016 - 2015

Tabla 22 Estados de situacion financiera el 31 de diciembre 2017 - 2016 - 2015
ASOCIACION DE FONDOS CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO AFOCAT
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA EL 31 DE DICIEMBRE 2017 - 2016 - 2015

(Expresado en Miles de Nuevos Soles)

Analisis Horizontal
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ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo

Fideicomisos

Cuentas por cobrar comerciales

Otras cuentas por cobrar,neto

Cuentas por cobrar relacionadas

Cuentas por cobrar proven. de contratos asociados
Inventario neto

Gastos pagados por anticipado

Otros activos financieros

Activo por impuesto a las ganancias

Otros activos no financieros

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Cuentas por cobrar proven. de contratos asociados
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Propiedades,plantas y equipo, neto

Activo intangible

Activo por impuesto diferido

2017

45,398
121,352

166,750

200,000

2016

45,842
56,736

102,578

200,000

2015

52,703
104,207

156,910

200,000

Dif.en S/.

-444
64,616

64,172

Dif. en %

-0.97%
113.89%

63%

0.00%

Dif.en S/.

-6,861
-47,471

-54,332

Dif. en %

-13.02%
-45.55%

-35%

0.00%




Otros activos no financieros

Total Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes

Siniestros por pagar

Aportes por pagar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Provisiones para beneficios a los empleados
Otras provisiones

Ingresos diferidos

Pasivos por impuesto a las ganancias

Otros pasivos financieros

Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes

Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Provisiones para beneficios a los empleados
Pasivos por impuestos diferidos

Ingresos diferidos

Otras provisiones

Otros pasivos financieros

Total Pasivos No Corrientes

Total Pasivo

Patrimonio

Fondo Social

Reserva Legal

Resultados acumulados

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

200,000
366,750

430,286
5,500

435,786

0
435,786

42,656
-111,692

-69,036
366,750

200,000
302,578

163,911
63,860

227,771

0
227,771

429,258
-354,451

74,807
302,578

200,000
356,910

254,548
10,438

264,986

0
264,986

47,758
44,166

91,924
356,910

0
64,172

266,375
-58,360

208,015

208,015
-386,602
242,759

-143,843
64,172

0%
21.21%

162.51%
-91.39%

91.33%

91.33%

-90.06%

-68.49%

-192.29%
21.21%

-54,332

-90,637
53,422

-37,215

-37,215
381,500
-398,617

-17,117
-54,332

98

0%
-15.22%

-35.61%
511.80%

-14.04%

-14.04%

798.82%

-902.54%

-18.62%
-15.22%
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Anexo 8: Guia de atencion de su siniestro
En caso de sufrir un siniestro se debera seguir los pasos que se detallan a continuacion.
a. Paso 1. Suceso del accidente de transito
Las victimas son auxiliadas al centro médico mas cercano.
b. Paso 2 Aviso del siniestro
En el plazo de 10 dias y puede ser realizado por:
Centro médico.
Organismo operativo de transito.
Victimas.
Conductor o propietario del vehiculo.
Cualquier persona que acredite interés legal.
c. Paso 3. Apertura del reclamo y verificacion de causales de exclusion de cobertura
Procurador.
d. Paso 4. Entrega de formulario de requisitos para la cobertura
Heridos
Fallecidos
Incapacidad total o permanente
e. Paso 5. Entrega de la documentacion

f. Paso 6. Pago del siniestro
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Anexo 9: Glosario de términos

AFOCAT. Significa Asociaciones de Fondos Regionales o Provinciales contra Accidentes de
Transito. EI AFOCAT vende un Certificado contra Accidentes de Transito o CAT y es
exclusivamente para vehiculos de transporte publico que presenten servicios al interior de una

provincia o region.

CAP. El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) es un documento técnico-normativo de
gestion institucional que contiene los cargos que una entidad prevé como necesarios para su
normal funcionamiento en base a su estructura organica vigente y durante un periodo de

tiempo determinado.

IPRESS. Sitio exclusivo para los Centros de Salud a Nivel Nacional, que ahora por el
Aseguramiento Universal se denominan IPRESS Instituciones Prestadoras de Servicios de

salud.

INDECOPI. EI Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI), es un Organismo Publico Especializado adscrito a la

Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria juridica de derecho pablico interno.

MOF. El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es un documento técnico normativo de
gestion institucional donde se describe y establece la funcion basica, las funciones especificas,
las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacién, asi como los requisitos de los cargos

0 puestos de trabajo.

ROF. El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) es un instrumento técnico
normativo de gestion que determina la naturaleza, finalidad, competencia, estructura organica
y relaciones de una entidad Publica, las funciones y la composicion de cada una de sus
dependencias; las atribuciones, jerarquias de decision y ambito de supervision de los cargos

directivos.

PAP. El Presupuesto Analitico de Personal (PAP) es el documento en el cual se considera el
presupuesto para los servicios especificos del personal permanente y del eventual, en funcién
de la disponibilidad presupuestal y el cumplimiento de las metas de los subprogramas,
actividades y/o proyectos de cada Programa Presupuestario, previamente definidos en la
estructura programatica, teniendo en cuenta los CAP y lo dispuesto por las normas de

austeridad en vigencia.
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SBS. Es una institucion de derecho publico cuya autonomia funcional esta reconocida por la
Constitucion Politica del Per0. Sus objetivos, funciones y atribuciones estan establecidos en la
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Ley 26702).

SUSALUD. La Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) es la institucién encargada
de proteger los derechos en salud de cada peruano, independientemente de donde se atienda o
su condicion de aseguramiento. Actla sobre todas las Instituciones Prestadoras de Salud
(IPRESS) y las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud

(IAFAS), publicas, privadas y mixtas del pais (establecimientos de salud y clinicas).

TUPA. Es un documento de gestion que contiene toda la informacién relacionada a la
tramitacion de procedimientos que los administrados realizan ante sus distintas dependencias.
El objetivo es contar con un instrumento que permita unificar, reducir y simplificar de
preferencia todos los procedimientos (tramites) que permita proporcionar éptimos servicios al

usuario.



Anexo 10: Evaluacion del control interno
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE ATENCION EN EL SINIESTRO

N

o

PREGUNTAS CLAVES

RF

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

Sl

NO

N/A

1

¢Realizado el reporte de siniestro, el
procurador acude al lugar de los hechos para
indagar la situacion de la victima y como

ocurrio el accidente?

¢El procurador solicita al asegurado el
certificado contra accidentes CAT o verifica

en la base de datos la placa del vehiculo?

¢Durante la atencion del siniestro el
procurador cumple con entregar al asegurado
el folleto de los Derechos del Asegurado, asi
como tarjeta de propiedad del vehiculo,
licencia de conducir u opcional mente copia de

denuncia policial?

¢El procurador cumple con anotar la ubicacion
exacta del siniestro asi como los datos tanto
del asegurado como de terceras personas
lesionadas en el accidente y cada vehiculo
involucrado que posteriormente  puedan

reclamar una indemnizacién del siniestro?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION EN EL PROCESO DE LA FACTURACION

PREGUNTAS CLAVES

RF

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

Sl

NO

N/A

¢En el proceso de recepcién de la solicitud de
reembolso (Facturacion) de una IPRESS, el
jefe del éarea de Siniestros cumple con la
revision de: Nombres de la IAFAS, carta de
garantia, copia del CAT, copia de la tarjeta de
propiedad, fecha del accidente, datos del
paciente como el numero y monto de cada
Factura. Y asi evitar las falencias por

irregularidades en la documentacion.

¢Se deriva a tiempo la historia clinica que
recepciona el &rea de Siniestro, al Auditor para
que emita su informe de auditoria médica (sea

conforme para pago u observada)?

dias

El jefe de la unidad de siniestro cumple con
enviar las historias clinicas que se encuentran
conforme al area administrativa para su

respectivo pago?

10
dias
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y Rehabilitacion Integral en Funciones Motoras, cuyas NOMBRES Y APELLIDOS CARGO e
plazas cuentan con el financiamiento correspondiente; 3 =— e

Que, a fin de garantizar el cumplimiento de los Irma Mery ATALAYA CHACON | Directora Ejecutiva de Iz Oficina Ejecutiva| ¢,
objetivos funcionales de las Unidades Organicas del de Administracion

Instituto Nacional de Rehabilitacion, resulta conveniente
designar, en los cargos antes citados, a los profesionales
propuestos; y,

De conformidad con loprevisto en el Decreto Legislativo
N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico; articulo 77° de su
Re%lamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
90-PCM; inciso ii) del numeral 2 del articulo 4° de la Ley
N° 28927, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
Ano Fiscal 2007 y articulos 3° y 7° de la Ley N° 27594,
Ley que regula la participacion del Poder Ejecutivo en el
nombramiento y designacion de funcionarios publicos;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Designar en el Instituto Nacional de
Rehabilitacion a los médicos cirujanos que se indican:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NIVEL
Femando DEJO BENDEZU |Director Ejecutivo de la Direccion Ejecutiva
de Apoyo a la Investigacion y Docencia| F4
Especializada

Director Ejecutivo de la Direccion Ejecutiva
de Investigacion, Docencia y Rehabiiitacion| F-4
Integral en Funciones Motoras

Luis Humberto JUAREZ
LENGUA

Registrese, comuniquese y publiquese.

CARLOS VALLEJOS SOLOGUREN
Ministro de Salud

85947-2

Designan Directores Ejecutivos de las
Oficinas Ejecutivas de Administracion
y de Planeamiento Estratégico de la
Direccion de Salud IV Lima Este

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 583-2007/MINSA

Lima, 17 de julio del 2007

Visto los Oficios N° 2087-D-DISA-IV-LE/2007 vy
N° 2088-D-DISA-IV-LE/2007;

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion Ministerial N° 021-2007/MINSA
del 9 de enero de 2007, se design6, entre otros, a la
licenciada en administracion Irma Mery Atalaya Chacon,
en el cargo de Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva
de Administracion de la Direccion de Salud IV Lima Este;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 317-2007/
MINSA del 16 de abril de 2007, se designé a la licenciada
en administracion Erika Rocio Di Natale Chavez, en el
cargo de Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico de la Direccion de Salud IV
Lima Este;

Que, por convenir al servicio resulta necesario dar
término a las citadas designaciones y designar a los
profesionales propuestos; y,

De conformidad con lo previsto en el Decreto Legislativo
N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico; articulo 77° de su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
90-PCM; inciso ii) del numeral 2 del articulo 4° de la Ley
N° 28927, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el
Ano Fiscal 2007 y articulos 3° y 7° de la Ley N° 27594,
Ley que regula la participacion del Poder Ejecutivo en el
nombramiento y designacion de funcionarios publicos;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dar por concluida las designaciones de
los funcionarios de la Direccion de Salud IV Lima Este,
que se indican, dandoseles las gracias por los servicios
prestados:

Erka Rocio DI NATALE Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva F4
CHAVEZ de Pk i i

Articulo 2°.- Designar en la Direccion de Salud IV
Lima Este a los profesionales que se indican:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NIVEL
Licenciado en inistraci g - i e
Uhonny Walter BALDEON 2:;?:’; ik Oficine Eppcutivads | -
VASQUEZ
Economista Obdulia Carmen | Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva Fa
RAMOS OCHOA de Planeamiento E stratégico

Registrese, comuniquese y publiquese.

CARLOS VALLEJOS SOLOGUREN
Ministro de Salud

85947-3

Designan a COFIDE S.A. como entidad
fiduciaria, encargada de administrar
los fondos de las AFOCAT

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 372-2007 MTC/01

Lima, 17 de julio de 2007

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo previsto en el articulo 3° de
la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito
Terrestre, la accion estatal en materia de transporte y
transito terrestre debe orientarse a la satisfaccion de
las necesidades de los usuarios y al resguardo de sus
condiciones de seguridad y salud; asi como a la proteccién
del ambiente y la comunidad en su conjunto;

Que, el articulo 30° de la Ley General de Transporte
y Transito Terrestre, modificado por Ley N° 28839,
establecid como alternativa a la contratacion del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, el Certificado contra
Accidentes de Transito emitido por las Asociaciones de
Fondos Regionales y Provinciales contra Accidentes de
Transito, el cual sera destinado Unica y exclusivamente
a vehiculos que prestan el servicio de transporte regular
de personas de ambito provincial, asi como el servicio de
transporte especial de personas en taxis y mototaxis;

Que, por Decreto Supremo N° 040-2006-MTC, se
aprob6 el Reglamento de Supervision de las Asociaciones
de Fondos Regionales o Provinciales contra Accidentes
de Transito y de Funcionamiento de la Central de Riesgos
de Siniestralidad derivada de Accidentes de Transito, el
mismo que dispuso en su articulo 26° que la administracion
financiera de los recursos de las referidas asociaciones
sera entregado en Fideicomiso a una entidad fiduciaria
designada previamente por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, la misma que debe estar autorizada
conforme a lo establecido en la Ley N° 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros;

Que, es funcion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, disefiar, normar y ejecutar la politica
de promocion y desarrollo en materia de Transportes
y Comunicaciones a nivel nacional, conforme lo
sefiala el articulo 4° de la Ley N° 27791, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones;

Que, es objetivode la Corporacion Financierade Desarrollo
S.A. — COFIDE S.A. contribuir a desarrollo integral del pais,
mediante la captacion e intermediacion financiera para la
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promocion y financiamiento de inversiones productivas y de
infraestructura publica y privada a nivel nacional, conforme lo
establece en su Estatuto aprobado mediante Junta General
de Accionistas de fecha 24 de mayo de 1999;

Que, de conformidad con lo establecido con el articulo
242° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros, COFIDE S.A. se encuentra autorizada
para desempenarse como Fiduciaria;

Que, en esta linea de accion el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones y la Corporacion Financiera de
Desarrollo S.A. han acordado celebrar un Convenio Marco
de Cooperacion con el objeto de realizar las acciones que
sean necesarias para la constitucion del Fideicomiso en
administracion de los recursos de las Asociaciones de
Fondos Regionales o Provinciales contra Accidentes de
Transito; por lo que resulta necesario disponer la aprobacion
del citado Convenio, asi como autorizar al funcionario que se
encargara de suscribirlo en representacion del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones;

Que, asimismo para la constitucion del Fideicomiso asi
como para determinar los alcances de la administracion
fiduciaria es necesario contar con un modelo Unico de
Contrato de Fideicomiso aprobado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones;

De conformidad con lo establecido en las Leyes
N° 27791, N° 27181 y N° 28839, asi como en los Decretos
Supremos N° 021-2007-MTC y N° 040-2006-MTC;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Designar a COFIDE S.A. como entidad
Fiduciaria, encargada de administrar los Fondos de
las AFOCAT

Designar a la Corporacion Financiera de Desarrollo
Sociedad Anénima - COFIDE S.A., como Entidad Fiduciaria
encargada de administrar los recursos del Fondo Regional o
Provincial contra Accidentes de Transito que le sera dado en
Fideicomiso por las Asociaciones de Fondos Regionales o
Provinciales contra Accidentes de Transito.

Articulo 2°.- Aprobacién Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional

Aprobar el Convenio Marco de Cooperacion entre
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y la
Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. para lograr
la constitucion del Fideicomiso en administracion de los
recursos de las Asociaciones de Fondos Regionales o
Provinciales contra Accidentes de Transito, cuyo contenido
se encuentra detallado en el Anexo N° 1 que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Aprobaciéon Modelo Unico de Contrato
de Fideicomiso

Aprobar el modelo Unico de Contrato de Fideicomiso
para la administracion de los recursos de las Asociaciones
de Fondos Regionales o Provinciales contraAccidentes de
Transito, el mismo que se encuentra detallado en el Anexo
N° 2 y forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 4°.- Designacion representante del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Autorizar al sefior Carlos Puga Pomareda, Viceministro
de Transportes, para que en representacion del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones suscriba el Convenio
Marco de Cooperacion Interinstitucional y los contratos
de Fideicomiso a que se refieren los articulos 2° y 3° de la
presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

VERONICA ZAVALA LOMBARDI
Ministra de Transportes y Comunicaciones

859491

Otorgan autorizacion a empresa para
prestar servicio de radiodifusion por
television comercial en VHF en el
departamento de Junin

RESOLUCION VICEMINISTERIAL
N° 318-2007-MTC/03

Lima, 13 de julio del 2007

VISTO, el Expediente N° 2006-010770 presentado por
la empresa RADIO DIFUSORA PICHANAKI FM E.I.R.L.,
sobre otorgamiento de autorizacion para la prestacion del
servicio de radiodifusion por television comercial en VHF,
en el distrito de Pichanaki, provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 14° de la Ley de Radio y Television —
Ley N° 28278, establece que para la prestacion del servicio
de radiodifusion, en cualquiera de las modalidades, se
requiere de autorizacion, la cual se otorga por Resolucion
del Viceministro de Comunicaciones, segun lo previsto
en el articulo 19° del Reglamento de la Ley de Radio y
Television, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-
2005-MTC;

Que, asimismo el articulo 14° de la Ley de Radio y
Television establece que la autorizacion es la facultad
que otorga el Estado a personas naturales o juridicas
para establecer un servicio de radiodifusion. Ademas,
senala que la instalacion de equipos en una estacion de
radiodifusion requiere de permiso, el cual es la facultad
que otorga el Estado a personas naturales o juridicas
para instalar en un lugar determinado equipos de
radiodifusion;

Que, el articulo 26° de la Ley de Radio y Television
establece que otorgada la autorizacion para prestar
el servicio de radiodifusion, se inicia un periodo de
instalacion y prueba que tiene una duracion improrrogable
de doce (12) meses;

Que, el articulo 29° del Reglamento de la Ley de Radio
y Television sefala que para obtener autorizacion para
prestar el servicio de radiodifusion se requiere presentar
una solicitud, la misma que se debe acompanar con la
informaciéon y documentacion que en dicha norma se
detallan. Asimismo, debe acompanarse la documentacion
necesaria a fin de verificar el cumplimiento del articulo 25°
del acotado Reglamento;

Que, el Plan de Canalizacion y Asignacion de
Frecuencias aprobado por Resolucion Viceministerial
N® 332-2005-MTC/03, incluye dentro de la localidad
denominada Pichanaki al distrito de Pichanaki, provincia
de Chanchamayo, departamento de Junin;

Que, mediante Informe N° 0553-2007-MTC/17.01.
ssr, la Direccion de Concesiones y Autorizaciones de
Telecomunicaciones, sefala que la solicitud presentada
por la empresa RADIO DIFUSORA PICHANAKI FM
E.l.R.L., cumple con los requisitos técnicosdv legales, por
lo que resulta procedente otorgar a la referida empresa la
autorizacion y permiso solicitados;

De conformidad con la Le?/ de Radio y Television - Ley
N° 28278, el Reglamento de la Ley de Radio y Television,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2005-MTC, el
Decreto Supremo N° 038-2003-MTC, modificado por
el Decreto Supremo N° 038-2006-MTC, que establece
los Limites Maximos Permisibles de Radiaciones No
lonizantes en Telecomunicaciones, el Plande Canalizacion
¥Asignaci0n de Frecuencias, aprobado por Resolucion

iceministerial N° 332-2005-MTC/03, y las Normas
Técnicas del Servicio de Radiodifusion aprobadas por
Resolucion Ministerial N° 358-2003-MTC/03; v,

Con la opinion favorable del Director General de

Gestion de Telecomunicaciones;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Otorgar autorizacion a la empresa RADIO
DIFUSORA PICHANAKI FM E.I.R.L., por el plazo de diez
(10) afos, para prestar el servicio de radiodifusion por
television comercial en VHF, en la localidad de Pichanaki,
departamento de Junin; de acuerdo a las condiciones
esenciales y caracteristicas técnicas que se detallan a
continuacion:

Condiciones Esenciales:

Modalidad : RADIODIFUSION POR TELEVISION
EN VHF

Canal 107
BANDA: lli

FRECUENCIA VIDEQ: 175.25 MHz
FRECUENCIAAUDIO: 179.75 MHz

Finalidad : COMERCIAL
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