UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE ENFERMERIA

Percepcion del codigo de ética y deontologiaen el quehacer

enfermero en hospitales publicos de Chiclayo 2020

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE
LICENCIADO EN ENFERMERIA

AUTOR

Tania Anais Gamboa Nufiez

ASESOR
Elizabeth Soledad Guerrero Quiroz
https://orcid.org/0000-0002-8094-5711

Chiclayo, 2023


https://orcid.org/0000-0002-8094-5711

Percepcion del cddigo de ética y deontologia en el quehacer

enfermero en hospitales publicos de Chiclayo 2020

PRESENTADA POR
Tania Anais Gamboa Nufez

A la Facultad de Medicina de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el titulo de

LICENCIADO EN ENFERMERIA

APROBADA POR

Mirtha Flor Cervera Vallejos
PRESIDENTE

Socorro Martina Guzman Tello Elizabeth Soledad Guerrero Quiroz
SECRETARIO VOCAL



Dedicatoria

El presente trabajo de investigacion esta dedicado a Dios nuestro sefior por bendecirme dia a
dia con su infinita misericordia y permitirme estar donde estoy, a mis padres, los cuales son mis
pilares y fortalezas para seguir luchando por mis suefios, por ensefiarme lo bueno y lo malo
y nunca soltar mi mano en este camino hacia mi futuro y a mis hermanas, por su apoyo,
comprensién y carifio incondicional

Agradecimientos

Agradecer a mi asesora y a las docentes del curso de tesis por brindarme sus conocimientos y
encaminarme en este proceso de mi carrera universitaria para asi formarme como una
profesional enriquecida en valores, conocimientos y humanidad que buscara a futuro poner en
practica todos los conocimientos adquiridos, salvaguardar la salud de las personas que necesiten
de mi cuidado y amar mi carrera ejerciéndola de forma correcta y honorable



INFORME DE ORIGINALIDAD

10, 8. 1w W

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repository.globethics.net 1
Fuente de Internet %

Dora Inés Parra, Nelly Rey de Cruz, Helda 1 @
Cecilia Amaya Diaz, Maria Vivina Cardenas et °
al. "Percepcion de las enfermeras sobre la
aplicacién del codigo deontoldgico de
enfermeria en Colombia", Revista CUIDARTE,

2016

Publicacion

Submitted to Aliat Universidades '] o
0

Trabajo del estudiante

E

core.ac.uk 'I %
0

Fuente de Internet

=

Submitted to Universidad Andina del Cusco 1 "
0

Trabajo del estudiante

&3

Submitted to Infile <'] %

Trabajo del estudiante

enfermeriaperuanaunt.blogspot.com < 1
Fuente de Internet %

=




E hdl.handle.net < ']
Fuente de Internet %
repositorio.unap.edu.pe
n Fuente de Internet p p < 1 0/0

—
o

repositorio.upch.edu.pe <’] o
0

Fuente de Internet

—
—

capacitasalud.com <1

Fuente de Internet

—
N

es.slideshare.net
<1 %

Fuente de Internet

u

repositorio.unjbg.edu.pe <'] "
0

Fuente de Internet

=

=
Ul

WWW.yumpu.com

Fuente deylnterneFt) <1 %
Submitted to Universidad Manuela Beltran <1
Virtual %

Trabajo del estudiante

=
(@)

www.researchgate.net
5 <1 %

Fuente de Internet

—
~

www.clubensayos.com
Y <%

Fuente de Internet

—
(00)

www.portalcursos.com <1 "
0

Fuente de Internet

H

xdoc.mx



Fuente de Internet

<1y
< i A <7 o
e <o
o e <o
L) <Tw
B ISRl <19
< i el <o
Friggdiiﬁ?eﬂg.unapiquitos.edu.pe <1%
o <Tw
o <Tw
i i <o
i <o




indice

RESUIMEIN ...ttt h e e e bt e ek et e e b bt e e b e e e e be e e s be e e e nbe e e snbeeennneeas 8
AADSTTACT ... bbbttt bbb b 9
(oo [0 Tod o1 To ] o RSP SSSSRSRR 10
REVISION 08 TIEEIALUIA ...ttt bbbttt bbb 13
MaLerialeS Y MELOUOS ......veveeuieieieiie ittt sttt e st e tesbesbesseebees e s eseesaentesrenreanis 16
RESUItAA0OS Y AISCUSION .....cuviciieiiieie ettt ettt e b et e neesreeteeneesnaenes 21
(000 0 0d 131 0] 1= USSP 39
RECOMENUACIONES ... ettt bbbttt bbb bbbt s et bbb e b e 39
T (=] £ (o] - USROS 41

N 10 01T 51



Resumen

El codigo de ética y deontologia enfermero es importante porque en él se presencian los deberes
y responsabilidades del profesional con el paciente. Es una guia que orienta al profesional
enfermero en la humanizacion de la calidad del cuidado, en asegurar un ejercicio oportuno,
reflejando la imagen y funcion verdadera de la enfermeria en el campo de la salud y la sociedad.
Enfoque cualitativo, no experimental, descriptivo. Objetivo: Describir la percepcion de la
practica del codigo de ética y deontologia en el quehacer enfermero en Hospitales Publicos de
Chiclayo 2020. La muestra lo conformaron 15 enfermeras las cuales se determinaron a traves
de la saturacién y redundancia de datos. Mues-treo no probabilistico por conveniencia, técnica
de bola de nieve. Se aplico una entrevista semiestructurada a profundidad validada por un juicio
de expertos. Se cumplio con criterios de rigor ético y cientifico, se conté con la aprobacion del
Comité de Etica e Investigacion de la Facultad de Medicina para su ejecucion. Resultados: 3
categorias: Trato (personalizado) humanizado respetando los derechos del paciente, El cdigo
de ética y deontologia, base fundamental en la profesion de enfermeriay El actuar de enfermeria
y el buen clima laboral. Conclusion: la aplicacion sobre el Codigo de Etica y Deontologia en el
quehacer enfermero es bueno; ya que en su mayoria conocen la importancia de aplicacion de

este compendio y suelen aplicarlo en cada uno de los cuidados que brindan a la persona

Palabras claves: Codigo de ética y deontologia
Descriptores: Percepcion (D010465), enfermeria (D009729)



Abstract

The nursing code of ethics and deontology is important because it shows the duties and
responsibilities of the professional with the patient. It is a guide that guides the nursing
professional in the humanization of the quality of care, in ensuring a timely exercise, reflecting
the image and true role of nursing in the field of health and society. Qualitative, non-
experimental, descriptive approach. Objective: To describe the perception of the practice of the
code of ethics and deontology in nursing work in Public Hospitals of Chiclayo 2021. The
sample was made up of 15 nurses, which were determined through saturation and redundancy
of data. Non-probability sampling for convenience, snowball technique. A semi-structured in-
depth interview validated by an expert judgment was applied. The criteria of ethical and
scientific rigor were met, it was approved by the Ethics and Research Committee of the Faculty
of Medicine for its execution. Results: 3 categories: Humanized (personalized) treatment
respecting the rights of the patient, The code of ethics and deontology, a fundamental basis in
the nursing profession, and Nursing actions and a good work environment. Conclusion: the
application of the Code of Ethics and Deontology in nursing work is good; since most of them
know the importance of applying this compendium and usually apply it in each of the care they
provide to the person

Keywords: Code of ethics and deontology

Descriptors: Perception (D010465), Nursing (D009729)
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Introduccion

Enfermeria como vocacion esta dirigida al bienestar social, integrando sus conocimientos,
investigaciones y dotes practicos de una forma cientifica, trata de brindar cuidados eficientes
que preserven la salud de la persona a cuidar. Es importante recalcar que cuando hablamos de
cuidados, no solo implica el conocimiento cientifico, sino también el conocimiento ético, pues,
esta profesion al tratar exclusivamente de brindar cuidados a personas con necesidades que
requieren ser atendidas, exige que el lado humanizado, que se fundamenta en la aplicacién de

los valores y principios éticos, esté siempre presente al momento de realizar su labor?.

La enorme responsabilidad ética que tiene enfermeria en determinar sus deberes esenciales
y las secuelas que enfrentarian en caso de incumplimiento de estos, lleva a la importancia de
reforzar y orientar el conocimiento de sus normas y reglamentos que presenta y ampara esta
profesion?, uno de ellos y el mas conocido viene a ser el codigo de ética y deontologia del
enfermero peruano, que seguin Nufiez®, se define como una agrupacion de normas y pautas que
rigen el comportamiento y obligaciones éticas de todas las enfermeras en nuestro pais y que

tiene un papel fundamental en el cuidado que brindan.

El quehacer profesional de enfermeria se distingue de otras disciplinas del campo de la salud.
Seguin Orozco” “en este se brinda un servicio humanistico y su esencia es el respeto a la vida y
el cuidado de la persona”. Se habla de un cuidado humanistico, globalizado, en el cual se toman
como elementos aspectos afectivos que se enlazan con el compromiso y la actitud de la
enfermera, mientras que, por otro lado, se toman elementos cientificos y tecnolégicos que se
relacionan con los continuos conocimientos adquiridos en el transcurso de su carrera, todos
estos elementos son esenciales y no pueden ser separados al momento de otorgar cuidados a las

personas®.

A pesar de todo ello, es grande el impacto que tienen los cuidados deshumanizados,
mecanicos y antiéticos que brindan las enfermeras, cuidados que no se justifican observando la
base de la profesion. Se debe tener en cuenta que la relacion que se establece entre la enfermera
y el paciente es asimétrica y jerarquica, donde el profesional enfermero es el fuerte porque tiene
el conocimiento y el poder, mientras que el paciente es la parte débil por la vulnerabilidad
ocasionada por la enfermedad que hace que sienta temor; pero no por esto, se debe abusar de

este poder, porque al igual que ellos, los pacientes son seres humanos con los mismos derechos
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que los profesionales de salud, derechos que necesitan y deben ser respetados, a pesar de

todo ello, este tema es el pan de cada dia en este campo® 7.

En Estados Unidos, la incidencia de cuidados deficientes a pacientes que estan
hospitalizados fue del 11.8%; de los cuales el 37.4% se relacionan con los procedimientos que
estos reciben y el 25.3% se relacionan con malos tratos durante su atencion, tratos como
discriminacion por color de piel y estatus econdémico, debido a esto el Consejo General
American Asotiation nursing word manifesté el incremento de denuncias de pacientes a
profesionales de enfermeria, presentandose en lo que va del afio, 1,892 denuncias ante los

tribunales, varias de ellas con procesos penales®,

En Colombia, un estudio realizado a 251 enfermeras de un hospital pablico en la ciudad de
Bucaramanga el mes de enero a abril del 2015, dio como resultado que del 87.6% de
enfermeros; 27.0% presentaban formacion de posgrado y experiencia laboral mediana de 6
afios. Respecto al conocimiento de la aplicacion de su codigo deontologico el 76% de
enfermeras encuestada s no lo pone en préctica en su quehacer diario y el 24% lo pone en
précticas a veces®.

En nuestro pais, en diversos medios de comunicacion son publicadas frecuentemente las
multiples denuncias de los pacientes a las enfermeras debido al deficiente servicio y agravios
recibido en los hospitales. Denuncias que se derivan por recibir malos tratos, como insultos,
gritos y palabras denigrantes por su origen, idioma y cultura por parte de este profesional, sin

ponerle importancia alguna ni medir las consecuencias que esto puede ocasionar™®.

Segun el diario Peru21, en una de sus publicaciones menciono6 que, Susalud a la fecha ha
impuesto 51 sanciones con multas a las enfermeras que laboran en establecimientos publicos.
De estas, el 31% son a instituciones publicas y el 69%, a instituciones privadas, mientras que,

el 38% de denuncias son procedentes de las provincias de nuestro pais*!.

Por ende, estas posiciones podrian determinar que el profesional de enfermero no po-ne en
practica los conocimientos éticos legales necesarios de su profesion, pues los procedi-mientos
y actitudes que realizan, a pesar de contar con conocimiento cientifico, evidencian el poco
interés que ponen por conocer estos aspectos a lo largo de su formacion y carrera profesional,

muchos de ellos, solo los buscan cuando se encuentran en situaciones legales y judiciales, y en
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ese momento recién logran entender la importancia de estos, a veces logran reflexionar

demasiado tarde??.

Luego de todo lo expuesto con anterioridad, surge la necesidad que impulsé a la realizacion
de la presente investigacion y por consiguiente, se lleg6 a la siguiente pregunta ;Como es la
percepcion del codigo de ética y deontologia en el quehacer enfermero en hospitales pablicos
de Chiclayo 2020?. Planteandose como objetivo Describir la percepcion del cédigo de ética 'y

deontologia en el quehacer enfermero en Hospitales Publicos.

Esta investigacion se realizd6 dado que, el profesional enfermero constantemente esta
tratando con personas que presentan necesidades, y estas implican ser satisfechas con cuida-
dos oportunos y precisos, ademas de ello, son personas que tienen derecho y valores que deben

ser respetados y no se pueden vulnerar bajo ninguna circunstancia®.

Es importante que los profesionales de enfermeria conozcan y cuenten con herramientas
necesarias que respalden y defiendan su actuar, el cumplimiento de sus funciones, y que
conozcan la relevancia de estas en su desarrollo como profesionales para que asi se pueda
brindar cuidados Optimos y necesarios, haciendo asi valer sus derechos y deberes y den a
conocer su profesion como tal. Existen diversas herramientas, pero la que se tomara en esta

ocasion es el codigo de ética y deontologia en enfermeria®®,

Esta investigacion es de suma importancia ya que los resultados permitieron fortalecer y
enriquecer el conocimiento del valor que tiene el codigo de ética y deontologia en la préctica
enfermera. También fueron de ayuda a la sensibilizacion de estos para poner en conocimiento
los principios que rige dicho documento, ayudando a engrandecer actitudes, comportamientos
que contribuyan a ser profesionales complementados y fortalecidos en todas las dimensiones y
eviten situaciones negativas o adversas en su proceso como profesionales. Por Gltimo, pero no
menos importante, esta investigacion fomentd y motivo nuevas investigaciones, puesto que en
nuestro pais es un tema poco tratado eh investigado; y se es-pera que con en el trascurrir del
tiempo se puedan presentar investigaciones interesadas en el tema y que a la larga contribuyan

a nuestra profesion de manera positiva.
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Revision de literatura

La presente investigacion fundamenta su base tedrica en los conceptos de: Percepcion: como
base epistemoldgica del conocimiento que sera elaborado por las enfermeras; Codigo de ética
y deontologia: como norma moral y ética que delimita el quehacer del enfermero y EI quehacer

profesional de enfermeria: como la razén de ser de los cuidados y la profesion enfermera

La percepcién no es solo un proceso lineal donde se presenta un estimulo y una res-puesta,
sino también un proceso cognitivo de la conciencia el cual reside en la interpreta-cion,
reconocimiento, y significacion para elaborar juicios que van en torno a las percepcio-nes
alcanzadas del ambiente social y fisico de la persona, también suelen intervenir otros procesos
como la simbolizacion, el aprendizaje y la memoria. EI ser humano es capaz de po-seer un sin
namero de sensaciones, pero solo toma conciencia de algunas de ellas, las otras solo se filtran

de forma inconsiente®®.

Por otra parte, la percepcion es un proceso sencillo y simple, ya que en el estimulo se
encuentra la informacion sin necesidad de utilizar procesos mentales internos. Esta teoria parte
de que en las leyes naturales subyacentes presentes en cada organismo, se encuentra la clave de
la captacion intelectual como instrumento de supervivencia, es decir, el hombre so-lo percibe

aquello que le es facil memorizar y le serd necesario para su supervivencia'®.

La percepcion como la accion y el efecto de percibir alguna cosa, en la cual hace alusién a
las sensaciones que puede discernir una persona de un objeto mediante los sentidos y que a
través de ellos logra captar la informacion que proviene del mundo exterior y por con-siguiente
llega al sistema sensorial; es aqui donde el cerebro se encarga de conformar conexiones de

neuronas que permiten trazar el retrato o idea completa de lo que se descubri6 en el proceso?’.

En este sentido, para que una enfermera desarrolle su capacidad de percepcion no so-lo se
requiere que sea clinica, cientifica y académica, sino también un profesional moral y
humanitario, participando en las transacciones humanas. Exige al mismo tiempo un analisis de
los puntos dinamicos, donde cada fase tiene que ser evaluada en su capacidad como profesional,
en su interaccion y crecimiento, en la verdadera concepcion de mutualidad o reci-procidad®® °.

La ética en el campo de la profesidn se define como una agrupacion de valores que una
determinada disciplina tiene y presenta a la sociedad. Es aquella parte que hace que una

profesion sea reconocida y merezca de la confianza de los integrantes de la comunidad. Si bien
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cada profesién tiene précticas concretas, también tiene dilemas Unicos que tendran que ser
resueltos de una manera particular, por lo cual la ética profesional encamina y brinda criterios

que aporten a su solucion®.

Entre esas disciplinas se encuentra la de enfermeria, en la que la accién del cuidado es
expuesta a afrontar dilemas éticos. El personal de enfermero debe reforzar la correcta
combinacién de conocimientos y habilidades que brindan una atencién apropiada, oportuna y
de calidad; todo esto regido por una norma que regule el accionar de la profesién y sea garante
de los deberes y derechos del personal de enfermero?.

La ética de la enfermeria examina las causas de las conductas, los principios regula-dores de
estas conductas, los valores y motivaciones como profesion, asi también como aquellas
continuas transformaciones a lo largo del tiempo. En los deberes fundamentales de las
enfermeras se encuentra el compromiso moral de salvaguardar la vida de la persona, pues la
reflexion ética se apoya en dos principios primordiales: la vida y el autodesenvolvimiento de la
persona. Estos principios se encuentran establecidos en diversos documentos legales, los cuales
deben servir como base fundamental para un cuidado humanizado, ético y eficaz. Ser
profesional de enfermeria es una faena que, a pesar de los continuos cambios acontecidos en la
historia de esta profesion, siempre ha otorgado una importante distincion a las imposiciones

éticas entrelazadas al ejercicio enfermero? 23,

Tomando al cédigo de ética y deontologia, no es optativo que un profesional de enfermeria
labore en falta de sincronia al codigo deontoldgico, no se puede elegir laborar con propia
voluntad o propio criterio personal deliberado; el cumplimiento de este codigo tiene caracter
obligatorio. El cédigo deontolégico, surge por la necesidad de contar con un documento que
guie el proceder de las enfermeras frente a establecidos conflictos éticos para eludir

equivocadas consideraciones en la préctica de esta profesion®* 25,

El codigo deontologico o también conocido como codigo de conducta direccionado a las
acciones de cada profesion, solicita de un comportamiento y practica que va mucho més alla de
los deberes morales individuales de una persona, pues aquellos que ejercen una profesion y mas
aun en salud demandan y definen parametros altos de conductas respecto a ser-vicios que se
proporcionan al publico y a sus colegios profesionales. Del mismo modo, estos codigos,

instruidos por la profesion, son asumidos y reconocidos por la comunidad de salud a la cual va
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dirigida y se impone que todos estos miembros pertenecientes la acaten y apliquen en su labor

diaria como se debe?.

El cddigo de ética y deontologia de enfermeria es necesario porque en el se presen-cian los
deberes y responsabilidades del profesional con el paciente. También nos manifiesta que es una
guia que orienta al profesional de enfermeria en la humanizacion de la calidad del cuidado
brindado, asi como en el aseguramiento de un ejercicio oportuno, reflejando asi la imagen y
funcion verdadera de la enfermeria en el campo de la salud y la sociedad. El objetivo del cddigo
es dar respuesta a los problemas éticos actuales de las enfermeras y dar a conocer sus valores
que defienden la profesidn enfermera, su buena practica profesional y su compromiso hacia la

sociedad?’.

Resulta primordial que se tenga interiorizado al cddigo deontoldgico en el profesio-nal de
salud, que sepan interpretarlo para asi en la labor diaria, tratar de poner en practica cada articulo
de este documento, que se pueda ir hacia él cuando se observan conductas que pongan en duda
al profesional y que se pueda utilizar como argumento cuando se requiera el caso? 2°,

El quehacer profesional de enfermeria, los cuidados son la razon de ser de la profesion y
constituyen el motor de su quehacer propio, ya que enfermeria es un arte: El arte del cuidado
denota la utilizacion estética y creadora de la ciencia enfermera, expresada en la relacion
interpersonal y en la utilizacion de diferentes procedimientos y técnicas, buscando la
interrelacion efectiva con la persona cuidada; donde influyen los conocimientos, los valores, el

juicio critico y aceptacion de ambos actores del cuidado®.

Crear entornos positivos en el que hacer enfermero estimula la excelencia de la organizacion,
mejora la percepcion, los resultados y satisfaccion del usuario. La préctica de enfermeria aborda
fendmenos y experiencias que esta profesional encuentra al momento de brindar cuidados; éstos
se originan en: la relacion enfermera-paciente, el propio paciente, la propia enfermera y el

contexto en el que se encuentren®.

Es necesario mencionar que en el quehacer enfermero se requiere que sus profesionales se
posicionen con actitud de pregunta y reflexion frente a las realidades que la rodean, en una
busqueda de respuestas que permitira transformar y construir la realidad. Se reconocen sus

competencias a través de la vivencia diaria que es soporte para su experiencia®,
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Para las enfermeras, conocer el cddigo deontolégico ayuda a interiorizar los valores
fundamentales de su profesion, asi como orientar sus talentos y saberes a favor de la promocién
de la salud, la prevencion de enfermedades, la restauracion de la salud y el alivio de las
necesidades del humano, ya que al final de todo, la necesidad de la enfermeria en el sector salud
es universal. La importancia de tener presente el cédigo deontoldgico en el quehacer de
enfermeria depende también de la vocacion que exista en estos profesionales de la salud por
querer conocer este documento fundamental y asi asegurar un cuidado completo en todas sus
dimensiones, porque el principio de un buen cuidado, parte de la importancia ética que da la

enfermera a su profesion y la vocacion que tenga para cuidar a una persona®34,

De esta forma el codigo de ética y deontologia debe inspirar la conducta profesional correcta
considerando que lo ético no se negocia y que hay una enorme divergencia entre actuar bien
por simple obediencia o inseguridad y actuar bien por conocimientos, dignidad humana y
respeto a la sociedad, conociendo a esto ultimo como ética profesional. El codigo de ética para
enfermeria debe constituirse necesariamente en una guia de conducta, con fundamentos que
unifiquen y delimiten los conceptos sobre el hombre, la sociedad, la salud y la propia

enfermeria® 2,

Materiales y métodos

> Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se dio bajo un enfoque cualitativo ya que es un proceso
inductivo y naturalista, que permitié comprender el fendbmeno de estudio en su con-texto, con
la finalidad de conocer y describir su realidad, en este caso, relacionada con la percepcion del

codigo de ética y deontologia en el quehacer enfermero de un hospital pablico®’.

» disefio de investigacion

Esta investigacion es de disefio no experimental con una metodologia descriptiva ya que no se
han manipulado deliberadamente las variables y se ha basado fundamentalmente en la
observacion de los fendmenos tal y como se dan en su contexto para luego ser analiza-dos, por
lo que se llegd a describir la percepcion del codigo de ética y deontologia en el quehacer

enfermero de un hospital pablico®.

» Poblacion, muestra y muestreo
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La poblacion estuvo conformada por enfermeras que laboran en diversos hospitales publicos de
Chiclayo, 17 enfermeras que laboran actualmente en dichos hospitales fueron las participantes,
las dos primeras enfermeras fueron parte de la prueba piloto y las 15 restantes conformaron la
muestra, se consideraron aquellas enfermeras que cumplan con los criterios de inclusion y

exclusion, algunos como: a) enfermeras que participaron de forma voluntaria en la

entrevista del proyecto de investigacion, b) grado académico superior ¢) Enfermeras que
laboren en hospitales publicos de Chiclayo d) enfermeras que tengan en promedio mas de 5
afos laborando en la parte asistencial.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia ya que se crearon las muestras de
acuerdo a la accesibilidad del investigador y la disponibilidad de las personas para que formen
parte de la muestra®®. El tamafio de la muestra fue determinada por la técnica de saturacion y
redundancia la cual nos permitio finalizar aquellas entrevistas que no aportaban datos nuevos a
la investigacion para darlas por descartadas. Se utilizo la técnica de bola de nieve poniéndonos
en contacto en primera instancia con una docente de la escuela de enfermeria de la universidad
USAT la cual nos proporcioné algunos teléfonos de sus colegas que laboran en su mismo
hospital y gradualmente estas enfermeras también nos proporcionaron teléfonos de sus otras
colegas, asi se llego a obtener la muestra deseada. El escenario donde se llevd a cabo esta
investigacion fue en diversos hospitales publicos de Chiclayo, ubicados en el departamento de
Lambayeque, en la provincia de Chiclayo

Cuadro N° 01. Seuddnimos y Datos genérales de identificacion de las enfermeras que

laboran en hospitales publicos
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Grado de Tiempo de
Seudénimo | Edad Sexo instruccion Servicio en el que experiencia
labora laboral

L3 30 aflos | Femenino | Universitario Inmunizaciones 5 afios

L4 31 afios | Femenino | Universitario Emergencia Covid 6 afios

L5 30 afios | Femenino | Universitario Emergencia 5 afos

L6 35 afios | Femenino | Universitario UCIN 10 afios

L7 34 afios | Femenino | Universitario UCIN 8 afios

L8 42 afios | Femenino | Maestrita Cirugia, hospitalizacion 11 afos

covid
L9 44 afios | Femenino | Universitario Cirugia, hospitalizacion | 20 afios
covid

L10 52 afios | Femenino | Maestria Cirugia, hospitalizacion | 26 afios

L11 29 afos | Femenino | Universitario Emergencia Covid 1 6 afios

L12 32 afios | Femenino | Universitario UCIN 7 afos

L13 32 afios | Femenino | Superior UCl 10 afos

L14 40 afios | Femenino | Superior Inmunizaciones 15 afnos

L15 37 afos | Femenino | Superior UCIN 6 afios

L16 29 afos | Femenino | Superior UCIN 11 afios

L17 38 afios | Femenino | Superior Emergencia Covid 9 aflos

Fuente: investigadora de la presente investigacion cientifica

> técnicas e instrumentos de recojo de informacion

Para el recojo de datos se utiliz6 la técnica conversacional y el instrumento utilizado fue una

entrevista semiestructurada (ANEXO N° 2), de modo que esta entrevista permitio al

investigador poder realizar preguntas basadas de acuerdo al marco conceptual e ir adicionando

mas de estas en el transcurso de cdmo se vaya desarrollando la entrevista y sobre todo haciendo

sentir al entrevistado en la libertad de poder responder cada una de estas preguntas desde su

perspectiva*®. Esta entrevista se realizé de forma individual estableciendo horarios para cada

una de las entrevistadas.




19

El instrumento aplicado se elaboré por la investigadora y se valido por tres juicios de expertos
(ANEXO NO 4) pertenecientes a la escuela de enfermeria, estas docentes cuentan con el grado
de maestria (2) y doctorado (1), dominan la linea de investigacion cualitativa y conocen a
profundidad sobre el tema tratado. Cabe mencionar que se realiz6 una prueba piloto con dos
enfermeras participantes de forma voluntaria verificandolo con previo consentimiento
informado, esta prueba se aplicé posterior a la aprobacion del Comité de Etica de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo y se realizd con la finalidad de corroborar que las
preguntas formuladas en dicho instrumento respondan al objetivo de la investigacion. Como
resultado no se modificd ninguna de las preguntas de la presente entrevista semiestructurada
(ANEXO N°2).

» procedimientos

Este proyecto fue enviado al Comité de Etica de la Facultad de Medicina para que pueda ser
aprobado, posteriormente, fue aprobado el 23 de octubre del 2020, con la Resolu-cién N° 504-
2020-USAT-FMED (ANEXO N° 1).

Para aplicar la entrevista se presentd de modo formal el proyecto de investigacion a las
profesionales de la salud que formaban parte de la poblacion a través de la red social de
WhatsApp y se dio a conocer el objetivo por el cual se les entrevisto, luego, aquellas enfermeras
que aceptaron participar de la entrevista se les envidé mediante esta red social el con-sentimiento
informado en formato Word (ANEXO N° 3) en el cual nos constataban su participacion de
forma voluntaria mediante la palabra SI ACEPTO plasmada en dicho documento y también se
solicitaban otros datos como su nombre y su numero de DNI, cabe resaltar que en este
documento se detallaba el paso a paso del procedimiento que se realizaria al momento de ser
entrevistadas para que no quedaran dudas sobre el tema, posteriormente se procedid a realizar
la entrevista la cual se dio en forma semiestructurada, en dialogo. Debido a las condiciones de
salud por las cuales estamos atravesando a nivel mundial y al Decreto Supremo que declara
Estado de Emergencia Nacional N° 044-2020-PCM*, se opt6 por el momento a realizar estas
entrevistas por llamadas telefonicas las cuales fueron grabadas en audio con previo
consentimiento, hasta que las condiciones de salud mejoren y se pueda acceder a sus centros de

trabajo.

Es importante mencionar que en todo el desarrollo de esta investigacion se tuvo presente el

respeto de los datos de las enfermeras encuestadas por lo cual se desarrollaron en un estado de



confidencialidad, de forma que no se dio a conocer el nombre de las enfermeras participantes u

otro dato que la pueda comprometer a futuro y por ende se les designo un seudénimo a cada

una de ellas los cuales las enumeraban desde la L1 a la L17, una vez obtenidas estas entrevistas,

se procediod a su depuracion y analisis y luego fueron transcritas en un archivo en formato Word,

estas entrevistas se les hizo llegar a cada una de las enfermeras al cabo de dos dias habiles.

» plan de procesamiento y andlisis de datos

Se inici0 este procesamiento utilizando las técnicas de analisis cualitativas para la interpretacion

de estos datos segiin Alvarez-Gayou®?, los cuales son los siguientes:

Obtener la informacion: a través de la entrevista semiestructurada (ANEXO N° 2) que
se realizd a todas aquellas enfermeras que estuvieron dispuestas a colaborar con el

proyecto y se logrd obtener informacidn necesaria para esta investigacion.

Capturar, transcribir y ordenar la informacion: Al momento de realizar las
entrevistas las cuales fueron previamente grabadas en audio, se procedié a transcribir
estas en documentos que se presentaron en formato word y fueron ordenadas para su

posterior analisis e interpretacion

Codificar la informacion: luego de tener la informacion plasmada en documentos, se
realiz6 una agrupacion de categorias que concentran las ideas, conceptos o temas
similares descubiertos por el investigador, en este caso fueron, Trato (personalizado)
humanizado respetando los derechos del paciente, El codigo de ética y deontologia, base
fundamental en la profesion de enfermeria y El actuar de enfermeria y el buen clima

laboral

Integrar la informacién: en este paso se relacionaron las categorias obtenidas, Trato
(personalizado) humanizado respetando los derechos del paciente, El codigo de ética y
deontologia, base fundamental en la profesion de enfermeria y El actuar de enfermeria 'y
el buen clima laboral. Las entrevistas se plasmaron en la matriz de analisis de

procesamiento de datos (Anexo N° 5)

» consideraciones éticas:

En esta investigacion se tuvo en cuenta los principios éticos de Sgreccia43, los cuales son:
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El principio de defensa de la vida fisica: Los participantes fueron considerados como
personas en su totalidad de valor, se evitd que sean expuestos a un sufrimiento emocional,
social y fisico; asimismo, la investigadora respetd en todo momento la dignidad y
privacidad de cada participante, a través del uso del codigo de ética y deontologia del
enfermero peruano para su identificacion, como también de sus opiniones, evitando ser

divulgados a otras personas ajenas al estudio.

El principio de libertad y responsabilidad: En este principio los sujetos fueron
informados de los objetivos de la investigacion y cada sujeto pudo decidir de manera
voluntaria su participacion mediante la firma del consentimiento informado manifestado
con la palabra SI ACEPTO. La responsabilidad del investigador radica en que la
investigacion se ejecutd previa aprobacion del comité de ética de la Facultad de
Medicina-USAT y se sometio al software anti plagio turnitin con un porcentaje de 10%

El principio de sociabilidad y subsidiaridad: Se aplicé teniendo en cuenta que los
resultados obtenidos en esta investigacion sirvieron como antecedentes para un mejor
conocimiento de la problemética respecto al objeto de estudio; asimismo, permitio
analizar el cuidado enfermero y la posibilidad de avalar una nueva linea de investigacion

en salud.

Resultados y discusién

Luego de un minucioso procesamiento de datos de las entrevistas dirigidas a la percepcion

del cddigo de ética y deontologia en el que hacer enfermero de hospitales publicos se han

seleccionados los discursos mas significativos que ilustran cada uno de las categorias y sub

categorias:

w NP

v

Categorias:
El codigo de ética y deontologia, base fundamental en la profesion de enferme-ria
Trato (personalizado) humanizado respetando los derechos del paciente

El actuar de enfermeria y el buen clima laboral

Subcategorias:

1.1 Importancia del codigo de ética y deontologia en la carrera profesional

1.2 Principios bioéticos (beneficencia, justicia, autonomia, no maleficencia)
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2.1 Trato (personalizado) humanizado del paciente
2.2 Respeto por los derechos del paciente
3.1 Actuar de enfermeria

3.2 Buen clima laboral con empatia, comunicacion y trabajo en equipo

Resultados:

1) El codigo de ética y deontologia, base fundamental en la profesion de enfermeria

En esta categoria resaltan al cédigo de ética y deontologia y a los principios bioéticos como
base fundamental del actuar de enfermeria, direcciondndolos hacia su correcto actuar para
brindar cuidados eficientes y eficaces que contribuyan al pronto mejoramiento del paciente y a

engrandecer a enfermeria como profesion

1.1) Importancia del codigo de ética y deontologia en la carrera profesional

“Generalmente el codigo de ética y deontologia en la profesion de enfermeria son principios o
reglas, normativas las cuales direccionan nuestro quehacer diario, para poder nosotros tener una
actitud honorable, justa, solidaria hacia la persona que cuidamos en todas las actividades, y eso
es lo que realmente es la esencia de la enfermera porque a través de ella nosotros también
podemos garantizar al paciente que se sienta en confianza, que exprese lo que siente, lo que
tiene, lo que él nos va a referir solamente se va a quedar con nosotros, que vamos a tener un
manejo cuidadoso de su enfermedad, entonces, gracias a ello podemos lograr la confianza,
interactuar con las personas que cuidamos con la finalidad de que ellos ayuden en su proceso
de cuidado también, que sean mas participes, mas colabores, que sientan que uno se preocupa

por ellos, a través de la empatia que brindamos” (L4)

En todas las actividades que realizo se aplica el codigo de ética y deontologia, en las funciones
que uno se desempefia con el trato al paciente, en la administracion de tratamiento, en la
equidad, en las atenciones sin discriminacion, eh, siempre con res-peto, con justicia, utilizando
los principios bioéticos, tratando de dar lo mejor de uno, dejando de lado los problemas
personales y solamente enfocarse en lo que es el trabajo, teniendo en cuenta el codigo de ética
(L4)

El cddigo de ética y deontologia en mi carrera profesional es de mucha importancia, pues de
ahi parte nuestro actuar, si nosotros nos desempefiamos de una forma moral de practicas eh que

van de acorde con la ética, haciendo las cosas bien y en beneficio de los pacientes, y no en la
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maleficencia, vamos a poder resolver o voy a poder resolver bien mis actividades, mis funciones
de acuerdo a mi ambito, en este caso es el de enfermeria, en el de cuidar al paciente y

salvaguardar su bienestar (L5)

“Tener en cuenta nuestro codigo de ética y deontologia nos ayuda a tomar decisiones Optimas
ya que estamos trabajando con personas, ya que tenemos un usuario interno y un usuario
externo, entonces, cuando uno tiene que tomar decisiones toma decisiones en ese sentido,
evaluando ambas partes y este, el codigo de ética pues nos permite evitar tomar una decision
que pueda lastimar a nuestro paciente y vulnerar sus derechos que le corresponden y ahi

podemos estar afectando al paciente y afectando su integridad” (L9)

El cddigo de ética y deontologia del enfermero peruano es uno de los reglamentos mas
importantes que rige la profesion de enfermeria, guia de forma correcta el actuar del profesional
enfermero, da a relucir la ética moral con la que cuenta, direcciona sus procedimientos
fundamentados cientificamente y engrande actitudes como sus valores y virtudes no solo como
profesional sino también como persona; todo esto con la finalidad de contribuir al rapido
mejoramiento del paciente. También es muy importante resaltar que el cddigo de ética y
deontologia no solo protege y beneficia al paciente sino también al profesional enfermero de
cualquier problema legal que se pueda presentar en el trascurso de su carrera brindandole

seguridad y proteccion.

1.2) Principios bioéticos (beneficencia, justicia, autonomia, no maleficencia)

“Lo principios bioéticos, Por ejemplo, la no maleficencia, eh este, lo que este también la, la no
maleficencia, para para actuar con el paciente pues no, de una manera este, que no le podemos
hacer dafio al paciente, ahi esta lo del consentimiento informado para lo que conversamos con
el familiar del paciente, el principio de la justicia también, este, también lo aplicamos con el
paciente en cuanto por ejemplo, a veces hay pacientes que piensan que porque tienen una vara
0 algo se les va a atender bien, aca a los pacientes se trata igual, de todas formas no, no por ser
el familiar de un médico, de una enfermera se les va a tratar bien, a todos los tratamos de igual
forma” (17)

“Los principios de ética profesional tienen que tener siempre fundamentos y sobre todo en
practicar el bien o poner en préactica siempre todo lo aprendido no en las aulas, no tergiversar y

ser imparcial en la, en el trato con el paciente por ejemplo, el principio de beneficencia hacer
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todo en beneficencia del paciente, la no maleficencia no hacerle dafio en ningln aspecto, en
ninguna situacion no, también la autonomia con la que se trabaja hoy que se labora, dado que
enfermeria es una profesion como tal, tenemos nuestra autonomia para ejercer todo nuestro

beneficio, nuestro ejercicio profesional” (L11)

“A ver los principios, en realidad incluso pueden mencionarse la justicia y la benevolencia no,
y también pueden mencionarse como valores por ejemplo como te digo, el principio de la de la
justicia, de la autonomia, también puede ser la honradez, una persona provida, profamilia, el
principio de velar siempre por el ser humano desde su nacimiento hasta su muerte, otro principio
también podria ser tal vez, no lo recuerdo muy bien pero un caso por ejemplo que te puedo
poner, un caso por ejemplo el principio por ejemplo, de la equidad, aqui hay que tratar a los a
los pacientes por igual no, sin distincidn sin pensar en su raza, en su color, en su sexo, en su, en
su situacion econdémica no, tratarlos por igual, como persona con derechos, con principios, con
valores y que necesita respeto, necesita que nosotros saciemos todas esas necesidades que ellos
presentan al momento de su enfermedad no y que requieren de nuestros cui-dados, en el
principio de autonomia del paciente no, también sepa cuales son sus derechos que ellos cuentan
con derechos, que nosotros contamos con derechos y también con deberes, y qué tanto, tanto,

el desarrollo de ellos como el desarrollo de nosotros se debe mantener siempre de forma ética”
(L12)

“Todos los principios bioéticos en realidad son actores importantes en el actuar de enfermeria
y estan presentes en cada uno de las acciones que nosotros realizamos, y no podria decirte que
uno es mas importante que el otro y a uno no lo puedo poner en préctica y al otro si porque

todos son muy importantes y todos son pilares de nuestra profesion” (L16)

“Bueno los principios bioéticos, que nosotros generalmente utilizamos es este lo que es la
justicia no, la autonomia es la que mayormente aplicamos, la justicia, la beneficencia es lo que
mayormente nosotros aplicamos. bueno éste como nosotros aplicamos ahi lo que es la justicia,
tl sabes que a veces hay problemas que se presentan pues a nivel este, a nivel como se llama
de, del personal técnico no, y t sabes que ahi tenemos que nosotros pues actuar de manera justa
no, tendriamos que escuchar ambas partes no, ambas partes sobre el hecho pues que suceda no
y de acuerdo a eso pues nosotros pues, N0s vamos pues ,en ser justo con cada uno de ellos, si

es que amerita pues eh, una llamada de atencion no, a través de un de un documento por escrito
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no, entonces Yy ellos pues ya tendrian que, que cémo se llama que hacer su descargo pues no,
bueno en esa manera yo lo aplicaria a nivel de justicia” (L17)

Actuar de forma correcta en enfermeria es tener presente en todo momento de su profesion los
principios Bioéticos, estos van ligados de los cuidados que brinda enferme-ria al paciente dia a
dia; son aquellos direccionales que hacen que el cuidar enfermero brinde lo que le corresponde
y necesita cada paciente al momento de su atencién, tratar con justicia: brindarles los mismos
beneficios a todos los usuarios, beneficencia: siempre causar el bien en beneficio del paciente,
autonomia: hacer participe al paciente de su cuidado y respetar sus decisiones, pensamientos y
criterios y no maleficencia: evitar el mal y poner en peligro la integridad del paciente; asi se

brindara un cuidado completo y 6ptimo que representa a enfermeria como tal

2) Trato (personalizado) humanizado respetando los derechos del paciente

En esta categoria hablan sobre el cuidado que enfermeria le brinda al paciente, un cui-dado
completo donde abarca diferentes factores que permiten la pronta mejoria del paciente, cabe
resaltar que estos cuidados se presentan de forma individualizada para saciar cada una de las
necesidades que presenta cada paciente y en donde abunda el trato humanizado respetandolo
como persona humana haciendo prevalecer cada uno de sus derechos y mostrando a enfermeria

como profesion de humanidad y admiracion

2.1) Trato (personalizado) humanizado del paciente

“El respeto hacia la persona y hacia mis compatfieros de trabajo, también la buena comunicacion
gue tengamos, va a servir o va a hacer que nuestro trabajo sea de una forma cordial, de una
forma correcta no, al momento de cambiar los turnos, al momento de pasar la visita de
enfermera y medicos, se debe comunica todo, si no hay una buena comunicacién, si no hay un
respeto hacia ah hacia el ambiente de trabajo y hacia nuestros compafieros van a surgir los

conflictos y eso se debe evitar” (L5)

“Desde que uno se presenta hasta explicar, asi el paciente esté sedado, como esos pacientes que
tengo yo, pacientes que estan sedados con respiracion mecanica, este, yo no puedo hacerme de
la vista gorda y aplicar tratamientos por aplicar no, hay que explicar, entonces, muchas veces
nosotros sabemos que en los pacientes criticos, el oido es lo Ultimo que se pierde no, entonces
hay que explicar-les, hay que decirles que van , que va a estar bien, que se va a recuperar, que
la familia esta pendiente, porque finalmente nosotros tratamos con seres humanos no con

maquinas, entonces este, el cddigo de ética de la profesion deberia estar, debe estar, y estd
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inmerso en el quehacer mio, de mi carrera, de mi trabajo porque siempre estoy bueno, en busca

de no solo es busca de la justicia sino también de la beneficencia del paciente” (L6)

“La forma en como finaliza la rutina diaria de atencion que tengo con mis pacientes, pues esta
es calida, es agradable, los pacientes siempre este, terminan contentos agradecidos o0 ya nos
reconocen entonces yo considero que la practica es adecuada no de mi persona aunque, bueno
hay situaciones en las que a veces este, es imposible no, hay situaciones que son ajenas a
nosotros como profesionales, como personas, como seres humanos qué bueno que esté que ya
uno escapa de ellos, como por ejemplo, como este tema de la pandemia no, hay cosas que
nosotras ya no podemos manejar no y bueno aunque uno aungue uno quiera es imposible a
veces ayudar, a veces hasta la misma familia en cuanto al cuidado o a la relacion de la familia
con el paciente, cuanto nos quisiéramos favorecer un apego del paciente con sus familiares pero
a veces es imposible dejarlos entrar porque no nos permiten dejar entrar los familiares y eso
conmueve mucho, entonces es dificil no, porque a veces los pacientitos se sienten solos, ahora
mMA&s nos cargan mas pacientes y a veces es dificil también brindarles mayor acompafiamiento a
los pacientes no, pero como te digo personalmente trato de ser muy calida con mis cuidados
buscando el mejor trato para que ellos me reconozcan no, en todos mis cuidados trato de que
me reconozcan como la licenciada que soy, algunos se acuerdan de mi nombre con mi apellido
y es0 uno lo logra con la relacion de paciente a paciente no, por ejemplo, hay otra pero hay otra
cosa que no podemos hacer por méas de que queramos, el acercamiento el toque terapéutico, la
calidez de las manos en enfermeria, ahora no podemos hacerlo porque apenas nos ven los 0jos
no, apenas este 0 sea no tenemos la mano descubierta, esta cubierta de guantes, pero al menos
con el tono de la voz, de repente con la mirada no, pero ahi tratando de cubrir algunas cosas
gue no se pueden hacer pero tratando de cubrirlas con otras cosas, siempre me pongo a pensar
que en estos tiempos y para las enfermeras han sido muy muy duros, créeme que estos tiempos
son bien duros, bien dificiles, hay cosas que se escapan de nosotras como profesionales, como

seres humanos no, entonces creo que es imposible hacerlas o cumplir-las no, y bueno eso” (L8)

“El respeto al ser humano como tal, le informamos al paciente lo que se le va a hacer cuando
esta consciente no, se le informa qué medicamento, qué tipo de terapia, qué procedimiento, lo
que implica el procedimiento de enfermeria, el estar en constan-te comunicacion con el paciente
no, qué es la comunicacion terapéutica, lo que hacemos con él, nosotros bastante trabajamos
con documentos escritos no, con un consentimiento que se deberia dar para cada procedimiento

de enfermeria, pero si a la hora que vamos a aplicar este procedimiento con el paciente
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conversamos no, con el paciente o el familiar porque el familiar también debe saber qué es lo
que se le estd haciendo a su paciente porque Bueno antes de la pandemia los familiares podian
conversar con sus pacientes y les decian por ejemplo, no me han dado de comer todo el dia 'y
no, el familiar podia tomarlo como que habido algun tema de descuido, cuando no ha sido asi,
de repente por algin examen de laboratorio no y no lo sabia y tenemos que informarle al familiar
y el paciente para asi cuidar mucho esta parte de su dignidad humana como ser, como persona
no, ya que también toma sus decisiones, una persona consciente toma sus decisiones y cuando
nosotros le informamos lo que vamos a hacer estamos respetando esa toma decisiones que tiene
la persona en su propio cuidado no, hay que educarlo nosotros estamos éste también respetando
esta dignidad humana y siendo participes de su cuidado y esto es uno de los principios que
nosotros trabajamos constantemente en el quehacer en enfermero, después el de equidad, de la
atencidn, nosotros atendemaos sin distincion alguna sin recién restriccion de edad, raza, credo y
les brindamos una oportunidad de atencién a todos por igual, quiza por algin atencién sanitaria
con algun tipo de desastre natural no y empiezan otros tipos de protocolo en donde se empieza
atender al paciente dependiendo la necesidad qué presente pero a todos se les atiende con la
misma calidad y calidez que se merecen no, después el evitar hacer dafio al paciente, buscar
siempre en cada procedimiento que le hagamos o cuidado que nosotros le hacemos, cuidar al

paciente de cualquier dafo que se le pueda ocasionar y eso es algo que hacemos en el dia a dia”
(L9)

En esta subcategoria las enfermeras hablaron sobre el trato humanizado como uno de los pilares
mas importante en el cuidado de enfermeria, tratando al paciente como un ser irrepetible e
irremplazable, que necesita todos los cuidados necesarios y de calidad para mantener de forma
Optima su salud y asi garantizar su bienestar plenos y sobre todo sin adquirir en ningin momento
un rol mecénico, porque se trata con personas, seres humanos, no con objetos. Mencionaron de
igual forma que el personal de enfermeria debe tener una visién objetiva, no discriminativa,
respetando al paciente sin importar su raza, sexo, idioma, origen, etc, y brindar un cuidado
igualitario que aporte las mismas oportunidades a todos los usuarios y sobre todo ayude a

engrandecer su autonomia haciendo respetar sus derechos como tal.

2.2) Respeto por los derechos del paciente
“tener una actitud honorable, justa, solidaria hacia la persona que cuidamos en todas las
actividades no, y eso es lo que realmente es la esencia de la enfermera porque a través de ella

nosotros también podemos garantizar al paciente que se sienta en confianza, que exprese lo que
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siente, lo que tiene, lo que él nos va a referir solamente se va a quedar con nosotros, eh, de que
vamos a tener un manejo cuidadoso de su proceso de su enfermedad, entonces, gracias a ello
podemos lograr la confianza, interactuar con las personas que cuidamos, para, con la finalidad
de que, de que ellos ayuden en su proceso de cuidado también, que sean mas participes, mas
colabores, que sientan que uno se preocupa por ellos no, a través de la empatia que brindamos”
(L4)

“Le informamaos al paciente lo que se le va a hacer cuando esta consciente no, se le informa qué
medicamento, qué tipo de terapia, qué procedimiento, lo que implica el procedimiento de
enfermeria, el estar en constante comunicacién con el paciente no, qué es la comunicacién
terapéutica, lo que hacemos con el, nosotros bastante traba-jamos con documentos escritos no,
con un consentimiento que se deberia dar para ca-da procedimiento de enfermeria, pero si a la
hora que vamos a aplicar este procedimiento con el paciente conversamos no, con el paciente o
el familiar porque el familiar también debe saber qué es lo que se le esta haciendo a su paciente.
nosotros le informamos lo que vamos a hacer estamos respetando esa toma decisiones que tiene
la persona en su propio cuidado no, hay que educarlo nosotros estamos éste también res-petando

esta dignidad humana y siendo participes de su cuidado” (L9)

“El derecho a la atencion universal, El derecho a tener siempre una atencioén oportuna no, en el
lugar en que te encuentres, en la situacion en la que te encuentres, preservar la vida del paciente,
también el principio de verlo como una persona tradicional no solamente como un objeto o una
enfermedad la cual debes combatir, sino como un ser autbnomo no, ser que necesita de ti, de
tus cuidados, que tiene sus derechos, que tiene sus deberes, y tratar de cubrir siempre estas
necesidades que la persona manifiesta, que la persona presenta y También, el principio de la
confidencialidad, donde uno trata de guardar no en secreto todo lo que el paciente manifiesta,
le menciona cosas privadas, cosas intimas, cosas muy personales del paciente que a veces por
ser su enfermera nos tienen confianza y nos cuentan no, y nosotros tenemos que reservar,
guardar eso, tratarlo siempre en una forma muy prudente, sin tratar de exponer en ningun
momento de repente el diagndstico que presenta, su sus sintomas que presentan, entonces
siempre tratar de guardarlo como una persona con datos priva-dos, datos intimos que no
cualquiera mejor dicho, que a nadie se le se le debe dar, se le debe dar a conocer y qué es algo

privado del paciente y que va a quedar en ti como profesional” (L12)
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“La atencidn al paciente es individualizada no, tratando de que se mantenga lo que es el respeto
a la privacidad no y manejando siempre los datos con conciencia y con privacidad y siempre
solicitando lo que es el consentimiento informado a lo que nosotros vamos a realizar no en el
tratamiento méas que todo, el tratamiento que vamos a aplicar, siempre tratando de preguntarle
al paciente si pese a lo que esta establecido segin norma técnica el accede a lo que le vamos a
realizar no, siempre tratamos de buscar el consentimiento, también manejamos la
confidencialidad y también manejamos lo que es la privacidad, tratamos también de manejar lo
que es la igualdad, tratamos de que o sea las normas, porque hay muchas situaciones diferentes
no, en el paciente manejamos lo que es este la igualdad y el tema de los derechos de la persona,
ahi estamos manejando lo que es por ejemplo el principio de justicia no, durante la atencién no,

no realizando la discriminacion o las situaciones como distincion por raza, género, sexo” (L14)

El paciente es un ser con diversas facultades que merecen ser saciadas, tiene derecho a un seguro
universal de salud, a una atencién oportuna, integral, eficiente y a un trato digno, los cuales
deben darse en forma individualizada recordando que cada paciente es una persona diferente a
la otra y presenta diversas necesidades. Del mismo modo es importante que el paciente sea
participe de su cuidado, desde la informacién que le brindamos sobre algin procedimiento que
se le realizara hasta la colaboracion del paciente en alguna intervencion con la finalidad de
lograr su pronta mejoria. Como profesionales de enfermeria es muy importante evitar vulnerar

los derechos del paciente y respetarlo como tal.

3) El actuar de enfermeriay el buen clima laboral

En esta categoria se habla sobre el ambiente de trabajo en donde se desenvuelve el personal de
salud, en donde la enfermera y sus colegas tratan de trabajar en un ambien-te tranquilo y
armonioso en donde abunda el respeto, la comunicacion y los valores que todo profesional tiene
presente y merece que se respeten, con la finalidad de con-tribuir al rapido mejoramiento del

paciente

3.1) Actuar de enfermeria

“Tenemos que realizar una evaluacion con juicio critico, tomar buenas decisiones, garantizar la
continuidad del cuidado de enfermeria verdad, porque no solamente acaba en tu turno, sino va
a continuar con el de la siguiente enfermera y asi, y es por eso que debemos hacer un trabajo de

forma objetiva, de forma veraz, eh de forma clara, y también aceptando y reconociendo hasta
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donde es nuestra responsabilidad individual y como vamos a poder eh resolver las demas

situaciones gque se nos puedan presentar” (L5)

“Lo ético se evidencia siempre en nuestras notas de enfermeria verdad, cuando nosotras
atendemos eh, a un paciente, cuidamos a un paciente y todo lo que nosotros hacemos en
beneficio del paciente, deben estar siempre registrados en nuestras notas de enfermeria, también
al momento de que cuando controlamos los signos vitales, si este paciente sus signos vitales
estan alterados, debemos de registrarlos, no debemos adulterarlos, no debemos eh, tal vez por
miedo a una sancion o por miedo a que eh nos llamen la atencidn ocultarlos, siempre mostremos
como esta el paciente, que nos dice el paciente, que hemos hecho en nuestro turno para poder
eh, reflejar que la enfermeria o la enfermera tiene ética, y yo siempre cuando atiendo a un
paciente registro mis notas con verdad, siempre mostrando lo que hice y no lo que dejé de
hacer” (LS)

“Cuando uno esta en servicio, es enfermero, las cosas al menos para mi de tra-bajo son de
trabajo y los asuntos personales quedan de la puerta del hospital hacia afuera junto con todos
nuestros familiares, entonces, si yo estoy yendo a trabajar ten-go que irme con la conviccién de
que voy a dar el porcentaje de atencion que necesita mi paciente porque en este momento es lo
gue se necesita, que somos seres humanos y que obviamente estamos siendo afectados por todo
es verdad, creo que la gran mayo-ria de nosotros la verdad hemos perdido algun familiar o
tenemos a familiares enfermos con el covid-19, pero a pesar de ello tenemos que prepararnos
emocionalmente para rendir al 100% en nuestro trabajo, en la atencién que brindamos, nos han

entrenado para eso, para poder manejar nuestras emociones (L9)

“Se trata de establecer siempre la atencion las 24 horas por ejemplo, que hay una disponibilidad
del personal de salud el cual trata de cubrir las necesidades de las personas a cualquier hora que
se presenten, siempre brindando una buena calidad, una buena atencion, siendo personales
capacitados, calificados, recibiendo capacitaciones como estrategia cada tres meses no, porque
nosotros como profesionales necesitamos siempre estar actualizados, siempre tener o adquirir
nuevos conocimientos con su fundamento cientifico y que nos ayuden a engrandecer como
profesionales, de igual forma también nos han llegado pacientes no, que no pertenecen a esta
ciudad, que pertenecen a otras, también de otros paises, entonces siempre los hemos atendido

0 hemos tratado de atenderlos por igual, sin discriminacion, sin tratarlos mal o menospreciarlos
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y siempre tratando de brindarles la atencidn que esta en nuestras manos y qué pues satisfagan

sus necesidades” (L14)

La enfermera siempre es reconocida por mostrar un actuar correcto que representa a su carrera
como tal, ve al paciente como un ser biopsicosocial el cual necesita y merece todos los cuidados
de forma clara, oportuna y precisa; muestra y pone en practica cui-dados basados
cientificamente, brinda una atencion sin discriminacién, guarda informacion de forma
confidencial, objetiva, veraz, mantiene su ética moral, evalUa situaciones con juicio critico, y
su parte humanistica resalta en cada procedimiento que realiza, sus valores como profesional
siempre estan presentes y su Unica finalidad es hacer el bien al paciente, lograr su pronta

recuperacion y salvaguardar su bienestar tanto fisico como mental

3.2) Buen clima laboral con empatia, comunicacion y trabajo en equipo

“La empatia, que es ponerse en el lugar del otro, la escucha activa que le llamamos, permitir y
fomentar los sentimientos y las opiniones de nuestros compafieros, el trabajo en equipo, no
trabajar solo sino ayudar a mis comparieros de enfermeria, la solidaridad, en caso un compafiero
necesite apoyo en un procedimiento, apoyarlo, todo con el fin de lograr, el objetivo de lograr la

recuperacion o fomentar la salud de nuestro paciente no” (L3)

“A través del punto principal, a través de la comunicacion no, eh que nos per-mite conocer a
los colegas, eh que ellos también este, se expresen y que uno también se exprese también para
poder conocerlos un poco mejor, eh trabajar también la empatia, trabajar también lo que es el
compafierismo, manejar lo que es un buen clima laboral, entender a la otra persona, porque si
bien es cierto somos profesionales de la salud peo también somos seres humanos igual que
todos y que tenemos un sinfin de actitudes y comportamientos, entonces nuestra forma de
manejar una relacion interpersonal es a través de lo que ya mencioné no, entendernos por lo

que somos, bastante comunicacion, bastante empatia y trabajar en equipo no” (L4)

“En el trato diario nosotros tenemos o tratamos de Ilevarnos bien con nuestros colegas y el clima
laboral debe estar, el clima laboral debe ser Optimo debe estar presente siempre para el
beneficio, no sélo de nosotros sino sobre todo de los pacientes. un saludo un buen saludo, un
buen trato a nuestros colegas va a significar un clima o un ambiente bueno, tranquilo, estable,

ya sea que cada quien respete su carrera no, ya sea un psicologo, un doctor, una técnica, todos



32

somos iguales en el centro de salud, todos somos profesionales y todos merecemos el mismo

derecho y los mismos derechos y el mismo respeto también” (L11)

“Ante todo el respeto porque el hecho de que en la calle no seamos amigos, en el tra-bajo
siempre tenemos que ser cordiales y respetuosos no, bueno en mi servicio por ejemplo no seré
amiga de todos, solo de algunas personas, si tengo algunas amigas en el servicio pero no con
todas teneos amistad, entonces siempre trato de ser cordial con todos, trato de ser justa con
todos y equitativa con todos no, creo que el trato es para todas por igual ,en el servicio a todas
tus colegas se les respeta, cada uno tiene su opinion, sus decisiones y todas esas cosas se
respetan no, por ejemplo si te sugieren algo o si td les sugieres algo, o quieres algo, creo que si
lo reciben de buena forma y respetan la opinion de la otra y el apoyo que te esta brindando, creo
que vas a mantener un ambiente laboral adecuado no, y a pesar que de que no seamos amigos,
nos llevemos bien, tratarnos como los colegas que somos manteniendo en todo momento
nuestra ética como profesionales, y bueno a mi siempre me gusta realizar algunas reuniones
para establecer criterios, también para capacitarnos también entre nosotras mismas no y ver qué
es lo que, de repente decirle a una colega que es lo que te falta, que es lo que estas fallando, que
es lo que estas haciendo bien y poder apoyarte en eso que quiza algunas colegas saben mas de
procedimientos, entonces apoyarnos entre todos y tomarte de la mejor manera esas criticas

constructivas no” (L13)

“Tratamos siempre de perseverar, buscar 0 manejar mucho esa caracteristica en nuestros, en
nuestros colegas que lleguen hacia servicio, también la solidaridad, tratar de apoyarnos por
ejemplo, nosotros somos un grupo pequefio que trabaja en estrategia de inmunizaciones,
entonces manejamos mas que todo lo que es el tema de por ejemplo, cuando nosotros tenemos
un problema lo solucionamos nosotros sin exponerlo ni que llegue a terceros o superiores y que
eso se complique, que no salga fuera de nuestros servicios no y que no se nos escape de la
mano, siempre conversan-do, siempre tratando de ver donde se ocasiond el problema sin culpar
a nadie, simple-mente buscando el inicio para poder asi tratarlo de raiz no, que se solucione de
una mejor forma y todos asumir la responsabilidad, todos tenemos por asi decirlo la misma
culpa, la misma carga y las mismas posibilidades de querer solucionarlo y pues asi sacar
adelante nuestro servicio y sobre todo apoyarnos porque si falla mi compafiera también voy a
fallar yo, va a fallar mi otro compariero, entonces creo que todos debemos trabajar a la par,

todos debemos de estar en sintonia no, en la misma sincronizacién para poder sobresalir como
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servicio, como profesionales y brindar un servicio realmente eficiente para nuestra poblacion,

en este caso nuestra poblacion infantil” (L14)

Para enfermeria es muy importante trabajar en un buen clima laboral donde abunde la
comunicacion entre colegas, el trabajo en equipo y la empatia para construir mejores lazos
afectivos entre todos los miembros de su centro de salud. Se tiene que tener siempre presente
que todos son comparieros de trabajo y todos tienen los mismos derechos y por ende merecen
que se respeten sus ideas, sus pensamientos, sus acciones y se toman de buena manera las
criticas constructivas para mejorar como profesionales y personas. Un buen clima laboral tendra
muchos beneficios no solo para el personal de salud que se desarrollara con mayor destreza en
su area de trabajo, sino que también sera beneficioso para el paciente porque recibira un trato

completo y humanizado que contribuird a su rapida recuperacion

Discusion

En la primera categoria: El cddigo de ética y deontologia, base fundamental en la profesion
de enfermeria, en su primera sub categoria: Importancia del codigo de ética y deontologia
en la carrera profesional. Dentro de los resultados obtenidos encontramos que para las
enfermeras entrevistadas el codigo de ética y deontologia del enfermero peruano es aquel
compendio de mucha importancia institucional y profesional, pues de ahi parte su actuar como
profesional de la salud, lo conduce hacia un ejercicio oportuno para una mejor toma de
decisiones, donde abunda la conducta ética y moral. Mencionan del mismo modo que siempre
lo tienen presente en cada accion que realizan las enfermeras y asi brindan un cuidado completo,
equitativo y justo que a la par se fundamente cientificamente y que sea un eje principal al
momento de la recuperacion de la persona. Es muy importante el codigo de ética y deontologia
ya que les permite no solo la proteccién del paciente sino a la par del profesional de enfermeria,
pues al realizar procedimientos de forma correcta y moral, evitan cualquier tipo problema legal,
alguna impericia, alguna iatrogenia entre otros, brindandoles un respaldo al momento de
realizar los procedimientos enfermeros, haciendo conocer y reconocer al personal de enfermeria

sus derechos y deberes como tal.

En este sentido, en el Perd, el cddigo de ética y deontologia del enfermero peruano fue aprobado
por la Resolucion N° 0074 CEP- CN el 21 de marzo de 1980, el cual contiene 8 Titulos y 86
Articulos. El codigo ha tenido varias modificaciones en los afios 1983, 1998, 2002 y 2005. El
cédigo vigente fue aprobado por la Resolucién N° 322-09 CEP-CN el dia 14/01/2009 y contiene
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94 Articulos*’. Este codigo se convierte en un instrumento eficaz para poner en practica las
reglas generales, basicas y completas de la ética en el trabajo profesional de enfermeria y
permite la proteccion y respeto del usuario interno y externo como objetos de cuidado ante las
presentes circunstancias que perturban las entidades de salud y que imponen obstaculos para
ejercer una profesion con dignidad y calidad?®.

Estos resultados son similares al estudio de Espinoza®, el cual nos mencionan que El codigo de
ética y deontologia de enfermeria es de suma importancia porque en €l se plasman las
responsabilidades y deberes del profesional con el paciente. También, es un manual que ayuda
al profesional enfermero en la humanizacion de su cuidado y mantenimiento de la calidad del
cuidado, asi como en el asegurar un ejercicio idoneo, reflejando notablemente la verdadera
imagen y funcion de la enfermera en los establecimientos de salud y en la comunidad, lo cual

se reconoce publicamente en algunos paises.

Es necesario por ende que el codigo de ética y deontologia sea puesto en practica en el dia a dia
del profesional enfermero, es necesario que este compendio no se deje de lado y se tome como
base primordial del cuidado de enfermeria. Una autoevaluacion de la aplicacion de este por
cada una de las enfermeras que laboran dia a dia sera una buena técnica para fomentar el uso y

su correcta aplicacion de forma diaria

En su segunda sub categoria: Principios bioéticos (beneficencia, justicia, autonomia, no
maleficencia). En los resultados obtenidos en esta presente investigacion, los principios
bioéticos promueven a que el cuidado que brinda enfermeria sea un cuidado completo que
promueva la justicia para recibir un trato igualitario e individualizado, que se evite dafar al
paciente y procurar solo causarle el bien y sobre todo que ayude y complemente al paciente en
su autonomia dandole su valor como persona humana. Se basan fundamentalmente en su
conocimiento cientifico y reflejan la verdadera imagen de enfermeria como profesional ético y
moral que promueve el bienestar del paciente. Aunque a veces no se dominan tedricamente,

siempre estan presentes en sus acciones y se aplican diariamente.

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Rumbold*®. En sus estudios menciona que
con el objetivo de proteger los derechos de paciente a quienes se cuida, se debe exigir una
evaluacion de la eficacia del actuar del profesional de enfermeria en cuanto a la aplicacion de

conocimientos técnicos, cientificos y especialmente en el respeto, la calidez, la empatia y la
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compasion que ejecuta dia a dia en su labor enfermero. Por lo tanto, los principios bioéticos
son parte esencial del proceso formativo e inductivo del profesional de salud y exige esfuerzos
constantes de estudio y la aplicacion en la practica diaria con el fin de proteger los derechos del

paciente a quien se cuida con un trato humanizado, digno y eficiente.

En cuanto a la segunda categoria: trato (personalizado) humanizado respetando los
derechos del paciente, con su primera sub categoria: trato (personalizado) humanizado del
paciente. En esta investigacion dentro de las experiencias manifestadas por las enfermeras
entrevistadas se hizo presente la empatia con la cual se brinda los cuidados necesarios al
paciente, un cuidado céalido, agradable, donde abunda el respeto hacia la persona porque se le
ve como un ser autonomo y la comunicacion para hacer sentir con plena confianza al paciente
y asi lograr su optima recuperaciéon y nunca dejando que haga acto de presencia la actitud
mecanica que desfavorece a la profesion. La humanizacién es uno de los ejes principales que
siempre debe estar presente en el actuar de enfermeria, resalta la sensibilidad, la ética y la

dignidad humana y hace que enfermeria sea vista como tal.

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Gonzalez, Mora y Flores* donde explican
que el cuidado humanizado hace referencia a personas en interaccion, que saben expresar sus
necesidades, saben reconocen sus sentimientos y presentan un enfoque positivo. Para ello, es
necesario construir una enfermera que presente empatia, que tenga la capacidad de brindar un
cuidado a la persona, familia y comunidad, y que sobre todo sea gratificante y significativo.

El cuidado humanizado implica ganas, conocimiento, valores, y compromiso de cuidar al
préjimo sin algun fin de lucro mas que el de la satisfaccion por la pronta mejoria de la persona.
Es muy necesario saber quién es la persona a cuidar, cuéles son sus necesidades, cuales son sus
limitaciones y sus fortalezas las cuales conducen a su crecimiento. Los cuidados brindados
deben asegurarle y rectificarle a la persona que se esta realizando todo lo posible para cuidar y
mantener su vida en optimo estado, deben proporcionar confianza y sobre todo compafiia. Es
muy importante y necesario no caer en cuidados despersonalizados que a la larga logren un
mejoramiento prolongado y fallido, es necesario recordar que el cuidado humanizado no sélo
estd presente en la enfermedad sino en la persona que esta a nuestro cuidado, por ende, es
importante que los sentimientos hacia el resto se vean reflejados en el trato brindado a los

pacientes “4.
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En su segunda sub categoria: Respeto por los derechos del paciente. Dentro de los relatos de
las profesionales de la salud se hizo presente el respeto a la persona como tal, brindando un
trato donde abunda la prevalencia de los derechos del paciente, velando en todo momento por
su integridad; se hacia presente la informacion sobre cada uno de los procedimientos que se le
iban a realizar para obtener un consentimiento informado, muy independiente a la condicion en
la que se encontrara el paciente: consiente, semiconsciente o inconsciente. El trato siempre tenia
que presentar respeto por la persona, la constante comunicacién, el toque terapéutico, la
confidencialidad y privacidad, la involucracion con el familiar cuidador, la educacion y el trato
igualitario, pero a la vez individualizado, recordando en todo momento que cada persona

presenta sus propias necesidades y cada una de ellas merecen ser saciadas oportunamente.

Estos resultados por su parte, tienen similitud con la investigacion de McCloskey*°. Donde
explica que debemos respetar al paciente, haciendo de lado a aquellos actitudes, sentimientos,
0 juicios toxicos 0 negativos, para construir una apropiada relacion con el paciente, brindando
asertividad y poniendo en practica la escucha activa, haciendo sentir al paciente en plena
confianza y libertad de mostrar todas sus necesidades e inquietudes. Obteniendo una
comunicacion oportuna, positiva y terapéutica se habra podido alcanzar el eslabon mas
importante en el campo de la relacién de ayuda, consiguiendo estar en relacion con la persona.
Por su parte Peplau®®, en su modelo de Enfermeria psicodinamica, nos habla de su teoria de las
relaciones interpersonales, en la cual estudia y describe la relacion enfermero-paciente, esta
presenta cuatro fases: orientacion, identificacion, aprovechamiento y resolucién. Esta teoria
permite que los profesionales de Enfermeria dejen de enfocarse el parte biofisica de la
enfermedad, y tengan un acercamiento mayoritario a la parte de los sentimientos,
comportamientos, miedos e incertidumbres que manifiesta el paciente, para asi ser estudiados
y agregados a los procedimientos de Enfermeria y lograr con eso, una relacion enfermero -
paciente que permita afrontar y tratar de manera conjunta a los problemas que se presentan a lo
largo de su cuidado y méas que nada ayuden a respetar todas las dimensiones del paciente como
persona humana. Para finalizar, Travelbee*’ afirma que “el proposito u objetivo final de la
profesion de Enfermeria se alcanza mediante la construccion de una relacion a través de
interacciones de humano a humano, donde permita conocer al paciente y brindar medidas
oportunas de como afrontar o actuar frente a la enfermedad, no solo del individuo sino también

de su familia y comunidad.
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El profesional enfermero esta en la obligacion de ver al paciente como un ser en su totalidad y
poner como prioridad sus necesidades y derechos que vienen con él, es necesario recordar la
formacion que se recibid desde la etapa pregrado de la carrera y poner en practica lo aprendido
en ese tiempo para lograr asi, la pronta recuperacion del paciente con un trato ético, digno de

enfermeria.

En la tercera categoria obtenida: El actuar de enfermeria y el buen clima laboral, en su
primera sub categoria: Actuar de enfermeria. Dentro de los resultados obtenidos, las
profesionales de salud entrevistadas manifestaron que existe una evaluacion con juicio critico
para tomar buenas decisiones y asi garantizar un cuidado globalizado que abarque puntos clave
para la pronta mejoria de paciente. Enfermeria siempre se caracteriza por ser una profesion que
vela por las personas y su entorno, que presenta un comportamiento ético y profesional el cual
siempre esta presente en su dia a dia, que se desenvuelve de forma correcta, presenta una parte
espiritual y que su prioridad es salvaguardar las vidas de las personas. Se resalta que cuando
estan en el servicio, se deben proyectar al cien por ciento en su actividad de enfermeria y
olvidarse que fuera de este existen problemas y situaciones que tal vez vulneren su estabilidad
emocional y fisica, pero que una vez dentro de su centro laboral, eso pasa a segundo plano, a
veces se torna un poco complejo ya que, como bien se sabe, también son seres humanos con

sentimientos y emociones, pero ante todo, su ética profesional debe prevalecer.

La teoria de Virginia Henderson*®, nos menciona que el cuidado que la enfermera debe de tener
hacia el paciente, esté fundamentado en las necesidades basicas de la persona y donde es
responsabilidad del profesional enfermero brindar cuidados de calidad y calidez a la persona
desde su concepcion hasta sus Gltimos dias de vida. Para lograr aquello se debe hacer uso de
todos sus conocimientos o saberes y asi ayudar al paciente a obtener su propia autonomia y
mejorar su salud. Siempre que se acoge a la persona debe brindarsele cuidados célidos y
humanizados en donde siempre es oportuno colocarse en el lugar de la otra persona y asi
comprender por todo lo que estd pasando, haciendo a un lado todos aquellos problemas

personales que pudieron o pueden afectar la calidad de los cuidados y atencion al paciente

Carniato y Maldonado® en su investigacion presenta resultados similares, ellos manifiestan que
existen diversos protocolos que contribuyen durante la practica profesional de enfermeria a
mantener el contacto enfermera-paciente y sus familiares en diversos aspectos, manteniendo

siempre una actitud activa, alegre, comprensiva, carifiosa, entusiasta, optimista, espiritual y
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espiritual hacia el paciente; desde la explicacién rutinaria y detallada del farmaco que se
administra, cual es su utilidad, que cura, para que sirve; hasta el toque terapéutico que consuela,
que da esperanza, que tranquiliza, por su parte también el tono de voz calmado que utiliza y da

esperanza, afecto, paciencia y que brinda fe espiritual.

Enfermeria es el eje del cuidado en la salud, siempre tiene que englobar su accionar
involucrando sus cuidados y su trato, con humanidad, respeto y conocimientos fundamentados
que brinda, se tiene que tener presente en todo momento que la salud del paciente es lo méas
importante y se tiene que salvaguardar

En su segunda sub categoria: Buen clima laboral con empatia, comunicacion y trabajo en
equipo. Dentro de los resultados obtenidos, se hizo presente notablemente la comunicacién
entre colegas, el manifestar sus opiniones, incomodidades y sus pensamientos, la escucha
activa, la empatia para tratar de ponerse en el lugar del otro y entenderlo, el compafierismo y
trabajo en equipo para apoyarse en cualquier dificultad o adversidad. La igualdad para tratar a
todos sus colegas por igual independientemente de la profesion u ocupacion que tengan, tiene
que estar presente ya que todos cuentan con los mismos derechos y deberes, asi se logrard
fomentar un ambiente laboral, tranquilo y armonioso donde prevalezca la confianza y todo esto
contribuye gratificantemente en la recuperacion del paciente.

Estos resultados son similares a la investigacion de Zavala y Klijn®! que nos manifiestan en su
estudio que un buen clima laboral permite a la Enfermera ejercer su labor con libertad, sin
presiones de cualquier indole, en un entorno que asegure su seguridad e integridad personal y
profesional, con los recursos necesarios que le permitan el 6ptimo desempefio de sus funciones.
Un buen clima laboral permite organizar de manera Optima el esfuerzo de sus eslabones
obteniendo el maximo rendimiento de estos permitiéndoles desarrollarse fluidamente, de forma
compenetrada, y asi alcanzar las metas propuestas al inicio de su jornada. El éxito de un buen
clima laboral no es resultado de la buena suerte ni de la casualidad, sino de un esfuerzo conjunto.
Por su parte Amaya, Douglas, Giraldo y Gomez®? en su investigacion manifiestan que el trabajo
en equipo eficaz es aquel que tiene presente la comunicacion amena entre sus miembros y crea
su agrupacion de caracteristicas que hacen que sea posible una dindmica positiva a favor del
paciente y reconocen que cada miembro del equipo es importante, necesario para aportar sus

especificidades.
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Una de las fichas mas importantes para que el trabajo de enfermeria se realice de forma 6ptima,
es mantener un clima laboral armonioso, el profesional de salud debe procurar mantener
relaciones saludables con sus colegas, independientemente de la carrera que sea, todos tienen
un objetivo y es la recuperacion del paciente, por ende, es necesario que pongan en practica sus
valores como profesionales y entre todos se respeten y trabajen.

Conclusiones

PRIMERA: La aplicacion sobre el Cddigo de Etica y Deontologia del enfermero peruano en el
quehacer diario de enfermeria que laboran en diversos hospitales publicos de la ciudad de
Chiclayo, 2021, es bueno; ya que en su mayoria conocen la importancia de aplicacion de este
compendio, tal cual refieren, suelen aplicarlo en cada uno de los cuidados que brindan a la

persona y son conscientes de la importancia de este y lo mantienen presente dia a dia

SEGUNDA: El conocimiento sobre los principios bioéticos como la beneficencia, no
maleficencia, justicia y autonomia es deficiente, ya que en la mayoria de profesionales
encuestadas manifestaban no recordar cuales eran estos principios. Gracias a sus discursos
logramos deducir que es probable que desconocen en forma tedrica estos aspectos, pero que los

apliguen de forma indirecta en su dia a dia y le den la debida importancia que ameritan

TERCERA: El cuidado humanizado que brindan las enfermeras que laboran en diversos
hospitales publicos de Chiclayo es bueno, es decir, que valoran al paciente como un ser global
gue merece respeto por sus derechos y necesidades que presenta y que tratan de brindarles

cuidados con base ética y moral para salvaguardar su integridad

CUARTA: El trabajo en equipo y el buen clima laboral en las enfermeras que laboran en
diversos hospitales de Chiclayo es bueno, es decir que valoran y respetan a sus colegas,
independientemente de la carrera que sea rescatan el trabajo y es-fuerzo de cada uno de ellos y
aplican sus valores como profesionales para crear un clima armonioso teniendo un solo objetivo

en comun, salvaguardar la integridad del paciente

Recomendaciones
AL PROFESIONAL DE ENFERMERIA: Que procure seguir poniendo en préctica su c6digo

de ética y deontologia y se empapen de todas sus normas que rige para su correcto accionar
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enfermero, recibir a través de capacitaciones e investigaciones la informacion necesaria sobre

el tema y estar actualizados sobre este para asi aplicarlo de forma eficiente y eficaz

A LOS BACHILLERES DE ENFERMERIA: Que realicen mas investigaciones sobre el codigo
de ética y deontologia enfermero ya que es un tema muy poco estudiado en nuestro pais pero
que es muy enriquecedor para los futuros profesionales de la salud y merece ser méas reconocido

y estudiado

A LA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO: Seguir
inculcando en su educacion a los estudiantes el trato humanizado al momento que brin-dan
cuidados, para tratar a la persona como un ser global que necesita respeto por sus derechos y

necesidades
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ANexos
Anexo Nol: Carta de Resolucion
Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo
CONSEJO DE FACULTAD

RESOLUCION N¢ 504-2020-USAT-FMED
Chiclayo, 28 de octubre de 2020

Vista la solicitud virtual N° TRL-2020-10581 que adjunta documento de
aprobacién de fecha 23 de octubre de 2020 emitido por el Comité de Etica en
Investigacién de |a Facultad de Medicina del Proyecto de Investigacion de la estudiante
GAMBOA NUNEZ TANIA ANAIS, de la Escuela de Enfermeria. Asesor: Dra. Elizabeth Soledad
Guerrero Quiroz.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las dreas y lineas de investigacion de la
Escuela de Enfermeria.

Que el proyecto de Investigacion denominado: PERCEPCION DEL CODIGO DE ETICA
Y DEONTOLOGIA EN EL QUEHACER ENFERMERO DE UN HOSPITAL PUBLICO CHICLAYO 2020, fue
aprobado por el Comité Metodoldgico de la Escuela de Enfermeria y el Comité de Etica
en Investigacion de la Facultad de Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N© 30220 y el
Estatuto de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacion para continuar con
el proceso de recoleccion de datos y finalizacion del mismo.

Articulo 29.- Disponer que la estudiante gestione ante las instituciones
pertinentes las facilidades para la recoleccion de informacion.
Registrese, comuniquese y archivese.

Mgtr. Luis Enrique Jara Romero

. Decano (e
’Zw_ { Zr. FACHLTAD DE MEDICINA Fawua: Sk M(ﬂ:ldna
e Lic. Iren es del Rocio Rangel Castro
A iy
Facultad de Medicina

Av. San Josemaria Escriva N°855. Chiclayo-Perd | (074) 606200 - 606217 | www.usat.edu.pe
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Anexo N°2: Entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO ESCUELA DE
ENFERMERIA

PRESENTACION:

Soy estudiante de Enfermeria del IX ciclo, de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo y estoy realizando un estudio de investigacion con el fin de describir como es la
practica del cédigo de ética y deontologia en el quehacer enfermero de hospitales publicos en
Chiclayo 2021.

Por lo que se pide total sinceridad, y, a la vez, se agradece su colaboracion para la siguiente
entrevista. Asimismo, le garantizamos que toda la informacion que brinde serd de carécter
reservado y la informacion que proporcione sera utilizada exclusivamente para fines
académicos y se mantendra en todo momento criterios éticos, confidencialidad y anonimato La
presente entrevista semiestructurada abierta a profundidad esta dirigida a enfermeras que
laboran en un hospital pablico, su participacion es de forma voluntaria.

El objetivo de esta entrevista es describir y analizar la préctica del codigo de ética y deontologia

en el quehacer enfermero de hospitales pablicos

DATOS GENERALES:

Seudodnimo:

Edad: sexo: Grado de instruccion:

-Servicio en el que labora:  Tiempo de experiencia laboral:

1. ¢Cbémo influye el codigo de ética y deontologia en su conducta profesionaldentro de su

desempefio laboral? Describalo

2. ¢Qué principios bioéticos aplica la enfermera en su ejercicio profesional? Describalo

3. ¢Como se evidencia la conducta ética de la enfermera en su ejercicio profesional?
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4. ¢Conoce algunos principios del derecho a la salud? Describalos

5. ¢Cémomantiene Ud. buenasrelaciones interpersonales y
profesionales en su centrolaboral?

6. ¢Coémo aplica Ud. el codigo de ética y deontologia del enfermero en su practica diaria?
7. ¢Algo mas que desee agregar sobre el tema?

ANEXO N 3: Consentimiento informado

USAT

Universidad Catdlica
santo Toribio de Mogrovejo

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

- ENFERMERAS -

Datos informativos:

Institucion Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejolnvestigadores:Gamboa Nufiez Tania Anais

Titulo: Percepcion del codigo de ética y deontologia en el quehacer enfermerode hospitales
publicos en Chiclayo 2021

Proposito del Estudio:

Estamos invitando a participar en este estudio, para determinar la percepcion del codigo de ética
y deontologia en el quehacer enfermero, y a partir de los resultados, lograremos describir el
codigo de ética y deontologia en el quehacer enfermero de hospitales publicos en Chiclayo
2021.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:
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1. Luego de que usted dé su consentimiento, se le realizara algunas preguntas relacionadas
con el tema de investigacion, el cual seran grabadas en voz, asignandole upseudénimo,
para proteger su identidad. La entrevista puede realizarse por via virtualo via telefonica.

2. Después de dos dias, se le presentara la entrevista transcrita, para que verifique si esta
de acuerdo con lo que dijo sobre el tema.

1. En seguida se procesara la informacion de manera confidencial y se emitird un
informegeneral de los resultados, a la institucion donde usted trabaja o estudia y a la
universidad.

2. Finalmente, los resultados seran probablemente publicados en una revista cientifica.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en este estudio, sin embargo, algunas preguntas de la
entrevista probablemente le traerdn recuerdos que le causen en algin momento, nostalgia,
tristeza, llanto o algin sentimiento negativo. Sin embargo estaremos para apoyarlo, escucharlo
y comprenderlo, y de ser necesario se suspendera la entrevista.

Beneficios:

Usted no obtendra ningun beneficio al finalizar la entrevista dado que se cumplira con el criterio
de autonomia

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningun
incentivo econdémico ni de otra indole, Gnicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor
entendimiento del tema en estudio.

Confidencialidad:

Se guardara su informacion con pseudonimos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la identificacion de
las personas que participan en este estudio. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona
ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso futuro de la informacién obtenida:

Deseamos conservar la informacion de sus entrevistas guardadas en archivos por un periodo de
2 afios, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificacion de nuestra investigacion,
luego del cual sera eliminada.
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Autorizo guardar la base de datos: Sl NO 0 0

Se contara con el permiso del Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina dela
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, cada vez que se requiera el uso de la
informacion.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin
perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o
llamar a la alumna Tania Anais Gamboa Nufiez a al tel. 947381269, investigador principal.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina
de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, al teléfono 074-606200 anexo 1138

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van a pasar Si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno hacia mi persona:

SI ACEPTO NO ACEPTO

Participante Nombre: DNI:

Fecha:

Investigador

Nombre: Tania Anais Gamboa Nufiez DNI: 77160351



ANEXO N 4: Informe de opinién de expertos

1. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Juez: Dra. Mirtha Flor Cervera Vallejos.
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Cargo de la Institucién donde labora : Profesora escuela de Enfermeria. USAT.

Afios de servicio: 17 afios .  Estudios de Post grado: Doctorado

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion: 0 = Debe mejorarse, 1 = Poco adecuado, 2 = Adecuado

CRITERIOS INDICADORES VALORACION
Es formulado con lenguaje claro y coherente 2
CLARIDAD para los sujetos. El vocabulario es apropiado al
nivel
educativo del sujeto de estudio
OBJETIVIDAD Esta expresado en indicadores o 2
preguntas
precisos y claros.
ORGANIZACION Presentan los items/preguntas una 1
organizacion
I6gica y clara.
CONSISTENCIA Responde a los objetivos, a las variables/objeto | 2
de
estudio, marco tedrico
Coherencia entre la (variable /objeto) de estudio | 1
e indicadores/marco tedrico. Los
itemscorresponden a las dimensiones u objeto de
COHERENCIA : .
estudio que se evaluaran.
RESULTADO DE VALIDACION 8
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indicadores/marco  teorico. Los items
corresponden a las dimensiones u objeto de

estudio que se evaluaran.

RESULTADO DE VALIDACION 9

Calificacion: Aceptado (7-10 puntos), Debe mejorarse (4-6 puntos), Rechazado (< 3puntos)
1. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o
recomendaciones queconsideraran oportunas para la mejora del

cuestionario)

Revise sugerencias en el instrumento

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 27 de junio del 2020

_MG. SOCORRO GUZMAN TELLO

Firma del revisor

1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Juez: Mirtha Alvarado Tenorio
Cargo de la Institucion donde labora: Enfermera  asistencial del  departamento
dePregrado del Hospital Regional Lambayeque

Afos de servicio:34 arios Estudios de postgrado: Maestria en Servicios de Salud

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion: 0 = Debe mejorarse, 1 = Poco adecuado, 2 = Adecuado
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CRITERIOS INDICADORES VALORACIO
N
Es formulado con lenguaje claro y coherente para | 2
CLARIDAD los sujetos. El vocabulario es apropiado al nivel
educativo del sujeto de estudio
OBJETIVIDAD Esta expresado en indicadores o 2
preguntas
precisos y claros.
ORGANIZACION Presentan los items/preguntas una 2
organizacion
I6gica y clara.
CONSISTENCIA Responde a los objetivos, a las variables/objeto de | 2
estudio, marco teorico
Coherencia entre la (variable /objeto) de estudioe | 2
indicadores/marco teorico. Los
itemscorresponden a las dimensiones u objeto de
COHERENCIA : .
estudio que se evaluaran.
RESULTADO DE VALIDACION 10

Calificacion: Aceptado (7-10 puntos), Debe mejorarse (4-6 puntos), Rechazado (< 3

puntos)

1. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o

Esta mejor organizados los items

recomendaciones que consideraran oportunas para la mejora del
cuestionario)

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 28 de Junio del 2020

MIRTHA ALVARADO TENRIO

Firma del revisor
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Titulo de la tesis: PERCEPCION DEL CODIGO DE ETICA Y DEONTOLOGIA EN EL QUEHACER ENFERMERO DE HOSPITALES PUBLICOS
EN CHICLAYO 2021

Obijetivos: Describir la percepcion del codigo de ética y deontologia en el quehacer enfermero en Hospitales Piablicos

Sujetos de estudio: Profesionales de Enfermeria

Escenario: Hospitales publicos

Dificultades: Disponibilidad de tiempo

N° entrevista
(identificacion)

Identificar categorias previas

Observacion:
Saturacion de
datos, puede
considerarse
la idea
principal de
la pregunta
para que sea
su categoria
preliminar.

Pregunta 1:

¢Como influye el
codigo de ética 'y
deontologia en su
conducta profesional
dentro de su
desempefio laboral?
Describalo

CORRECTO
ACTUAR
ENFERMERIA

DE

REGISTRO DE LOS
PROCEDIMIENTOS
(ACCIONES)

Pregunta 2:

Qué principios
bioéticos aplica la
enfermera en su
ejercicio
profesional?
Describalos

PRINCIPIOS
BIOETICOS
(BENEFICENCIA,
JUSTICIA,
AUTONOMIA, NO
MALEFICENCIA)

Pregunta 3:

¢Como se evidencia la
conducta ética de la
enfermera en su
ejercicio profesional?

TRATO CON
IGUALDAD,
HUMANIZACION Y
LA PREVALENCIA
DE LA AUTONOMIA

DEL PACIENTE

Pregunta 4:

¢Conoce algunos
principios del derechoa
la salud?
Describalos

RESPETAR LOS
DERECHOS DEL
PACIENTE Y
HACER PARTICIPE
AL PACIENTE DE
SU CUIDADO

Pregunta 5:

¢Como mantiene Ud.
buenas relaciones
interpersonales y
profesionales en su
centro laboral?

BUEN CLIMA
LABORAL CON
EMPATIA,
COMUNICACION Y
TRABAJO EN
EQUIPO

Pregunta 6:

¢Como aplica Ud. el
cddigo de ética 'y
deontologia del
enfermero en su
practica diaria?

IMPORTANCIA DEL
CODIGO DEETICAY
DEONTOLOGIA EN
LA CARRERA
PROFESIONAL

Pregunta 7:

¢Algo mas que
desee  agregar
sobre el tema?
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influye de manera de
como poder este adoptar
normas de
comunicacion
apropiadas con la
persona  usuaria, el
paciente, eh, también
indica que que debo en
leste caso respetar sus
creencias religiosas,

principio de la
beneficencia, por
ejemplo, en el caso que
lyo trabajo en
inmunizaciones, de
que lo que yo le voy a
aplicar se muy
minuciosos para el bien
de la persona no, el

principio de no
maleficencia es que yo

La conducta ética en el
ejercicio profesional se
observa en el trato directo
con el paciente, por
ejemplo, si la personasonn
ha recibido un 'maltrato .0
neseile ah respetadecomo
persena, psepamevidengia
mediante este, - o

el libro de reclamaciones
que tenemos en cada

Dentro del derecho a la
salud incluye un acceso
oportuno,  asecable y
asequible para todas las
personas, todas las
personas este para que
puedan hacer este
derecho; oportuno, para
que cuando la persona
necesite acercase a los
servicios de salud pueda
hacerlo en esemomento;

La einpatie, que a5 peReise
am ol lugawr dell eme la
escucha activa que le
llamamos,  gaeendifir W

los:sentimientosy:
las; opiidness dés nuesiross
campaileres: ¢l trabajo en
equipo, no trabajar solo
sino  ayudar a mis
compafieros de enfermeria,

el centro de
inmunizaciones,
explicAndolo de manera
clara, sencilla y precisa
para que le va a serviresa
lvacuna, cuales son sus
efectos, cuales son sus
contraindicaciones,
también  mi ética
profesional es todo lo que
eh dicho, colocar una via
que le administre, eh la

No, no
agregar nada

deseo

incorporar a la ‘familia, tengo que conocer de i ; la solidaridad, en caso un  |dosis, la cantidad, es
en su cuidado, brindallas  vacunas  sus o o0 © fn el hOSp'LaI aceptable, es lo que se le N : " impo’rtante también
informacion de datos, [contraindicaciones, I | o St €850, €N ‘brinda la atencion, pueda COMPANEro NECESIte apoyo £
debo  de  debo  de osiheibity EHieo (;e " también como se puedeabarcar todo lo quelen un procedimiento, | 2VOT¢CeN wno Yo
ipi : " ; ; £
n i ien . avorezco la
procurar eh  que la usticia o . reflejar la condl.Jc.ta ética, neces tedys e edstecascl;e_s apoyarlo, todo con el fin de |'AVOrezco:
ib b es en lo que escribimos no, @ségurada, pueaa cubrir lograr, el objetivo de lograr individualidad de las
persona  Teciba  UNasorresponde seglin la ; ; todo; y en el caso de ' i
. L > por ejemplo, es importafite . | ion o f tar [PErsonas, que siempre los
L3 informacion clara, |necesidad en este caso, asequible, en la a recuperacion o fomentar rat ore. He
, v zona, asi z 4 i '
suficiente y oportuna eh ([de la  persona ue ias ona, asisea la zona mas |la salud de nuestro paciente [T3t0 POr Su mombre
| enfermeras en L . brindo un espacio comodoy
para el caso de algun vacuna le corresponde, . 'Thh recondita del pais, haya |No -
1 S osloklo ac .
procedimiento  quetenga [0S SON los principios 10tas, qUERAcemOS L, 1) menos un centro de WWMW
que realizar. éticos: que recuerdo un QiRlasmemos poimejemplo alud o una el procedimiento
poquito en el caso de
inmunizaciones, si yo [Posta para que la persona
doy consejeria, en lajpueda  acceder  para
historia redacto que se le atencion primaria.
dio una consejeria de las
reacciones post vacunales,
cuales iban a ser las
reacciones adversas, las
contraindicaciones, todo
eso no, es importante que
en todo eso se vea
plasmado la ética
profesional
La Generalmente el cédigo [Generalmente Se evidencia a través de |Puede ser el principio de A  través del punto En todas las actividades [No, con respectoah,

aplicamos todos a la

Observacion:
Copiar y pegar la
respuesta, leer y
comprender el
significado de la
respuesta, y quitar
lo no corresponde
al tema de
investigacion.
Luego identificar
subrayando o
resaltando por
colores el
significado
(coédigos) que
pueden ser frases
(idea principal-
¢ Qué dicen los
datos?) que
respondan a los
objetivos de la
investigacion.
(Segmentacion del
discurso-
reduccion de
datos)-
(Comprender que
estan tratando de
expresar los
sujetos de estudio).
Existe una
comparacion
constante entre las
propias
entrevistas, el
marco teérico y los
antecedentes de
investigacion.
No perder de vista
el contexto, las
convergencias y
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de ética y deontologiaen
de
enfermeria, es como, son

la profesion
principios o reglas,
normativas que nos, las
cuales direccionan
nuestro quehacer diario
no, para poder nosotros
tener  una actitud
honorable, justa,
solidaria hacia la persona

que cuidamos
en todas las actividades
no, y eso es lo que
realmente es la esencia
de la enfermera porque a
través de ella nosotros
también podemos
garantizar al pacienteque
se sienta en confianza,
que expreselo que siente,
lo quetiene, lo que él nos
va a

referir solamente se va a
quedar con nosotros, eh,
de que vamos a

tener un manejo
cuidadoso de su proceso
de
lentonces, gracias a ello
podemos  lograr

su  enfermedad,

la

misma vez casi no,
como la autonomia, la

justicia, la
beneficencia, *“la™ no
maleficencia, porque
todos ‘a“la “misma vez
no, porque
promovemos que el

paciente o la persona
que cuidamos, sea una
persona que logre por si
mismo su autonomia,
Que sea una persona

independiente, la
justica;  porque le
damos lo que le

corresponde no, a través

de los cuidados,
la administracion de la
medicina y a traves de la

informacion, tanto a él
como a su familiar, la

beneficencia y no
maleficencia porque
siempre hacemos las

cosas para generar el
bien, no para generar
algun prejuicio o algln
problema mas al que ya
presenta no, yo creo que
todos los principios
bioéticos van ligados de
la.- mano ‘en las
atenciones que

nosotros brindamos al

su comportamiento, a
través del lenguaje como
se expresa, a través de los
cuidados que realiza al
paciente, a través de como
la familia de la persona
que cuidada o la misma
paciente se expresa acerca
de la atencion que ah

recibido

igualdad, el principio dede
equidad, eh perdon, el
principio de equidad si
rémplaza‘al de igualdadno,
el de solidaridad, el dela
universalidad y el de
integridad de laatencion,
JpOrquéntenenost que
aplicar esos principios?
Porque gracias a ellos
podemos actuar de una

manera  adecuada Yy
conforme que nos va a
hacer sentir bien con tanto
uno mismo por lo

que brinda y al que recibela
atencion no

principal, a través de la
comunicacion no, eh que
nos permite conocer a los
colegas, eh que ellos
también este, se expresen y
que uno también se exprese
también para poder
conocerlos un poco mejor,
eh trabajar también la
empatia, trabajar también lo
que abejer comaiieris o,
#EMEf 10 que es un buen
clima laboral, entender a la
otra persona, porque si‘hien
es cierto Somos

profesiofaiesden A 3898 o

a traves de lo que ya
mencioné no, entendernos

por lo que somos, bastante

comunicacion, bastante
empatia y trabajar en
lequipo no

que realizo se aplica el
cédigo de ética vy
deontologia no, en las
ffunciones  que uno se
desempefia con- el trato al
paciente, en la
administracion de

tratamiento, en la equidad,
en las atenciones sin
discriminacion, eh,
siempre con‘respetorno,’con
justicia, utilizando los
principios bioéticos,
tratando'de‘dar lo mejor de
uno FAo;*dejandede
lado los problemas
personales y solamente
enfocarse en lo que es el
trabajo, teniendo en cuenta
el cddigo de ética

es un tema muy
interesante, me
parece un tema muy
bueno el que ha
elegido para que nos
entrevistes

las divergencias.
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confianza, interactuar
con las personas” que
cuidamos, ‘para, “con“la

finalidad de quey de‘que
ellos ayuden en su
proceso’, de cuidado
también;, que sean mas
participes, mas
colabores, que sientan
que uno se preocupa por
ellos no, a través de la
empatia que brindamos

paciente de manera
individualizada

L5

El codigo de ética y
deontologia eh, en mi
carrera profesional esde
mucha importancia, pues
eh, de ahi parte nuestro
actuar, si nosotros  nos
desempefiamos de una
forma moral de practicas
eh que van de acorde con
la ética, haciendo las
cosas bien y en beneficio
de los pacientes, y no
en la

maleficencia, vamos la
poderstesolver o0 voy a
poder resolver bien mis
actividades, mis

funciones de acuerdo a
mi ambito no, en este
caso es el de

En cuanto a les
principios éticos,
bioéticos de
enfermeria creo que
esta, el de beneficencia
noy, hacerr el bienn vy
evitarr ell dafio eh,
siempre  nosotros 0
bueno yo cuando hago
mi labor de enfermeria
\voy a propiciar hacerle
todo el bien que el
paciente  merece Yy
necesita verdad, no eh,
tal vez si necesita un
medicamento que esté
en la  prescripcion
médica, yo no voy a
hacerle mal al pacientey
tampoco voy a, de mi

experiencia de otros
pacientes voy a hacerle

Liop éliter se evidencia
siémpres  enm nuestrass
notass dde  enfermerfa
\verdad, cuando nosotras
atendemos eh, a un
paciente, cuidamos a un
paciente y todo lo que

nosotros  hacemos en
beneficio del paciente,
deben  estar  siempre

registrados: en nuestras
notass dey enfermerfa,
también al momento de
que cuando controlamos
los signos vitales, sil este
paciéniéasus signosvitales
estan'~alterados, :debemos
désregistrarlosyaglatrarion,
noo debemos: adulterarlos,
no debemos eh, tal vezpor
miedo a una

En cuanto a los principios
del derecho a la salud creo
que todos en en el Perq,
todos tienenderecho a
un seguro

\verdad, ya sea SIS o
ESSALUD, todos eh,
absolutamente todos a
nivel a nivel nacional
tenemos un derecho a

estar inscritos a un seguro
de salud, también a la
atencion por emergencia'y.
urgenciagnosva axdepender
ni de sexo ni dereligion ni
de raza ni de
discriminacion, tados

lvamos a hacer atendidos,
eso es lo que lo que te
puedo mencionar

En primer lugar, el respeto,
el respeto hacia la personay
hacia mis compafieros de
trabajo, eh, también la buena
comunicacion eh  que
tengamos eh, va aservir o va
a hacer que nuestfomtrahajo
seandénurianbajo sen do v
formascordial],desuna forma
correetamno, al momento de
cambiar los turnos, al
momento de pasar la la
visita de enfermera y
médicos, se debe comunica

todo, si no hay una buena
comunicacion, si no hay un
respeto hacia ah hacia el
ambiente de trabajo y
hacia nuestros compafieros
\van a surgir los conflictos y
eso se debe evitar

Como como ya te lo te lo
mencioné anteriormenteeh,
el codigo de ética sibien es
ciento, es un compendio
pequefio, sin embargo, ahi
nos ensefia todo lo que
nosotros debemos hacer
para

nuestra practica diaria no,
eh tenemos que realizar una
evaluacion  con  juicio
critico, tomar buenas
decisiones, garantizar la
continuidad del cuidadode
enfermeria verdad, porque
no  solamente

lacaba en tu turno, sino va a
continuar con el de la

siguiente enfermera y asi, y
es por eso que debemos
hacer un trabajo de forma

objetiva, de forma veraz,

Creo que eh eh, los
compromisos o que
nosotros  tenemos
como enfermeras o
enfermeros es
siempre
salvaguardarel
bienestar de la

persona, en este caso
de nuestra personade
cuidado, y también
\valorar mucho la la

opinién y el trabajo
de nuestras colegas,
por  ejemplo, el

respeto, la
COMPIESion, Ed
tolerapciadn,  por
nuestras  colegas




63

L6

enfermeria, en el dello mismo a a otrosancion o por miedo a que eh de forma clara, y también |que  recién  estar
cuidar al paciente y [paciente no, es una eh nos llamen la atencion aceptando y reconociendo f; . i-o 4 verdad,
salvaguardar sy Ppersona individual y ocultarlos, hasta donde es nuestra
: siempre voy a buscar siempre mostremos responsabilidad  individual @Poyarlas de forma
bienestar su beneficio, voy a COMO estd el paciente,que y como vamosa poder eh moral y profesional y
L ) i i resolver | ma
buscar siempre que €l nos dice el paciente, que esolve as demas no solament._e esa
. hemos hecho en nuestro situaciones que se nos (frase que siempre
salga bien de esta d .
S turno para poder eh, puedan presentar mencionan cuando
situacion y tratarlo . -
) da la | reflejar que la recién llegamos a
iempre con . i
Ze ?_e co toda 12 12 o termeria o la enfermera UL‘ thospltal verdad,
eneficencia 0l. " . eh tienen que pagar
) tiene ética, y yo siempre . 4 p_g
benevolencia que el cuando atiendo a un piso no, esa esa ldea
aciente necesita ’ I ) hay que herrarla de
P . paciente registro mis notas nuestro trabajo, de
verdad, evitando |, verdad, nuestro  quehacer
siempre el dafio siempre mostrando lo que diario ’ como
hice y no lo que dejé de enfermeria, si
hacer nosotros tenemosque
apoyar a nuestras
colegas que vienen
eh iniciando, hay que
hacerlo y deja ese
perjuicio de lado,
solo eso
Definitivamente, el |Principios bioéticos son [Bueno la conducta ética [Bueno, que todos tenemos [En primer lugar, siemprehay [Bueno la Aplicacion es es [Me gustaria que, me

codigo esta presente en
toda en todo lo largo de
nuestra carrera, desde
que eh, estamos en
interaccion  con el
paciente hasta la forma
de pensar como es que
\vamos a administrar un
tratamiento, este este, en
el codigo de deontologia
siempre hablamos de
principios bioéticos no,

3 no, la la justicia, la
beneficencia, la
autonomia, bueno 'y
podria tomarse como
cuarto la nomaleficencia
no, este

un ejemplo, eh, por
ejemplo, bueno yo soy
enfermera  intensivista
ok, y digamos tenemos
un paciente, en este

esta dirigida al
comportamiento y la toma
de decisiones, a la

toma de decisiones eh,
siempre por lo que es
correcto no, por lo que
hace el bien, entonces este,
si estamos frente a una
persona que vemos que
toma decisiones correctas
en base a cosas a cosas
que son ciertas

derecho al acceso
universal, sobre todo al
acceso de de atencion en
salud en calidad, y con
calidezhumana, bueno eso
depende del personal del

personal de enfermeria
que esté atendiendo

que ser empaticos y en
segundo lugar hay que
guardar el respeto, respeto
Iy eh, buenas relaciones
siempre con el tratoamable,
a pesar de que uno
en algin a situacion
estresante con el que se vive
en las ucis o en loscuidados
intermedios
siempre hay situaciones
estresantes que que nos

eh, como te digo, esta
inmersa en todos los
procedimientos que uno
hace, desde que uno se
presenta hasta explicar, asi
el paciente esté sedado,
como esos pacientes que
tengo yo, pacientes que
estan sedados con
respiracionmecanica, este,
yo no

puedo hacerme de la vista
gorda y  aplicar

gustaria que, bueno,
te voy a felicitar, te
\voy a felicitar porque
es un tema que muy
pocaspersonas tocan,
sin embargo, es un
tema que deberia de
ampliarse un poco
mas y y el monitoreo
de que se

ponga en practica o
no, este, nos va a dar
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justica, beneficencia, no
maleficencia,
autonomia, entonceseste,

lesta en hosotros,
mé“parece que‘es'mas
unameuestién, propia, de
conciencia propia no,
poder  este,  poder
actuar en base ah estos
codigos y ética como su
nombre lo dice en en el
desempefio de nuestras
labores ~ no,  porque
finalmente, eh un
ejemplo, estamos solos
con el paciente y nadie
nos estd viendo si le
estamos  poniendo el
tratamiento o noy esta en
nosotros hacerlo,
entonces no  porque
sabemos que va al
beneficio del paciente,
lentonces nosotros este, el
amor a nuestra profesion
nos hacehacer honra de
lesos principios

momento esta,
digamos, estamos
detectando que puede
entrar en un paro
cardiaco no o queesta,
los sintomas
respiratorios se estan
agravando, entonces,
este como autonomia
nuestra estd el actuar
anticipadamente no,este
muchas veces

dicen no, hay que
esperar la indicaciondel
médico no, pero, me
parece que la
experiencia nos da un
poquito mas de de de
respaldo, con respectoa
@ la accién inmediata
para evitar emergenciaso
para para para
actuar estar siempre en
beneficio del paciente,

este, bueno ese es un
ejemplo que te puedo
dar

no, que son veridicas,
entonces podemos decir
que esa persona pues
aplica no, aplica la ética

en su quehacer

hacen actuar, que noshacen
gritar a veces para para para
que eh, decirlea la otra
persona que reaccione o que
nos hagancaso réapido este,
hay quehay que hacer uso de
nuestras habilidades
blandas no, habilidades
blandas que son las que nos
permiten a nosotros eh,

poder  relacional
O Sl i ot 108
II%meie

la RN
nut“gfiﬁm nuestros e
co&!? s bién
nuBstres
cohdbpdes familiares de
nuestros pacientes no,ahora
en la pandemia se ah visto
que los familiares
denuncian a los enfermos,
denuncian a los médicos y y
no es por malapraxis, sino es
por por una comunicacion
ineficiente, una falta de
manejo de  habilidades
blandas en las que nosotros
podemos manejarlas
realmente, pero eh, vya
depende pues de la
informacion y del caracter
de cada persona no, me
parece que si si la gente, si
los profesionales, médicos y
no médicos, este, dentro
de ellos estamos enfermeras,
obstetrices,

tratamientos por aplicar no,
hay que explicar, entonces,
muchas veces nosotros
sabemos que en

los pacientes criticos, el
oido es lo dltimo que se
pierde no, entonces hay que
explicarles, hay que decirles
que van , que va aestar bien,
que se va a recuperar, que la
amilia esta pendiente,
orquefinalmente nosotros
ratamos con seres humanos
no con maquinas, entonces
este, el codigo deética de de
a profesion deberia estar,
debe estar, y esta
inmerso en el

quehacer mio, de mi
carrera, de mi trabajo
porque siempre estoybueno,
en busca de de no solo es
busca de la justicia sino
también de la beneficencia
del paciente

resultados de, de que
tan, de que tan
confiable o de que
tan, el porcentaje de
cuantas enfermeras
son las que
realmente aplican el
cddigo de ética no, y
no es  necesario
saberlo de memoria,
el cadigo
de ética finalmente
no es como te vas a
portar 0 como no,
SiNn0 es como este,
como uno hace lala
introspeccion
no, la asimilaciéonde
esos,  esas
definiciones, porque
uno lo puededecir
muy bonito,pero
cuando unotrata
como
enfermera a un a un
paciente, cuando la
persona  que  se
recupera o la familia
te agradece de
corazon no, este, el
trato, loscuidados, es
iahi queuno  siente
realmente que si
pues, que si a tratado
bien al paciente, que,
a pesar de que la
gente no lo vea no,
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técnicos, pudiéramos hacer
algln tipo de capacitacionen
habilidades blandas, de
\verdad, que los los servicios
ofrecidos en lasinstituciones
serian mucho mejor

a pesar de que
trabajemos metidas
en cuatro puertas, en
cuatro paredes, ycon
pacientes
sedados, a pesar de
eso, nos queda
siempre la
satisfaccion de que
hemos hecho bien
nuestro trabajo no,y
cuando  esa
persona se
recuperados, ahi se
ve, se ven los
resultados, eso es
todo

L7

Influye bastante porque a
\veces mas por lo, eh osea
porque por ejemplo,
ahora con esto de la
pandemia tenemos que
concientizar a la gente,
sobre todo a los
familiares de los
pacientes, y también alos
mismos pacientes que
estan, sobre todo a los
pacientes que estaneste,
en su nocion de todos sus
sentidos, explicales todos
los procedimientos que
\vamos a hacerles, para

que tengan
conocimiento y
colaboren con nosotros,y
a los ' familiares
también para que sepan

Lo principiosbioéticos,
Por™ ejemplo, la la no
maleficencia, eh este, lo
que este también la, lano
maleficencia, para para
actuarmeon ‘selspaciente
pues no, de una manera
este, que no le
podemos hacer

dafio al paciente, ahi
esta lo de
consentimiento
informado para lo que
conversamos con el
familiar del paciente, el
principio de la justicia
también, este, también
lo aplicamos con el
paciente en cuanto por
ejemplo, a veces hay
pacientes que piensan

Por ejemplo, en el actuar
de la enfermera, 0 sea
como atiende o en la
calidad que le brindas al
paciente, este, en la
humanidad que siente la
enfermera hacia el
paciente, asi este,
demuestras la ética de la
enfermera, el trato
humanizado, eh, como
tratamos al paciente, lo
atendemos 'y  como
hacemos nuestros
procedimientos con todo
lo que debe ser no, lo
ifundamental, eso

Mayormente

siempre, el
maleficencia

el

de

de la

ljusticia es el que se aplica

la no

Bueno yo este, soy una
persona neutra, me gusta
escuchar, eh, no me gusta
llevar este, la contra a las
personas no, soy mas oidos
que, que boca, porque hay
algunas personas que les
gusta reclamar, les gusta la
critica, pero personalmente
no, me gusta escuchar, eh,
tratar de hablar claro, de una
forma animica con las
ersonas para tratar de llegar
cuerdo, e
v 'REBERED €8 "Wis
‘0 mis colegas
de forma negativa no me
gusta

IAplico sobre todo en el trato
humanizado al paciente
como te digo, eh, aplicando
toda la atencion de
enfermeria de acuerdoeste a
los procedimientos que se
basan con sus fundamentos
cientificos yque  nosotras
como

enfermeras tenemos que
aplicar, los 10 correctos, el
lavado de manos, por
ejemplo, nosotras también
en la movilizacién de los
pacientes, y todo eso
porque sabemos que todo
esto va a suma para la
mejoria y para que nuestro
paciente 'se  recupere,
algunos pacientes
complicados, que estan

Yo este para lo que
es este, agregar ahi,
ahorita en  estos
tiempos de
pandemia debe
haber el trato
humanizado en los

pacientes, eh,
porque a veces este,
y también “el“trato
igualitario, porque
muchas veces te
dicen que hay
pacientes que son
considerados porque
son
familiares de algln
médico o algo asi,
piensan  que los
\Vamos a poyar mas
y eso que el otro, y
no es asi, ‘todos‘los
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el procedimiento y si
aceptan 0 no aceptan 'y
segln el  ‘paciente
también si acepta 0 no
acepta, mayormente
trabajamos con
pacientes que estan con
respiracion ~ mecanica,
con sedacién y son pocos
los pacientes que este,
nos pueden dar

permiso para realizarles

los podrecimientos y su

que que porque tienen
una vara o algo se les va
a atender bien, acaa los
pacientes se trata

igual, 'de todas formas
neyno por ser el familiar
de un®™médico, de” una
enfermera se lesva a
tratar bien, a todos los
tratamos de igual forma

con una recuperacion muy
lenta, nosotros con el tratoy
la  paciencia vy la
bioseguridad, para cuidarde
ellos y de nosotrostambién,
todo ello aplicar no

pacientes se tratande
igual-forma;-asisean
recomendadosoino
igual, porquetodos

tenemos
nuestros
sentimientos como
familia 'y como
paciente, aplica™la

justiciaswpara todos
igual
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opinion no, y

mayormente™ trabajamos

con el familiar del

paciente, influye

bastante

Bueno el codigo de éticay [Realmente  realmente, jprecisamente nuestros [Principios del derecho a la [Relaciones interpersonales Bueno yo lo aplico de una Bueno bueno lo que
deontologia dirige todos  los JBriRcipios “de principios, nuestros [salud, a ver Io_s derechos es_tén basadas en el respeto manera adecuada, o te decia no que el
nuestro actuar, nuestro bi(_)éti_cal son un eje valores,, respetando  y ?:spet;;)ssupauentes a mientras P;:Jtros#me:ﬁs Liﬂr?t];mge C(:ITI‘(;)? n;i dlgy codigo df: ética y
comportamiento. y el Ejrégﬁlcpign e:n r:]lljjgrrz slendo Eticos en, en cada vida, su integridad, ‘sus (Eolega d&mianerarinfegraryo forma en como T o de_ont_ol_ogla y |°S_
cuidado dentro de la oréctica ' diaria, _ en momento, de esa manera valores, sus costumbres, |pRrpiENS n@Rmy MOt VBRE: e o e bvoniguc [Principios son uneje
hospitalizacion para la definitiva o 2;2?;?: eStan:’(e):pete;rt]?j’O respetar Ia Ia. la privacidad wefsre ducdifenr Jmbiente B8O SEMOisOmR cicMuls, transversal ennuestra
mejora del paciente, nos gg_drrlargos To;otrc;]s_ :St’en’ nuestros  principios o, (BeI"paciente PRI ProtectEn; T AR, 8 S?écr:it::e:tra:j atia
permite  respetar al oo 0¢ 100 MNGUN o viendonos,  tomando porque  también  hay [heagionsseles  eleclones [EGFbROISS apEdebiaicMes |\ csto cuidado de

paciente integramenteno,
y también“nos permite’a
nosotros como
enfermeros eh, e
protegernos también de
alguna manera y
ampararnos también no

principio  en nuestro
actuar, por ejemplo, en
cuanto al

principio de
beneficencia 'y no
maleficencia este,

priorizar el hecho de
que de qué debemos
hacer al paciente, todo

lo que hagamos

en cuenta, poniéndolos en
practica cada, desde el
momento en que
empezamos en todas las
areas, de repente en el area
de cuidados enfermeros,

sino
también dentro de un
hospital, existen las

labores administrativas de
la jefa no, también

muchos pacientes que se
niegan a no querer que les
realizase tal y tal cosa
no, y hay que ‘respetarlo
no, porque ‘es del'derecho
de los pacientes, por
ejemplo, yo tengo

una pacientita que se
negd a que le coloque la
\via, yo le hablé intenté de

) el
problema radica cuando ya
hay una falta de respeto o
la violacion de
algin derecho de lacolega
o del colega, he ahi el
problema, en enfermeria la
\verdad que es dificil a veces
crear un clima adecuado
pero por lo

SIorhpro sbutapre tor ANEN

agradecidos 0 ya  nos
entonces  yo

considero que la practica es

ladecuada no de mi persona

aunque, bueno

hay situaciones en las que

@ veces este, es imposible

enfermeria en ser
enfermeras no, creo
que es algo que que
todas debemos
manejarlo no solo de
paporreta, pero

no solo tener ‘el

conocimiento  sino
que ponerlos en
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hacerlo bien,
realmente es una de
nuestras, es la esencia
del ser, pero eh eh, no
sé o0sea como te lo
podria ejemplificar de
repente algo, o sea el
mismo hecho el mismo
hecho de
brindarle un cuidado de
enfermeria al paciente,
educarlo en primer lugar
antes de

administrarle algun
medicamento, antes de
colocarle alguna sonda
no explicarle, lo lo lo
méas que podemos: de
acuerdo» a» sur nivel' de

educacion,. a- su: edad,

tratarlo con un

adecuado» trato, por
ejemplo yo mis
pacientitos adultos

mayores, es muy dificil
la colocacion de sondas
nasogastricas en ellos
no, pero que ahora en
estos pacientitos covid
que no pueden
alimentarse  por la
deficiencia de oxigeno
es necesario
colocarles una sonda
nasogastrica para
administrarles de
repente  una  dieta
adecuada, este, es dificil
hacer que nos

entre enfermera y
enfermero, en todo nivel
debemos considerar tomar
en cuenta a todos por igual

todas las formas, con otro
colega, pero se negd
rotundamente a que le
coloque la via, y qué quése
puede hacer

sinceramente porrespeto-a
la decision del paciente no,
s6lo se haces uhasaotasee
enfésmeri@ga manifestande
quexélbpaciénte gos nd
quisits w0 gulwo
colaborarr con e
procedimiento 'y uno

también evade la

responsabilidad
formalinent@no, porque

no podemos ir en contra

de la voluntad del
paciente: porque es: una
persona que esta

consciente y nosotros y
ellos sabemos cuales son

sus: derechos no, ahi de
repente es  una
disyuntiva no, de no saber
qué hacer pero para mi
,es0 eso es respetar el
derecho de los pacientes,

porque esa persona que
esta orientada se niega a
recibir el tratamiento, se la
deja que en otro momento,
ella tome otra actitud,

entonces

debemos evitar- en: todo

menos por lo  menos
tratamos en el posible no, en
lo posible, te cuento una
lexperiencia no sé si te sirva
ahora, en el hospital donde
trabajo estamos  siendo
\vulneradas las enfermeras
no, alld nos cambian de jefa,
cada vez que hay cambio de
director nos cambian de jefa,
cuando hay un cambio de los
ladministrativos tam biénnos
cambian de jefa porque
nuestro hospital lepertenece
@ una unidad, esuna unidad
ejecutora, no tenemos una
jefatura  de enfermeria
conformada,entonces entran
personas que realmente no
cuentan con mucho
conocimiento
administrativo y a veces se
dejan se dejan manipular
mucho por las personas que
lestan en la cabeza no, como
el director, el subdirector,
entonces
independientemente de
favorecer a su gremio, su
enfermera, cuidar su
integridad o que prevalezca
siempre el climalaboral para
ellas o que hayun ambiente
favorable para las
enfermeras y lasenfermeras
siempre es que dejan de que
los directivos decida Yy
nosotros también, entonces
lesogenera una alteracion en
el

no, hay situaciones que son

ajenas a nosotros como
profesionales, como
personas,  COmMO  seres

humanos qué bueno que
lesté que ya uno uno escapa
de ellos, como por ejemplo,
como este tema de la
pandemia no, hay cosas que
nosotras ya no podemos
manejar no y bueno aunque
uno aunque uno quiera es
imposible a veces ayudar, a
\veces hasta la misma
familia encuanto al cuidado
0 a larelacion de la familia
con

el paciente, cuiisttp mos
quisiétamoss favorecer wn
apegeodeil paciente con sus
fmiliéness e a veces es
itpoiliile iigjait .
neroges noo nos penmiten
esey conmueves 'mucho,
entonces es dificil no,
porque a veces los
pacientitos se  sienten
solos, ahora mas nos cargan
mas pacientes y a veces es
dificil también brindarles
mayor
acompafiamiento a  los
pacientes no, pero como
te digo personalmente trato

de de ser muy calida con
mis cuidados

buscando  buscando el

préctica y llevarlosa
la practica seacomo
sea, cual sea la
situacion  y

siempre este,
priorizar siempre al
paciente siempre

causandole el bien
al paciente  por
encima de todo no,

bueno eso nada mas
no




68

entiendan, en ellos que
colaboren es dificil mas
que nada, pero tratar de
hacerlo, por ejemplo,
decirles, es como un
tallarincito, usted
traguelo traguelo, pasé
la saliva no, cosas asi
para en lo posibleevitar
hacerle dafio porque de
lya el colocarle un un
objeto  extrafio, un
agente extrafio al tubo
gastrico ya en uno va
causando una lesién no,
pero es algo que de
repente no esta
premeditado, pero tratar
de no hacerle dafio, eso
es en

cuanto a la
beneficenciac y no
maleficenciay, el’ des
ljusticiay, el de equidad
pues, y como te digo
hablarles y tratarles de
acuerdo a su nivel
educativo, de acuerdo a
su edad, de acuerdo a su
condicion cultural no, y
no tratar o tratar de
evitar en lo posible de
dirigirngs ramtodos

por- igual porque no
todosssem iguales, cada
uno tiene sus propias
caracteristicas no, ‘cada
uno: viene: con: sus

momento obligar  al
paciente: y no causarle
dafio, s6lo causarles bien,
en fin no, ellos tienen
muchos  derechos; los
pacientitos igual en el
hospital también se les
informa por ejemplo, en el
hospital tenemos ellistado
del derecho de |las
personas para que

ellos sepan y si en algin
momento sienten
\vulneradosy,nos«digan,nes
informen ‘o:'sencillamente
pidan que se cambia ese

trato no

clifnanlalierall para nosotros,
lya nos incomoda, ya nos
sentimos vulneradas de qué
de repente nuestra nuestra

opinién no es tomada en

cuenta, dado de que nuestra
propia jefa agacha la cabeza
@ situaciones enla que nos
ponen en peligro, o sea
imaginateque se haga eso de
va la situacion de relaciones
interpersonales, ya no es
muy agradable, no es m uy
comoda, pero mientras se
respete los derechos de la

enfermera, mientras se

considere a TEMERFErmAR
COEh * séF PRUmERG,
iAfEgF0, dife taibic AERESu
familia, que también este,
tighe SgBRi niieRtos gl
tAfBicn Heme  sentilegisre
WSEcptibifigagiie  teeg
CTEPMEdades™e al peligrét
mientras se respete eso y se
considere eso  no tiene
orGUERaL P ina™in i
|356I" JpETqud¥aterarse

StERlimaianerap pomgee
alierarse esis ofirma lsboral

mejor trato para que ellos
me reconozcan no, en todos

mis cuidados trato de

que me reconozcan como

la licenciada que soy,
algunos se acuerdan de mi
nombre con mi apellido y
eso uno lo logra con la
relacion de paciente a
paciente no, por ejemplo,
hay otra pero hay otra cosa
que no podemos hacer por

mas de que queramos, el
acercamiento el  toque
terapéutico, la calidez de

las manos en enfermeria,
ahora no podemos hacerlo
porque apenas nos ven los
0jOs no, apenas este 0 sea
no tenemos la mano
descubierta, esta cubiertade
guantes, pero pero al menos
con el tono de lavoz, de
repente con la mirada no,
pero ahi ahi tratando de
cubrir algunas cosas que no
se pueden hacer pero
tratando de cubrirlas con
otras cosas, siempre me
pongo a pensar que en estos
tiempos 'y para las
enfermeras han sido muy
muy duros, créeme que
estos tiempos son bien
duros, bien dificiles, hay
cosas que se escapan de
nosotras como
profesionales, como seres
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propios principios y
valores: y hay que
respetarlo

humanos no, entonces creo
que es imposible hacerlaso
cumplirlas no, y bueno eso

L9

Bueno tener en cuenta
que el codigo de ética y
deontologia en el
desempefio de la labor
de enfermeria es
prioritario ya que éstenos
conduce a hacer una
mejor toma de
decisiones, a tener
presente el cuidado que
debemos  brindar al
paciente sin  ninguna
distincion y sobre todo a
disminuir cualquier
problema legal al que nos
\vayamos  enfrentar no,
porque  como  seres

humanos muchas veces

nosotros podemos
guiarnos de  nuestras
emociones y nos pueden
llegar a conducir o nos
pueden conducir a tomar
una decision equivocada
que puede afectar a
alguna persona, mucho
mas en este momento que
estamos viviendo una

pandemia donde hemos

Bueno nosotros dentro
de los principios
tenemos Bueno este, la
proteccidn del paciente
no, la dignidad humana
protegemos mucho este
principio, el respeto al
ser humano como tal, le
informamos al paciente
lonquerser le va a hacer
cuando- estd consciente

no;, se» ler informa qué

medicamento, qué tipo
de terapia, qué
procedimiento,. lo que
implica el
procedimiento de

enfermeria;.el estar en
constante comunicacion
con el
paciente no, qué es la
comunicacion
terapéutica, lo que
hacemos con el,
nosotros bastante
trabajamos con
documentos escritos no,
con un

consentimiento que se

Bueno como evidencia
fisica tenemos lasmotastide

efiferméhianpues no porque
ahi  nosotras
eseniffifnosatodotelfeuidadé
quebrindamas falipacienté
comGmie unasomo e
evitiéneian eserital, después
la otra evidencia pues
cuando t0 entrevistas a los
pacientes en el
cuidado por ejemplo, la
supervisora entrevista a
los pacientes la pregunta
cémo, evidencia  por
ejemplo, si fue cambiada
no, su via de acuerdo al
protocolo, si los equipos
han sido cambiados de
acuerdo al protocolo de
atencion, si se le ha
brindado la  higiene
correspondiente, si su
unidad estd limpia, este,
eso es parte de lo que
nosotros trabajamos pues
no y ahi se evidencian de

forman fisicas porque los
plasmamess en  wun
dbeumentoy, después la

gratitud de los pacientes y

Bueno lo del derecho a la
salud, sabemos que es un
derecho constitucional un
derecho irrenunciable,
sobre los derechos no
recuerdo mucho pero

recuerdo que todapersona
tiene derecho alasalud, a
un  seguro

universal y éste seguro
tiene sus pardmetros que
en este momento estamos,
por ejemplo, en esta
pandemia todo paciente
que ingresa y no cuenta
con un seguro entonces se
le proporciona el sis
gratuito s6lo en tiempo de
covid esto estd sin
distincion alguna,
incluyendo incluso
aquellas personas queestan
fuera 0 sea que no son
peruanos, este beneficio
también se le estd
brindando a cualquier
extranjero que  esta

actualmente
radicando en nuestro pais,
eso es lo que te puedo
comentar a grandes rasgos,
es lo que recuerdo

Bueno en este momento a
\veces es un poco dificil la
\verdad porque
lamentablemente en esta
pandemia no, ha sacado no,
siempre ha sacado lo mejor
de nosotros mucho mas con
las necesidades de cada
familia que  presenta,

porque recordemos que el
enfermero no es sélo un
enfermero sino una persona
que representa y que detras
de él viene con una carga
familiar y muchos de ellos
también han sido afectados
con la enfermedad vy
obviamente también estan
siendo golpeados

econémicamente, eso ha
dado luz de que muchos
profesionales de
enfermeria tengas mas de
un trabajo o sea en alguna
institucion de salud, y eso
lequivale a que muchas veces
no rinden igual o no
cumplen igual o no atienden
igual como se espera, en
alguna de las

En cada toma de decisiones
porque, en el puesto que
estoy ocupando y en los
puestos que he tenido que
ocuparanteriormente, tomar
decisiones no es, no es
facil y tener en cuenta, en
cuenta nuestro codigo de
ética y deontologia nos
ayuda a tomar decisiones

Optimas ya que estamos
trabajando con personas, ya
que tenemos un usuario
interno 'y un usuario
externo, entonces, cuando
uno tiene que tomar
decisiones toma decisiones
en ese sentido no,
evaluando ambas partes y
este, el codigo de ética pues
nos permite evitar tomar
una decision que pueda
lastimar a nuestro paciente
Iy vulnerar sus derechos
que le

corresponden y ahipodemos
estar afectando alpaciente y
afectando afectando su
integridad no,

No no nada mas




donde nos hemos sentido
muchas vecesimpotentes
ante la muerte de muchas
personas de una manera
masiva en los servicios;
poder distinguir a cada

uno de ellos y brindarles
el cuidado que necesita,
tomar decisiones en

simultaneo, esos son

temas que tenemos que
aplicar el codigo de ética
y deontologia parapoder
evitar - caer en

algtn problema ‘egal no,
0 'alguna s wimpericia,
alguna iatrogenia, algin
tema que no la hacemos
con intencion sino que a
\veces las las situaciones
que se presentan dia a
dia, en que a veces no
contamos con los
equipos o algun factor
externo que podemos
encontrarnos

deberia dar para cada
procedimiento de
enfermeria, pero si a la
hora que vamos aaplicar

este
procedimiento con el

paciente  ‘conversamos
no, con el paciente o el
familiar  porque el
familiar también debe
saber qué es lo que se le
esta haciendo a su
paciente porque Bueno

antes de la pandemia
los familiares podian
conversar  con  suS
pacientes y les decian
por ejemplo, no me han
dado de comer todo el
dia y no, el familiar
podia tomarlo como que
habido algun algintema
de descuido, cuando no
ha sido asi, de repente
por algin examen de
laboratorio no y no no
lo sabia y

tenemos que informarle
al familiar y el paciente
para asi cuidar mucho
esta parte'de'su dignidad
humana comoser, como
persona:noyyas: que
también toma

sus  decisiones, una
persona conscientetoma
sus decisiones y

de los familiares pues es
una evidencia subjetiva
que a nosotros nos hace
percibir que de repente
estamos  haciendo un
trabajo que satisface las
necesidades del paciente y
el familiar en este caso,
este, en este caso del que
han necesitado nuestro
cuidado, porque sabemos
que la atencion del
paciente hospitalizado es

el binomio,  binomio
familia, paciente y es
importante estar

manejandolo, entonces,las
evidencias que se plasman
mayormente son esas dos
no

de los principios de lasalud

partes en este sentido,
tenemos que ver que todos
los pacientes nos vean o
reciban todos los cuidados
que necesitan y apoyarnos

COmMO equipo no, entonces
como que esa parte €s un
poco dificil de manejarla, ya
que no todos estan en la
predisposicion de hacer un
trabajo en equipo como te
estoy diciendo en relacion a
las a la comunicacion, se
busca que sea una
comunicacion asertiva y
cuando no se logra
lamentablemente pues no se
procede como corresponde y
pues ahi recibimos la firma
de unacta  por mal
incumplimiento de nuestra
labor, una Illamada de
atencion ya que el Unico
perjudicado aqui es el
paciente, como te digo
cuando uno esta en servicio,
es enfermero, las cosas al
menos para mi de

trabajo son de trabajo y los
asuntos personales quedan
de la puerta del hospital
hacia afuera junto con todos
nuestros familiares,
lentonces, si yo estoy yendoa
trabajar tengo que irme con
la conviccion de que

ly eso también estda mal
porque muches¥demosotros
también somosmuy habiles
para reclamarderechos pero
muy:-pocas

\veces: nos: damos' cuenta si
cumplimos: con nuestros
deberessy awecesqueremos
quenséloxcreemaoss que sbélo
nuestros: derechos se deben
cumplir ~ pisoteando  los
derechos de

|asnatras: personasy, y €so es
algo que se ve mucho en los
hospitales no, creemos 0 a
\veces no estamos muy
informados y por ejemplo
no, es mi derecho tener 3
dias de descanso, entonces
uno tiene que entender que
no es mi derecho segun el
reglamento de guardias, tu
derecho es tener 24 horas de
descanso  post  guardia
noche, no es 3 dias, y si sete
necesita en el servicio
obviamente por cumplirtus
turnos tienes que acudirsi es
posible descansando un dia,
pero obviamente nadie te va
a colocar mas de 150 turnos,
0 sea en algin momento vas
a tener

3 dias de descanso y enotros
no pero a veces se tiende a
ser no, 0 por ejemplo en
este momento

que estamos en un estado
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cuando  nosotros le
informamos  lo que
lvamos a hacer estamos
respetando esa toma
decisiones que tiene la
persona en su propio
cuidado no, hay que

educarlo nosotros
estamos éste también
respetando esta

dignidad humana vy
siendo participes de su
cuidado y esto es uno de
los principios que

nosotros  trabajamos
constantemente en el
quehacer en enfermero,
después el de egquidad,
de la atencidn, nosotros
atendemos sin
distincion  alguna sin
recién: restriccion: de

edad;, razay, credo y les
brindamos una
oportunidad de
atencién: a todos por
igual] quizd por algun
atencion sanitaria con
algun tipo de desastre
natural no y empiezan
otros tipos de protocolo
en donde se empieza
atender al paciente
dependiendo la
necesidad qué presente
pero a todos se les

voy a dar el porcentaje de
atencion que necesita mi
paciente porque en este
momento es lo que se
necesita, que somos seres
humanos y que obviamente
estamos siendo afectados
por todo es verdad, creo
que la gran mayoria de
nosotros la verdad hemos
perdido algin familiar o
tenemos a familiares
enfermos con el covid-19,
pero a pesar de ello
tenemos que prepararnos
emocionalmente para
rendir al 100% en nuestro
trabajo, en la atencién que
brindamos, nos han
entrenado para eso, para
poder manejar nuestras
emociones,  porque las
lemociones no se controlan
se manejan, y en ese sentido
también saber pedir

ayuda porque para €so
tenemos nuestros
comparieros psicdlogos que
nos ayuden a enfrentar esta
situacién, para que no nos
\veamos mermados en en el
cuidado  deficiente que
podemos brindar no y

lentonces, cuando no
tenemos en cuenta esto,

somos mas egoistas, mas

de emergencia y que
muchos de los aspectos que
antes teniamos a favorcomo
por ejemplo las licencias,
por ejemplo pedir licencia
por asuntos personales era
un derecho si, en estado de
emergenciaeso no procede,
sin  embargo muchas
personas no lo tienen en
cuenta, entonces a la hora de
tomarese tipo de decisiones
de aquién si se le puede
brindar una facilidad y a
quién no se le puede brindar
esa facilidad porque no
procede su pedido, ahi es
donde tenemos que teneren
cuenta el codigo de éticano,
porque podemos caer
nosotros en un error si es
que no evaluamos bien la
situacion y  podemos
realmente lastimar o dafiaro
no respetar la integridad de
la persona o de su derecho
cuando no hacemos una
buena evaluacion de los
casos y tan sélo nos dejamos
llevar por ejemplo, porque
es mi amiga y le facilito o
porqueno es mi amiga se lo
niego,le quitd el derecho o
hago que se demora es su
peticién, eso te estoy
hablando pues en caso de el
usuario interno no; encaso
del usuario externo
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atiende con la misma
calidad y calidez que se
merecen no, después el
evitar hacer dafio al
paciente, buscar
siempre en cada
procedimiento que le
hagamos o cuidado que
nosotros le hacemos,

cuidar al paciente de
cualquier dafio que se le
pueda ocasionar y €so
es algo que

hacemos en el dia a dia

legocéntricos y nos
enfocamos tan sélo en
nosotros y eso afecta nuestro
lequipo, afecta al paciente y
afecta todo tipo

de comunicacion, todo tipo
de comunicacion y a veces
eso se ve, se ve en el
hospital, en el lugar donde
trabajas como las personas
lestan cansadas por tener mas
de un trabajo y por ende se
bloguean en el manejo del
paciente, ponen cualquier
pretexto mientras que en
emergencia esta abrumada
con pacientes esperando
ingresar,  estan  afuera
soleandose y aveces, adentro
porque una o dos personas
dentro delequipo no
estan

identificadas con el trabajo
del dia entonces no permiten
acelerar el proceso y ahi
luchamos todos, no como
lequipo ycomo que no Somos
muy muy Unidos para poder
manejar esa situacion 'y
acelerar las cosas no, los
procesos, pero se trata de
buscar una solucion,  ser
eficientes para solucionar

esos problemas y bueno
cuando uno se poneanalizar
por qué, hay

como lo decimos en cada
actuar siempre 'nosotros
como enfermeros tenemos
que buscar darle todas las
satisfacciones al paciente y
cubrir todas sus necesidades
en su cuidado,  su
alimentacién, ver qué
procedimiento le estoy
realizando y que éste no le
causa dafio, no le causa
ninguna  contraindicacion
secundaria, entonces estos
son los principios que
nosotros siempre
manejamos y por lo que te
siempre tenemos que tener
en cuenta basédndomes en
nuestrosy, em nuestras notas
dés enfermeria y
estudiandolas: como
conrespemeiémiporque ese es
nuestro principal aval en
caso: de: una evaluacién o
alguna denuncia que sea
que se nos llega a presentary
por supuesto nuestro codigo
de ética

72




muchos factores

L10

Bien, una de |las
funciones que tenemos
nosotros bueno, de las
que ahora yo ejerzo
porque estoy, por la
situacion del covid-19
estoy haciendo trabajo
remoto desde mi hogar,
entonces nosotras
tenemos que presentar en
la oficina, cada quiense
ha responsabilizado de
realizar ciertas
actividades no, qué son
puntos que Sse vienen
realizando durante el
transcurso de los afiosque
\venimos en el hospital,
entonces lo que a mi me
ha tocado realizar pues
tiene que ver un poco
con lo que

es el tema de ética y de
poder éste, como te digo,
acceder asi como lo
estas haciendo tu,
acceder a los usuarios
no, a las personas que se
atienden en el hospital,
las que fueron y estan
atendidas en el hospital,y
pues sin olvidar
justamente esto no, el
consentimiento: de que

puedan acceder a que
nosotros podamos
entrevistarlos, el hecho

Todos, todos todos los
prificipidss Yo creo que
las ney maleficencia en
primer lugar, nosotros

procuramos no hacer

dafio, mira justo ayer, yo
también soy docenteNo,
pero en otra universidad,
entonces  ayer  justo
estaba teniendo clase y
hacedos meses que estoy
llevando anatomia y
estoy no con un grupo
iniciando la clase no y
dentro de este grupo yo
mira, tengo una alumna
que es psicdloga y a mi
me llam6é mucho la
atencion, de psicologia

pasar a enfermeria
entonces, y
recientemente ha

perdido a su padre miray
tuvo unas palabras tan
duras de verdad tanduras
para  nosotras como
enfermeras y yo te lo
digo a ti como futura ya
profesional que sale al
campo no, este dijo dijo
“dicen que estan en
primera linea pero, yo si
tengo que agradecerle el
cuidado que le han
brindado a mi padre.

Mira mira no sé no pero
me al menos yo siento que
se evidencia, por ejemplo,
cuando yo por ejemplo
trabajaba no en forma
asistencial y mira por
ejemplo, el cumplircon la
monitorizacion de una
persona no, el hecho de
saber que por ejemplouna
persona puede tener una
presion alta yadministrarle

sus
medicamentos, en el
momento en que lo tienes
que hacer, y cosas asi,
entonces el  caracter
también que t0 puedas

tener influye mucho, la
sonrisa que le puedas dara
una persona, como lo haga
sentir, en si  quieres
cogerle la mano y hacerlo
sentir que ta estas con él,
acariciarle la cabecita y
hablarle y decirle que va a
salir bien de toda esta
situacion no, por ejemplo,
hace hace algunas
semanas me volvieron a
Ilamar los hijos de una
sefiora que yo atendi y
que fallecido hace
muchos, muchos afios,
entonces yo le dije pues

Mira fijate, justo en lo que
es auditoria estoy haciendo
mi titulo de auditoria,
entonces los derechos de la
salud en laConstitucion si
hay, pero especificamente

un
derecho sobre el derecho a
la salud no, y bueno si,
todos dicen que la salud es
un derecho de todos, pero
lo buscas y no estd como
tal, entonces en realidad
deberia ser un derecho no.
por ejemplo esta pandemia
nos hecho descubrir qué
puedes tener mucho dinero
ly no poder cuidarte de este
bicho raro que llegdé a
quedarse y no puedes tener
nada, y tampoco puedes
acceder al serviciode salud
porque los los hospitales
estan copadosy ya no entra
ni una persona mas,

desgraciadamente te
quedas sin oxigeno y
falleces porque no accedes
a ese servicio no,entonces
donde esta el derecho? es
efimero! deberiamos
recibir la atencién cuando
se la necesite, por ejemplo
ahora estamos eligiendoel
representante  de

conduces,

respeto. yo si te

apoyo en cualquier

otro punto, si‘estaSsascargo

elpdatrabajar  con

humanos es muy muy
dificil, el ser humano, cada

uno tiene sus propias
necesidades y mucho mas
aun cada quien dice este es

\/Ah mira qué bueno mira, por
ejemplo yo aprendi queel
respeto se gana no se
impone, cdmo es que td
ganas el respeto? Es como te
hay personas,
colegas que se ponen en en
una actitud de dime que te
digo a una persona, médico,o0
qué sé yo, entonces otro
profesional, bien sea
médico, bien sea doctor, sea
lo que sea, debes tratarlo con

puedo decir que si tengo
personas que me estiman
bastante, que me ayudan
también y me ofrecen su

momento, en algin tipo de
urgencia y valga verdades,
esta actitud este respeto,
debe ser mutuo también,

de un servicio tienes queser
lequitativo y justo con todos,
seres

uno tiene su caracter, cada
uno tiene sus cosas, cada

Bueno por ejemplo, ahorita
con el tema de investigacion
mayormente me  estoy
enfocando en el tema poco
administrativo no, elaborar
los planes de tal forma en
que por ejemplo no hayan
lvacios, inclusive por
ejemplo el tema de la
ejecucion no

que estamos realizando
ahora, en una plataforma
online de encuestas en las
cuales el usuario puede
también a parte de reservar
sur cita, los ‘usuarios
manifiestanicomaossesienten
identificadosortratados no,
como' sienten

el trato que uno les brinda
en el, en el, en el lugar en
donde trabajas, en el centro
de salud, y poder ahora

como se dice respaldar la
labor de enfermeria, y es por

ello que uno siempre debe
reflejar  su ‘ética como
profesional y también
siempre tener en
consideracion nuestras
decisiones  éticas vy

bioéticas' y qué y pensar
siempre si vas a hacer el

bien y si vas a hacer el mal

no en realidad pienso
que hepodido dar lo
que pienso, lo que
siento 'y que en
algunas situaciones o
en algun tiempo lo
que he vivido no y
hacerlo recordarme,y
hacerme tenerlo mas
presente, peroespero
de que que tedigo, te
deseo muchos éxitos
en tuen tu carrera
profesional, y
espero de  todo
corazén que ustedes
\vengan a brillar y a
brillar también porel
bien de la sociedad
asi como le digo yo
también a mis
alumnas, la Unica
competencia que
tienes eres td misma,
no haynadie mas, no

tengoporqué tratar de
de ponerle
zancadillas alguien

mas o esperar 0
desearle que alguien
mas le vaya mal, si
no pensar siempre en
ti misma y recordar
como con tu parte
cognitiva todos los
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de que leSraseguremoside
que sus) datosflosadatos
que han sido
proporcionados,,  son

confidencialess y dentro
de nuestro trabajo el
planteamiento en
nuestro trabajo es tener
que buscar ciertas partes
para poder adaptarnos no
a este nuevo, a este nuevo
trabajo y buscar partes de
proteccion, de alli hay
una ley que se me fue el
nombre pero mas o
menos asi lorecuerdo que
es este proteccion de
datos de las personas no,
porque con esto de la
virtualidad del tema de la
tecnologia no, que esta
utilizando ahora pues hay
mucho, hay mas riesgo
de vulnerar los datos de
los usuarios no, o la
integridad o o publicar
los nombre de las
personas no, entonces
hay que tener mucho
cuidado no ydesde que
nosotros empezamos a
estudiar en la universidad
pues no, nos ensefian
todo eso no, que es este,
cuidar y preservar la
integridad del paciente y
siempre nos ensefian lo

porque mi padre reciente
ha fallecido enfebrero; si
lyo tengo queagradecerle
por haber cuidado a mi
padre, es alas técnicas,
porque las técnicas son
las que han estado al
pendiente con mi papa
mas que las enfermeras”
entonces mira yo como
que se dice, tuve que
callar, asumir la culpa
por la imagen de una
persona no, de una
profesional que no ha
estado dandosu méaximo
esfuerzo, cumpliendo
con su trabajo porque
esaimagen no se borra,
entonces, en donde
estan  sus  principios
éticos, dondel’estaesa

parté®que a nosotros

nos hace buscar el bien

para las personas, el
trato con justicia, que si
lyo tengo tiempo para
uno, para dos, para tres,
para cuatro, meorganizo
no, entonces toda toda
esa parte que nosotros
tenemos que hacer en el
quehacer dela enfermera
en el dia adia en el actuar
donde queda mira ya yo
reflexionado no sabes
cuanto acerca de esa
frase citada de mi

no, que podian hacerme
alguna consulta porque
siempre es bueno
mantener esa relacion con
los pacientes no de forma
profesional, claro
entonces me llamaron para
decirme que su mamé
tenia tantos afiosde muerta
Y que ya habian pasado
bastante tiempo,que ellos
siempre estabanpendientes
no de como yo me
encontraba de que siempre
ellos queriansaludarme, de
que su esposo el sefior
también queria ponerse en
contacto  conmigo Yy
agradecerme  por el
cuidado que siempre le
habia brindado su mama y
esposa respectivamenteen
el momento en que ella
estaba internada pero que
por el covid no se habian
podido contactar
conmigo, entonces ahi te
das cuenta como es que td
marcas a una persona, a
una familia, y que una
persona o una familia se
acuerden de ti sin ser nada,
sin sin tener ningun lazo
que los una, entonceste das
cuenta que hay pacientes y
familiares que si se van
acordar siempre de ti en
algun instante, por alglin
motivo, por  alguna
circunstancia te

nuestro pais no, pero en
realidad yo ahora tepuedo
decir porquetambién hice
un diplomado de politicas
pUblicas, que todosustedes

que estan en
universidades, y se lo he
dicho, en las

universidades nos deben
ensefiar de politica porque
\vienen. nos dices, los
encandilan, y ay qué
bonito habla ese candidato
ly votamos por él sin saber
sus verdaderas

razones,
entonces nosotros como
profesionales de salud creo
que también tenemos que
aprender sobre €s0,
aprender sobre a como
enfocarnos en poderganar
ly poder hacerproyectos de
salud parapoder lograr el
desarrollode una
pequefia
comunidad no, y llegar a
cierto lugar de nuestro pafs
en donde sus  derechos
se hagan

respetar, y donde hay un
solo centro médico y que
pueda tener oxigeno que
puedan tener personas
que trabajan las 24 horas
del dia y que queden muy
cerca a la disponibilidad
del paciente, y que este
paciente no tener que

mi derecho y no le van a
ulnerar, y es asi yo te lo

digo es asi, y tU que estas
ljovencita y estas por salir
cuando trabajes y te
cuestiones que el verdadero
el verdadero significado de
trabajo trabaja para un solo
objetivo, sé que es dificil
lograrlo pero no imposible y
si luchas de forma positiva
as a aprender ylograr ser un
granprofesional y asi podras
ganarte la vida con algo que
quieres hacer, con algo que
te gusta hacer; el cémo te
comportas, el como te

diriges y como te expresas 'y
los sentimientos  inclusive
no, que puedas ta reflejar y
tener siempre en préactica,
también como hacer unpoco
de caridad, un poco de

misericordia, esos  son
\valores que se ganan en la
casa y que se ven reflejados
en tu actitud como

profesional, y el trato que le

des a la persona como
persona no, el
comportamiento siempre se
refleja, el tipo de persona
que eres y la educacion que
has tenido en casa Yy
aprender eso reflexionar de
forma positiva para llegar a
ser un buen profesional

ly tratar de mantener esa
postura de  profesional
siempre que que requiere en
nuestra carrera no y hacerlo
de voluntad, con

benevolencia, preservando
siempre el bienestar del
paciente y tratar de cubrir
sus necesidades y las
necesidades de la

poblacién que siempre estan
esperando no el mejor trato
de nosotros hacia ellos

conocimientos que te
han brindado en la
universidad y en el
transcurso  de tu
educacion como
profesional y pues
nada, ponerlos en
practica poco a poco
con el trabajo que
obtenga si y con
experiencia que
ganes a lo largo de tu

carrera
profesional y eso,
nada mas
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que es la ética como yo
les digo, soy un poco de
la prehistoria y entonces
éste ya me enfoco
mucho en tratar de
perfeccionar o madurar
mucho la investigacién
que hago para mis
procedimientos no, a lo
largo de mi carrera, y
tratar de  solucionar
ciertos problemas que
presenta el usuario, la
persona y entoncespoder
de esa forma brindar esa
seguridad no

y entonces la ética es
tanto como nosotros nos
vamos a dirigir, nos
\vamos a comportar con el
paciente 'y cdmo esque
respetamos a la persona
con la que

estamos tratando,
entonces mira yo antes de
entrar al trabajo remoto
trabajaba en la

unidad de cuidados
intensivos entonces,
entonces, ahi tu ves que
eso de la ética pues, lo
\vuelvas a vivir en tu diaa
dia y mas creo yo que
directamente con la
persona, porque tienes a
un ser humano en una
cama postrado, sedado
con ciertos tipos de

alumna no no estuvieron
dicen que estdn en
primera linea pero no
estuvieron estas
personas no pienso yo ni
siquiera  averigua el
hospital ni ni el nombre
de las  enfermeras
porque noquiso abordar
el tema porque en
realidad como te dije me
hizo sentir un sinsabor
un mal momento porque
tenemos que trabajarese
aspecto de

sobretodo la

humanizacién  porque
los principios asi como

tenemos*lo"sabemos si
lo podemos hablar de
memoria aqui  alla
incluso cuando estan
saliendo tu tesis los
colocas dentro de tu
tesis 0 no entonces estan
puestos ahi pero qué
sucede cuando tuhaces o
cuando ya estas en el
campo laboral ya te sale
la universidad ya te
graduaste su titulo y
pienso trabajar y te
olvidaste de esos de esos
principios te olvidaste y
las enterraste  para
siempreesos principios y
lyo digo hay hay sitios no
pueblo yo te podria

\van a tener que recordar, y
la ‘ética también es eso
como, es que tu tratas a las
personas y calas de tal
forma que los marcas y vas
a vivir siempre en ellos,
esos recuerdos, en sus
pensamientos y

siempre te van a querer
desear buenas
oportunidades, buenas,
buenos deseos, por por
haberte portado de tal
forma con su familiar y eso
te hace pues sentirte bien
contigo, te hace sentir
dichosa por el profesional
que has logrado ser a lo
largo  de los  afios,
entonces ustedes
acostimbrense desde
ahorita que la vida de una
persona esta en susmanos,
Y YO Creo que eso

es darle valor a laatencion

iy el cuidado que van a
brindar por el restode su
carrera profesional,y  no

manipular  no

manipular tu carrera y
decir ya soy enfermera y
lya tengo mi titulo y yo
tengo mi especialidad y ya
mas tarde le doy decomer
al paciente, mas tarde lo
cuido, mas tarde veo su
tratamiento; nunca te
olvides de recordar de
donde vienes y cémo

tienes que tratar el

caminar 5, 6, 7 horas para
llegar un centro de salud y
no se demore tanto en
llegar y su salud No se
perjudique o se ponga en
riesgo, entonces decir que
tenemos un derecho de
salud es es un poco
mediocre, porque no lo
tenemos o si lo tenemos es
de forma superficial,
ejemplo mira yo he hecho
atender a mi mama reciény
hace dos semanas me
Ilamaron del hospital para
confirmar la consulta que
habia solicitado en enero,
recién me ha dicho que la
lvan a atender por el seguro
desde enero, después de
tres cuatro meses
imaginate,
entonces yo me puse a
pensar, sino hubiera tenido
los recursos necesarios
para llevar aatender a mi
mama a un, aun centro, a
un hospital privado, una
clinica privada, mi mamé
se hubiera muerto, se habia
puesto mal, porque no
tenia las posibilidades y
tenia que esperar que el
seguro  me  responda
imaginate, disque
teniendo un derecho de
salud de cada persona
como es que no se hacen
prevalecer ese derecho y
mas que un derecho debe

75




equipos no, que de ellos
depende su vida,
depende todo, entonces
entra en juego la
familia, La familia que
desconoce
absolutamente todo yque
muchas veces de los
casos te comenta parte
de la vida de la persona
no, posiblemente cosas
buenas y a veces pues te
dicen un poco cosas que
te llevan a la reflexion,
por ejemplo, yo tuve el
caso de una paciente, de
una chica que no tenia
mas de 25 afios, no
recuerdo muy bien su
edad, era gestante, la
chica habia sido
abusada por el esposo,
hizo hizo un tema de un
sangrado y la chica
fallece entonces quéhace
la familia, Lafamilia
conversando
acerca de La donacién
de 6rganos colabora con
ella mira, y fue llevada a
Lima para que ella
pueda donar, entonces
ya, asi nosotros
mantuvimos el cuerpo
hasta que venga la
ambulancia  no, que
estaba a cargo y se la
lleve no, entonces mira
todo esto no, todo esta
implicancia que
tuvimos que ver al

decir a y especialidades
que tiene por ejemplo
mas presencia de estar
pensando cudles son sus
principios éticos y en
otros pues estan
olvidados por completo
porque asumes un rol
mecanico en el
ejercicio de tu profesion
ly Yo creo quenosotros

jamas
debemos ejercer un rol
mecanico porque €so
nos hace perder la
deshumanizacion  nos
hace perder nuestraparte
cognitiva y las
habilidades que
podemos desarrollar con
la parte humana y eso

ayuda a que nos
olvidemos en donde
estamos entonces para
mi todos todos los
principios  éticos en
diferentes escenarios en

diferentes
situaciones pero todo se
aplican por igual y
siempre que tenerlos en
cuenta

paciente por mas afios que
tengas, por mas
especialidad que tengas,el
paciente siempre va a ser
lo mas importante,
siempre se tiene que

tomar una actitud de
mando y de ética en donde

primero tienes que

hacer lo que te toca hacer
con el paciente y luego te
encargas de cosas mas
triviales, siempre hay
actitudes que
engrandecen a la persona
como profesional y al
profesional como
persona, puedes llegar a
hacer que también la gente
reflexione con tu actitud
positiva y pues también te
pueden tomar como un
ejemplo a seguiry mirar su
trabajo con otra
perspectiva, de  una
manera siempre positiva
no

ser una oportunidad, la
salud’ deber ser ‘wuna
oportunidad. que  se
presente: para: todos y no
s6lo para algunos
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esposo también porque
llegd y mirarlo a la caray
quererle decir mil cosas
no, dejaba dejaba dos
nifios, que pena queesta
criatura  haya sufrido
tanto no, espero haya
tenido el apoyo desu de
su familia y bueno el
temor el miedo,

entonces por ética td
quedarte callado y no
decirle nada porque en
realidad tampoco
podiamos meternos,
entonces aqui juega

mucho la ética, hasta
donde td le puedes dar a
un paciente el soporte
sabiendo que ya no hay
nada mas que hacer,
hasta donde no, entonces

siempre
tenemos estos dilemas
éticos no en nuestro
quehacer, en el dia a dia,

en nuestro trabajo, pero
a veces decimos pues
no, por qué esta pasando
todo esto por qué, llegasa
un limite no donde debes
decir o sabes que tienes
que decir hasta aqui
llegd, hasta aqui no,
nosotros podemos,
nosotros estamos presos
siempre en este tipo de
problemas no, pero
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tenemos que aplicar
mucho  nuestra ética
profesional para poder
mantener la compostura
como profesionales de
salud

L11

El Cddigo de ética y
deontologia regula las
acciones de enfermeria y
que todo profesional

deberia aplicar no, el
cddigo de ética, los
valores, los principios
con los que se trata el

paciente no y y la parte
deontoldgica en nuestra
préctica diaria presente
en  todas  nuestras
actividades que
realizamos dia a dia y
que le brindamos el
cuidado a  nuestros
pacientes tratando de
perseverar su integridad

COmO persona, COMO
paciente y tratando
también de disminuir al
méximo las molestias o
enfermedad con la que
presente y con la cual
presenta vulnerado

Los principios de ética
profesional tienen que
tener siempre
fundamentos y sobre
todo en practicar elbien
0 poner en practica
siempre todo lo
aprendido no en las
aulas, no tergiversar y
ser imparcial en la, en el
trato con el paciente por
ejemplo, el

principio de
beneficencianhacer todo
en beneficencia del
paciente, la no

maléficencianno hacerle
dafio en ninguln aspecto,
en ninguna situacién no,
también la

autonemiaicon la quese
trabaja hoy que se
labora, dado que
enfermerfa es una
profesion como tal,
tenemos nuestra
autonemiay para ejercer
todo nuestro beneficio,
nuestro ejercicio

profesional por
ejemplo de un paciente

Se evidencia en la practica
diaria no, en caso por

ejemplo, los
pacientes con  covid
.entonces nosotros

tenemos que darle su
tratamiento oportuno,

tratar de mantener que su
saturacion no baje, en
casos de un paciente
estable no, tratar de
controlarlo a cada rato,
evitar que hiperventile y
entonces nuestra ética

profesional nos nos orienta
@ estar con el paciente y
estar al tanto de él sin
descuidarlo en

ningin momento para no
causar algun tipo de dafio,
tratar de lo posible que el
paciente esté bien, esté
tranquilo no, hacerlo saber
que todos los dias vamos a
estar con el apoyandolo,
dandoleanimos para que
siga

adelante, tratando de
mantener a su familia al

pendiente de cémo va

evolucionando no, como

Bueno derecho del salud
del paciente, el paciente
tendria tendria el derecho

a ser atendido, no importa
las circunstancias en las
que ingrese el centro de
salud o al hospital, en este
caso ser atendido y tener
en consideracion que los
detalles que el describa de
la. enfermedad necesita
atencion inmediata no,
también tiene el defechorel
paciente a un trato justoy
tambiénashitn  trato

igualitarioapor parte de los
profesionales de la salud,el
paciente tiene derecho a
recibir su medicamento,

su terapia, todo lo que
indica su tratamiento,tiene
derecho incluso a tener
todas las atencionesde los
diferentes, de las
diferentes especialidades
con las que cuenta dicho
nosocomio, tiene derechoa

un area de confort, a una

unidad de confort,

En el trato diario nosotros
tenemos o ftratamos @e
Ilevarnossbien: con ‘nuestros
colégassy el clima laboral

debe estar, el elima ldboral
debe:ser- Gptimo debe estar
presenigy siempre para el
beneficio, no so6lo de

nosotros sino sobre todo de

los pacientes. un saludo um
Buenssaltdopunrbtenstratora
nuestrestrocolegasmes van @
significar: um clima o wun

- : ; -

estalflés, ya sea que cada
quien respete su su su
carrera no, ya sea un
psicélogo, un doctor, una

técnica, todos somosiguales
en el centro de salud, todos
somos profesionales y

todos
merecemos el mismo
derecho: y los 'mismos

derechiossy elymismo respeto
también, de igualforma con
el paciente, tratarlojcomoses,
como una

Como te digo, regula todas
nuestras acciones diarias
no, por ejemplo ya vya
nombré loss principios
bioéticos de beneficencia,
ne maleficencia,
autenemiay justicidino, en la
practica diaria este, por
ejemplo al paciente tendria
yo que darle su tratamiento
en la hora indicada que esta
en el kardex no, no puedo

\variar yo ese horario, no
puedo inducirle, darle un
tratamiento  segin  mi
criterio, Sino que para eso ya
estd la parte médica que
indica el tratamiento cada
cierto horario, pero que si

lyo veo que de repente a mi
colega no, indicado el
tratamiento que se que no es
correcto para el paciente,
por  mi  conocimiento
también como profesional
en la en la salud, entonces
conversocon él, le digo no,
que por

Bueno que, algo muy
importante  es que
nuestrasearrera

siempre debe estar
basada:  en los
principioss éticos vy
bioéticos; en
nuestro codigo
deontoldgico qué es
muy importante
para nosotros
porque nos va a
servir a lo largo de
nuestra carrera sin
dejar de lado eso y
sobre todo nuestra

parte humana para
tratar al paciente
como tal, como
personaiquesesy como
sershumano

que merece todo el
mejor trato
respetando sus
deberess 'y  sus
derechioss y hacer
saber que
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no, en estos casos de
covid que hemos visto
muy a menudo, el
paciente llega
complicado, es una
enfermedad muy
agresiva, muy rapida, el

paciente llega
complicado por
muchas Veces
situaciones de

ignorancia no, de no
llevarlo a tiempo a un
hospital, pensando
erradamente, el
paciente Ilega a un
hospital saturando 65,
sabemos que es una
saturacién muy baja y
compromete todos los
6rganos, toda su &rea de
funcionamiento
respiratorio, sobre
todos los pulmones,
pero no por ello vamosa
dejar de lado nosotros
como profesionales de

salud, No vamos a
dejarlo de lado a nuestro
paciente no, tenemos
que tratar dehacer hasta
lo imposible por que esté
bien, porque se

recupere, ~porque sus
dolencias, su malestar,
disminuya gracias a
nuestros cuidados
gracias a la aplicacion

este dia a dia se va
recuperando y tratar ‘de
hacerlo saber de qué es
una: persona valiosa para
nosotrosy que es una vida

mas que nosotros
tenemos en  nuestras
manos y que vamos a
poner todo de nuestraparte
para poder ayudarloa que
salga adelante y vencer
esta  enfermedad tan
agresiva, sobre todo

haciéndola saber de que
como- persona merece el
maximon» cuidador y que al
igual’ ques que él ‘hay
muchos mas pacientes que
necesitanudénesos'mismos
tratosmys quesastodosmalos
tratamoSmpon

iguall y que no no
descuidemos a ninguno y
de qué dia a dia tratamos
de luchar para poder

mantenerlos de forma

Optima no y de una manera
estable

derecho a la asistencia
médica enfermera y de
otras especialidades no,
entre otros

persona, no como un objetoy
no decir el paciente tal o la
cama tal no, sino llamarlo
por su nombre y

también interactuar un
poquito con ellos ya queesto
significa mucho para ellos y
tratar de tener una relacion
un tanto ~amical con el
paciente de formaética y eso
significa pues tener un clima
laboeral estableiidptinidhpard
eldesanrolloydebseryicio o
desarrollo del servicio

los conocimientos que yo
tengo, que poseo, el
tratamiento o de repente
algin medicamento que ha
indicado, no serfa el
ladecuado para el pacientey
pues podemos tratar de
conversarlo y  quiza

cambiar ese medicamento
no, porque comoO COMO
humanos también
cometimos nuestros
lerrores y eso esta bien, esta
dentro de lo normal, tratar
de resolverlos no como
como profesionales, con
nuestra ética de

profesionales, ya que mi
autonomia me ha
permitido conocer
irrefutable y conversar con
mi colega a tratar de

brindarle  un  cuidado
optimo al paciente y
perseverar  siempre  su
bienestar fisico actuando
por mi misma, con mis
conocimientos y mi ética

profesional, hay otroscasos
que por ejemplo, el
paciente, perdon elmédico,
indica ranitidina

qué es un protector
gastrico no, para un
paciente de covid, y por el
tratamiento  fuerte que

enfermeria es una
carrera  profesional
humanistica, es la
Gnica carrera que
estd  desde la
concepcion,
nacimiento y todas
las etapas de la
persona  del ser
humano incluso
hasta la muerte y sé
que hoy por hoy se
ve bastante la
negligenciay la
mecanizacion que
ha adquirido
enfermeria, algunos
profesionales de
enfermeria,
entonces a nosotros
nos corresponde
seguir luchando por
a parte
humanistica, sé quela
situacion es un poco
triste  ahora, el
fallecimiento de
muchas  personas
no, tanto cercanos
como lejanos,
nuestros pacientes, y
AUNEEBgRD BO-ITUNS
nosottoss  tamibién
suffiinoss com eada
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de medicamentos, de
terapias, tenemos que
hacer hasta lo imposible
porque
nuestro paciente se salve
ly de lo contrario darle
una muerte digna
por qué todas las
personas:se:mereceneso
un-trato:digno o-en las
peores casos una
muerte en paz, porque
en esta enfermedad los
pacientitos se
desesperan se
desesperan mucho y es
muy lamentable ver esa
agonia que presentan,
entonces nuestro
trabajo, nuestro coédigo
de ética y deontologia
nos regula y nuestra
parte humana también
no, no dejar de lado esa
parte humana en todo
nuestro quehacer de
enfermeria y en nuestra
carrera porque eso es lo
que nos hace ser

recibe entonces, por
ejemplo llega otro médico
en otro turno e indica
omeprazol y no ranitidina y
lya  sabemos que la
omeprazol también es un
protector ~ gastrico  no,
entonces yo como
profesional y como la
autonomia con la que
cuento no le voy a poner
cada 24 horas la omeprazoly
cada 6 horas la ranitidina,

si no tengo que sentarme,
llamar al médico y no,
decirle no, doctor su colega
indicO eso y usted esta
indicando esto, con cual
medicamento nos
quedamos entonces, esonos
hace  analizar ~ nuestro
trabajo y asi pues tratar de
ser profesionales Optimos

que la poblacién necesita,
eso es algo que nos ayuda
bastante para elcrecimiento
de ético del profesional y
rescatarsiempre lo bueno, lo
beneficioso para el usuario,
evitando causarle dafio

s uijiiln il
vida porque
sabemos que esa
persona  significa
mucho para otra
persona porque s un
hijo, es un hermano,
es un padre, es un
esposo, entonces
éste, hay que tener el
consentimiento  de
qué es laenfermedad
de porsi ya lo estd
tratando mal como
para que nosotros
también lo hagamos,
darle un

pequefio, un
pequefio trato
humanistico y

hacerlo saber quepor
persona es un ser
muy importante

para nosotros, sé que
no es nada facil,no va
a ser nada facil y se

\van a venir

tiempos alin mas
dificiles, pero
nuestra parte

humanistica siempre
debe estardespierta,
siempredebe estar

presente

en todo profesional
de enfermeria que
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SOMOos

L12

Influye  de

manera

positiva en los principios
y las normas de nuestra

carrera, de hecho

los

deberes y los derechos

que tenemos Yya
nosotros mismos o

sea
los

pacientes, las personas

que cuidamos

no, tratar de hacerlo lo
mas transparente
posible, lo mas justo, si
se puede decir honesto,
nuestro actuar siempre
debe tratar de evitar algo

que sea incorrecto y que
de repente puede afectar
ya sea mi carrera o a las
personas que en este

caso estamos cuidando

no

IA ver los principios, en
realidad incluso pueden
mencionarse lanjusticCia

vy lan benevolencia no, y

también pueden
mencionarse como

\valores por ejemplo
como te digo, @l

prinecipion dew lan dén la
justiciande laadtonomia;
tambiénspuede ser la
honradez,

una persona provida,
profamilia, el principio
de velar siempre por el
ser humano desde su
nacimiento hasta su
muerte, otro principio
también podria ser tal
\vez, no lo recuerdo
muy bien pero un caso
por ejemplo que te
puedo poner, un casopor
ejemplo elprincipio por
ejemplo, de la equidad,
aquishay,

que tratar a los a los
paciéntéss por- igual no,
sin: distincién: sin sin
pensar-ensuraza, ensu
colory,enisui sexo, en su,
en su situacion

econémica no, tratarlos
por igual, como

Por ejemplo no,
participando en actos o
situaciones en las que
puedan, pueda servir o
sean de honor de nuestra

carrera, nosotros
luchamos por la vida, por
la salud y siempre

tratamos de cuidar el
crecimiento del nifio, del
del adolescente, del
adulto y adulto mayor,
entonces mas bien
luchamos y trabajamos en
una constante dia a diapor
evitar no, causarlesdafio y
ly tratar de preservar su
salud no, y siempre nos
lvamos a

encontrar a lo largo
muchos  aspectos  que
lucren contra la vida de la
persona no, pero siempre
tratamos de mantener
nuestra cultura como
como un profesionales

éticos'y en cada etapa de

vida de la persona
tratamos de brindarle
siempre  los  cuidados

necesarios que necesitan,
\velamos por suintegridad,
por su bienestar fisico y
también

Mira la verdad que como
principio o bueno no sé si
sera lo mismo, por ejemplo
el derecho a la

atencion  universal, El
derecho a tener siempre
una atencién oportuna no,

en el lugar en que te
encuentres, en la
situacion en la que te

encuentres, preservar la
\vida del paciente, también
el principio de verlo como
una persona tradicional no
solamente como un objeto
0 una enfermedad la cual
debes  combatir, sino
como un  ser

autbnomo  no, ser que
necesita de ti, de tus
cuidados, que tiene sus
derechos, que tiene sus
deberes, y tratar de cubrir
siempre estds necesidades
que la persona manifiesta,
que la persona presenta y
También la la, el
principio de la
confidéncialitiad), donde
uno trata de guardar no en
seeretoy todoy 10s ques el
paciente manifiesta, le
menciona cosas privadas,

Por  ejemplo tratando
siempre de actuar bien no,
en cada una de las
delegaciones que yo pueda
realizar y que me encuentre
con un colega no, siempre
tratar de respetar sus ideas y
misvideas;siempre trato de
evitar qué  mis

lexpresiones 0 mis
comportamientos sean
inadecuados o que suenen
como como Si  estoy
deshumanizada no, como
que somos enfermeras y por
lo tanto siempre siempre nos

conocen porque somos
lempaticas
no, siempre estamos

predispuestos ayudar
independientemente de la
persona,. entonces €so no,
tratar siempre de hacer el

bien, tratar de respeigutemis
ominp afisngsafidrate i dmpne
demuglerardesu vudbaje, su
esfuerzo sporduerab poigual
oule gonlsomauye ob gee
amnidiiins cpes fuefizanmss, que
también ponen todo desi dia
@ dia para lograr un trabajo
optimo y asi

mantener la salud del
paciente, su salud y su

Como te digo no, tratando
siempre de hacer el bienpor
ejemplo, desde, desde lo
mas simple No, desde que
tengo que medir la
temperatura al paciente, la
presion, saturarlos
siempre, poner los datos
reales, si por ejemplo me
olvidé de un paciente,
regresar y realizar el
procedimiento, porque no
puede wvulnerar datos o
inventarlos, ya que eso va
len contra de mi ética, tratar
siempre de pensar en esa

persona, como un ser
humano No, cada paso que
doy, cada paso que hago
con mi paciente o con los
pacientes que tengo a mi
cargo, en mi turno, trafemige
néedniesriite fagea sciltss @l
camifiboogesumen| éssl Bygeaa
teners como profesionales
no, porque siempre vas a
Ilegar a tenerles un carifio
humanistico a las personas
que tratas, a las personas
con las que has estado y has
pasado tiempo en tutrabajo
ly saber de qué

necesita todo de ti y que si
elegiste esta carrera es

Solamente que esun
tema bastante
interesante no de
pronto que ya no
recuerdas y de
manera fija porquea
\veces TU sabes que
ese codigo creoque
se ha plasmado en un

libro incluso
entonces son
muchas muchas

cosas pero lo que si
me queda claro es
que el tema de la

lealtada decir
nuestra ética como
profesionales
\velando por la vida
integridad de las
personas es es parte
de nuestro dia a dia
v que jamas
debemos dejarlo de

lado jamas debemos
olvidarnos de eso y
creo que
independientemente
en el campo que nos
encontremos

siempre  debemos
\velar y y tratar de
hacer 1o mejor porla

vida ~de las
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persona  con derechos,
con  principios, con
\valores y que necesita

respeto,. necesita que
nosotros saciemostodas
esas necesidades que
ellos presentan al
momento de su
enfermedad no y que
requieren de nuestros
cuidados, en el principio
de autonomia = -del
paciente no, también
sepa cuales son sus
derechos que ellos
cuentan  con
derechos, que nosotros
contamos con derechosy
también con deberes, y
qué tanto, tanto, el
desarrollo de elloscomo
el desarrollo de nosotros
se  debe  mantener
siempre de

forma ética, haciéndole

saber su, haciéndole
saber en el tratamiento
que: ler damos, ellos
deben: estar al tanto de
todos los
procedimientos que le
\vamass a realizar, luego
también el principio dela
benevolencia y las'No
maléfiteneiasaqui tratar

al paciente de brindarle
cuidados y que éstos no

mental, porque también
influimos mucho en esa
parte, siempre pensamos 0
creemos  que  nuestro
nuestro trato sea el mas
adecuado, entonces
siempre buscamos cubrir
todas las necesidades del
usuario no, del paciente y
hacerlo sentir bien y no no
lucrar contra actos quea la
larga perjudiquen la salud
de la del paciente

cosas intimas, cosas muy
personales del paciente
que a Vveces por ser su
enfermera  nos tienen
confianza y nos cuentan
no, y nosetrositenemosique
reservarprenguardar e eso,
tratarlo: siempre en una
forman muys prudente, sin

tratar de exponer en
ningn  momento  de
repente el diagnostico que
presenta, su sus sintomas
que presentan, entonces

siempre tratar dé

guardarlo> como una
persona con datos
privados, datos intimos

que no cualquiera mejor

dicho, que a nadie se le se
le debe dar, se le debe dara

conocer y qué €si algo
privado del paciente y que
\Van an quedarr enn il como
profesional

bienestar, tratando también
de no participar en actosque
puedan  denigrar a  la
profesion, actos negativos,
actos que no son favorables
para mi, ni para mi trabajo,ni
para mi carrera 'y mucho

menos para el paciente y
todos los profesionales ya
sean psicologos, técnicas,
obstetras, doctores, todos
tienen sus opiniones, todos
tienen: sus ideas, todos
tienenssusformarde actuarysi
respetamos esto 'y nos
respetamos como personas
sabiendo que tenemostodos
los valores y deberes,
lentonces vamos a mantener
siempre un ambiente de
trabajo arménico en donde

sobresalte bien la
transparencia, transparencia
ly el buen

trato al paciente

porque realmente amas
ayudar a las personas y no
solamente porque tiene que
ser un sustento econémico
para ti no, entonces luchar
dia a dia con esto, con no,
con con las diversas
enfermedades  que se
presentan ahora, con el
covid, aunque a veces el
cansancio, la fatiga, con
tantas cosas que Se nos
atraviesan no, que que se
nos presentan y a veces
sentimos que nos damos,
que no, que ya no podemos,
que nos cansamos
demasiado, que llegamos a
nuestro limite, pero
entonces debemos recordar
siempre por qué elegimos la
carrera, por qué estamos
donde estamos, y por qué
hemos decidido ayudar a las
personas 'y sobre todo
recordando por qué es que
estamos ahi no, siempre

lvamos a tratar al paciente

con una sonrisa, con una
forma muy positiva y muy
Optima para él y para su
recuperacion

personas
brindandoles el bien
porque es parte de
nuestra profesion y
no sélo nosotros
tratamos el cuidado
fisico sino también
cuidado emocional
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no alteren su estabilidad
ly no no lastimarlos, no
provocar ningun dafio, al
contrario, tratar de

que ellos mejoren en su
salud, mejoren en su
estado animico, sientan
que nosotros estamos
para apoyarlos no para
causarles dafio y que
siempre tratamos de dar
lo mejor de nosotros,

poner  nuestro  lado
humanistico, nuestro
lado profesional,
cuidarlo como
personas, COmo seres
humanos, brindarle
siempre comodidad,

confort,” ubicacion area
de confort en donde
ellos ‘'se sientan a gusto

N0, muna= wrhigiene
personal, una
alimentacion 'y estar
siempre al pendiente de
ellos para lo que
requiera y de forma
oportuna

L13

Bien, bueno como
sabemos nosotros pues
brindamos atencion o en

este caso del cuidado a

un ser humano no Yy €s

Bueno, la verdad es que
es, es bastante bastante
complejo no, todo este
tema no, realmente si
pues no, siempre éste,
Se  nos  presentan

Bueno yo creo que en la
forma en como se
desenvuelve la enfermera
no, en como tu, yo creo
que td no podrias de

repente dar una opinion

Me parece creo que son el
derecho de una atencion,
una atencién oportuna, el

derecho al seguro social,

al no» serr discriminado;

Bueno, la verdad que es
bastante dificil, la verdadyo
creo que de verdad eso,
cuando a uno le toca pasar
no por un trabajo asi yo

creo que es complicado, es

Bueno en mi caso yo la
\verdad soy exigente en mi
trabajo porque asi me
formaron en mi casa, todo el
dia que estoy en turno

trato de dar lo mejor de mi,

En realidad este, en

realidad creo que
todo lo que te
comentaba, las

experiencias no que

me puse a recordar
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importante tener cada
uno de de nuestras
normas que nos

establece el cddigo

porgque como yosiempre
le pongo unejemplo no

no es que yo
por asi decirlo, estoy en
una oficina 'y me

equivoqué en hacer algoy
pues el papel lo arrugoy
lo boto no, en la en la
persona, en el ser
humano es totalmente
diferente yo no puedo
cometer ni un minimo
error por qué puedo
poner en riesgo la vida de
la persona y puede ser
una equivocacion tan
grande que podia que
podria llegarle a causar la
muerte, entonces un
punto bastante
importante por ejemplo,
en las circunstancias en
las que nos encontramos
actualmente que ha sido
bastante dificil, inicio
aqui el tema  del
conocimiento el cual es
bastante importante, las
capacitaciones parasaber
cOmo actuar y en qué
momento actuar no, ese
es un punto, luego elotro
punto seria también

que debemos tener en

situaciones como ellas
no, por decir, por
ejemplo un paciente que
que ya estda muy
delicado no, y que
sucede actual muchocon
este tema del covid,son
problemas actuales no
que que se me vienen a
la mente no, por ejemplo
en el tema de buscar, el
hecho de no agredir, de
no, de nocausarle dafio
en este, encontrandose
en la situacion que se
encuentre, asi esté yaen
sus Ultimos minutos de
vida o si se esta
recuperando no, tengo
que tratarlo siempre dela
mejor  forma,
siempre tratando de
mantener no esa esa
base como  ‘persona
humana'que es y.como'y
como  realmente  se
merece ser tratadocomo
un ser humano

con  principios, Yo
relacionaria” este. caso
pues con lo del principio
de la

beneficencia y*“la no

maleficencia no,
porque“““en  ningln
momento  trata  de

de alguien que pues de
repente vino hizo un turno
y se fue, bueno quizé
podria no porque alfinal
para  nosotros

también nosotros somos
seres humanos no, no
somos robots, entonces yo
no podria catalogar o dar
una opinién de alguien que
\vino un dia 'y

se va no, porque pudo
haber venido con muchos
problemas y eso que te
dicen, deja los problemas
en la casa, asi como te
ensefian en la universidady
todo eso, pero o sea creo
que es mentira, no sepuede
por mas que tU quieras y
digas los dejo ahi en la
puerta  del  hospital,
mentira, tu estdspensando
en esos problemas, de
repente si si son tus padres,
tus tus hijos, tu esposo,
hermanos, que  estan
enfermos, delicados o
tantas cosas mas, ahorapor
lo del tema del covid no,
entonces ha sucedido que
algin  profesional esta
trabajando y sin embargo
tiene pacientes ofamiliares
delicados en su casa,
entonces yo creo que eso
es, es éste, es valido, pero
icreo que con

mira, por ejemplo, al tener
un seguro yo creo que
ahora el hecho del tema de
covid 19, tGpuedes tener
ESSALUD pero te puedes
atender enMINSA o puede
tener MINSA y te puedes
atender en ESSALUD no,y
en realidad eso se da no,
porque éste, es la forma

de respetar su derecho, de
mantener una unaatencion
Optima y a la ahora que la
necesite. no, en la
discriminacion por
ejemplo,“por “motivos'de
raza, color, de cultura, de

idioma, yo creo ‘que sishay
lugares: en donde todavia
los los realizan pero bueno
al menos en el

centro, en el hospital

donde yo trabajo no le he
\visto la verdad, siempre
tratamos a las personas

por lo que ‘son, por el
simple” ‘hecho  de  ser
personas ‘no, no “por ‘su
color, no por su idioma 0

por sus' creencias, a veces
también puede ser por
ejemplo,  comunicarnos
con ellos, de repente

alguna persona que vengay
que nos hablen otro idioma
0 que sea que sea

bastante complicado no, y
lyo creo que detras del
sistema laboral pues hay
mucha mas implicancia no 'y
bueno tienes que mantener
siempre  la

cordialidad, ante todo @l
respeto porque el hecho de
oues em (& calle no seamos
amifess, em el trabajo
siémpres ténemoss ques sepr
condiéiéss y respetuoses no,

bueno en mi servicio por
ejemplo no seré amiga de
todos, solo de algunas
algunas personas, si tengo
algunas amigas en el
servicio pero no con todas
teneos amistad, entonces

siémprestratm de ser cordial
comntasibss, haiie de ser jusia

com toelfiss y equitativa con
teeiliseno, creo que el tfatares

parastodasdporpigualmen el
servicio a todas tusdeelegas
secles respeta;icadauno tiene
su-opinion, susdecisiones:y
tddassbsasacosas isehnespetan
nexporejeraplosiite sugieren
algo o si tu les sugieres algo,
0 quieres algo, creo que si lo
reciben de buena forma y
respetan la opinion de laotra
ly el apoyo que te esta

claro que siempre es bueno
mencionar que hay
momentos que uno llega
realmente agotada porque
hay muchos problemas,
muchas responsabilidades,
situaciones muy complejas
en el servicio, en tu turno,
ha pasado no, pero sin
lembargo yo siempre trato de
realizar mi trabajo como
debe ser no y, como siempre
me decia mi madre, cada dia
has bien las cosas no, y creo
que eso es lo importante,
siempre hacer las cosas
teniendo encuenta a nuestra
nuestro

profesion, a

paciente no,

también siendo
responsable con  mis
horarios, con las funciones
que me plantean, que
también yo mismo me
planteo, como mi

crecimiento personal 'y
profesional no, si siempre
planifico mis cuidados,
siempre trato de seguir al
pie de la letra toda las
indicaciones que dejan los

médicos, realizo biem mis
notéassder enférmenfa, si algo
me parece, Si N0 me parece,
conversarlo y a la larga

puedes llegar a un
resultado que vaya de

forma positiva y

en este momento con
respecto a lo que es
el tema que estamos
tratando qué es el
codigo de

ética y deontologia,
me has recordar
mucho este
compendio, lo muy

importante que es
para nuestra carrera
no y que siempre
tenemos que tenerlo
presente en nuestro
dia a dia y asi

engrandecer  como
personas 'y como
como profesionales
y como  seres
humanos
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cuenta la familia, porque
la familia,aunque es muy
complicado en esas

circunstancias acercar al

paciente a su familia
pues de cierta forma
debemos cuidar cuidar

ese nexo que hay entre el
paciente y su familia,por
ejemplo en la unidad

de cuidados intensivos,

yo sé que no todos los
servicios lo hacen pero
nosotros  permitimos

que un familiar ingrese,
un  familiar  directo
ingrese obviamente con
el consentimiento del

médico, del familiar no'y
eso también lo hacemos
no, ese es otro de los
puntos y el tema

de por ejemplopacientes
que estan internados no
en el areadonde yo estoy,

donde yo trabajo hay
pacientes que se
encuentran intubados y
entonces podriamos

decir que aveces no nos
escuchan yno le va a
importar si de repente
pues qué sé yo no, en ese
tiempo en donde

aparecen
aspectos me  llamé
mucho la atencion un

hacerle dafio al
paciente solamente
tratas: de brindarle el
bien para su pronta
mejoria 0 una muerte,

igual en el hecho, por
ejemplo, también de un
paciente sedado que
incluso ya los médicos
lo catalogan como una
falla multiorganica ypor
ahi  éste, usamos
medicamentos parasubir
la presion como por
ejemplo la
noradrenalina y
subimos y subimos y
son, y entonces viene el
médico y te hice sabes
que el paciente no puede
fallecer ennuestro turno
pero sin embargo td
subes ysubes cuando en
realidad el hecho de
subir incluso una dosis
tan alta, causamos la
hipoperfusion del
paciente y pues termina
como una  cianosis
marcada de los dedosno,
tanto de las manos como
los pies y no estamos
nosotros ahi de repente
ayudandolo sino por el
contrario solamente que
estamos causando  dafio
ly mas

angustia a la persona
porque como te digo

el transcurrir del tiempo
una persona puede llegar a
\valorar todo eso, a
evidenciar todo ellos no y
pues de repente puedo yo
decir si esta persona
trabaja  no y estd
cumpliendo todo
realmente como
realmente es, entonces, asi
se  presenten  muchos
problemas en la casa, yo
creo que si t cumples con
todas tus
obligaciones no  que
tienes, creo que es valido
que te sientas de esaforma
No, entonces lo
importante es  siempre
hacerlo de forma 6ptima
para mantener elbienestar
del paciente yyo creo

que todas

apuntamos a ese objetivo
no y con el pasar del
tiempo pues uno va
conociendo mas a sus
colegas y también te van
conociendo y es algo que
Se gana poco a poco,
también creo que influye
mucho el hogar, esas
cositas te ensefian avalorar
realmente tu carrera, al
paciente y tratar de ver las
posibilidades de poder
ayudarlo, pero como te
repito eso ya viene
después de un tiempo de

sorda, que sea muda no, si
presenta una de esas
capacidades diferentes a
las nuestras, entonces
tratamos de poner todo de

nuestra parte para poder
entenderlos y asibrindarles
el cuidado que ellos
necesitan = no, siempre
respetandolos como
personas

brindando, creo que vas a
mantener un  ambiente
laljorall adeeuad® no, y a
pesar que de que no seamos

lamigos, nos llevemos bien,
tratarnos como los colegas

que somos manteniendo en
todo momento nuestra ética
como profesionales, ybueno
@ mi siempre me

gusta  realizar  algunas
reuniones para establecer
criterios, también  para
capacitarnos también entre
nosotras mismas no y ver
qué es lo que, de repente
decirle a una colega que es
lo que te falta, que es lo que
estés fallando, qué es lo que
estas haciendo bien y poder
apoyarte en eso que quizé
algunas colegas saben mas
de procedimientos,
entonces apoyarnos
apoyarnos entre todos y y
tomarte de la mejor manera
esas criticas constructivasno
no

constructiva para el
paciente no, para la persona
que estéa bajo nuestro cargo,
nuestro cuidado y yo creo
que de esta forma, yo sé qué
bueno no seré la mejor pero
siempre estoy aprendiendo
ly me faltamucho por llegar
a ser la mejor pero siempre
trato

de aprender, siempre trato
de dar lo mejor y ponertodo
de mi parte para poderesté,
convertirme en una

enfermera eficiente no
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video que vi en donde
unas enfermeras hacenun
tik tok delante de un
paciente que estaba
sedado que quiza bueno
uno puede pensar no, esta
sedado, no nos escucha
okay, pero hay muchos
estudios que nos indican
que el paciente nos
escucha porque el Gltimo
sentidoque pierde es el
oido, entonces  donde
estd la

parte de respetar il
paciente como persona,
como:ser-humano, y por
todo lo que esta pasando
esa persona el hecho de
que cuandotyorvoyia

realizar un
procedimientaexplicarle
bajo bajo toda

cifcunstancia; esté en la
situacion que esté, asi
no nos responda
tenemos que explicarle
para: quer le vamos a
realizar ese tratamiento,
paranques lerva a servir y
como-es que €l seva a
sentifrporque él también
siente, aunque no lo
creamos €l  también
siente, tratar de realizar
la transicion de hablarle,
hacerle: saber: que: su

esta sedada pero igual
siente, como ser humano

siente,
entonces es eso, tratar
de evitarle dafio en
cualquier momento,
luego en el caso de
autonomiaspor ejemplo,
en el principio de
autonomiés en el area
donde yo me encuentro
es muy dificil que el
paciente tome
decisiones pero bueno,
por ejemplo tratamos
que por ejemplo,cuando
el paciente despierte
probamostolerancia oral
ly primero le
preguntamos si desea
comer, para que él se
sienta bien, para que se
sienta un poco comodo
porque realmente la
unidad es critica y pues
no sabe como distraersey
no sabe nada de su

familia, entonces de esa
forma él'siente que esta
tomando 'una decision
para“ el ‘mismo, bueno
Iuego “enelcaso del
principio de la justicia
ahi si entra a tallar
mucho la actitud ética
que tenga la enfermera

\valorar no, no puedo yo
decirte si 0 no con un diao
dos dias porque muchas
cosas pueden ver detras no
de esa persona, de ese
profesional, entonces creo
que poco a poco uno
desarrolla  su conducta
ética. no, pero siempre
mostrando los valores
que traes desde el hogar
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familia siempre estd
pendiente: de: ellos, que
dia a dia preguntan por
ellos, que se preocupan
por ellos y que estan ahi
afuera esperandolo
cuando cuando él ya
salga de todo esta
enfermedad, al menos
eso  aspectos, bueno
también  respetar  al
paciente y como te decia
al inicio también lo mas
importante, saber qué
hacer, saber en qué
momento  entablar wma
relacién: adecuada no,
entres entrey tede €l
pessenall entre todo el

equipo de trabajo para
brindar una atencion de
calidad para brindar, para
realizar un trabajo

adecuado, Optimo no,
independientemente  de
las condiciones en la que
nos encontremos y

ver realmente si
cumplimos o no y lo que
no cumplimos tratar de
hacerlo, por ejemplo
también, hacer una
adecuada valoracion,
registrar todo lo del
paciente, en el tema de
las notas de enfermeria
por ejemplo, tener

cuidado claramente de

o enfermero porque
siempre tratamos de ser
equitativos con todos,
tratarlosipopigualatodos
noyide cumplir con su

tratamiento, con

los procedimientos a
todos por igual sin sin
discriminacién alguna,
independientemente de
las caracteristicas que
cuente, de repente hay
escasez de insumos,
entonces tratando de
hacer que el material
alcance para todos y si
no pues tratar de
pedirlos, a los familiares
0 solamente que nos
presten algunosservicios
ly luego devolverlos
porque de eso se trata no,
de tratar

de a todos brindar los
mismos cuidados por
igual] o de repente de

qué te dicen no,
fulanito es este familiar
de tal enfermera, de tal
doctor y por ahi tratalo
mejor, o cuidalo bien,
entonces creo que eso ya
es muy
independiente, es
bastante independiente
del tema de la justicia
porque  todos los
pacientes merecen el
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qué es lo que voy a
colocar sin omitir nada,
si si hubo alguna
alteracion o algo porque
no puedo permitir que a
posterior se vea reflejado

mismo trato, yosiempre
trato de prestarle la
mayor atencién a mis
pacientes no, de forma
justa y dar todo, darles
todo a cada uno de los
pacientes para que al
final pues poder lograr
su su pronta
recuperacion y eso €so
creo que son los
principios bioéticos no,

principios muy
importantes para
nuestra carrera

L14

En el cédigo de ética
manejamos  primero lo
que-es: la privacidad del
paciéntesno, tratamos de
que bueno no, tratamos
y manejamos la
individualizacion de
cada paciente cuando
hacemos la entrevista,
también manejamos el
documento que es la
historia  clinica vy

escribimos los: datos que
nos manifiesta el
paciénter yr todo eso de
forma: confidencial, la
informacion que
manejamos: sélo queda
entre paciente Y

Yo por ejemplo al ver la

informacion,
nosotros cuando
trabajamos siempre

tratamos de que al
momento de atender al
paciente debemos tener
como finalidad, lograr
un beneficio en el
paciente no, siempre

tratamos de que la
forma mas segura que
debe tener el paciente
lvenga de nuestras manos
ly ¥ procurarcumplir con
cada detalle que su salud
requiere, por ejemplo,en
el tema del del

principio de la no

maleficencia™ y* la

Bien, mas que todo creo
que se evidencia en el
manejo de los datos no,
nosotros: manejamos: 10s

datos: de' una forma muy
confidencial ‘en la historia
clinica:por-ejemplo,, no la
exponemos, ni la
préstamos, ni hada por el

estiloy todo tiene que estar
manejado con una
autorizacion tanto de la
institucion como como
también  permiso  del
usuario, también con
respecto al manejo de los
datos clinicos, con
respecto a la privacidad
pues no, nosotros tratamos
de manejar esa

Puede ser el derecho a que
recibe  una  atenci6n
oportuna no, a través de

esto, de este derecho que
tienen las personas, el
paciente, nosotros damos
citas no, ah Bueno, antes
de la pandemia lo que
nosotros haciamos era dar
citas seglin el dia en que le
tocaba no, segin el
tratamiento, la dosis que le
tocaba por  ejemplo,
dabamos citas y vy
aseguramos no de una vez
que el paciente salga de su
atencion ya con una cita
establecida no, para que ya
no sea necesario que el
paciente regrese denuevo y
saque recién una

)Algo que destaca mucho en
nuestro servicio es que
nosotros aplicamos mucho

el tema del compafierismo,
cuando nosotros elegimos
personas para lo que es el
servicio de
inmunizaciones, = mucho
implica la atencion que
tengas el profesional de
salud hacia la poblacion
infantil no, porque es ahi
donde yo trabajo
inmunizaciones, entonces,td
le puedes ensefiar a tu colega
mucho el manejo delas, de la
estrategia no, desde las
vacunas y de todo el
programa que tenemos con
las vacunas, pero si no le
nace esa, ese carisma de

La aplico todos los dias en
mis acciones, en mi trabajo
que realiz6 de forma
positiva, por asi decirlo de
forma constructiva
también, es muyimportante

tener presente siempre el

codigo de  ética 'y
deontologia en  nuestro
quehacer como
enfermeras, aqui

aplicamos mucho nuestros

\valores como por ejemplo la

responsabilidad, si hay

un problema en nuestro

servicio creo que nadie debe
evitar las

responsabilidades y

ocuparnos unos a otros y

No, creo que no, creo
que te he logrado
transmitirtodos mis
pensamientos a
través de las
respuestas en cada
una las preguntasque
me han realizado y
espero te sea de
ayuda
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profésionall ne, po
ejemplo nosotros aveces
tratamos con pacientes
con TB entonces la
informacién

yr el registro de esos
paciéntesaquedasenforma
confidencial, no

ses exponem y no hay
terceros que que se
enteren de que estas
personas pues padecen
de esta enfermedad no,
siempre manteniendo en
la  cordialidad, la

=

confidencialidad y
también éste, la
humanizacién que
necesitan, que nosotros
como profesionales
presentamos y que las
personas como
pacientes pues

requieren de nosotros

benefitenciay, tratamos
de que todo esté
relacionado con el
principio, de que todo
va en beneficio del
paciente no, otro es que
la, el tratamiento, como
le digo, la atencion al
paciente es
individualizada no,
tratando de que se
mantenga lo que es el
respeto a la privacidad
no y manejandeisiemplre
los:datos con conciencia
yeomicon

privacidad’ y siempre
solicitando lo que es el
consentimiento

informado a lo que
nosotros ~ vamos  a
realizar no en e
tratamiento mas que
todo, el tratamiento que
lvamos a aplicar, siempre
tratando de preguntarle
al paciente

si‘pesera lo quesesta
establecido segln
normatécnica el accedea
lo que desvamoswa
realizarno, siempre
tratamos de buscar el
consentimiento,
también manejamos la
confidencialidad y

relacion con los programas
para que nos pase la
informacion de los
pacientes ya que eso
involucra mucho en el
tratamiento que nosotros
vamos a administrar,
entonces nosotros paraeso
utilizan los codigos asi
como lo maneja por
ejemplo el programa de
\VIH o TBC, entonces éste,
eso mas que todo semaneja
con codigos para lo que
son la informacionde los
pacientes, y no decimos el
diagnostico por ejemplo
asiabiertamente, en lo que
es también el tema de
justicia por ejemplo en los
pacientes con VIH nolos
tratamos diferente ni les
damos otro tipo de trato
porque es un paciente lo
tratamos como cualquier
otropaciente que viene al
centro de salud, al hospital
@ recibir sutratamiento y
no los tratamos, no lo
llamamos a través del
diagndstico oa través de
No sé de repente el
nombre de cama donde
haya estado sino a través
de sunombre tal y como se
merece como persona y el
trato es netamente
profesional, por ejemplo

cita sino que el paciente
una vez que llegaba al
establecimiento ya saliera
con una cita, y sabiendo el
diay la hora en la que va a
llegar 'y pues
aseguramos que e
paciente vaya con la
atencion completa, una
atencion integral mas que
todo, donde el servicio era
segin el principioyde fla
eguidad;ellos pues no
gastaban nada no, porque
las estrategias sanitarias
aseguran todos los
insumos, también con el
tema de la discriminacién
nosotros no
estratificamos: la atencion
por:su: género, por su raza,
sino que tratamos de
aplicar el principio-de:la
igualdad; por ejemplo aun
nifio no en sus vacunasy de
una vacuna “X” eran 4
dosis, entonces tenemos
que pedir el
consentimiento del padre
de familia o de los padres
de familia si aceptaban los
cuatro dosis, porque tino
puedes decir, son 4 dosis
de vacuna y 4 le vamos a
poner, sino es que tenemos
que ver si los padres de
familia aceptan

tratar a los nifios tal y como
se lo merecen, entonces es
muy  dificil de que
sobresalgan y se
desenvuelvan  en este
servicio, porque no hay una
inclinacion infantil hacia
lestos pacientitos, entonces
este, tratamos siempre de
perseverar, buscar 0 manejar
mucho esa caracteristica en
nuestros,en nuestros colegas
que lleguen hacia
servicio,

también la solidaridad, tratar
de apoyarnos por ejemplo,
nosotros somos

un grupo pequefio que
trabaja en estrategia de
inmunizaciones, entonces
manejamos més que todo lo
que es el tema de por
ejemplo, cuando nosotros

tenemos un problema lo
solucionamos  nosotros sin
exponerlo ni que llegue a
terceros o superiores y que

eso se complique, que no
salga fuera de nuestros
servicios no y que no se nos

escape de la mano, siempre
conversando, siempre
ttatamcoo dés verr déhdés ses
ocasion6’ ell problema sin
culpar- a ‘nadie,

simplemente buscando el
inicio para poder asi

tratarlo de raiz no, que se

hacernos cargo de ese
problema y trabajar juntos
para poder solucionarlo

luego de una forma muy

rapida no, muy eficiente,

también debe haber mucha
confianzas entre: colegas, la
comunicacion, hablar si hay
algo que te molesta, sihay
algo que no, no te hacesentir
comodo, que no estés de
lacuerdo respecto al trato
que te dan en tu servicio,
entre colegas o de repente
los pacientes no, como: se
sienten, cdmo los tratamos,
si no te agrada mucho la
actitud de tu colega tratar de
hablarlo, sino te gusta como
trataa lospacientes, tratar de
conversarlo y de que tome

conciencia, €sos son varios
puntos que siempre se tratan
de manejar de la mejor
forma y y siempre evitar
que haya

corfientarios pexde tercéngse
comentarioss fuera dedugar
que posalgan-iade fanuestio
nuestro servicio y terceros.
se llegan a enterar porque:
Cig SO a0 te hace ver
como buen profesional,
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también manejamos lo
que es la privacidad,
tratamos también de
manejarr 102 quét esn la

igualdad; tratamos de
que o sea las normas,
porque hay muchas
situaciones diferentes
no, en el paciente

manejamos lo que es
esten lar igualdad y el
tema de los derechos de
la:persona, ahi estamos
manejando lo que es por
ejemplo elprincipio de
justiciamno

durante la atencién no,
o realizando la
discriminacion o las
situaciones como
distincion: por raza
géheroy, sexe; en esto
creo que ya se aplican
\varios principios éticos

lyo he tenido algunos casos
en donde el paciente no
quiere que sus familiares
sepansobre su diagndstico
no, entonces nosotros
respetamos €so
respetamos mucho eso y
pues tratamos de guardar

la informacion” Fy““la
manejamos““de’ forma
reservada’su diagnosticoy

sUNtratamiento y pues
aqui también no es donde
aplicamos todos nuestros
principios  éticos, los
ponemos  en practica y
tratamos siempre de que
estén presentes en cada
accibn  que  nosotros
realizamos en nuestro dia
a dia y y y respetando
siempre eso no, siempre
aplicamos nosotros todo
eso

0 no, respetar los
pensamientos, las
creencias y los principiosy
los valores no de cada

persona, también se trata
de establecer siempre la
atencion las 24 horas por
ejemplo, que hay una
disponibilidad del
personal de salud el cual
trata de cubrir las

necesidades de las
personas a cualquier hora
que se presenten, siempre
brintando una  buena
calidad, una  buena
atencion, siendo
personales  capacitados,
calificados, recibiendo
capacitaciones como
estrategia cada tres meses
no, porgue nosotros como
profesionales necesitamos

siempre
estar actualizados,
siempre tener o adquirir
nuevos conocimientos con
su fundamentocientifico y
que nos ayuden a
engrandecer

como profesionales, de
igual forma también nos
han llegado pacientes no,
que no pertenecen a esta

ciudad, que pertenecen a

solucione de una mejor
forma y todos asumir la
responsabilidad,. todos
tememoss porr asil decirlo la
miSman culfan, 1aa misSman
cargan Yy las mismas
posibilidades: de querer
sellieibnantbay pues asi sacar
adelante  nuestro

servicio y  sobretodo
apoyarnos porque si fallami

compariera también voy a
fallar yo, va a fallar mi otro
compafiero, entonces creo
que todos debemos trabajar
a la par, todosdebemos  de
estar en

sintonia no, en la misma
sincronizacion para poder
sobresalir como servicio,

como  profesionales vy
brindar un servicio

realmente eficiente para
nuestra poblacion, en este

caso nuestra poblacién
infantil

entonces creo que siempre
hay que mantener el punto
ético equilibrado entre la
persona: que eres y el
profesional que eres
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otras, también de otros
paises, entonces Siempre
los: hemos atendido ©

hemos tratado de
atenderlos» porrigual,. sin
discriminacion, sin
tratarlos mal o
menospreciarlos y
siempre  tratando  de

brindarles la atencién que
estd en nuestras manos y
qué pues satisfagan sus
necesidades

L15

El cédigo de ética influye
en nuestro desempefio
laboral de

forma positiva, desdeque
ingresamos al cuidado
del paciente siempre le
respetamos,

lo llamamos por su
nombre, le explicamos
los procedimientos, el
paciente tiene derecho a
saber y nuestra ética nos
hace ver que el paciente
es muy importante para
nosotros ya que es una
persona. que merece

todo el respeto, también
los medicamentos por
ejemplo, nosotros
tenemos la  labor
esencial de cumplir con

la hora del

El! de» beneficencia por
ejemplo, siempre tratar
de actuar sobre nuestro
marco ético, no no
debemos de descuidar
ese principio tan
importante no, por
ejemplo algin caso del
principio.  ético  la
beneficencian es el que
més se aplica no,
siempre buscar el bien
del paciente, por
ejemplo un colega que
tiene poco tiempo de
haber  ingresado vy
desconoce el desarrollo
de diversos
procedimientos no
entonces siempre tratar
de explicarle no, porque

hay algunos que

Por ejemplo si yo no soy
consciente en un ejemplo,
de que no se realizar bien
un procedimiento no y me
pongo a pensar y digo
realmente no soy buena
realizando el
procedimiento y sé que
tengo otro colega que si es
buena  realizando  ese
procedimiento, que tiene
mas afios practicandolo,
que lo conoce mejor,

entonces pedirle ayuda y
decirle que por favor nos
oriente. 0 o lo aplique

junto con nosotros paraasi
lograr brindarle alpaciente
un mejor trato, un mejor

un mejor servicio no,
asi no

lastimamos: al paciente,

no» 10» maltratamoss vy 10

Los principios delderecho
a la salud son,bueno son
parecidos no, por ejemplo,
el principio de si tiene un
diagndstico

no de SIDA, tratar la
confidencialidad; no le
cuente a mi familia por
favor, entonces t0 no
tienes porqué decirle a la
familia si el paciente no
quiere, si el paciente no te
lo autoriza, nos tiénes
porquélviolawesesprincipio
de-laspersona;otro ndewlos
principios

pues, que siempre firme
en los consentimientos
informados no, la
busqueda también de de
serr justoss no, el de la

cogilideld de |an justicia

Creo que resalta aqui mucho
el respeto queruno tiene'no
porssurcolega, el smomento

en que estan
trabajando en un turno, en

un servicio, siempre respetar
|asmpeopirionesyinidasn, los
conscjossmgl@ olasm las
ificliGaciomess quen tey dé v si
por ejemplo ti no sabes
realizar un procedimiento y
@l si y te ayuda, tomarlo de
buena forma y agradecerle
por haberte indicado a

hacerlo o viceversa no,
también no entrando en
dimes y diretes ni hablando
de terceras personas a sus
espaldas, sino que siempre
tratar de ser cordial, siempre
que si hay algo que

Bien como te mencioné una
aplica el codigo de ética en
todo lo que haces, desde

que administran

medicamentos, desde que
cambias una sonda, desde
qué alimentamos al
paciente, desde que lo

bafias, déselésquesiiacessuss
notass de» enfermeria, desde
quespasasireporteydesdeqie
apuntasgensiu sk andeintodo

todo lo que hacemos
nosotros siempre esta en
base a nuestro codigo de
ética y deontologia porque
nos ensefia como
comportarnos de una forma
ética y profesional siemprea

la vanguardia del
paciente no, para preservar

So6lo agradecerte 'y
felicitarte porque es
un tema  muy

importante, creo que
es muy poco tratado,
muy poco estudiado
ly que ahora ver que
lotoman en cuenta y
tratan de resaltarlo
pues es éste, es muy
muy muy
gratificante no, saber
que este tema a veces
loolvidamos mucho,

pero que lo estén
\volviendo a
retomar, lo estén
haciendo resaltar,

salir a la luz de nuevo
es éste, nosllena de
felicidad y

de orgullo porque
SOomos una una
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medicamento, tambiénsi
le colocaron el
medicamento correcto a
la hora correcta no,
aplicar  nuestros 10
correctos siempre, tratar

de brindarle nuestros

cuidados de forma
inmediata no, siempre
también decir la verdad,
colocar los  datos
correctos siempre
respecto a los signos
vitales, también
conforme a la ética
también ver nuestro
nuestro trato
humanizado, tratar de

explicarle al pacienteque
procedimientosvamos a
realizar, si le
administramos
medicamento para quela
administramos, quées lo
que va a hacer ensu
organismo  no
siempre siempre tratar

de: mantener a nuestro
paciente al tanto de todo
lo que estamos

haciendoysefior le vamos
a colocar una via, le
vamos a colocar una
sonda nasogastrica,
sonda Foley, siempreque
nos da su consentimiento
para

poder realizar cada uno

tienen menos tiempo de
trabajo, menos
experiencia,  entonces
las que tenemos wun
poquito mas de tiempo
no, las mas antiguas enel
servicio, siempre

deben tratar de guiarla,

porque eso también
habla bien de ti y

también del bien que le
queria. hacer a tu
paciente. no y a tu
colega, no puedes
olvidar que en un
principio t0 también
fuiste nueva y a ti

también te ayudaron, tu
también  desconocias
procedimientos y
también te indicaronno,
entonces siempre tratar
de ayudar a tu, a tus
compafieras en  ese
sentido y  después
nuestra colega se va a
sentir apoyada y va a
sentirse, va a sentirse
mas segura al momento
de realizar el
procedimiento, no hacer
el mal y siempre tratar
de hacer el bien para
nuestros pacientes,
También ell de justicia

no, siempre tratanr al

hacemos:dé:unassolavezyy
el paciente se va a sentir
mas comodo, mas seguroy
lvamos a mantener su

salud 6ptima no, también
puede ser de que por
ejemplo, tengo  tres
pacientes a mi cuidado y
de repente uno de ellos esel
hijo no sé, del presidente,
del alcalde, de alguna
actriz, de uncantante y te
dicen oye pero mira
fulanito, entonces tu tienes
que dedicarle mas tiempo a
él, por ahi te lo encargo,
por aqui que por alla,
entonces no porque seaese
caso tu tienes que
descuidar a tus otros dos
pacientes y darle todo tu
tiempo solamente ese
paciente ya los otros puesel
que te sobre, no es asi,

sino que a todos debes

\verlos por tgual“y“a ‘todos
debes™ darle""el &~ mismo

tiempo, ““los = mismos
cuidadoes, porque todos
necesitan de ti, todos
necesitan por igual y
siempre tienes que tratar

de ser equitative, “de“ser
justo"no, o éltiene plata
entonces ahi o trato' mejor
y-el“otro’ como es

también, ha recibir un trato
oportuno  no, como la
universalidad también y
que nose le discrimine

porrningim metive no, ni
de su origen y de donde

provengan y como hable y
también éste tratar de

ser. éticos en todo
momento no, para poder
cumplir bien estos
principios: 'y  siempre
ponerlos en practica

te molesta decirlo
personalmente  no  esa

persona para que pues vea
cOmo mejorar ese punto,
esa actitud y saber esos
pensamientos, entonces creo
que si  nosotros siempre

manejamos selgfamos o
respeto y la cordialidad,
siempre: vamos: a 'mantener
un: ambienter laboral muy
faverecedor«para: NOSOtros y
pasenell paciente; sobre todo
tratar de que siempre se haga
respetar tus ideas, tU como
persona tienes derechos,
tienes  deberes, entonces
hacerlos respetar

ly cumplirlos no, para asi
poder sacar adelante el
servicio sacar adelante en tu
turno y hacer que el

paciente pues con los
cuidados que le brindamos
al estar en armonia todos
juntos, se recupere de una
forma mas favorable para
él, también tratar de
lescuchar-a tu: a tus colegas
lvan seam doctores, sean
técnicosy, sean psicdlogos,
Seams obstetrass nop, sen

personal  de  limpieza
también,  porque ellos
también son parte de

nuestros servicios, también

su salud, su bienestar fisicoy
también  emocional vy
siempre tratamos de de que

en nuestro actuar es
evidencie como es que
somos realmente como
profesionales, como

personas, los valores que
presentamos, los
pensamientos que tenemos

también como
profesionales no vy los
comportamientos, siempre
debemos mantener

presente nuestro codigo de
ética y deontologia porque
es un compendio que
siempre nos va a indicarque
es lo correcto y que es

lo incorrecto, que es lo que
sabemos que debemos hacer
ly qué es lo que sabemos que
no debemos

hacer para el bien de
nuestra, de nuestros de
nuestros usuarios denuestra
sociedad y de nuestros
colegas también no

carrera, una
profesién que tiene
una base sdlida en
principios éticos yde
qué es, refleja lo que

somos no, lo que
tenemos por dary lo
que siempre

vamos a procurar
hacer por el bien de
de nuestros usuarios
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de nuestros
procedimientos y si estan
presente los familiares,
pues aambos se les da a
conocer no lo que
realizamos y asi pues
también lograr que el
paciente nos entienda“y
hacer mas mas
asequible en la
realizacion de  este
procedimiento,” "y ‘que
pasa es que también ‘se
siente “mas " tranquilo, 'se
siente’ ‘mas " importante,
también verificar
cuando el paciente
tendrd una intervencion
quirlrgica, verificar que
la firma del
consentimiento

informado esté presente
para constatar Si
realmente ha  sido
Informado, también por
ejemplo respetando su
intimidad, su
privacidad, por ejemplo,
cuando vamos a hacer
un lavado en zona
genital o vamos a
intervenir en algunaparte
privada de su cuerpo,
siempre tratar

de pedirles” permisoy
hablarles y decirles que

paciente: por igual,
siempre tratar de darle lo
que necesitan todos, los
que se encuentran

en nuestro servicio sin
tratar de brindarle a uno
mas y a uno menos,
porque nuestra carrera,
habla de eso, de que
nosotros: debemos ser
imparciales con todos ya
todos verlos por igual,

tener los mismos 0jos
para todos y a todos
darles los mismos tratos,
nuestro mismo carifo,
nuestra misma
comprension, porque el
paciente viene a curarse,
no viene ague

ar quer td tengas
preferencias y decir ahi

- loo trator mejor por tal

motivo: yr ahi lo tratd
peorr porr tal 'motivo,
entonces siemprestratar

astodes'por igual,porque
ambos tienenlos mismos
beneficiosy pues asi vas
apromover el bienestar

de ambos no sélo de uno
ly de dos y de tres, sino
de todos los pacientes de
tuservicio, actuar no

pobres pues: a él no lo
atienddy, porque €l es
negrito y a mi me gustan
las personas blancas
entonces a él no lo trato
bien, o porque él tiene ojos
azules lo voy a tratar
mejor, entonces todos
siempre merecen lo mejor
de nosotros como
profesionales, también

hay un principio de
confitiéncialidad® con el
paciente no, tratar también
siemprende preservar todo
todomlowquerelspatiente te
cuenta, tratar. siempre
de

identificarte, decirle soy
la enfermera fulanita, siel
paciente esta consciente,
tratar de explicarle lo que
lesvasia hacer, en como te
\vas: a. comportar con él,
como» lo vas a tratar,
Ilamarlo: por su nombre,
nuncasporniimero:de:cama
nispor su diagnostico  de
enfermedad:y porejemplo;
estej..también tratar de
cumplir lo que dices, si lo
\vas a bafar al

paciente pues lo bafias, si

es que le vas a tender su
cama pues lo ayudas a

son parte de nuestro de
nuestro dia a dia, ellos
también influyen mucho en
el cuidado del paciente
porque ellos son los que

mantienen siempre
nuestros  servicios  en
condiciones limpias,

asépticas para el paciente
no, entonces creo que todos
len conjunto somos parte dey
todos somos importantes,
cada uno tiene su su parte
esencial en su trabajo y su
servicio y si todos nos
cuidamos y nos apoyamos y
no estamos hablando mal
Y Y NOS Yy nos respetamos no,
como  colegas, como
profesionales y
mantenemos nuestra
conducta ética en todo
momento, siempre vamos a
lograr este, mantenerbuenas
relaciones
personales y  también
interpersonales
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\vamos a realizar tal cosa
parassu: biem no, para su
higiene, para su

recuperacion pronta y
que lo que pedimos es su

permiso, su
consentimiento: para que
nosotros podamos

actuar de manera ética,
siempre monitoreando y
\verificando a nuestros
pacientes para que
puedan, para que
podamos evitar que no se
presenten situaciones
adversas que pueden
perjudicar la vida de
nuestro paciente,
nuestro trabajo siempre
tiene que ser guiado por

la-ética. una enfermera o
que no tenga su ética
presente, cualquier cosa
se puede esperar, en
cambio  de aquellos
profesionales enfermeros
que tienensiempre

presente suética

sobre  puedes
recibir cosas buenas no
y también siempre tener
presente nuestro cddigo
de ética y deontologia

como enfermera, como
persona ética, la
autonomiastambién,aqui
el pacientestienederecho
no, atomar sus

propias decisiones
siempre: y cuando se
hacen: en su bienestar
fisico y  también
emocional’ no, porque
cada persona tiene su

libertad individual, cada
uno de acuerdo a su
eleccion, nosotros
actuamos no, yo creo
que eso siempre tiene
que estar presente y ver

al individuo de forma
auténoma que no se va

a repetir en el mundo,
que es Unica y que por lo
tanto eso lo hace
especial no, entonces
no todos merecen el
mismo trato, es decir por
ejemplo, que si un
paciente se dejo poner la
\viael otro tambiénsevaa
dejar poner la via porque
i, entonces no

aqui tienes que esperar
siempre que el paciente
te dé la autorizacion detd
poder realizar algosobre

su persona, sobre
Su cuerpo no y por

tender su cama y asi, y el
paciente pues te va a ver
como una persona, un
personal responsable no,
que Se preocupa por su
bienestar
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ejemplo, no sé, de
repente el paciente de
repente es este, es este
testigo de Jehova o es
mormon y de repente
este, tienen otro tipo de
creencias no y de
repente un paciente, el
paciente se esta
muriendo y dice, sefior
puede traer al padre
porque el pacientequiere
confesarse, perosi es de
esas religiones ellos no
tienen unpadre, entonces
tienen un pastor o
alguien asi que los
representa, entonces td
tienes el

derecho de respetar sus
pensamientos, sus
creencias y decir bueno
sefior, si el sefior se
quiere confesar y se
siente mas tranquilo ya
que estd agonizando,
usted puede traer a su
pastor o alguna otra
persona que tengaalglin
cargo en suiglesia y asi
puede el sefior sentirse
mas tranquilo no, de
repente también cuando
hay una transfusion de
sangre el paciente no
acepta sangre de alguna
otra persona, entonces
td tienes que respetar
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ese derecho y tratar de
buscar otra solucion,asi
es se respeta a persona
como un ser

autébnomo

L16

El cédigo de ética y
deontologia es la base
fundamental del actuar

de enfermeria porque
nosotros tenemos que
tomar decisiones en base
al paciente porque

por ejemplo, un
paciente critico que no
estd consciente,
entonces él no te
manifiesta lo que
quiere, lo que necesitaen
ese momento no,pero
por ejemplo, tu contu
codigo de ética y
deontologia tu tienes los
conocimientos
necesarios para saber
como actuar frente a esa
situacion no y es un
pilar fundamental
tenerlo siempre presente
el codigo de ética
también, siempre esparte
de nuestro actuar,

nuestras actitudes, en el
momento de realizar
todo tipo de
procedimientos de ser
empética con el pacientey
de siempre no olvidar

Bueno dentro de los
principioss biceticos no,
como principal
fundamental el respeto

ar lar persona no, ya
sabemos que no es
denominado  paciente
Sino sino persona con
necesidades, eso es
parte del respeto hacia la
persona y asi a nuestro
actuar, nuestras
acciones, podriamos
decir que en realidad
también eliprincipiodela
ljusticiasghora en tiempos
de pandemia se

ha visto o se a marcado
mucho, + si no me
equivoco, es no hacer
dafio, en esos tiempos de
pandemia donde
cada paciente exige una
mayor demanda, no
debemos causar dafios
sino siempre procurar
su' bienestar, también
cada uno de nuestros
pacientes que llega la
unidad es un ser
individualizado, yo
pienso que todoss l0s

En el ejercicio profesional
como te digo,desde desde
el trato con elpaciente no,
hasta la forma en cémo le
administramos cada

medicamento, cada
tratamiento, en cada uno
de ellos hay que cumplir

la ética profesional no, el
principio de la de Ia
inmunidad no, de la

economia, siempre
tratarlos  con respeto
aplicado nuestros

conocimientos cientificos
para que puedas actuar de
acuerdo a ellos no, el no
exponerlo, la discrecién
que tienestque tener con

cada “paciente” 'sobrela
informaciénaymsobre todo
no causarle dafio no, que
cada uno de nuestros

actuares de enfermerfa
sean en beneficio del
paciente

/A ver dentro de los
principios del derecho a la
salud, no estoy muy
empapada del tema no,
quiza parte de eso de la
dejadez no, de la parte del
profesional que ya esta
inmerso en la parte
asistencial, pero bueno
asumo yo que dentro de
ellos podria estar el
derecho a ser tratado con
respeto; con justicia, con
equidad), a la mo
discriminacion ya sea por
cualquiér tipo-de‘indoleno;
raza, rsexo, sreligion;
credoy, que son derechos
generales no, que como
personas tenemos |que
tener y ahora con el
aseguramiento universalen
esta pandemia, en realidad
no, el tipo de seguro, como
es que yo respeto cada uno
de estoscomo te digo yo no
estoy muy importada con
estos

temas porque hace mucho
tiempo que no los tratd
pero creo que dentro de
estos estdn los que te

Bueno tenemos un equipo

muy disciplinario,
contamos con una parte
médica, enfermeras,
técnicos no, también con
personal de laboratorio,

personal de limpieza, de
psicologia y todos hacen que
actuemos de una forma
conjunta y bien cada uno
tiene su funcion en el
servicio y es parte de no,
porque tedos: recibimos €l
apoyondestodoesi y yo pienso
que al menos todos hacenfies
eheprincipiol de trespeto dy
cada uno respeta su - actuar
hasadoten lamado = T
ciéncianye iConocimientomnsi
respetamos eso todo va en
caminar en beneficio del
paciente porque al final

todos los actos de los
profesionales de salud es
para sacar al paciente

adelante, y creo que el
respeto es el valor mas
bonito que cada profesional
puede tener presente

Como te digo el codigo de
ética y deontologia se aplica
en todo momento, entonces
desde que ta recibes al
paciente este, tienes que
estar aplicando

tu codigo de ética no,desde
que ti vas a hacer la
recepcion tienes que saber
como te vuelvo a repetir,
tienes que saber el nombre,

su: arigen;, llamar a su
paciente por sunombrey no
por 'su- diagnostico o porla
camawen lar que rse

encuentra; saber a qué te
estas enfrentando no, llenar
susfichasfaimiliarfsulfioja de
falduaBionaipsatie

a qué es lo que te estds
enfrentando para asi poder
planificar bien tuscuidados,
preparar tu unidad, preparar
tus equipos, que todo
funcione. Una unidadcritica
es un mundo aparte

no, en donde todos
colaboramos en beneficio

del paciente y donde todo

En realidad no, sélo
que a veces
nosotros como
profesionales  creo
que dejamos de lado
la parte humana, la
parte: ética y en
realidad lo
descuidamos,

entonces creo que
eso es algo que
debemos tener
siempre inmerso en
nuestro quehacer, en
nuestro, en nuestros
cuidados y es

bueno  que
ustedes como
estudiantes nos

hagan recordarlos y
regresar a  €sos
tiempos no y
hacernos saber que
nosotros  estamos
formados por una

base ética'y ahoraque

tl me estas

haciendo la
entrevista en
realidad estoy

pensando que que
realidad si se aplica,
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nuestro lado
humanizado

principios: bioéticos en
realidad son son actores
importantes en el actuar

de» enfermeria y estan
presentes en cada uno de
las acciones quenosotros
realizamos, y

no podria decirte que
uno es mas importante
que el otro y auno no lo
puedo poner en practicay
al otro si porque todos

menciona dos no y creo
que son los principales
derechos de la salud

el mundo est4 atento a lo
que tiene el paciente no, en
cada uno de nuestro actuar,
desde el ingreso hasta que
sale, siempre tienes que
aplicar tu cddigo de ética

que nunca hemos
dejado de aplicarlo
Y que siempre por
Mas que a veces no
no lo recordemos,
inconscientemente
lo hacemos no,
siempre aplicamos
inconscientemente
aunque sea nuestros

\valores en ‘nuestra
ética'y nuestrocédigo

L17

son muy importantes y de etica y
todos son pilares de deontologia
nuestra profesion
bueno el codigo de ética, Bueno los jprincipios Bueno como nosotros, pueno  lo  que  son Relaciones Personales no, [Bueno este, lo que es el [No, nada mas
esté basado pues éste en [HidétiGoss que nosotros bueno lo  aplicamos prln(:lplos'del derecho a la |bueno este, nosotros cédigo de la ética vy
generalmente  pues, se salud, seria pues uno de mantenemos pues que se

nosotros en en enlo que
es la honestidad

No es cierto, es este,
viene a ser un, Eh de
caracter moral, honesto
que nosotros éste, vamos
ejerciendo dia a dia eh,
en nuestros pacientes no

generalmente
utilizamos es este lo
que es lanjusticiasno, la
lasautonomianes la que
mayormente aplicamos,
la justicia

|an beneficenciar es lo
que mayormente
nosotros aplicamos.
bueno  éste  como
nosotros aplicamos ahi
lo que es la justicia, tu
sabes que a veces hay
problemas que  se
presentan pues a nivel
este, a nivel como se
llama de, del personal
técnico no, y t0 sabes
que ahi tenemos que
que  nosotfoss pues

supone que una enfermera
tiene que tieneque tener un
caracter moral, y al tener
un caracter moral, pues
lo

aplicamos el respeto dia
dia hacia nuestro paciente
no; el respetoplasprudencia

que nosotros

podamos tener en el
momento de la atencion
con los no, en el cuidado
que le vamos brindando a
nuestros pacientes, de esa
manera nosotros vamos a
aplicar la conducta en
enfermeria

ellos lo que es la, la
capacidad de la
recuperacion de nuestro
paciente, lo que me
acuerdo es uno de ellos
nada mas

supone que a nivel de
enfermeria, tiémesqueshablenr
leste;.un: clima: este un clima
adimenses llama, laberal pues
no, para poder para poder

nosotros  trabajar  no,

porque si el ambiente pues
es muy esté muy tenso
lastimosamente no, no no no
se podia trabajar, pero que te
puedo decir, nosotros en en
lo que son las relaciones
personales

no, nosotros eh, de la puerta
para fuera todos los
inconvenientes que
nosotros podamos tener,
pero mientras que de la

puerta hacia dentro que

deontologia no pues, eh son
pues que nOSOtrosmeeomo
profesionales de‘lasalud nos
tenemos-que lbasar-ante:las
normas«=no,w lasnormay, la
directiva - que  nos :manda,
como se Jlama el ejercicio
dewnuestra profesionmno,
comorenfermeras no, ehreh
comome, basandonos: pues
este, por ejemplo en el
secreto

profésional’ no, de uno de
ellos no, respetar pues,
respetar y cuidar por los
derechos de la persona, del
paciente, de  nuestro

cliente, de es manera
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actuar- de: manera justa
no, tendriamos que
escuchar ambas partes
no;,ambas: partes sobre
el’ hechor pues que
suceda no-y de-acuerdoa
£SO (pUesyNOsotrospues;
nos vamos pues =
.ems serr justo con cada
unoydeés elles; si es que
amerita pues eh, una
Ilamada de atenciénno,a
travéswidedeunm dés un
documentos por escrito
no, entonces y ellos

pues ya tendrian que,

que como se llama que
que hacer su descargo

pues no, bueno en esa
manera yo lo aplicariaa

nivelidésjusticiaino

nosotros no, Somos Somos
profesionales y nosotros

tenemos que trabajar con el
paciente, eh nos basamos
en ellos, nosotros estamos al
servicio de ellos, entonces
se trata pues tdem poss da
dareh, laimayoritranquilidad
alw=paciente,:’ jlas'=mayor
seguridadyyasquetel paciente
lya viene con sus
problemas adicionales no,
mas la carga de su
enfermedad que  tiene
entonces éste, lo que él
espera pues es que su
personal de salud pues no,
lencontrarlo con una sonrisay
que pues que evitar los
conflictos  delante  del
paciente

nosotros  respetamos

cédigo  de
deontologia

ética

el
y
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PALABRAS COLORES SEUDONIMO TOTAL
RESPETAR SUS L3 L8 L13L15
CREENCIAS 4 LICECIADAS
INCORPORAR A LA L3L4L6L7L9L11L13
FAMILIA 7 LICECIADAS
CONFIANZA AL L4 L8 L12 L15
PACIENTE 4 LICECIADAS
CONFIDENCIALIDAD L4 L8 L10L12L14 L15L16 7 LICECIADAS

CORRECTO ACTUAR DE
ENFERMERIA

L3L4L5L6LL7L8LIL10
L11L12L 13 L14L15L16

14 LICECIADAS

HACER PARTICIPE AL

PACIENTE DE SU L4L7L8L9L10L12L13

10 LICECIADAS

CUIDADO L14 L15L16
ETICA PROFESIONAL 3L5L6L 7L 8L10L11L12L
13L 14L 15L 16L 12 LICECIADAS

PRINCIPIOS BIOETICOS L3L4L5L6LL7L8L10L11

L12L 13 L14 L15L16 L17

14 LICECIADAS

PROTEGERNOS DE

3 LICECIADAS

FORMA LEGAL 8L 9L 17L
TRATARLOS CON L4LSLL7L8LIOLIOLIL
IGUALDAD L12 1L 13114 L15L16 L17

13LICECIADAS

HUMANIZACION L6 L7L810L11L 12L 13L

10 LICECIADAS

15L 16L 17L
RESPETO AL SER L3L4L5L6LL7L8LILIO
HUMANO COMO TAL L11L12L 13114 L1516

L17

15 LICECIADAS

CONSENTIMIENTO

INFORMDO L7 L9 L10 L14L 15

5 LICECIADAS

REGISTRAR NUESTRAS
ACCIONES

L5 L8L 9L 15L 16L 17

16 LICECIADAS

L3L 4L L5 LOL 10L 13L 14L

TRABAJO EN EQUIPO 15L 16L

9 LICECIADAS

EMPATIA L3L4L6L811L12L

6 LICECIADAS

BUEN CLIMA LABORAL LALSL6L7L8L11L12L14

L15L16L17

11 LICECIADAS

IINEIE

COMUNICACION LICECIADAS
DERECHO A UN L3L5L9L11L12L13L14 9 LICECIADAS
SEGURO UNIVERSAL L15L16
EQUIDAD L3 L4L L5L9L10L12L15
L16 8 LICECIADAS
AUTONOMIA L9 L10L11L12L15 5 LICECIADAS

IMPORTANCIA DEL
CODIGO DE ETICA Y
DEONTOLOGIA EN LA
CARRERA
PROFESIONAL

L3LALLSL6L7L8LIL1L
L13 L15L16 L17

14 LICECIADAS

DEJAR DE LADO
PROBLEMAS L4 L9L 1113
PROFESIONALES

4 LICECIADAS
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Titulo de la tesis: PERCEPCION DEL CODIGO DE ETICA Y DEONTOLOGIA EN EL QUEHACER ENFERMERO DE HOSPITALES PUBLICOS
EN CHICLAYO 2021

Objetivos: Describir la percepcién del codigo de ética y deontologia en el quehacer enfermero en Hospitales Publicos

Sujetos de estudio: Profesionales de Enfermeria

Escenario: hospitales publicos

RESULTADOS

Categorias previas

Codigos/ subcategorias

Citas textuales de las entrevistas, identificando
el sujeto de estudio (confidencialidad).

Interpretacion de los datos: Sintesis de los datos mas
significativos (lo comin o mas redundante y lo novedoso), que
dan lugar a la denominacion de la categoria/cédigo. Destacar
aspectos positivos o negativos, es decir los datos que
posteriormente se analizaran con la literatura).

BRINDAR UN
TRATO CON
HUMANIZACION
E IGUALDAD
RESPETANDO
LOS DERECHOS
DEL PACIENTE Y
HACIENDO
PREVALECER SU
AUTONOMIA

TRATO CON IGUALDAD,
HUMANIZACION Y LA
PREVALENCIA DE LA

AUTONOMIA DEL
PACIENTE

- promovemos que el paciente o la persona que cuidamos,
sea una persona que logre por si mismo su autonomia, que
sea una persona independiente (L4, Preg. 2)

- laatencion por emergencia y urgencia, no va a depender ni
de sexo ni de religion ni de raza ni de discriminaciéon, todos
lvamos a hacer atendidos (L5 Preg. 4)

-muchas veces nosotros sabemos que en los pacientes
criticos, el oido es lo Gltimo que se pierde, entonces hay que
explicarles, hay que decirles que van a estar bien, que sevan a
recuperar, que la familia esta pendiente, porque finalmente
nosotros tratamos con seres humanos no con maquinas (L6
Preg. 6)

- el actuar de la enfermera, como atiendes al paciente, la
calidad que le brindas al paciente, la humanidad que

El trato humanizado es uno de los pilares mas importante en el cuidado de
enfermeria, aqui se trata al paciente como un ser irrepetible e irremplazable, que
necesita todos los cuidados necesarios y de calidad para mantener de forma 6ptima
su salud y asi garantizar su bienestar plenos y sobre todo sin adquirir en ningdn
momento un rol mecanico, porque se trata con personas, seres humanos,no con
objetos. Es necesario de igual forma que el personal de enfermeria tengauna vision
objetiva, no discriminativa, respetando al paciente sin importar su raza, sexo,
idioma, origen, etc, y brindar un cuidado igualitario que aporte las mismas
oportunidades a todos los usuarios y sobre todo ayude a engrandecer suautonomia
haciendo respetar sus derechos como tal.
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siente la enfermera hacia el paciente, asi demuestras la ética
de la enfermera, el trato humanizado, como tratamos al
paciente, como lo atendemos y como hacemos nuestros

procedimientos demuestra el honor de nuestra carrera (L7
Preg. 2)

- Aplico sobre todo en el trato humanizado al paciente,
aplicando toda la atencion de enfermeria de acuerdo a los
procedimientos que se basan con sus fundamentos cientificos
(L7 Preg. 3)

- el trato humanizado en los pacientes, también gl gtrato
igualitario, porque muchas veces te dicen que hay pacientes

que son considerados porque son familiares de
algin médico o algo asi, piensan que los vamos a poyar
més y eso que el otro, y no es asi, todos los pacientes se

tratan de igual forma (L7 Preg. 7)

- €l acercamiento, €l toque terapéutico, la calidez de las
manos en enfermeria, ahora no podemos hacerlo porque
apenas nos ven los ojos por esto de la pandemia, pero se trata
de hacerlo lo més que podamos (L8 Preg.6)

- nosotrosgatendemaos gsin ddistinCion galguna gSin rrecién
restriccion Jdde gedad, yraza, credo y les brindamos una
oportunidad desatencionastodesperiigual (L9 Preg. 2)

- jamas debemaos ejercer un rol mecanico porque eso nos hace
perder la deshumanizacién nos hace perder nuestra parte
cognitiva y las habilidades que podemos desarrollar-con la
parte humana (L.10 Preg. 3)

-el caracter también que tG puedas tener influye mucho, la
sonrisa que le puedas dar a una persona, como lo haga sentir,
len si quieres cogerle la mano y hacerlo sentir que tu estas con
€l, acariciarle la cabecita y hablarle y decirle que va a salir
bien de toda esta situacion (L10 Preg. 3)

-el trabajar con seres humanos es muy muy dificil, el ser
humano, cada uno tiene su caracter, cada uno tiene sus
cosas, cada uno tiene sus propias necesidades y mucho mas
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aun cada quien dice este es mi derecho y no le van a vulnerar
(L10 Preg. 5)

- el paciente tiene derecho a un trato justo y también un trato
igualitario por parte de los profesionales de la salud, el
paciente tiene derecho a recibir su medicamento, su terapia,
todo lo que indica su tratamiento, tiene derecho incluso a
tener todas las atenciones de los diferentes, de las diferentes
especialidades con las que cuenta dicho nosocomio (L11
Preg. 4)

-ver al paciente'.como una persona tradicional no solamente
como un objeto o una enfermedad la cual debes combatir,
Sino como un ser auténomo que necesita de ti, de tus
cuidados, que tiene sus derechos, que tiene sus deberes, y
tratar de cubrir siempre estas necesidades que la persona
manifiesta (L12 Preg. 4)

-de igual forma también nos han llegado pacientes que no
pertenecen a esta ciudad, que pertenecen a otras, también de

otros paises, entonces/siempre 'los ‘hemos ‘atendido ©© hemos
tratado de atenderlos por igual, sin discriminacion, sin
tratarlos mal 0 menospreciarlos y siempre tratando de
brindarles la atencién que esta en nuestras manos y qué pues
satisfagan sus necesidades (L14 Preg. 4)

RESPETAR LOS
DERECHOS DEL
PACIENTE Y HACER
PARTICIPE AL PACIENTE
DE SU CUIDADO

-la cantidad del cuidado, es importante también como yo
favorezco la individualidad de las personas, que siempre
los trato por su nombre, le brindo un espacio cémodo yr
ftranquilo paras podénerealizanre bprocedifiehtox(L3 Preg. 6)
-, interactuar con las personas que cuidamos con la
finalidad de que ellos ayuden en su proceso de cuidado
también, que sean mas'participes, mas colabores, que'sientan

lque uno se preocupa por ellos a través de la empatia
que brindamos (L4 Preg. 1)

- todos tenemos derecho al acceso universal, sobre todo
al acceso de atencion en salud en calidad, 'y con calidez

El paciente es un ser con diversas facultades que merecen ser saciadas, tiene
derecho a un seguro universal de salud, a una atencion oportuna, integral, eficiente
ly a un trato digno, los cuales deben darse en forma individualizada recordando
que cada paciente es una persona diferente a la otra y presenta diversas
necesidades. Del mismo modo es importante que el paciente sea participe de su
cuidado, desde la informacién que le brindamos sobre algin procedimiento que
se le realizara hasta la colaboracion del paciente en alguna intervencion con la
finalidad de lograr su pronta mejoria. Como profesionales deenfermeria es muy
importante evitar vulnerar los derechos del paciente y respetarlo como tal.
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humana (L6:Preg. 4)

-Respetar los derechos de los pacientes comorrespetar:su
\vida, suintegridad,. sus'valores, sus costumbres, respetar la
privacidadw@els pacientey porque también hay muchos
pacientes que se niegan a no querer que les realizase tal y
tal cosa 'y hay que respetarlo porque es del derecho del
paciente (L8 Preg. 4)

-no'podemos ir en-contrade la voluntad del paciente

porque €s una persona.que:esta:consciente:y:-nosotros:y.

ellos ;sabemos cuéles son-sus derechos (L8 Preg. 4)

- le informamos al pacienteilosquesseile;vasathacerscuando
esta consciente no, se le informa qué medicamento, qué tipo
de terapia, qué procedimiento, lo que implica el
procedimiento de enfermeria (L9 Preg. 2)

- una persona consciente toma sus decisiones y cuando
nosotros le informamos lo que vamos a hacer estamos
respetando esa toma decisiones que tiene la persona en su
propio cuidado no, hay que educarlo nosotros estamos éste
también respetando esta dignidad humanay siendo participes
de su cuidado (L9 Preg. 2)

-ser atendido y tener en consideracion que los detalles que

el describa de la enfermedad necesita atencion inmediata,
también tiene el derechorelpacignteaun tratoyustorytambién
Unrtratovigualitariospor-parte de los profesionales dela salud

(L11 Preg. 4)

-tratar al paciente como tal, como persona que es, como ser
humano que merece todo el mejor trato respetando sus
deberes'y sus'derechos'y hacer saber que enfermeria es una
carrera profesional humanistica (L11 Preg. 7)

-en el lugar en que te encuentres, en la situacion en la que te
encuentres, preservar la' vida“ del" paciente,. también" el
principio de verlo como una persona tradicional no
solamente como un objeto o una enfermedad la cual debes
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combatir, sino como un ser autdnomo (L12 Preg. 4)

-tratarlos por igual, como persona con derechos, con
principios, con valores y que necesita respeto, necesita que
nosotros saciemos todas esas necesidades que ellos presentan
al momento de su enfermedad y que requieren denuestros
cuidados (L12 Preg. 2)

-Siempre tenemos que hacer saber al paciente el tratamiento
que le damos, ellos deben estar al tanto de todos los
procedimientos que le vamos a realizar (L12 Preg. 2)

-tengo que tratarlo siempre de la mejor forma, siempre
tratando de mantener no esa esa base como persona humana
que es y como y como realmente se merece ser tratado como
un.ser-humano.con.principios(L13 Preg. 2)

- preguntarle al paciente si-pese a lo que esta establecido
seguin norma técnica el accede a lo que le vamos a realizar
(L14 Preg. 2)

-explicarle al paciente que procedimientos vamos a realizar,
si le administramos medicamento para que la administramos,
qué es lo que va a hacer en su organismo no,siempre siempre
tratar de mantenersasnuestrorpaciente al

tanto de todo lo que estamos haciendo (L15 Pre. 1)

EL CODIGO DE
ETICAY
DEONTOLOGIAY
SUS PRINCIPIOS
BIOETICOS
COMO BASE
FUNDAMENTAL
EN LA
PROFESION DE
ENFERMERIA

IMPORTANCIA DEL
CODIGO DE ETICA Y
DEONTOLOGIA EN LA

- el codigo de ética y deontologia en la profesion de
enfermeria, son principios o reglas, normativas las cuales
direccionan nuestro quehacer diario (L4 Preg. 1)

- Entodas las actividades que realizo se aplica el codigo de
ética y deontologia, en las funciones que uno se desempefia
con el trato al paciente, en la administracion de tratamiento,
en la equidad, en las atenciones sin diseriminacion;siempre
con,respeto (L4 Preg. 6)

-El codigo de ética y deontologia eh, en mi carrera
profesional es de mucha importancia, de ahi parte nuestro
actuar, si nosotros.nos desempefiamos de .una forma moral
de précticas que van de acorde con la ética, haciendo las

El cddigo de ética y deontologia del enfermero peruano es uno de los reglamentos
mas importantes que rige la profesion de enfermeria, guia de forma correcta el
actuar del profesional enfermero, da a relucir la ética moral con la que cuenta,
direcciona sus procedimientos fundamentados cientificamente y engrande
actitudes como sus valores y virtudes no solo como profesional sino también
como persong; todo esto con la finalidad de contribuir al rapido mejoramiento del
paciente. También es muy importante resaltar que el codigo de ética y deontologia
no solo protege y beneficia al paciente sino también al profesional enfermero de
cualquier problema legal que se pueda presentar en el trascurso desu carrera
brindandole seguridad y proteccion.
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CARRERA PROFESIONAL

cosas bien y en beneficio de los pacientes (L5 Preg. 1)
-Las enfermeras aplican el codigo de ética, y no es necesario
saberlo de memoria, el cddigo de ética finalmente no es como
te vas a portar o como no, sino es como uno hace la

introspeccion, la asimilacién de esos y como los aplicas en
tu quehacer diario (L6 Preg. 7)

-el codigo de ética de la profesion deberia estar, debe estar,
ly esta inmerso en el quehacer mio, de mi carrera, de mi
trabajo porque siempre estoy en busca de no solo de la
ljusticia sino también de la beneficencia del paciente (L6
Preg. 6)

-el cadigo de ética 'y deontologia y los principiossonun eje
transversal en nuestra en nuestra practica diaria y nuestro
cuidado de enfermeria, es algo que todas debemos manejarlo,
no solo tener el conocimiento sino que ponerlosen practica y
Ilevarlos a la practica sea como sea (L8 Preg. 7)

-el codigo de ética y deontologia en el desempefio de la labor
de enfermeria es prioritario ya que éste nos conduce a hacer
una mejor toma de decisiones, a tener presente el cuidado que
debemos brindar al paciente sin ninguna distincion y sobre
todo a disminuir cualquier problema legal al que nos
\vayamos enfrentar (L9 Preg. 1)

- tener en cuenta nuestro codigo de ética y deontologia nos
ayuda a tomar decisiones 6ptimas‘ya que estamos trabajando
con‘personas,ya'que tenemos un usuario interno y unusuario
externo (L9 Preg. 6)

- el codigo de ética pues nos permite evitar tomar una
decision que pueda lastimar a nuestro paciente y vulnerar sus
derechos que le corresponden y ahi podemos estar afectando
al paciente y afectando su integridad (L9 Preg. 6)

- tenemos que tener en cuenta el cédigo de ética porque

podemos caer nosotros en un error si es que no evaluamos
bien la situacion y podemos realmente lastimar, dafiar, no
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respetar la integridad de la persona o de su derecho cuando
no hacemos una buena evaluacion de los casos y tan s6lo nos
dejamos llevar (L9 Preg. 6)

- nuestro cddigo deontolégico es muy importante para
nosotros porque nos va a servir a lo largo de nuestra carrera
sin dejar de lado sobre todo nuestra parte humana para tratar
al paciente como tal (L11 Preg. 7)

-el cédigo de ética y deontologia, es muy importante para
nuestra carrera y que siempre tenemos que tenerlo presente
en nuestro dia a dia y asi engrandecer como personas y como
como profesionales y como seres humanos (L13 Preg. 7)

-, s muy importante tener presente siempre el cddigo de
ética.y. deontologia en.nuestro-quehacer como.enfermeras
porque aqui aplicamos mucho nuestros valores (L14 Preg. 6)
- una aplica el codigo de ética en todo lo que haces, desde que
administran medicamentos, desde que cambias una sonda,
desde qué alimentamos al paciente, desde que lo bafias, desde
que hace sus notas de enfermeria, desde que

pasas reporte, ‘desde que apuntas en tuKardex;-todo lo ‘que
lieeeTh Bapeso FosSicipr slestarePhse amRliestro codigo de
ética y deontologia (L15 Preg. 6)

- todo lo que hacemos nosotros siempre estd en base a
nuestro codigo de ética y deontologia porque nos ensefia
como comportarnos de una forma ética y profesional siempre
a la vanguardia del paciente (L15 Preg. 6)

- siempre debemos mantener presente nuestro cédigo de
ética y deontologia porque es un compendio que siempre nos
\va a indicar que es lo correcto y que es lo incorrecto, que es

lo que sabemos que debemos hacer y qué es lo que sabemos

que no debemos hacer para el bien de nuestros usuarios (L15
Preg. 6)
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PRINCIPIOS BIOETICOS
(BENEFICENCIA,
JUSTICIA, AUTONOMIA,
NO MALEFICENCIA)

-El principio derlabeneficenciaploiguewyoile voy a aplicar sea
de forma muy minuciosos para el bien de la persona, el
principio demopmaleficenciamoscausarle dafio al usuario, el
principio géticopde daljusticias esmodsleorresponde segun la
necesidad en este caso, de la persona y su necesidad (L3

Preg. 2)

- todos los principios bioéticos vam ligadosidésldimanorens
las atenciones gue nosotros brindamos al paciente de manera
lindividualizada , ya sea la;heneficenciayynomaleficenciaiy
porque siempre hacemos las cosas para generar el bien, no
para generar algun prejuicio o algin problema mas al que ya

presenta , lajustiea; porquellesdaniosilo) querlercorresponde
{ne acadauno a través de los cuidados (L4 Preg. 2)

- allesyprincipios/éticos, ioéticos de enfermeria creo que
esta el de beneficencia , hacer ¢libienyyyevitargelidafio, mi
labor de enfermeria voy a propiciar hacerle todo el bien que
el paciente merece y necesita, tratarlo siempie,coniodalasla
{beneficenciagombenevolentiagguemely paciente necesita
evitando siempre el dafio (L5 Preg. 2)

- Lzos PPrincipios kbioéticos son 3, We jfjusticia, e

|beneficencia, lla autonomia, bueno y podria tomarse como
cuarto yla 4no yimaleficencia, por ejemplo comogautonomia

nuestra esta el actuar anticipadamente, la accion inmediata
para evitar emergencias y: estar siempre en beneficio del
paciente (L6 Preg. 2)

-en el codigo de deontologia siempre hablamos de principios
bioético, la justica, beneficencia, no
maleficencia, autonomia, entonces estd en nosotros, me
parécéque’es masmunarcéuestion propia, de conciencia propia
poder actuar en base ah estos codigos de ética como su
nombre lo dice en el desempefio de nuestras labores (L6 Preg.
1)
Jifolprincipios bioéticos, Ta'o'maleficencia, para actuar con

el paciente de una manera que no le podemos hacer dafio

IActuar de forma correcta en enfermeria es tener presente en todo momento de su
profesion los principios Bioéticos, estos van ligados de los cuidados que brinda
enfermeria al paciente dia a dia; son aquellos direccionales que hacen que el
cuidafenfermero brinde lo que le corresponde y necesita cada paciente al
momento de su atencidn, tratar con justicia: brindarles los mismos beneficios a
todos los usuarios, beneficencia: siempre causar el bien en beneficio del paciente,
autonomia: hacer participe al paciente de su cuidado y respetar sus decisiones,
pensamientos y criterios y no maleficencia: evitar el mal y poner en peligro la
integridad del paciente; asi se brindard un cuidado completo y éptimo que
representa a enfermeria como tal
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al paciente, el principio de Iajusticigtﬁmm lo aplicamos
con el paciente en cuanto por ejemplo, a veces hay pacientes
que piensan que porque tienen una vara o algo se les vaa
atender bien, acé a los pacientesisentrata igual, jgml,
(L7 Preg. 2)
plosiprincipiosdeibieética son un eje principal en nuestra
gjecucion, en nuestra practica diaria, en definitiva no
podriamos dejar de lado ningun principio en nuestro actuar
(L8 Preg. 2)

los principios bioéticos de beneficencia, no maleficencia,
autonomianjlisticiairegulan todas nuestras acciones diarias y

son base fundamental de enfermeria (L11 Preg. 6)

- algo muy importante es que TiiEstra €arrera Siempre debe
Iestar basada'en Tosiprincipios éticos ¥y biosticas, en nuestro
codigo deontolégico qué es muy importante para nosotros
porque nos va a servir a lo largo de nuestra carrera (L11
Preg. 7)

- los principios bioéticos, principios muy importantes para
InUgstra ‘éarrera y orientan a un cuidado humanizado y
completo que representa nuestra carrera como tal (L13 Preg.
2)
-los principios_bioeticos incipio fundamental del

respeto a la persona, sabemos que no es denominado paciente
sino persona con necesidades, entonces siempre debe estar
presente la justica, la autonomia, la beneficencia

Y ledno maleficencia (L16.Riegs 2) toger del ot

EL CORRECTO
ACTUAR DE
ENFERMERIA Y
UN BUEN CLIMA
LABORAL CON
EMPATIA,
COMUNICACION
Y TRABAJO EN
EQUIPO

BUEN CLIMA LABORAL
CON EMPATIA,
COMUNICACION Y
TRABAJO EN EQUIPO

-La empatia, que es ponerse en cjplugeiitc] ptSmeandseubig
ACEVATHUSTE | [& o8 P EFILIFY FOrmERtar S SeRtimientos
ly las opiniones de nuestros compafieros, el trabajo en equipo,
no trabajar solo sino ayudar a mis compafieros de
enfermerfa, la solidaridad, en caso un

compafiero necesite apoyo en un procedimiento, apoyarlo
({oaiPrig, i I empetis

-trabajar también la empatia, trabajar también lo que es el

Para enfermeria es muy importante trabajar en un buen clima laboral donde
abunde la comunicacion entre colegas, el trabajo en equipo y la empatia para
construir mejores lazos afectivos entre todos los miembros de su centro de salud.
Se tiene que tener siempre presente que todos son comparfieros de trabajo y todos
tienen los mismos derechos y por ende merecen que se respeten sus ideas, sus
pensamientos, sus acciones y se toman de buena manera las criticas constructivas
para mejorar como profesionales y personas. Un buen clima laboral tendra
muchos beneficios no solo para el personal de salud que se desarrollara con mayor
destreza en su area de trabajo, sino que también sera beneficioso para el
paciente porque recibira un trato completo y humanizado que contribuird a su
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Yue lodos y gue tenemas un sinfin de actiludes y
W(MPreg.S)

- Relaciones interpersonales estan basadas en el respeto

mientras nosotros o Mikntras yo» respetées an mil eollega dde
lintegra, yyorpiensoqque no 'hay rmotivo de valterar
ambiente laboral o que "haya "malas "relaciones
(L8 Preg. 5)

-mientras se considere a la enfermera como un ser
ihtegronquertatmbiéhbticnésu familiduoliétamiién

- las emaociones no se controlan se manejan, y en ese sentido
también saber pedir ayuda porque para eso tenemos nuestros

comparieros por ejemplo, psicélogos que nos ayuden a
enfrentar esta situacion, para que no nos veamos mermados
en el cuidado deficiente que podemos brindar (L9 Preg. 5)

- yo veo que de repente a mi colega indicado el tratamiento
que se que no es correcto para el paciente, por mi
conocimiento también como profesional en la salud,
entonces converso con él, le digo que por los conocimientos
que yo tengo, que poseo, el tratamiento o de repente algun
medicamento que ha indicado, no seria el adecuado para el
paciente y pues podemos tratar de conversarlo y quiza
cambiar ese medicamento, todo en beneficio del paciente
(L11 Preg. 6)

- tratar depiggReie" s ailis seenpRdiies y tiigier bienjeie die

rapida recuperacion
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también SesedfilferzanmdBmmentambién ponen todo de si dia a
dia para lograr un trabajo 6ptimo y asi mantener la salud del
paciente, su salud y su bienestar (L2 Preg. 5)

- todos tienen sus opiniones, todos tienen sus ideas, todos

tienen su forma .de .actuar y si respetamos esto y nos
respetamos como personas sabiendo que tenemos todos los
\valores y deberes, entonces vamos a mantener siempre un

ambiente de trabajo arménico en donde sobresalte bien la
transparencia y el buen trato al paciente (L12 Preg. 5)

- bueno tienes que mantener siempre la cordialidad, ante
todo el respeto porgue el hecho de que en la calle no seamos
igos, en el Urabajo siempre lenemos que ser cordiales y
(L12 Preg. 5)

¥ GUialNE GRAMIRBIAS. Creo quegeltiatoes paratodas
igual en el servicio gyiguasyilisecalggassseudesnigspeta.

uno tiene su opinion, sus decisiones y todas esas cosas
Jiéspeian no, por ejemplo si te sugieren algo o si td les

sugieres algo, o quieres algo, creo que si lo reciben de buena
forma y respetan la opinion de la otra y el apoyo que te esta

brindando, creo que vas aghaiienergungambicntelaboral
{adecuado (L13 Preg. 5)

- decirle a una colega que es lo que te falta, que es lo que
estas fallando, qué es lo que estas haciendo bien y poder
apoyarte en eso que quiza algunas colegas saben mas de
procedimientos, entonces apoyarnos apoyarnos entre todos

y tomarte de la mejor manera esas criticas constructivas no
(L13 Preg. 5)

- entablar una relacion adecuada no, entre entre todo el
I, entre todo el equipo de trabajo para brindar una
atencion de calidad para brindar, para realizar un trabajo

adecuado, Optimo no, independientemente de las
condiciones en la que nos encontremos y ver realmente si
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cumplimos o no y lo que no cumplimos tratar de hacerlo,
(L13 Preg. 2)

- debe haber wucha confianza entre colegas, Ia
comunicacion, hablar si hay algo que te molesta, si hay algo
que no te hace sentir comodo, que no estés de acuerdo
respecto al trato que te dan en tu servicio, entre colegas, si
no te agrada mucho la actitud de tu colega tratar de hablarlo,
Si no te gusta como trata a los pacientes, tratar de
conversarlo y hacer que tome conciencia, seVitargguelaya

(de ‘terceros coccomentarios fuera (de Mlugar coue
mﬂlﬁm i (L14

Preg. 6)

“tratando’de Ver d6ndese‘ocasions el iproblemalsincllpara

fnadie, simplemente buscando el inicio para poder asi tratarlo

de raiz, que se solucione de una mejor forma y todosrasumir
rresponsabilitad, todos itenemosgporiasideciflo Hatmisma

y pues asi sacar adelante nuestro servicio y
sobre todo apoyarnos porgue si falla mi compafiera también
\voy a fallar yo, va a fallar mi otro compafiero, entonces creo
que todos debemos trabajar a la par, todos debemos de estar
en sintonia (L14 Preg. 5)

CORRECTO ACTUAR DE
ENFERMERIA

- debo de procurar que la persona reciba una informacion
clara, suficiente y oportuna para el caso de
procedimiento que tenga que realizar y asi lograr la
recuperacion o fomentar la salud de nuestro paciente
(L3Preg. 1)

- En todas las actividades que realizo se aplica el codigo de
ética y deontologia, en las funciones que uno se desempefia
con el trato al paciente, en la administracion de tratamiento,
en Maseguidad, en 'lasratenciones rsin (discriminacion, (L4
Preg. 6)

- garantizar-al paciente quersersienta en confianza, que

algln

La enfermera siempre es reconocida por mostrar un actuar correcto que representa
a su carrera como tal, ve al paciente como un ser biopsicosocial el cual necesita y
merece todos los cuidados de forma clara, oportuna y precisa; muestra y pone en
practica cuidados basados cientificamente, brinda una atencién sin
discriminacion, guarda informacion de forma confidencial, objetiva, veraz,
mantiene su ética moral, evalda situaciones con juicio critico, y su parte
humanistica resalta en cada procedimiento que realiza, sus valores como
profesional siempre estan presentes y su Unica finalidad es hacer el bien al
paciente, lograr su pronta recuperacion y salvaguardar su bienestar tanto fisico
como mental
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exprese lo que siente, lo que tiene, logqueélnosivaraweferir
solamenite se)varaiguedamconsnosetrosyde que vamos a tener
un manejo cuidadoso de su proceso de su enfermedad,gracias
a ello podemos lograralanconfianzaywinteractuar con las
personas que cuidamos con la finalidad de que ellossayuden
en:surproceso decuidado(L4-Preg. 1)

- nos desempefiamos de una forma moral de préacticas eh

que van de acorde con la ética, haciendo las cosas bien 'y en

beneficio de los pacientes (L5 Preg. 1)

- los compromisos o que nosotros tenemos como

enfermeras o enfermeros es siempre salvaguardar el

bienestar de la persona, en este caso de nuestra persona

de cuidado (L5 Preg. 7)

- tenemos que realizar una evaluacién con juicio critico,
tomar buenas decisiones, garantizar la continuidad del
cuidado de enfermeria verdad, porque no solamenteacaba
en tu turno, sino va a continuar con el de la siguiente
enfermera y asi (L5 Preg. 6)

- debemos hacer un trabajo de forma objetiva, de forma

veraz, de forma clara, y también aceptando y reconociendo

hasta donde es nuestra responsabilidad individual y como
\vamos a poder resolver las demas situaciones que se nos
puedan presentar (L5 Preg. 6)

- aplicando toda la atencién de enfermeria de acuerdo este
a los procedimientos que se basan con sus fundamentos
cientificos y que nosotras como enfermeras tenemos que
aplicar (L7 Preg. 6)

- pero no solo tener el conocimiento sino que ponerlos en
practica y llevarlos a la practica sea comosea, cual sea la
situacion y siempre priorizar al paciente causandole el bien
al paciente por encima de todo (L8 Preg. 7)

- personalmente trato de ser muy célida con mis cuidados

buscando ' buscando el mejor trato para que ellos me
reconozcan, en todos mis cuidados trato de que me
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reconozcan como la licenciada que soy (L8 Preg. 6)
- si yo estoy yendo a trabajar tengo que irme con la
conviccion de que voy a dar el porcentaje de atencion que
necesita mi paciente porque en este momento es lo que se
necesita, que somos seres humanos y que obviamente

estamos siendo afectados por todo es verdad, creo que la

gran mayoria de nosotros la verdad hemos perdido algin
familiar o tenemos a familiares enfermos con el covid-19,

pero a pesar de ello tenemos que prepararnos
emocionalmente para rendir al 100% en nuestro trabajo, en
la atencion que brindamos, nos han entrenado para eso, para
poder manejar nuestras emociones (L9 Preg. 5)

-nosotros como enfermeros tenemos que buscar darle todas
las satisfacciones al paciente y cubrir todas sus necesidades
en su cuidado (L9 Preg. 6)

- tratar de mantener esa postura de profesional siempre que
requiere en nuestra carrera y hacerlo de voluntad, con

benevolencia, preservando siempre el bienestar del pacientey
tratar de cubrir sus necesidades y las necesidades de la
poblacion (L10 Preg. 6)
- el como te diriges y como te expresas y los sentimientos
inclusive no, que puedas t0 reflejar y tener siempre en
practica, también como hacer un poco de caridad, un poco
de misericordia, esos son valores que se ganan en la casa 'y
que se ven reflejados en tu actitud como profesional (L10
Preg. 5)
- tratar al paciente como es; Como una persona, N0.como un
objeto y no decir el paciente tal o la cama tal no, sino
llamarlo por su nombre y también interactuar un poguito con
ellos ya que esto significa mucho para ellos y tratar de tener
una relacién un tanto amical con el paciente de forma ética
(L11 Preg. 5)
- nosotros luchamos por la vida, por la salud y siempre
tratamos de cuidar el crecimiento del nifio, del adolescente,
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del ‘adulto y adulto  mayor, entonces mas bien luchamos y
trabajamos en una constante dia a dia por evitar no, causarles
dafio y tratar de preservar su salud (L12 Preg. 3)
- tratar de hacer mis cuidados lo mas transparente posible,
lo mas justo, si se puede decir honesto, nuestro actuar
siempre debe tratar de evitar algo que sea incorrecto y que

de repente puede afectar ya sea mi carrera 0 a las personas
que en este caso estamos cuidando (L12 Preg. 1)
- trato también de no participar en actos que puedan denigrar

a la profesion, actos negativos, actos que no son favorables
para mi, ni para mi trabajo, ni para mi carrera y mucho
menos para el paciente (L12 Preg. 5)

- vamos a tratar al paciente con una sonrisa, con una forma

muy positiva y muy éptima para él y para su recuperacion

(L12 Preg. 6)

- tratar de que ellos mejoren en su salud, mejoren en su
estado animico, sientan que nosotros estamos para apoyarlos
no para causarles dafio y que siempre tratamos de dar lo
mejor de nosotros, poner nuestro lado humanistico (L12
Preg. 2)

- necesitamos siempre estar actualizados, siempre tener o
ladquirir nuevos conocimientos con su fundamento cientificoy
que nos ayuden a engrandecer como profesionales (L14 Preg.
4)

- siempre tratamos de que en nuestro actuar se evidencie
como es que somos realmente como profesionales, como
personas, los valores que presentamos, los pensamientos que
tenemos también como profesionales (L15 Preg. 6)
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