UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO

FACTORES QUE DETERMINAN EL RIESGO
OPERACIONAL DE LA EDPYME ALTERNATIVA 'Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO, PERIODO 2013.

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE:
CONTADOR PUBLICO

Autor:

Harry Bernal Gonzales

Chiclayo, 12 de Setiembre del 2014



FACTORES QUE DETERMINAN EL RIESGO
OPERACIONAL DE LA EDPYME ALTERNATIVA'Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO, PERIODO 2013.

POR:

Bach. Harry Bernal Gonzales

Presentada a la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo, para optar el
Titulo de:

CONTADOR PUBLICO

APROBADO POR:

Mgtr. César Roncal Diaz
Presidente de Jurado

Mgtr. Flor Beltran Portilla
Secretaria de Jurado

CP. Pedro Cuyate Reque
Vocal/Asesor de Jurado

CHICLAYO, 2014



DEDICATORIA

A DIOS por ser la luz que guia mi
vida y por estar siempre a mi lado
dandome la fuerza necesaria para
superar los diversos obstaculos que

se presentan en nuestra vida.

A mis padres y hermanos, que
con su sacrificio y apoyo han
logrado que crezca como

persona.



AGRADECIMIENTO

Gracias a Dios por su generosidad,
Guia y amor incondicional.
A mi familia por su ejemplo y

apoyo permanente.

A nuestro asesor, quien con su
colaboracion y conocimientos hizo
posible la realizacion de este trabajo. A
nuestros profesores por transmitirnos
sus sabios conocimientos. A mis
compaiferos, colaboradores y

amistades.

A la USAT por formarnos como
personas y mejores
profesionales, a la institucion
financiera Edpyme Alternativa
que nos brindé informaciéon
necesaria para hacer posible este

trabajo de investigacion.

AUTOR



RESUMEN

Deficiencias, errores, fraudes, desastres naturales, fallas de los sistemas son
algunas de las situaciones que pueden afectar a las empresas y generarles
pérdidas econdmicas importantes o incluso llevarlas a la quiebra; este tipo de
situaciones son conocidas como riesgo operacional. Este tipo de riesgo ha
venido siendo gestionado y tratado por las diferentes organizaciones; las
cuales han desarrollado una serie de metodologias que les permiten realizar

una efectiva administracion.

Por esta razon, el proposito de este trabajo de investigacion es identificar los
factores que determinan el riesgo operacional de la Edpyme Alternativa y su
incidencia en la rentabilidad en la ciudad de Chiclayo periodo 2013, de tal
forma que sirva para tomar decisiones adecuadas en relaciéon a la forma en

que se debe administrar este riesgo.

PALABRAS CLAVES: Riesgo operacional, cuantificar, variables

cualitativas.



ABSTRACT

Deficiencies, errors, fraud, natural disasters, system failures are some of the
situations that may affect business and economic losses generate them or
even put them into bankruptcy, these situations are known as operational
risk. This type of risk has to be managed and treated by the different
organizations which have developed a number of methodologies that allow

them to make effective management.

For this reason, the purpose of this research is to identify factors that
determine the operational risk Edpyme Alternative and its impact on
profitability in the city of Chiclayo period 2013 in a manner that serves to

make appropriate decisions regarding how they should manage this risk.

KEY WORDS: Operational risk, quantify, qualitative variables
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I. Introduccion

Cano (2005). Senala que en la evolucion del sector financiero privado,
muchos de los problemas se deben a una falta del control riguroso, por parte

de la administracion de las entidades financieras, o una mala gestion.

Segan, Estupinian (2006). En Venezuela la Banca Universal durante los
ultimos anos ha buscado estar a la vanguardia del mercado financiero para
lograr ofrecer productos y servicios de acuerdo con las exigencias del
entorno, debido a esta situaciéon se ha presentado una alta vulnerabilidad al
riesgo de fraudes financieros en la Banca Universal, entendiéndose como

fraude segtn el autor.

Basilea II (2006). Afirma que en Colombia entr6 en vigor un acuerdo
del Comité de Supervision Bancaria Basilea II, que sustituira al emitido en
1988, conocido como Concordato de Basilea I. Estos acuerdos se refieren al
capital minimo que debe tener una institucién financiera para cubrir su
vulnerabilidad frente a los principales tipos de riesgos al que estan expuestos
las entidades crediticias en especial al riesgo operativo, el cual esta asociado
ala posibilidad de error humano, fallas tecnologicas, fraudes, entre otros.
Como consecuencia de la crisis financiera internacional, algunos columnistas
han puesto en duda la eficacia del acuerdo de Basilea II para prevenir la
ocurrencia de este tipo de catastrofes que mantiene complicados aun a los
sistemas financieros y economias de paises del primer mundo si los actores
del mercado, que comprende reguladores y regulados, hubiesen actuado con
el rigor profesional que nos demandan los escenarios en que se desarrollan
los negocios en la actualidad, aquello pudo haber sido prevenido, por lo

menos en su magnitud.

Segun, Nieto (2005). En los ultimos afios se ha observado un

crecimiento progresivo de la preocupacion de las entidades financieras por el



13

riesgo operacional, el cual siempre ha existido en la banca, pero que quizas
ahora se manifiesta con mayor intensidad, debido a multiples factores tales
como las mejoras experimentadas en las tecnologias, dependencia en
procesos automaticos, la bancarizacion, el desarrollo del comercio

electronico, la creciente complejidad y globalizacion del sistema financiero.

Al respecto, Bello (2009). Encontro lo siguiente: “El riego operacional
que conllevan a pérdidas, se refiere a la posibilidad de que las instituciones
financieras sufran pérdidas directas o indirectas, como resultados de
procesos internos inadecuados, sistemas computarizados desactualizados, o
fallas en los mismos, fallas humanas voluntarias o involuntarias, controles
internos deficientes, lo que se traduce en que la gerencia no puede ejercer
ninguna rigurosa supervision de los empleados a cargo de las operaciones, y
finalmente fen6menos externos que inciden sobre los sistemas operativos

internos de las instituciones financieras”.

En Peru la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) exige a las
empresas del sistema financiero, a través de su Resolucion SBS N° 2115-
2009, el célculo del requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo
operacional, este calculo puede utilizar el método del indicador basico (BIA),
método estandar alternativo (ASA) o métodos avanzados (AMA) (2009c). El
riesgo operacional ademés de producir una crisis financiera internacional
también tuvo un fuerte impacto en la economia del pais. Todo esto, bajo un
contexto de mayor sofisticacion de la operativa financiera y de los mercados,
unido a las exigencias planteadas por el nuevo acuerdo de Basilea, varias
Superintendencias de la regién, ha implicado la creacién de una mayor
conciencia sobre la importancia del riesgo operacional y un gran interés por

la mejora de los sistemas de control interno en las entidades financieras.

De acuerdo a la realidad problematica, la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) manifiesta que en el entorno local, los bancos, las cajas, las

Edpymes, tienen pérdidas directas e indirectas debido a que no administran
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o gestionan adecuadamente los riesgos operacionales. En Chiclayo la Edpyme
Alternativa al inicio del 2013 la Gerencia General present6 un POA con una
meta de 20 % de crecimiento de la cartera de créditos. A mediados de ese afo
las metas de crecimiento de crédito no se cumplieron y el Directorio solicitd
la reformulacion del plan, que incluyera una clara estrategia de negocios para
posicionar a la Edpyme en un determinado segmento del mercado micro
financiero para el mediano plazo. Este nuevo POA ajustado fue presentado
por la Gerencia General en Julio, pero no fue aprobado por el Directorio por
falta de sustento técnico. En agosto 2013 en vista del incumplimiento del
Plan Operativo, los accionistas Cooperativa Abaco, Microvest, Microventures)
realizaron visitas al 70% de las agencias para corroborar el modelo crediticio
vigente, encontrando debilidades, las cuales fueron transmitidas en un
informe al Presidente de Directorio y Gerencia General. Estas
recomendaciones no fueron implementadas y a octubre 2013 la cartera de
créditos continu6 deteriorandose y decreciendo. Ante esta situacion, en
octubre el Gerente General presenta su carta de renuncia, el Directorio lo
acepta y pide que se quede hasta cerrar el ejercicio 2013, lo cual fue aceptado
por la Gerencia General. Sin embargo, cuando el Directorio observa que no se
toman decisiones importantes sobre la marcha de la empresa, decide acelerar
la salida del Gerente General y encargarla a la Gerencia de Administracion y

Finanzas para tomar las decisiones oportunamente.

Ante esto surge una gran interrogante ¢Qué factores determinan el
riesgo operacional de la Edpyme Alternativa y su incidencia en la rentabilidad
en la ciudad de Chiclayo periodo 2013?

Para ello se consider6 como objetivo general, la Identificacion de los
principales factores de riesgo que determinaron el riego operacional de la
Edpyme Alternativa y su incidencia en la rentabilidad en la ciudad de
Chiclayo periodo 2013.

De acuerdo a la necesidad de la investigacion se propusieron los
siguientes objetivos especificos: Conocer el sector en el que opera la Edpyme

Alternativa. Analizar e identificar los origenes que incidieron en el
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incumplimiento de los objetivos de la institucion. Identificar y evaluar las
causas, que incidieron en el incumplimiento de los objetivos de la institucién.
Identificar y medir los factores de riesgo, junto con los controles internos,
que incidieron en el incumplimiento de los objetivos de la institucion.
Determinar y evaluar las consecuencias que incidieron en el incumplimiento
de los objetivos de la institucion. Ante esta situacién proponer un conjunto
de acciones, destinadas a restablecer la normal situacion econémica y

financiera de Edpyme Alternativa.

Segun nuestra hipotesis general, La falta de supervisiéon y control interno,
considero que es el origen que dio motivo de existencia a causas y estas
mismas, dieron origen a los factores de riesgo, los mismos que ocasionarian
pérdidas, y ademas serian los que incidieron en la rentabilidad de la Edpyme
Alternativa en la ciudad de Chiclayo en el periodo 2013.

Seguin nuestra justificacion, la presente investigacion radico en que nos
permitié entender el significado del riesgo operacional, de su clasificacion,
clases, y factores de riesgo que lo conforman y de su incidencia en la
rentabilidad de la Edpyme alternativa, ademés del origen del problema, de

las causas y consecuencias que se suscitaron en dicho periodo.

Esta investigacion consta de los siguientes capitulos I introduccion
donde se ve reflejado la realidad problematica, la hipotesis, los objetivos, y la
justificacion de la investigacion, II se desarrollaron los conceptos basicos que
se aplican en la investigacion, III se realiza una descripciéon breve de los
métodos, técnicas, y herramientas utilizadas en esta investigacion, IV se
muestra textualmente y graficamente los resultados obtenidos, V se
presentan las conclusiones del anélisis realizado, las recomendaciones del
caso para dar solucidén al problema VI las referencias bibliograficas citando a

cada autor al estilo APA, VII los anexos.
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I1I. Marco tedrico

2.1. Antecedentes en la gestion del riesgo operativo

Al indagar fuentes bibliograficas relacionadas con el presente
trabajo de investigacion, se han encontrado las siguientes tesis, de

las cuales se han revisado y analizado las siguientes:

TESIS 1: Titulada: “DISENO DE UN MODELO DE
ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO EN EL AREA DE
CONVENIOS DE RECAUDO Y PAGO DE LA GERENCIA DE
OPERACIONES DEL BANCO AGRARIOQ”, tesis realizada por DARY
ESPERANZA SALDANA MALAGON Y MARTHA YESMIRA
SANCHEZ PARADA EN LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE, Bogota

2010”.

Los investigadores llegaron a la conclusion que: Con el disefio del
modelo de administracion de riesgo operativo, se identificaron los riesgos
existentes en el area de convenios de recaudo y pago de la Gerencia de
operaciones del Banco Agrario, permitiendo valorar su impacto y analizar las
Probabilidades de ocurrencia, con lo cual se realizaron recomendaciones por

cada proceso.

La probabilidad de ocurrencia o no de un riesgo, esta ligada en forma
directa a la deficiencia en los procesos y a la omisién de los controles por
parte de los funcionarios encargados de cada actividad. Por esta razon, se
deben desarrollar metodologias que permitan evaluar y cuantificar los riesgos
existentes y desarrollar planes de contingencia para prevenir los riesgos

futuros.

Realizar un control y seguimiento permanente a los procesos, evita

fugas y pérdidas a mediano y largo plazo en el desarrollo de los procesos de
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los convenios de recaudo y pago. Se debe tener estructurada la relacion entre
procesos y areas de la organizacion representando las condiciones y

restricciones que pueden definir una gestion de riesgo excelente.

El previo conocimiento de los manuales de procesos y de funciones
permite que en el area de convenios se realicen las labores de forma eficaz y
eficiente para el desarrollo de los convenios tanto de recaudo como de pago,
permitiendo a los 98 funcionarios disminucion en las cargas operativas y

calidad en el servicio prestado a los clientes convenio.

TESIS 2: Titulada: “ANALISIS DE RIESGO OPERATIVO DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA DE NEGOCIOS DE
LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL”, tesis Realizada:
por SANDRA JACQUELINE ORTIZ CARRIEL EN IA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, Ecuador, 2012”.

Los autores enfatizan, que al asumir estas nuevas responsabilidades
implica que las entidades financieras tienen que hacer un esfuerzo adicional
en capacitar no solo al personal que implementa dia a dia las medidas de

control, sino a la alta gerencia y a los directores.

Estos 6rganos deberan ser integrados por personas que tengan un alto

grado de profesionalismo, independencia y tiempo.

La preocupacion mas significativa para el supervisor y para el publico
sera la revelacion de las circunstancias materiales que atafien a cada una de
las entidades financieras, por esto los mecanismos mencionados deberan ser
eficientemente implementados, para que las contingencias sean atendidas

oportunamente.
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TESIS 3: Titulada: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION Y
MITIGACION DEL RIESGO OPERACIONAL EN EL PROCESO DE
CREDITO Y COBRANZAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO?”, tesis realizada por MARIA DOLORES RIVADENEIRA
GUEVARA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO LTDA. EN LA
UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR, Sede Ecuador, “2007.

Los autores especifican que la Cooperativa de la Camara de Comercio
cuenta con manuales desactualizados, que deben ser revisados y actualizados
periddicamente. La Cooperativa no cuenta con un departamento de riesgos,
Dentro del proceso de crédito en el subproceso de promocién los factores de
riesgo mas altos por su impacto y probabilidad de ocurrencia son: La
existencia de competencia entre Instituciones de Micro finanzas en la zona de
influencia de la Cooperativa y una ausencia de politicas e incentivos, siendo
algunas de las posibles consecuencias deficientes niveles de productividad e
incumplimiento de metas. En ambos casos la Cooperativa no presenta
controles, por lo tanto dentro de sus planes deberan impleméntalos para de

esta manera reducir el riesgo inherente de dicho proceso.

Dentro del proceso de crédito en el subproceso de recepcion de
solicitudes, un factor de alto riesgo constituye que los oficiales a pesar de ver
que es un crédito sin documentacion completa o con garante no solvente
igual lo receptan., sin embargo con una recomendacion de dar
continuamente una mejor capacitacion a los oficiales se podria evitar este
tipo de créditos que podrian ocasionar mala imagen, e incrementos en el

indice de morosidad.

En el subproceso de cobranzas existen fallas en la no existencia de una
proceso de prevencion, se deja los créditos que caigan en mora a pesar de
tener indicios de que sera asi, para proceder a comunicarse con los socios,
ademas existe duplicidad de funciones entre los oficiales y los cobradores,
esto ocasiona paridad de recursos. Y por otra parte, en el proceso de
seguimiento de los cobros por parte de los abogados externos se ve falta de

agilidad, debido a que no existe un adecuado seguimiento por parte de la
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Cooperativa, a pesar que lo tiene como control implementado, no esta siendo
adecuado.

TESIS 4: Titulada: “ADMINISTRACION DE RIESGO
OPERATIVO EN LAS OPERACIONES DE CREDITO DE PRIMER
PISO INSTRUMENTADAS POR LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL?”, tesis realizada por Eco. MAURICIO FLORES 1. EN LA
UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR, Sede Ecuador 2008.

La investigacion realizada por los autores, se pudo identificar que los
factores de riesgo operativo, en las diferentes fases del proceso de crédito y
que son mas representativos corresponden a los factores de personas y
procesos, siendo mas preponderante el factor de riesgo operativo de
personas, en el proceso (Analizar solicitudes de crédito) la cual registra un
nivel del 65.22%, fundamentalmente por el impacto relacionado con la
gestion de los analistas de crédito; en cambio el factor de riesgo operativo de
procesos es mas representativo en el proceso (Instrumentar operaciones de

crédito) con el 55.88%, que tiene que ver con procedimientos.

Los autores observaron, que los eventos de riesgo operativo del proceso
de crédito, el mayor porcentaje corresponde al evento de “Deficiencias en la
ejecucion de procesos y procesamiento de operaciones” y que tiene que ver
con aspectos relacionados a, errores en el ingreso de datos, ejecucion errénea
de procesos o documentacion incompleta, ademas los niveles de valoraciéon
de Fraude Interno y externo, registran niveles muy bajos, debido a los

controles en los procesos de crédito desde el pre anlisis hasta el desembolso.

La estructura organizacional no favorece la gestion crediticia de la CFN,
pues se aprob6 una estructura vertical que no permite el adecuado flujo de las
operaciones de crédito, haciendo que el proceso de crédito sea lento,
afectando por tanto el nivel de colocaciones y el cumplimiento de metas.
Existe una alta rotacion del personal operativo y por tanto no hay una
permanencia de los responsables asignados a los diferentes procesos. No
existe una actualizacion permanente de los cambios de las politicas de crédito

en los Manuales, procesos y procedimientos enmarcados en la norma ISO,
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ademas de una adecuada difusion de dichos cambios, entre los responsables a
nivel nacional de las operaciones de crédito de primer piso.
2.2, Bases teodricas cientificas

2.2.1. Riesgo

2.2.1.1. Definiciéon

Bodie (1998). Menciona que la incertidumbre existe siempre que no se
sabe con seguridad lo que ocurrira en el futuro. El riesgo es la incertidumbre
que “importa” porque incide en el bienestar de la gente. Toda situaciéon

riesgosa es incierta, pero puede haber incertidumbre sin riesgo”

Rowe (1977). Define el riesgo como el potencial de un evento para

producir una consecuencia negativa, no deseada.

O'RIORDAN (1979). Considera el riesgo como tanto un suceso peligroso

hacia la probabilidad de ocurrencia.

Rosenbluth (1980). Ofrece la siguiente definicion: el riesgo de una
actividad es la probabilidad de pérdida o dafio a que da lugar la actividad en

cuestion.

De ocurrencia de aquellas situaciones Es toda posibilidad que pueden
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y le impiden el

logro de sus objetivos.
2.2.1.2. Tipos de riesgos
Koprinarov, Del Toro, Fonteboa y Armada, (2005) comenta que

diversas han sido las clasificaciones que se le han otorgado a los riesgos

dentro del enfoque administrativo de las empresas, pero sin duda alguna la
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mas acertada por los autores es la de clasificar el riesgo en Puro y
especulativo (también conocidos como riesgos financieros).

1. El riesgo especulativo es aquel cuyo efecto puede producir una
pérdida o una ganancia, como por ejemplo las apuestas o los juegos de azar,

las inversiones, comprar acciones en una bolsa de valores.

2. Elriesgo puro es el que se da en la empresa y existe la posibilidad
de perder o no perder pero jamas ganar, ejemplo de esto son los riesgos
asegurables, cuya realizacion es siempre un dafio o pérdida. El riesgo puro en

la empresa se clasifica a su vez en: riesgo inherente y riesgo incorporado.

A. El riesgo inherente es propio de cada empresa en dependencia
de la actividad que realice, por lo que este no se puede apartar del contexto en
el cual se halla; son fendmenos producidos por factores objetivos que vienen
de la misma naturaleza de la actividad empresarial. Estos riesgos se deben de
eliminar o controlar de inmediato al maximo permisible, pues la existencia de
la entidad depende de la actividad que realiza y como estos estan en directa

relacion con la actividad de la empresa, si esta no los asume no puede existir.

B. El riesgo incorporado es aquel que no es propio de la actividad
de la empresa en cuestion, sino que es producto de conductas poco
responsables de un trabajador, el que asume otros riesgos con objeto de
conseguir algo que cree que es bueno para el y/o para la empresa, como por
ejemplo ganar tiempo, terminar antes el trabajo para destacar, demostrar a
sus compafieros que es mejor, etc. Es decir son riesgos de segundo nivel, que
aparecen como resultado de errores o fallas humanas. Este tipo de riesgo se

debe de eliminar de inmediato.

Normalmente cuando los empresarios tratan de evitar escenarios de
baja rentabilidad y riesgo, por supuesto que estan refiriéndose a riesgos

especulativos; puesto que los riesgos puros deben eliminarse de inmediato o
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por lo menos disminuir su consecuencia negativa. La estrategia a seguir a la
hora de afrontarse a estos dos tipos de riesgos sera diferente.

Koprinarov, (2005). Nos ofrece otra clasificacion es la basada en el
criterio de las principales funciones de una empresa. En tal perspectiva los
riesgos en una empresa del sector real son fundamentalmente de caracter
economico, de mercado, de legalidad, de crédito, organizacional y de caracter

tecnolégico.

1. El riesgo econdémico tiene que ver con la probabilidad de perder la
ventaja competitiva, de declinaciéon de la situacion financiera, de disminuir el

valor de su capital, etc.

2. Los riesgos de mercado son riesgos relacionados con la
inestabilidad de la coyuntura econémica, con las pérdidas potenciales por
cambios de los precios de los articulos de venta que produce la empresa, con

inconvenientes de liquidez etc.

3. El riesgo legal se presenta con la probabilidad de producirse
perdidas porque las actividades de la empresa no estdn conformes con la
legislacion y la normativa vigentes o porque el contraparte no tiene la
autoridad legal para realizar una transaccion, o porque en un negocio

internacional aparece una incoherencia normativa de los paises involucrados.

4.El riesgo de crédito se produce normalmente cuando las

contrapartes no cumplen sus obligaciones contractuales.

5. El riesgo organizacional es la probabilidad de pérdidas por
errores e ineficiencia de la organizacion interna de la empresa (fallas del

control interno, de las normativas del trabajo, etc.).

6. De caracter tecnologico son los riesgos relacionados con la
probabilidad de danos ambientales, averias, incendios, fallas de los equipos

tecnologicos, etc.
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Al respecto, Cardenas (2006) el riesgo también se puede clasificar como

operacional segin el Acuerdo de Capitales de Basilea.

1. El riesgo operacional es el riesgo de pérdida resultante por fallas
en los procesos internos, humanos y de los sistemas o por eventos externos.
Esta definicion incluye el riesgo legal, dejando por fuera los riesgos

estratégico y el de reputacion. Segtn el acuerdo de Basilea.

2.2.2,.Riesgo operacional

2.2.2.1. Definiciéon

Segin, Mark M. Davis Nicolads (2001) se entiende por riesgos de
operacion a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras por
deficiencias o fallas en los procesos internos, en la tecnologia de informacién,

en las personas o por ocurrencias de eventos externos adversos.

Segin, Ortiz (2005). “Los riesgos operativos incorporan situaciones
externas no controlas por empresas y condiciones internas susceptibles de
administrar por parte del equipo directivo que pueden causar serios
traumatismos comerciales y financieros”, si no reciben acciones correctivas

oportunas que conducen a alcanzar el empleo en la capacidad instalada.

Tradicionalmente el riesgo operacional se definia como “todo aquello
que no se encuadra dentro del riesgo de crédito ni de mercado” a partir del
nuevo acuerdo de capital, Basilea II a finales del (2006) surge una nueva
definicion maéas clara y precisa en relacion con el riesgo operacional, que
queda definido como el riesgo de que deficiencias en los sistemas de

informacion o controles internos produzcan perdidas inesperadas.
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El riesgo operacional esta asociado a errores humanos, a fallas en los

sistemas, y a la existencia de procedimientos y controles inadecuados.

Bello (2009). Define el riesgo operacional como la posibilidad de que la
institucion bancaria sufra pérdidas directas o indirectas, como resultado de
procesos internos inadecuados y de fendmenos externos que inciden sobre

los sistemas operativos internos de la institucién bancaria.

Segun, Juan Pablo Zorrilla Salgador (2002). Licenciado en Economia de
la Universidad Veracruzana, en su articulo "La administracion de riesgos
financieros" expone los diferentes riesgos que clasifican dentro de los riesgos

financieros, elaborado a partir de autores como Fragoso y otros.

Al respecto, Joaquin Lopez Pascual/Altina Sebastian Gonzales (2008).
Graficamente podemos relacionar objetivo estratégico de una entidad con sus
politicas de gestibn a través de una pirdmide triangular cuyo vértice
representa la rentabilidad y la base, los tres tipos basicos de riesgo: riesgo de

crédito, riesgo de mercado y riesgo operativo.

Rentahilidad

Riesgo d

Fuente: Joaquin Lopez Pascual /Altina Sebastian Gonzales. Gestion Bancaria.
Mc (2008)

2.2.2.2.Caracteristicas
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Buchelt&Unteregger (2003). Indica que la naturaleza del riesgo
operacional es muy compleja; una de sus caracteristicas es que es
frecuentemente incurrido de manera inconsciente. Dentro de una institucion
es importante identificar activamente los riesgos y desarrollar una cultura de
consciencia entre las personas, asi como también en todos los niveles de la

institucion.

Alexander (2003). Manifiesta que el riesgo operacional se presenta
frecuentemente en los lugares y situaciones menos esperados porque no se ha
desarrollado una cultura de prevencion y accion proactiva en relacion al
riesgo. Por esta razon, tomar referencia en experiencias pasadas no resulta
una opcién viable en este contexto. En contraste con otras categorias de
riesgo, para las cuales las fuentes de riesgo son comprensibles y bastante
claras, el desafio es anticipar la mayor cantidad de aspectos de riesgo
operacional posibles dentro una entidad financiera. Por lo tanto, la Gnica
manera de prevenir o, al menos, limitar los danos que pueden presentarse es

desarrollar procedimientos adecuados.

Segin, Mignola&Ugoccioni (2006). Las diferentes formas de riesgo
operacional posibles, deben ser identificadas y evaluadas respecto de su
impacto potencial y de los procesos necesarios para prevenir y mitigar los

riesgos.
2.2.2.3. Objetivo

Mignola&Ugoccioni (2006). Plantea que el objetivo es afianzar la forma
adecuada de lidiar con el riesgo, es decir, darle un nivel de importancia de

acuerdo a la relacion que tiene con las operaciones del negocio.

Para, José Andrés Dorta Velasquez (2004). El objetivo fundamental, es
el de minimizar los efectos adversos de los riesgos, con un costo minimo
mediante la identificacion, evaluacion y control de los mismos.

2.2.2.4. Importancia



26

Segun, Frame (2003). Es importante senalar que el riesgo operacional
se diferencia de otros tipos de riesgos, debido a que se ocupa de los procesos

establecidos en lugar de la gestion de las circunstancias desconocidas.

Al respecto, Basel (2011). Requiere expresamente que la industria de

servicios financieros gestione ese riesgo y por tanto lo mitigue.

2.2.2.5. Evaluaciéon

Segun, Rodriguez&Corbetta (2007). En respuesta a esta serie de hechos
que ocasionaron pérdidas como consecuencia de fallas operacionales y en un
contexto en el que la gestion del riesgo trasciende como una estrategia de
negocio como respuesta al crecimiento exponencial de la incertidumbre, las
exigencias de la regulacion y la mayor conciencia sobre el riesgo operacional
se ha desarrollado un marco de referencia genérico para la Gestién del Riesgo

Operacional.

2.2.2.6.Riesgo operacional interno y externo

Basilea IT (2006). Consider6 siete (7) tipos distintos de pérdidas
operativas: fraude interno, fraude externo, practicas internas inadecuadas,
practicas de los clientes, dafios a los activos fisicos, fallas en los sistemas, y

por altimo, en la administracion de los procesos bancarios.

Al respecto, Waterhousecoopers (2006). Basilea II estableci6 una
tipologia de riesgos operacionales a partir de categorias de eventos de
perdidas, asi tenemos fraude interno y externo, eventos ligados a relaciones
laborales y seguridad en el trabajo, eventos ligados a clientes, productos y
practicas empresariales, danos a activos materiales, interrupcion de la
actividad y fallas en los sistemas y finalmente eventos ligados a ejecucion,

entrega y gestion de procesos.
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Segin, SBS (2008). Segun el articulo 5 del Reglamento de la Gestion
Integral de Riesgos. Los riesgos pueden surgir por diversas fuentes, internas
o externas y pueden agruparse en diversas categorias o tipos. Algunos riesgos
pueden encontrarse asociados a una actividad en particular, como en el
proceso de inversion, que se encuentra expuesto a riesgo de crédito, de

mercado, de operacion entre otros.

2.2.2.7. Clasificacion, clases y factores de riesgo

Clasificacion Clases de Factores de
Eventos . . 5
del riesgo riesgo riesgo
e Gestion de e Despidos
e Administracién administraciéon infundados
de personas de personas ¢ Segregacion de
e Procesos e Controles funciones
e Tecnologia deficientes e Fallos de
e Infraestructura | ¢ Deficiencias en hardware
Internos | , pioude interno tecnologia ¢ Deficiencias en
e Practicas ¢ Gastos remodelacion de
Riesgo comerciales innecesarios en muebles e
operacional infraestructura inmuebles
e Actividades no maquinaria y
autorizadas equipo.
e Politica comercial | ® Uso indebido de
e Otros facultades y
poderes
e Productos
defectuosos
e Otros
e Desastres e Danos en
e Externos e Fraudes externos inmuebles
Externos | ¢ Fraude externo | e¢ Otros instalaciones o
vehiculos.
e Falsificacion de
documentos
e Otros

Fuente: SBS (2008)
Al respecto, Bello (2009). Los tipos mas comunes de riesgo operativos

son los siguientes:

¢ Procesos
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Riesgo cuyo origen esta en las deficiencias de los procesos de la
Institucion Financiera, ya sea originados por decisiones adoptadas en el
diseno y gestion de los mismos, o si corresponden a errores individuales en la

ejecucidon de procedimientos y operaciones.

Clases de riesgo Factores de riesgo Definicion
Incumplimiento de la Penalizaciones  por  infracciones
normatividad. cometidas en el cumplimiento de

Riesgo que tiene su Incumplimiento | Obligaciones tributarias, omision de
origen en el dela pago o evasion de impuestos y otras
incumplimiento o normativa fiscal | contingencias de caracter fiscal. Costo
errénea interpretacion de oportunidad por la no utilizaciéon de
de normas de todo tipo, los mecanismos existentes para
excepto laborales, que obtener ahorros de caracter fiscal, etc.
deban ser aplicadas por Estos pudieran causar retrasos
la Institucion, y tanto si Procedimientos |injustificables en los
se debe a procesos internos servicios prestados a la clientela, lo que
Defectuosamente inadecuados también pudiera traducirse en cierre
disefiados como a de cuentas y perdidas de negocios.
errores de ejecuciéon de Ello podria traducirse en registros
los mismos. Cuando los Sistemas indebidos de lasoperaciones e
incumplimientos estén contables incapacidad del banco para suministrar
relacionados con la desactualizados |puntualmente la informacion requerida
normativa laboral, se por los  organismos  publicos
clasificaran en la supervisores.
categoria de Recursos De las necesidades de efectivo de las
Fallas en la
Humanos. .. agencias del banco,lo que genera
programacion
problemas con la clientela.

¢ Tecnologia
Riesgo por dafos, interrupciones, alteraciones o fallas derivadas del
uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y
cualquier otro canal de distribucion de informacion en la prestacién de

servicios con los clientes de la institucion.
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Clases de riesgo Factores de Definicion
riesgo
Deficiencias en Sistemas Lo senalado puede
Tecnologia computarizados de | traducirse en fallas
Riesgo ocasionado por deficiencias en | sactualizados sisteméaticas en los

el disefio o implantacion de sistemas de
informacién, problemas o demoras
generados en la ejecucion de procesos
automaticos  concretos, deficiente
funcionamiento de los sistemas Host,
de comunicaciones - caidas de lineas-,
perdidas de informacion en los
dispositivos de respaldo, o aplicaciones
y desarrollos por no responder a las
especificaciones del usuario, carencias
en la seguridad de los edificios de
proceso de datos y en la seguridad de la
infraestructura tecnolégica, etc.

servicios prestados a
los clientes, lo que
pudiera causar cierre
de cuentas importante
y pérdidas de fuentes
de negocios.

e Fraude interno

Riesgo por actuaciones irregulares, errores intencionados en la

informacion, utilizacion de informaciéon confidencial, comisién de hechos

delictivos, infidelidades, abuso de confianza o violacién a la normatividad de

la Ley de la Financiera efectuadas con animo de dolo o lucro por parte del

personal interno de la Institucion, asi como la realizaciéon de otras actividades

no autorizadas.

Clases de Factores de . oy
. . Definicion
riesgo riesgo

Puede ser directo, mediante sustraccién de
Fraude de fondos, titulos valores otros activos propiedad de
Robos y empleados la institucién, o indirectos mediante la
fraudes (Actos mal aprobacion de fondos otitulos valores
Internos. intencionados) | Pertenecientes al cliente, quienes pudieran

ejercer acciones legales contra el banco.

e Fraude externo

Riesgo a consecuencia de actos de caracter delictivo por terceras

personas al eludir alguna disposicion legal por robo o fraude en perjuicio de

la institucion.

Clases de riesgo

Factores de
riesgo

Definicion
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Robos y asaltos Delito derivado del despojo de un
Asaltos a oficinas bancarias y bien mueble en contra de la

otros tipos de delitos, que se | Robos y asaltos | Institucibn o sus empleados por

traduzca en pérdidas parala algin tercero con animo de lucro
institucion. empleandose violencia o
Intimidacion.

Fuente: Bello (2009)

Segin, Espifneira, Sheldon y Asociados (2008). Los factores que

aumentan el riesgo de fraudes son los siguientes:

e Procesos:
Riesgo cuyo origen estd en las deficiencias de los procesos de la
Financiera, ya sea originados por decisiones adoptadas en el disefo y gestion
de los mismos, o si corresponden a errores individuales en la ejecucion de

procedimientos y operaciones.

Factores de

Clases de riesgo . Definicion
riesgo
Controles deficientes En la cual un usuario pudiera tener acceso a
Riesgo relacionado con los transacciones, que en combinaciéon con las

mecanismos de control, ya | Segregaciéon | que le corresponden, pudiera desencadenar
sea  por inexistencia, de acciones no autorizadas o fraudulentas. Por
inadecuado disefio o | funciones | ejemplo: pedidos, despachos, facturacion,
deficiente utilizacion de registro y conciliacion de las cuentas por

los Mismos. cobrar por montos que no corresponden con

los despachos realizados a los clientes.

e Fraude externo
Riesgo a consecuencia de actos de caracter delictivo por terceras
personas al eludir alguna disposicién legal por robo o fraude en perjuicio de

la institucién Financiera.

Clases de Factores de

. . Definicion
riesgo riesgo




Seguridad
informati
ca

Acceso a
transacciones o
privilegios
sensitivos

En la cual un usuario puede tener acceso a
transacciones que no le corresponden, segin sus
funciones. Por ejemplo, un wusuario del
departamento de ventas con acceso a visualizar,
incluir o modificar informacién administrada por
el departamento de némina, tales como: sueldos,
horas extras, beneficios laborales, entre otros.
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Administracion de
usuarios y claves de
acceso

Enla cual un usuario pudiera tener acceso a
sistemas o recursos del ambiente queno le
corresponden, incrementando el riesgo de pérdida
de confidencialidad e integridad de la informaciéon
que alli reside. Por ejemplo la utilizacion de claves
de usuario de facil deduccidn, claves de usuario
sin fecha de vencimiento, usuarios genéricos o en
desuso, facilitan el acceso de intrusos alas

aplicaciones, sistemas de informacion.

Transacciones de
incorrecto
procesamiento

Las transacciones que no han sido ingresadas u
originadas por el sistema y son registradas en
forma incompleta, inexactas o registradas en el
periodo contable incorrecto.

Si el formato de los
datos es incorrecto
o no

Se ha verificado su consistencia con la estructura
de los datos existentes, es posible que los registros
contables sean actualizados en forma incorrecta
o incompleta.

Ortiz (2005). Plantea que cada organizacidon encara riesgos concretos
propios de la actividad econdémica desarrollada, de los mercados que
atiende, de la naturaleza de los activos y pasivos, de sus politicas de
financiamiento e inversion, del sectores competitivo donde participa, de su
grado de modernizacion, de su imagen ante los sectores a quienes sirve, de su

situacion financiera, es claro que estos elementos tienen una incidencia en los

Fuente: Espineira, Sheldon y Asociados (2008)

diferentes factores de riesgo existentes.

Por lo cual se puede decir que existen factores de riesgo de fraude unos

factores son las determinantes que otros y depende del tipo de organizacion y

de sus caracteristicas propias y las del sector.
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2.2.3.Sistema del control interno

Para, Blanco Luna (1998). El control interno es definido en forma
amplia como: Un proceso, efectuado por la junta de directores de una
entidad, gerencia y/o demas personal, disenado para proporcionar una
razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos en las siguientes
categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la imformacion financiera.

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Rodriguez Valencia (2000). Define el control interno como: Un
elemento de control que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por
una organizacion de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra
pérdida, fraude o ineficiencia, promover la exactitud y confiabilidad de
informes contables y administrativos, apoyar y medir la eficacia y eficiencia
de esta, y medir la eficiencia de operacion en todas las areas funcionales de la

organizacion

Coso (2001). Define el control interno como: Un proceso, ejecutado por
el consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecuciéon

de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
¢ Confiabilidad de la informacién financiera.
e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.3.1. Elementos del control interno

Coso (2001). Senala que el control interno estd compuesto por cinco

componentes interrelacionados. Se derivan de la manera como la
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administracion dirige un negocio, y estan integrados en el proceso de
administracion. Tales componentes son:

A.Ambiente de control. La esencia de cualquier negocio es su gente

— sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores

éticos y la competencia — y el ambiente en que ella opera. La gente es

el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las

cosas descansan.

B.Valoracion de riesgos. La entidad debe ser consiente de los
riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas,
produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que
opere concertadamente. También se debe establecer mecanismos

para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

C.Actividades de control. Se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar asegurar que se estan aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracion como
necesarias para mejorar los riesgos en la consecucion de los objetivos
de la entidad.

D.Informacién y comunicaciéon. Los sistemas de informaciéon y
comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a
capturar e intercambiar la informacién necesaria para conducir,

administrar y controlar sus operaciones.

E.Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerarse
como necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema
puede reaccionar dinamicamente, cambiando a medida que las
condiciones lo justifiquen.

Estupifian Gaitan (2000). Plantea que en el presente se ha logrado

romper los paradigmas del control interno tradicional, rescatando lo
funcional, enfocindose hacia un control moderno de gestion cuya

responsabilidad es de todos y por ende debe agregar valor, especialmente en
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la nueva cultura donde se habla de autocontrol, en el entendido, de que los

controles son responsabilidad de la administraciéon y no de la auditoria.

Rodriguez Valencia (2000). Senala, en lo referente a los elementos del
control interno “el control interno es considerado un programa que incluye la
estructura organizacional, los sistemas y procedimientos administrativos, las
politicas, a si como la utilizacién completa de los recursos organizacionales y
demas medidas elegidas para su funcionamiento eficaz”, por lo tanto, esta
constituido por cuatro elementos, ellos son: estructura organizacional,

procedimientos, personal y vigilancia.

2.2.3.2. Instrumentos de evaluacion del control interno

Cepeda (2000). Acota: el procedimiento mas usual para evaluar el
sistema de control interno es utilizar el llamado cuestionario de control
interno, que consiste en un conjunto de preguntas, clasificadas por areas y
dispuestas de tal manera que su contestacion negativa determine un punto
débil en el sistema y, por tanto, un area que ha de tener en cuenta en el

alcance y extension de los procedimientos que se van a aplicar en la auditoria.

A.- El cuestionario, es uno de los métodos de evaluacion del control
interno mas usado, y consiste en convertir en preguntas todas las normas de
control interno, de tal manera que una respuesta afirmativa indique la
existencia y observacion de la norma, mientras una respuesta negativa, indica

su ausencia o incumplimiento.

Estos cuestionarios se elaboran para cada rubro o ciclo a evaluar, y una
vez aplicados debe quedar constancia de los hallazgos encontrados, y en
algunos casos incluso, documentos que comprueben las observaciones

encontradas.
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Estupifian Gaitan (2000). Agrega, este método consiste en disenar
cuestionarios basdndose en preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo

examen.

Normalmente, las respuestas del cuestionario se obtienen de los
miembros de la organizacion, por ser quienes poseen la informaciéon que se
desea obtener sin embargo, es conveniente tener presente que la evaluacion
no concluye con la contestaciéon del cuestionario, pues, se debe obtener
evidencia y otras pruebas que por medio de procedimientos alternativos,
permitan determinar si realmente se llevan a la practica los procedimientos

que la empresa tiene previstos.

Segun, Estupinan Gaitan (2000). El uso de métodos de cuestionarios,

para evaluar el control interno son:

Método narrativo. Es la descripcion detallada de los procedimientos
mas importantes y las caracteristicas del sistema del control interno para las
distintas areas clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y
empleados, mencionando los registros y formularios que intervienen en el

sistema.

Método grafico. Este método consiste en revelar y describir
objetivamente la estructura organica de las areas con la auditoria, asi como

los procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

2.2.4.Sistema de administraciéon de riesgo operativo

Al respecto, Chernobai et al. (2006). La gestion del riesgo operacional
es, sin duda, un tipo distinto de gestioén de riesgo, ya que no esta limitada en
su alcance a una division especifica de una empresa o una linea de negocio

particular y, ademas, la naturaleza de las diversas fuentes de error - procesos,
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personas, sistemas o eventos externos - varian ampliamente y requiere de

una extensa gama de mecanismos de prevencion y control.

Segun, Lopez Garcia Juan (2004). La administraciéon de los riesgos es la
disciplina que combina los recursos financieros, humanos, materiales, y
técnicos de la empresa, para identificar y evaluar los riesgos potenciales y

decidir como manejarlos con una combinacién optima de costo-efectividad.

Para, Pelegrin, Edmundo (2004). Aunque los integrantes del equipo y
los patrocinadores de un proyecto importante a menudo consideran negativo
el riesgo, es importante que no juzguen un proyecto simplemente por la
cantidad y la naturaleza de los riesgos. Deben tomar en cuenta que el riesgo
es la posibilidad, no la certeza, de una pérdida. Por otra parte, los integrantes
de un equipo que evalian un proyecto con una lista de los principales riesgos
deben considerarlo como reserva, aunque la exposicion total al riesgo no sea

tan significativa.

Segtn, Dr. David HillsonPMP (2006). No puede gestionarse un riesgo a
menos que se identifique, y el proposito de la identificaciéon de riesgos es
identificar todos los riesgos conocibles. Hay un amplio rango de técnicas
disponibles para identificar los riesgos, y las personas se preguntan a menudo
cual es la mejor. ¢Deberiamos entrevistar a todos los actores, realizar un
taller, o quizas revisar una lista de comprobacion, o distribuir un cuestionario
de riesgos? Las técnicas de identificacion de riesgos caen dentro de tres
categorias, que tienen diferentes perspectivas del tiempo — pasado, presente y
futuro.

1. Revision historica. Este método se centra en lo que ya ocurrié en el
pasado, tanto durante esta situacioén, o en otras comparables. Tiene en
cuenta una seleccion cuidadosa de puntos de referencia para asegurar que
son genuinamente similares, e inteligente filtrando datos para asegurar
que solo se consideran los riesgos relevantes. En cada caso, los métodos
de revision historica preguntan si los riesgos que fueron identificados

antes podrian surgir esta vez.
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2. Evaluaciones actuales. Esta técnica requiere la consideraciéon detallada de
la situacién actual, analizando sus caracteristicas con respecto a
estructuras y modelos dados para exponer areas de incertidumbre. A
diferencia del enfoque de revision histérica, la técnica de evaluacion
actual no tiene en cuenta los puntos de referencia, pero esta basada

puramente en el examen de lo que existe hoy.

3. Técnicas creativas. Hay muchos enfoques de identificacion de riesgos que
animan a la gente a utilizar su imaginacién para encontrar los riesgos
posibles que podrian afectar al alcance futuro de objetivos. Esta técnica
depende de la habilidad de los participantes en el proyecto para pensar de
forma creativa, tanto individualmente como en grupos, y su éxito es
mejorado a menudo por el uso de un facilitador con las habilidades

necesarias.

2.2.4.1. Gestion por procesos

Segin, Diaz Izquierdo (2007). La norma ISQ 9000.2000 define a un
proceso como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Para, Juran (2001). Se puede entender un proceso como la
organizacion logica de personas, materiales, equipamiento, finanzas, energia,
informacién que interactian con el ecosistema y estdn disefiadas en
actividades de trabajo encaminadas al logro de un resultado final deseado

(satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes).

Colectivo de autores del instituto andaluz de tecnologia (2003).
Definen de forma general los mapas de procesos, agruparan a los procesos en

tres categorias fundamentales segun los estandares internacionales.
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A. Procesos estratégicos: Son aquellos que proporcionan
directrices a todos los demas procesos, son realizados por la
direccién o por otras entidades tienen como fin el desarrollo de la

mision y vision de la organizacion.

B. Procesos de las lineas de negocio: Son aquellos que estan
enfocados a la mision de la organizacion. Estan constituidos por
las actividades esenciales que deben ejecutarse para cumplir con
la razon de ser de la organizacion. Abarcan diferentes areas y
tienen impacto en el cliente creando valor para este. Estan
orientados al cliente e involucran un alto porcentaje de los

recursos de la organizacion.

C. Procesos de soporte: Son aquellos que brindad apoyo a los
procesos fundamentales que se ejecutan en la organizacion.
Proporcionan los insumos necesarios para que los procesos

fundamentales se ejecuten.
2.2.4.2. Elementos de la administracion del riesgo operativo

Los elementos son el conjunto de componentes mediante los cuales se

estructura de forma organizada la administracion del RO en una entidad.

Segin, SARO (2007). Tiene como principal objetivo, procurar la
disminucién de pérdidas mediante la mitigacion de los riesgos operativos que
afectan los objetivos institucionales. También contribuye a elevar la

productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos.

Norma legal

De conformidad con la Circular Externa 041 de Junio de 2007,
expedida por la SFC, el Sistema de Administracion del Riesgo Operativo
SARO, es el conjunto de elementos tales como politicas, procedimientos,

documentacion, estructura organizacional, registro de eventos de riesgo



39

operativo, oOrganos de control, plataforma tecnologica, divulgacion de
informacion y capacitacion, mediante los cuales Giros & Finanzas, mide,

controla y monitorea el riesgo operativo.

A. Politicas
Son los lineamientos generales para la administracion del SARO.
Comprende el aseguramiento del cumplimiento de las normas de R.O,

impulsar la cultura del R.O, desarrollo de planes de continuidad.

B. Procedimientos
Corresponde a la descripciéon de como se instrumenta y desarrolla cada
uno de las etapas y elementos del SARO, como se identifican riesgos,

establecen y evolucionan los controles etc.

C. Documentacion
Todas las etapas y elementos del SARO, deben estar sustentadas en
documentos como el manual, documentos y registros que evidencien la

operacion efectiva del sistema.

D. Estructura organizacional
Con este elemento se busca tener establecidas y asignadas las

funciones en relacion con las distintas etapas y elementos del SARO.

E. Registro de eventos de R.O
El proposito de este elemento es permitir almacenar en una base de
datos todos los eventos de riesgo identificados y reportados por cualquiera de

los funcionarios de la institucion.

F. Plataforma tecnolégica

Las entidades de acuerdo a su tamano y naturaleza deben contar con la
tecnologia y los sistemas necesarios para el adecuado funcionamiento del
SARO.

G. Divulgacion de la informacion
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La informacion referente al SARO debe ser divulgada periédicamente
y estar disponible en forma permanente. Por tanto se deben disenar reportes

internos y externos.

H. Capacitacion

Las entidades deben disefiar programar y coordinar planes de
capacitacion anual dirigidos a todos los funcionarios. Estos programas deben
ser medidos y evaluados para comprobar su eficacia y alcance de los objetivos

propuestos.

2.2.4.3. Metodologias para la administracion del riesgo

operativo

A. Métodos

Para, Masood&Fry, (2012). Los métodos propuestos para medir el
riesgo operacional son los criterios basicos, la medicién estandarizada e
internos. El riesgo de mercado y evaluacion de las posiciones de la cartera de
negociacion puede llevarse a cabo utilizando el método de medicion estandar

o el método de modelos internos.

Al respecto, Censa (2008). Disena una metodologia para la gestion de
riesgos empresariales, que integra de una manera armoénica los aspectos
comprendidos en las nuevas resoluciones y directrices relacionados con el
control interno, sobre la base de los requisitos de la gestiéon de la calidad,
utilizando para ello los métodos y técnicas modernas. La metodologia se
estructura de once pasos fundamentales desarrollados de una manera flexible
que permite ser aplicada no solo a los procesos vinculados a la informaciéon
econdémico-financiera de las empresas sino también como una herramienta

para gestionar eficientemente los riesgos al nivel de toda la organizacion.

Los pasos son:

1. Formacion del equipo de expertos y capacitacion del personal.
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2. Descripcion de la actividad e identificacidon, gratificacion y
verificacion del proceso.

3. Clasificacion de riesgos.

4. Clasificar procesos por nivel de amenazas.

5. Determinacion de puntos criticos de control (PCC).

6. Establecimientos de brechas de vulnerabilidad (causas de riesgos).

7. Establecimiento de los limites criticos.

8. Establecimiento de actividades de control y sistemas de vigilancia.

9. Elaboracion de procedimientos y registros.

10. Elaboracion de fichas de procesos.

11. Calculo del indicador de riesgos por procesos y elaboracién del mapa

de riesgos.

B. Técnicas

Para, Federation of EuropeanRisk Management Associations (FERMA)
(2010). La identificacién de los riesgos se propone identificar la exposiciéon de
una empresa a la incertidumbre. Hay que enfocar la identificacion de riesgos
de forma metddica para asegurarse de que se han identificado todas las
actividades importantes de la organizaciéon y que se han definido todos los
riesgos que implican dichas actividades. La volatilidad relacionada con estas

actividades debe ser identificada y categorizada.

Algunas de las técnicas que proponen son:

e Tormenta de ideas.

e (Cuestionarios.

e Estudios empresariales que se centren en cada proceso de negocio y
describan tanto los procesos internos como los factores externos
que puedan influir en estos procesos.

e Establecimiento de criterios de competencia comparativa
(benchmaking) en la industria.

e Analisis de distintos escenarios
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e Talleres de valoracion de riesgos.
e Investigacion de incidentes.
¢ Auditoria e inspeccion.

e Método HAZOP (Estudios de Azar y operatividad).

C. Herramientas

Segun, Toro y Col (2005). Las herramientas mas utilizadas para
desarrollar la actividad de identificacion de riesgos, son los cuestionarios,
organigramas, diagramas de flujos, inspecciones, entrevistas, y otros.

El control interno incluye la revisiéon de las siguientes herramientas de la
organizacion:

e Cuestionario de control interno.

e Matriz de riesgo

e Organigrama

e Flujo grama

e Manuales

1. Cuestionario de control interno

Segan, Garcia, J. (2013). El cuestionario de control interno tiene como
importancia asistir al personal de auditoria en la determinaciéon de la
eficiencia del sistema de control interno implementado por la empresa;
cuestionario que incluye espacios en donde se debe contestar preguntas que
requieren de un Si — NO — NA, o también incluyendo marcas o referencias
que se crea conveniente incluir.

Asimismo, indica que las respuestas que se puedan recopilar en el
cuestionario para la evaluaciéon del control interno no son suficientes, por lo
que resultara necesario graficas de flujos, narrativas, entre otros.

El autor da a conocer los objetivos que cumple:

Determinaciéon de lo adecuado de la organizacion y el grado de control

interno general de la empresa, a través de:
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e Estudio general de la organizacion.

e Identificacién de procedimientos de control

e Personal

e Supervision de controles, incluyendo funcionamiento de auditoria

interna.

Determinaciéon de la influencia de la organizacion y de la eficacia del
control interno general, en la determinacion del alcance y oportunidad de los
procedimientos de auditoria tendientes a verificar la correccion de los estados

financieros.

2. Matriz riesgo

Para, Editorial (2010). Una matriz de riesgo constituye una
herramienta de control y de gestion normalmente utilizada para identificar
las actividades (procesos y productos) mas importantes de una empresa, el
tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y a los factores ex6genos
y enddgenos relacionados con estos riesgos (factores de riesgo). Igualmente
una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestién y
administracion de los riesgos financieros que pudieran impactar los

resultados y por ende al logro de los objetivos de una organizacion.

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos
y evalie de manera integral el riesgo de una institucién, a partir de los cuales
se realiza un diagnostico objetivo de la situacién global de riesgo de una

entidad.

Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas
entre proyectos, areas, productos, procesos o actividades. Todo ello
constituye un soporte conceptual y funcional de un efectivo Sistema Integral

de Gestion de Riesgo.
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3. Organigrama

Segun, Ibafiez M. (2009). Es la representacion grafica de la estructura
de la organizacién de una empresa o parte de ella; en consecuencia, son los
medios para describir las funciones, lineas de autoridad y responsabilidad de

la organizacion.

Elorreaga M. (2008). Afirma que es indispensable que las empresas
cuenten con Cuadro de Organizacion, claro y bien planeado en donde se
defina la distribucion de las obligaciones y responsabilidades en general, para
el desarrollo de un buen sistema de control interno, contable, administrativo
y financiero.

Asimismo, da a conocer las caracteristicas que cumple el Cuadro de
Organizacion:

Debera ser suficientemente detallado, a fin de resaltar las areas que
supervisa cada funcionario principal de la empresa.

El cuadro de organizacion debera estar reglamentado con manuales que
indiquen los deberes y responsabilidades del personal.

Es conveniente que los cuadros de organizacién se preparen con
suficiente detalle a fin de reflejar también los métodos de operacién de la

empresa.

4. Flujo grama

Bravo M. (2003). Afirma que el flujo grama es un técnica analitica que
representa graficamente y de manera logica, precisa y clara, asi como concisa,
el desarrollo secuencial de un sistema, un proceso operativo; asi como, las
labores individuales, maquinarias, y cualquier otro aspecto informativo
realizado mediante documento, opiniones, etc. que se producen en una

empresa, mediante la utilizacién de simbolos convencionales.
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El autor hace referencia a los siguientes objetivos que cumplen: Brindar
un servicio de ayuda a los analistas de la organizacion, métodos y otros
especialistas, para conocer en forma mas rapida, sobre los recorridos que
siguen los documentos y poder detectar los pasos intutiles y las operaciones
improductivas, asi como la duplicidad de actividades y otras deficiencias en el

trabajo, en el control interno y otras irregularidades.

Expresa en forma clara y en facil lectura, el recorrido y procedimiento
de los documentos, facilitando en conocimiento de los procedimientos por

parte de los trabajadores que intervienen en los diversos procesos.

Asiste al auditor en el relevamiento y evaluaciéon de los sistemas de
control interno. Expresa claramente y en facil comprension el recorrido y

procedimiento de los documentos y operaciones.

Determinar la separacion funcional de responsabilidades por areas.
Describir las operaciones que comprenden todos y cada uno de los

procesos operativos.

Yarasca P. y Alvarez E. (2006). Indican que este método permite
representar graficamente los circuitos operativos, tales como procedimientos

que siguen una operacion o el flujo de un documento desde su origen.

Asimismo manifiesta que generalmente se prepara flujo gramas
separados para determinada parte del ciclo de operaciones; sin embargo,

cuando se trata de empresas pequefias puede integrarse en un solo los flujo.

En la técnica de elaboracion de flujo gramas se considera entre otros

aspectos, los siguientes:

Los simbolos sirven para explicar los distintos procedimientos que se

aplican a un documento.
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Se inicia el flujo de la parte superior izquierda de una pagina y el
proceso sigue hacia abajo conectados con una linea vertical, esto si las
actividades se desarrolla dentro de un mismo departamento, y va de
izquierda a derecha para las actividades que pasan a otro departamento. En
las empresas grandes la separacion es por departamento, pero en las

pequenas esta separacion de funciones puede ser de personas.

En la parte superior se coloca el nombre de cada departamento,
separandose unos de otros con lineas verticales, en algunos casos se consigna

también el nombre de las personas encargadas.

Algunos consideran un numero cronolégico, para la lectura o
descripcion de cada operacion, colocando una columna vertical a la izquierda
del flujo. Otros consideran un cédigo a los distintos simbolos.

Cuando una operacién no se explica por si mismo, se debe explicar en
forma breve la naturaleza de la operacion o quién la realiza.

Cuando del estudio y anélisis de un Flujo grama se detecta deficiencias
en pasos, documentos o funciones se podra sombrear con rayas oblicuas las
zonas afectadas, a fin de tenerse en cuenta para la naturaleza y alcance de los
procedimientos y las consiguientes recomendaciones.

Los flujo gramas deben ser revisados anualmente, es decir, toda vez que

practicamos la auditoria.

5. Manuales

Para, Ibanez M. (2009). Es una herramienta administrativa que
responde a muchas interrogantes sobre quién es quién en la empresa, las
funciones, procesos, procedimientos, atribuciones, normas, etc.

Existen varios tipos de manuales, entre los mas utilizados podemos
senalar:

e Manual de organizacion.
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e Manual de funciones.

e Manual de atribuciones.

e Manual de estandares.

e Manual de procedimientos.
e Manual de politicas.

¢ Manual del supervisor.

2.2.4.4.
tapas de la administracion del riesgo operativo

A. Identificacion

Segun, Arce (2005). La identificacion de los riesgos es un proceso
interactivo que se encuentra integrado a la estrategia y planificacion. Para la
identificacion del riesgo es conveniente partir de cero y no basarse en el

esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.

Para, Pelegrin, Edmundo (2004). El proceso de identificar los riesgos
debe incluir un ambiente en el que las personas sientan la libertad de
expresar puntos de vistas especulativos o controversiales. Cuando los riesgos
se perciben como algo negativo, los integrantes de un equipo se sienten
renuentes a informar sobre ellos. En algunos proyectos, el mencionar los
riesgos nuevos se toma como una queja. En ciertas situaciones, una persona
que habla de los riesgos recibe el calificativo de conflictiva, y las reacciones se
concentran en la persona, antes que en los riesgos. Bajo estas circunstancias,
los miembros de un equipo tienen reservas para comunicar sus opiniones con
libertad. Seleccionan y suavizan la informacién de riesgos que deciden
compartir para que no resulte demasiado negativa en relacién con las

expectativas de los demas integrantes.

Segin, Gonzalo Alonzo, Félix (2000). La identificacion de los riesgos es

la creacion de un “inventario de riesgos” que amenazan a la empresa,
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midiendo sus posibles consecuencias, clasificados segin: Su naturaleza
(personales, patrimoniales, de responsabilidad, etc.; el sujeto activo; la

actividad empresarial y los posibles danos.

B. Medicion

Al respecto, Comité de Basilea (2001). Propone tres enfoques para
calcular los requerimientos de capital por dicho riesgo que, de menor a mayor
grado de sofisticacion y sensibilidad al riesgo, son: (1) el Método del
Indicador Basico (Basic Indicator Approach, BIA); (2) el Método Estandar
(Standardised Approach, SA); y (3) las Metodologias de Medicién Avanzada
(Advanced Measurement Approach, AMA).

Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria (1998). Administracion
del Riesgo Operacional. La mayoria de bancos que estan considerando medir
el riesgo operacional estan a una etapa muy temprana y solamente algunos
tienen sistemas formales de medicion; otros estan considerando fuertemente

sobre como medirlo.

Para, Jobst (2007). Hay tres conceptos principales de medicién del
riesgo operacional

1. El enfoque basado en el volumen, lo que supone que la exposicion al
riesgo operacional es una funcion del tipo y la complejidad de la actividad
empresarial, especialmente en los casos en que los margenes notablemente
bajos (como en el procesamiento de transacciones y pagos relacionados con
actividades del sistema) magnifican el impacto de pérdidas por riesgo

operacional.

2. La auto-evaluacion cualitativa del riesgo operacional, que se basa en
juicios subjetivos y prescribe una revisién exhaustiva de los distintos tipos de

errores en todos los aspectos de los procesos bancarios con el fin de evaluar la
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probabilidad y la severidad de las pérdidas financieras de los fallos internos y

posibles choques externos.

3. Las técnicas cuantitativas, que han sido desarrolladas por los
bancos con el proposito principal de asignacion de capital econémico a
exposiciones de riesgo operacional en el cumplimiento de los requisitos de

capital regulatorio.

C. Control

Segun, Espifieira, Sheldony Asociados (2008). Una vez realizada la
evaluacion del riesgo, la organizacion debe identificar las actividades de
control implementadas para mitigar el riesgo identificado. En el contexto de
un programa de riesgo de la gerencia, las actividades de control son aquellas
acciones tomadas por la gerencia para identificar, prevenir y mitigar la

emision financiera y el mal uso de los activos de la organizacion.

Esteban Godoy (2002). Define la seguridad operacional como el
conjunto de sistemas, y procedimientos que se imponen en la operacion de

un banco para defender su patrimonio.

D. Monitoreo

Segin, Serra y Bugueno (2004).La vigilancia es una secuencia
planificada de observaciones y medidas para demostrar que los sistemas se
encuentran bajo control. De este modo el sistema de vigilancia segtn el autor
antes indicado...“se encarga de que las acciones formativas se estén llevando

a cabo, conforme a la planificacion efectuada”. (p. 84).

Elizondo (2006). Define al sistema de vigilancia como la demanda de

informacion que exprese su cuantia, la comparacion entre lo planteado y lo
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realizado, que requieren conocer mediante informacién los logros

planteados.

La funciéon de la gerencia no termina con implementar los controles,
sino que debe mantener la vigilancia de que estos funcionan en la practica,
para lo cual revisard y evaluara permanentemente los componentes y

elementos del control interno para introducirles mejoras.

El monitoreo de los controles es un proceso que evalta la calidad del
rendimiento del control interno, lo cual, involucra la evaluacién del diseno y

operacion de los controles.

2.2.5.Rentabilidad

2.2.5.1. Definicion

Gitman Lawrence, J. (1992). Desde el punto de vista de la
administraciéon financiera, la rentabilidad es una medida que relaciona los
rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta
medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel

dado de ventas, de activos o la Inversién de los duenos.

Burbano, J. y Ortiz A. (1995). Expresan que la rentabilidad es una de las
variables econdémica —financiera méas importante, una variable cuantificable
con un valor historico que en tal sentido pretende facilitar la evolucion de la

capacidad para generar beneficios.

Segtin, Angeles, O. y Gay, S. (2000). La rentabilidad permite relacionar
lo que se gana a través de la cuenta de pérdidas y ganancias, con lo que se
precisa para poder desarrollar la actividad empresarial. Es un concepto, éste
de rentabilidad, que va totalmente unido al beneficio empresarial obtenido,
ya que relaciona dicho beneficio con la magnitud que directa o

indirectamente lo ha provocado.
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Normalmente, el estudio de la rentabilidad se realiza mediante la
comparacion de cuatro variables, que son:
a) El valor total del activo del balance.
b) El valor de los capitales propios.
¢) La cifra de ventas netas.

d) El beneficio empresarial.

Al respecto, Amat O. (2008). El analisis de la rentabilidad permite
relacionar lo que se genera a través de la cuenta de pérdidas y ganancias con
lo que se precisa, de activos y fondos propios, por ejemplos, para poder
desarrollar la actividad empresarial.

Apaza, M. (2006). Manifiesta que el concepto de rentabilidad ha
tomado distintas formas, y ha sido usado de diferentes maneras. Es uno de
los indicadores mas relevantes, sino el més relevante para medir el éxito de
un negocio. Una rentabilidad sostenida combinada con una politica de
dividendos cautelosa conlleva a un fortalecimiento del patrimonio. Las
utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansion en capacidad
instalada, actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos de
marketing, intensificacion de logistica, o una mezcla de todas estas

estrategias.

Desde el punto de vista contable, el estudio de la rentabilidad se realiza
a dos niveles, segtin se considere o no la influencia de la estructura financiera
de la empresa: rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera, cuya
relacion viene definida por el apalancamiento financiero. La rentabilidad
econdmica es una medida referida a un determinado periodo de tiempo, de la
capacidad de los activos para generar valor con independencia de cémo han
sido financiados, mientras que la rentabilidad financiera informa del
rendimiento obtenido por los fondos propios y puede considerarse una

medida de los logros de la empresa.
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Lo expuesto anteriormente define de forma muy genérica que la
rentabilidad es la capacidad de generar un beneficio adicional sobre la
inversion o esfuerzo realizado, y ademas es utilizada para medir el éxito de un

negocio en marcha.

Para, Sanchez J. (2002). Rentabilidad es una nocién que se aplica a
toda accion econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura
econdémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y
son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta
de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los
capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta
generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas,

segun que el analisis realizado sea a priori o a posteriori.

La rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus
recursos Financieros. ¢Qué significa esto? Decir que una empresa es eficiente
es decir que no desperdicia recursos. Cada empresa utiliza recursos
financieros para obtener beneficios. Estos recursos son, por un lado, el capital
(que aportan los accionistas) y, por otro, la deuda (que aportan los
acreedores). A esto hay que anadir las reservas: los beneficios que ha retenido
la empresa en ejercicios anteriores con el fin de autofinanciarse (estas
reservas, junto con el capital, constituyen los “Fondos Propios”). Si una
empresa utiliza unos recursos financieros muy elevados pero obtiene unos
beneficios pequefios, pensaremos que ha “desperdiciado” recursos
financieros: ha utilizado muchos recursos y ha obtenido poco beneficio con
ellos. Por el contrario, si una empresa ha utilizado pocos recursos pero ha
obtenido unos beneficios relativamente altos, podemos decir que ha

“aprovechado bien” sus recursos. Por ejemplo, puede que sea una empresa
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muy pequena que, pese a sus pocos recursos, estd muy bien gestionada y

obtiene beneficios elevados.

2.2.5.2 Importancia

Segun, Gitman, Lawrence, J. (1992). La importancia de ésta medida
radica en que para que una empresa sobreviva es necesario producir
utilidades. Por lo tanto, la Rentabilidad esta directamente relacionada con el
riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe también
aumentar el riesgo y al contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe

disminuir la rentabilidad...”

Para, Sanchez J. (2002). La importancia de analizar la rentabilidad esta
situada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos que la
empresa enfrenta, basados algunos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo el
analisis empresarial el centro de discusion se suele situar en la polaridad

entre rentabilidad y solvencia como variables de toda actividad econ6mica.

Amat O. (2002). Dice que el estudio de la rentabilidad permite
relacionar lo que se genera a través de la cuenta de pérdidas y ganancias con
lo que se precisa, de activos y capitales propios, por ejemplo, para poder

desarrollar la actividad empresarial.

2.2.5.3. Medidas de gestion de negocios
A.Cartera de créditos

Arreaza, Castillo y Martinez (2006). Analizaron los determinantes de
la cartera crediticia problematica (créditos vencidos, reestructurados y en
litigio) venezolana para el periodo 1997-2005 a través de datos de panel para

las entidades bancarias. Los resultados obtenidos por este modelo sugieren
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un impacto positivo del crecimiento de la cartera de crédito y el porcentaje de

créditos problematicos con respecto de la cartera total.

B.Morosidad

Saurina (1998). Analiz6 la morosidad de las cajas de ahorro espafiolas
y encontr6 que la morosidad de estas entidades estaba relacionada
fuertemente con algunas variables macroecon6micas importantes: demanda
agregada, tasa de desempleo, salarios, etc. Asimismo, identific6 también que
algunos factores asociados directamente con el comportamiento de cada
institucion (factores microecondémicos) permiten explicar el comportamiento
de la morosidad: cuota de mercado, tasa de crecimiento de las colocaciones,
politicas de incentivos de las firmas, niveles de eficiencia, niveles de
solvencia, etc.

C.Colocaciones

Munoz (1998). Analizoé el rol de la actividad econémica, el crecimiento
de las colocaciones bancarias y las tasas de interés activas sobre la
morosidad, a través de un panel de datos para todas las entidades bancarias
peruanas durante el periodo 1993-1998. Los resultados presentados por este
autor justifican un comportamiento contra-ciclico de la morosidad bancaria.
Ademés, sustentan un efecto negativo del crecimiento del crédito y de las

tasas de interés activas sobre la morosidad.

D.Cartera de alto riesgo

Aguilar, Camargo y Saravia (2004). Analizaron el impacto de diversos
factores macroeconémicos y microeconémicos sobre el nivel de morosidad
del sistema bancario peruano durante el periodo 1993-2003. Para ello,
utilizaron un modelo de panel dindmico con informacién para todas las
entidades bancarias para tres variables de calidad de la cartera: morosidad,

cartera pesada y cartera de alto riesgo. Los hallazgos encontrados por estos
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autores muestran un comportamiento contra-ciclico de estos tres
indicadores. Asimismo, identifican un impacto positivo del tipo de cambio
real y negativo de la tasa de crecimiento de las colocaciones sobre los
distintos indicadores de calidad de la cartera crediticia, respectivamente.
Ademés, consideran variables microeconémicas importantes para explicar el
comportamiento diferenciado de las entidades bancarias: costo o margen de

intermediacion, ROE y concentraciéon bancaria.

2.2.5.4. Medidas de gestion financiera

Walsh, C. (2001). Menciona que existen dos tipos de rentabilidad, la
cual aclara diferentes aspectos de la empresa, por tanto ambas son
importantes. Rentabilidad econémica estudia la eficiencia operativa del total
de la empresa, mientras que la rentabilidad financiera considera como esta

eficiencia operativa esta siendo trasladada a los beneficios de los propietarios.

Segun, Sanchez Ballesta, Juan Pedro (2002). La rentabilidad econémica
(ROA) es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. De aqui que, segtin la opinion més extendida, la
rentabilidad econ6mica sea considerada como una medida de la capacidad de
los activos de una empresa para generar valor con independencia de como
han sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta

de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

Segun, Sanchez Ballesta, Juan Pedro (2002). La rentabilidad financiera
(ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los

accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
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teoricamente, y segin la opinion mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los
propietarios. Ademads, una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque
ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados
internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la

financiacion externa.

Ademas, Flores J. (2007). Agrega que los ratios expresan el valor de una
magnitud en funcion de otra y se obtienen dividiendo un valor por otro. De
esta forma también se puede apreciar cuantas veces estd contenida una
magnitud (que se ha puesto en el numerador) en otra que se ha indica en el
denominador.

Asimismo, el autor manifiesta que el objetivo de los ratios financieros,
es conseguir una informacién distinta y complementaria a la de las cifras
absolutas, que se util para el analisis ya sea de caracter patrimonial,

financiero o econémico.

Weston y Copeland (2000). Manifiestan que el Sistema Du Pont ha

ganado amplio reconocimiento en la industria estadounidense.

Garcia (1999). Dice que en el mundo académico es conocido como
“Sistema Du Pont” ya que fue esa firma multinacional la que inicio, utiliz6 y
promovio este sistema. Presenta una descomposicion de la rentabilidad, dado
que puede realizarse en forma de arbol, en razon de que da lugar a establecer
de manera clara las relaciones que existen entre el balance general y el estado
de resultados de la compaiiia o entidad. Por tal razén se ha adoptado el
nombre de Arbol de Rentabilidad por el método de exponer las referidas
relaciones. La forma como esta construido permite localizar la causa y el
efecto de cada una de las razones financieras de la entidad, lo cual debe ser

observado con otro arbol complementario llamado arbol de asuntos.
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Van Horne y Wachowicz (1997). Mencionan que es necesario tener
siempre presente que al multiplicar la rotacion de activos de la empresa por
el margen de utilidad neta, se obtiene la razén de rendimiento sobre los
activos, o capacidad de utilidades sobre activos totales. Ahora, ni la razén de
margen de utilidades netas ni la razon de rotacién por si misma dan una
medida adecuada de la eficiencia de la operacion. El margen de utilidad neta
no toma en cuenta la utilizaciéon de los activos, mientras la razon de rotacion
no toma en cuenta la rentabilidad sobre las ventas. Dadas las circunstancias,
se obtendra una mejoria en la capacidad de obtener utilidades de la empresa
si existe un aumento en rotacion sobre los activos existentes, un aumento en
el margen de utilidad neta, o ambas. Asi las cosas, dos empresas con diferente
rotacion de activos y margenes de utilidad neta pueden tener la misma

capacidad de generar utilidades.

A. Rentabilidad econémica (ROA)
Este ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de una empresa, lo
calculamos dividiendo la utilidad operativa entre el monto de los activos

totales: . .
utilidad operativa

Rendimiento sobre los activos = +100

activo total

B. Retorno de la inversion (ROI)

Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la
empresa, para establecer la efectividad total de la administracion y producir
utilidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida de la

rentabilidad del negocio como proyecto independiente de los accionistas.

utilidad neta 106
Rendimiento sobre la inversion = dCtivo total
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C. Rentabilidad financiera (ROE)
Esta razon lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el Patrimonio
neto de la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el

inversionista.

utilidad neta

: + 100
Rendimiento sobre el patrimonio = fﬂpltﬂl

D. Sistema Du Pont

Para explicar por ejemplo, los bajos margenes netos de venta y corregir
la distorsion que esto produce, es indispensable combinar esta razén con otra
y obtener asi una posicion maés realista de la empresa. A esto nos ayuda el
analisis Du Pont. Este ratio relaciona los indices de gestion y los margenes de

utilidad, mostrando la interaccion de ello en la rentabilidad del activo.

utilidad antes de impuest.s
- *100
Du Pont = activo total

2.2.5.5. Analisis financiero

Van (2005). Afirma que el proposito fundamental del anélisis
financiero es proporcionar informacion, elementos indicativos y respuestas
especificas, no constituyen un proceso automaético o estandarizado y muchas
veces su contribucion estd en una parte de la informacion procesada, para
hacer las preguntas relevantes y guiar la recoleccion de informacién adicional

necesaria, mas que para obtener respuestas definitivas

Para, Wheelen y otros (2007). El anélisis financiero tipico de una
empresa debe incluir un estudio de los estados operativos, mas o menos de
cinco anos donde se incluya un analisis de las tendencias de ventas,

beneficios, ganancias por accion, razoén de deuda capital, rendimiento sobre
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la inversion, méas un estudio de indices que compare la empresa bajo estudio

con los estandares de la industria.

Corona (2005). Plantea que la finalidad del anélisis financiero es la de
describir y explicar las caracteristicas principales del rendimiento y la
situaciéon financiera de la entidad, asi como las incertidumbres maés
importantes a las que se enfrenta. Siendo asi la definicion presentada por
Corona (2005). Muestra la conceptualizacion del analisis financiero de forma
especifica, clara y concisa presentando sus principales caracteristicas por lo

que se considera mas adecuada para el presente estudio.

A. Analisis vertical

Macias y Santillana (2000). Mencionan que este andlisis se realiza entre
el conjunto de estados financieros pertenecientes a una misma vigencia. El
factor tiempo se trata casualmente y s6lo como parametro de juicio, ya que en
este tipo de comparaciones se trata de hallar la magnitud de las cifras y sus
relaciones. Dicho analisis estudia la situacion financiera en un momento
determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo.
En este andlisis estatico, lo importante es la interpretacion de los porcentajes,
se determina la estructura financiera utilizando los indicadores aplicables
como referentes para comparar con otras compaiiias similares, permitiéndole

conocer el comportamiento de la estructura financiera en el periodo.

B. Analisis horizontal

Serrano y Villarreal (1989). Afirman que esta variaciéon por periodos
permite no sélo completar el acercamiento a los principales cambios de la
estructura de la compania, sino que da lugar a obtener los promedios de
crecimiento (aritmético y geométrico) tanto de los agregados como de las

cuentas contables.
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2.2.6. Base legal ley MYPES

Decreto Supremo N° 007-2008, Texto Unico Ordenado de la Ley de
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y
pequena empresa y del acceso al empleo decente, Ley MYPE. A continuacién

se comentara la Ley MYPE:

Constituye un instrumento valioso y fundamental para la formalizacion
y desarrollo de la micro y pequeiia empresa, ya que su orden facilitara la

consulta de las micro y pequenos empresarios y del pablico en general.

Debemos tener presente que con el crecimiento de la economia y la
globalizacion surgen diversas iniciativas empresariales que tienen el
proposito de satisfacer la creciente demanda de bienes y servicios y
eventualmente la demanda exportadora creciente en virtud a los Tratados de
Libre Comercio. En los paises en vias de desarrollo, el nacimiento,
crecimiento y fortalecimiento de las micro y pequenas empresas tienen un rol
fundamental en desarrollo del pais, ya que producen, comercializan bienes o
servicios generando empleo contribuyendo con el crecimiento del PBI. Sin
embargo en muchos casos estas iniciativas empresariales en un alto
porcentaje se desarrollan en la informalidad, debidas fundamentalmente a
las trabas burocraticas, al no existir normas simples que incentiven la
formalizacion y a la poca informacién que se tiene de los beneficios que tiene

un negocio legalmente constituido.

El ingreso y crecimiento de empresas formales grandes con inversiéon
nacional y extranjera que requieren establecer relaciones con las pequenas y

medianas.

Empresas para comprarles o tercerizar productos, viene logrando un
creciente interés de muchos micros y pequefias empresas por formalizarse.

La formalizacion trae consigo multiples beneficios para todos: El estado
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recauda Impuestos, se promueve el empleo, la empresa puede comercializar
bienes y servicios con cualquiera, es sujeta de crédito y puede realizar

publicidad, entre otras cosas.

El Estado Peruano y los expertos en economia saben perfectamente que
en la micro y pequena empresa, estd el elemento mas importante para el
desarrollo y en la creacion de mayor empleo, lo que es fundamental para el
fortalecimiento de la economia familiar y la paz social.

En el Texto Unico Concordado que nos ocupa, da a las PYMES, un
instrumento valioso para su formalizacién y desarrollo, entre los que
podemos destacar:

El Estado Peruano asume el compromiso de apoyar y ayudar de manera

permanente a las PYMES existentes y a todas las iniciativas empresariales.

Como corresponde el Estado promueve la creacion formalizacion
fortalecimiento y desarrollo de las MYPES, dictando medidas que hagan
factible su desarrollo, desde su creacién, inscripcion, capacitacion y asesoria
permanente, hasta la apertura de mercados y otorgamiento de créditos a
través de COFIDE.

Con las disposiciones contenidas en la norma legal que comentamos, las
micro y pequefias empresas, encuentran asesoria, apoyo, facilidades y

menores costos y tiempos en sus actividades o formalizacion.

Estas iniciativas empresariales, cada dia son méas importantes en el
desarrollo nacional, y en los ultimos afios, muchos de ellos ya son grandes

empresarios con inversiones en otros paises.

En las altimas décadas, la pequena y mediana banca creci6 en vista que
oriento sus créditos a este segmento de clientes y altimamente la gran Banca,
ha disefiado productos para ellos o cuenta con instituciones que se dedican a

brindarles atencion.
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El micro empresario para crecer requiere de crédito, por lo que estas
normas legales que las formalizan, repercuten de manera positiva entre estos
empresarios emergentes y las empresas del Sistema Financiero como la Caja

Metropolitana.

2.2.7. La superintendencia de banca, seguros y AFP (SBS)

Las empresas del sistema financiero, de seguros y AFP estan sujetas a
supervision por parte del estado puesto que trabajan con el dinero del ptablico
cuyos intereses tienen que ser cautelados. Para ello y para garantizar la
solidez financiera de estas empresas se pone en aplicacion la legislacion
requerida y cuya implementacion corresponde a entidades publicas
especializadas, en el caso peruano la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP. En este sentido la “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros” (en adelante
LGSFS) determina los requisitos para la constituciéon y funcionamiento de las
empresas bancarias, financieras y de seguros y, establece también, la
normatividad y reglamentacion necesaria para la ejecucion de sus diversas

operaciones.

A base de esta ley y a sus propias atribuciones la SBS elabora diversos
reglamentos especificos que regulan el desarrollo de las actividades de las
empresas bancarias y no bancarias y realiza un seguimiento permanente de
estas empresas sobre su situacion patrimonial, financiera y funcional. La
transgresion o no cumplimiento de la normatividad establecida o la debilidad
constatada de estas entidades desde el punto de vista de la liquidez o
situacion patrimonial da lugar a que este ente supervisor utilice mecanismos
de sancion, vigilancia e intervencion caso en el cual se puede llegar a la

disolucién o liquidacién.
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Debe destacarse que los mecanismos de Supervision Bancaria de la
Superintendencia estan concordados con los acuerdos establecidos por el
Comité de Basilea de Supervision Bancaria y con las tendencias de los
Sistemas financieros mundiales. Segin refiere la SBS, es un sistema de
Supervision moderna, basada en la identificacién, mediciéon y seguimiento de
los riesgos que enfrenten las empresas del sistema financiero. Se identifican
como riesgos principales, el riesgo de crédito, de liquidez, de mercado,
operacional (que incluye el riesgo que deriva de los sistemas de informacion)

y también el de contagio.

Refiere también la SBS18 que la supervision de entidades financieras
(bancarias y no bancarias) tienen dos modalidades: supervision in Situ y

supervision extra Situ.

La supervisiéon in Situ se realiza mediante visitas de inspeccion a las
entidades supervisadas las mismas que tiene lugar por lo menos una vez al
ano, pudiendo ser de caracter integral o especial. Las visitas integrales se
realizan con un equipo conformado por especialistas en cada uno de los
riesgos antes mencionados. Las visitas especiales se efectiian con un equipo
mas reducido con la finalidad de evaluar un riesgo especifico a partir de algin

problema particular detectado.

La supervision extra Situ, se efecttia mediante equipos de analisis que
verifican el cumplimiento de las normas a base de la informacién remitida
por las entidades supervisadas a la SBS, evaludndose a estas de manera
prospectiva. Asimismo, se revisa la administraciéon de los riesgos que
enfrentan y se buscan identificar las tendencias que permiten prever

problemas futuros.

Normalmente, las acciones de supervision dan lugar a recomendaciones
de caracter correctivo y/o preventivo, las que de no ser correctamente
implementadas conducen en una primera instancia a sanciones que pueden

aplicarse por haberse detectado fallas de control interno, excesos de limites
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legales, demoras o fallas en la entrega de informacién, incumplimiento de
coeficientes minimos de liquidez, incumplimiento de normas de cambio de
estatuto social e incumplimiento del reglamento de cuentas corrientes entre

otros, todos ellos referidos a empresas bancarias y no bancarias.

Por lo comin, la sancion precede al régimen de vigilancia y este a la
intervencién aunque no necesariamente tiene que darse esta secuencia ya que
una entidad bancaria puede ser directamente intervenida si los problemas
detectados no le permiten seguir operando, por ejemplo cuando deja de
cumplir con el pago de sus obligaciones en la camara de compensaciéon
electronica, lo que de acuerdo al Art. 104 de la LGSFS vigente es causal de

intervencion inmediata.

En lo que se refiere a las empresas de seguros la SBS pone especial
énfasis en la solidez de sus reservas técnicas y en los riesgos que afrontan tal
como lo exige la LGSFS elaborandose también los reglamentos especificos
requeridos para este fin y para el adecuado desarrollo de sus actividades, ya
que se debe garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones presentes
y futuras de estas empresas con sus asegurados. Para su supervision la SBS
actia en concordancia con los estandares internacionales establecidos por la
Asociacion Internacional de Supervisoras de Seguros, utilizAndose
procedimientos similares a los indicados en el caso de las entidades
financieras pero basadas particularmente en la identificacion, evaluacion y
control de riesgos que afrontan estas empresas, con énfasis en el analisis de

los riesgos de seguros, de inversiones, de reaseguros y de operacion.

Desde fines del afio 2000 la SBS supervisa también a las
administradoras de fondos de pensiones, estableciendo la normatividad
necesaria para su adecuado funcionamiento y para salvaguardar los intereses

de los afiliados.
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Finalmente, debe senalarse que a partir del ano 1999 la
Superintendencia cuenta con una plataforma de atencion al usuario on line
(PAU) encargada de absolver consultas y recepciona los reclamos de los

usuarios de los servicios de empresas financieras, de seguros y AFP.
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II1. Metodologia

3.1. Metodologia y disefno de la investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Se consider6 un tipo de investigacion aplicada no experimental: porque
se evaluaron los procesos internos de la Edpyme Alternativa con la finalidad
de identificar, los factores de riesgo y proponer medidas correctivas.

e Aplicada: Porque no se necesit6 crear ninguna teoria o variable
por lo tanto es una investigacion que se hizo, a las variables o teorias que ya

han sido creadas, solo hay que aplicarlas a la investigacion.

e No experimental: También conocida como ex post facto porque
es una investigacion sistematica y empirica, donde las variables no se
manipularon, ni necesitaron de algin experimento para observar la realidad
y modificar el problema, es decir, se analiz6 la realidad y se observd la

situaciéon como tal.

3.1.2. Diseno de investigacion

Se consider6 un disefio de tipo descriptiva teoérica longitudinal: porque
se observd, se explicod, y se describieron las variables, se analizaron y se
evaluaron sus incidencias con la finalidad de someterlo a medicion.

e Descriptiva teorica: Porque se describieron los diferentes tipos
de factores de riesgo que determinaron el Riesgo operacional de la Edpyme

alternativa y su incidencia en la rentabilidad.

¢ Longitudinal: Porque se recolectaron datos a través del tiempo en
puntos o periodos especificados, para hacer inferencias respecto al cambio,

sus determinantes y consecuencias de los factores de riesgo.
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3.2 Poblacion, muestra y unidad de analisis

3.2.1 Poblacion y muestra
El lugar de estudio estuvo compuesto por la empresa en forma general
considerando como estudio solo el area de riesgos donde nuestra muestra y

poblacion es la jefa de dicha area.

3.2.2 Marco muestral

e Funcionaria

3.2.3 Unidades de muestreo

Se considero6 a la jefa del area de riesgos de la Edpyme Alternativa

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Método de investigacion

El método utilizado en la presente investigacion fue:

Método empirico de cuestionarios, basado en una lista de preguntas,
dirigida a la jefa del area de riesgos con el fin de recopilar informaciéon
acercadel riesgo operacional que esta asociado a errores humanos, a fallas en
los sistemas y a la existencia de procedimientos y controles inadecuados”,
para ser identificados, medidos y evaluados, para conocer el nivel del riesgo

residual.

Recopilacion de la informacion:

Segun la investigaciéon Edpyme alternativa, la informacion extraida,
fue considerada como fuentes primarias, porque recopilaron la
informacion a través de los procesos y subprocesos. De acuerdo al
modelo de la gestion integral de riesgos basado, en una Estructura

Organizacional sencilla, acorde a la complejidad de la empresa, con Manuales
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de Politicas y procedimientos, Comités a niveles de Riesgo, Negocio,
documentacion, estructura organizacional, registro de eventos,

Administrativo/Financiero, Mora, Auditoria, etc.

Segiin nuestra investigacion, la informacion extraida, fue
considerada como fuentes secundarias, porque se recopilo la
informacion a través del area de riesgos, basandome en el método
empirico de cuestionario, en la técnica de la encuesta y los instrumentos guia
de encuesta, matriz de identificacion de riesgos, matriz de valoracion de
riesgos y otros instrumentos proporcionados por la entidad crediticia como:
estados financieros, ratios financieros y manual normativo de riesgo

operacional, para su respectiva evaluacion.

Segun criterios de admision Basilea II se ha considerado el modelo
avanzado, metodologias cualitativas (cuestionarios).
Y metodologias cuantitativas, motor de céalculo que fueron datos

proporcionados por la institucién

3.3.2 Técnicas de investigacion

La técnica utilizada en la presente investigacién fue: La encuesta por
medio de esta técnica, se busco recabar informacion que permita, identificar,
medir y evaluar, errores humanos, a fallas en los sistemas y a la existencia de
procedimientos y controles inadecuados, que se dan dentro de los, procesos y
sub procesos de la Edpyme Alternativa. Para poder informar de su situacién

actual tanto econ6mica como financiera.

3.3.3 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron: Guia de
encuesta, matriz de identificacion de riesgos, y matriz de valoracion de
riesgos. El instrumento que se utiliz6 para la técnica de la encuesta fue la guia

de encuesta, dirigida a la jefa del area de riesgos de la Edpyme Alternativa,
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con la finalidad de identificar, medir y evaluar, errores humanos, a fallas en

los sistemas Y a la existencia de procedimientos y controles inadecuados.

Y ademas de otros instrumentos proporcionados por la entidad
crediticia como: estados financieros, ratios financieros, y manual normativo

de riesgo operacional

Mediante estos instrumentos se pretendi6 identificar, medir y evaluar,
Para de esta Manera dar un diagnostico, acerca de su situacion econémica y

financiera y proponer medidas correctivas.

3.4. Plan de procesamiento de informacion

3.4.1 Forma de analisis de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se recolecto la informaciéon a
través de la guia de encuesta, matriz de identificacion de riesgos y la matriz
de valoracion de riesgos, Y ademas de otros instrumentos proporcionados por
la entidad crediticia como: estados financieros, ratios financieros, y manual
normativo de riesgo operacional, las cuales estuvieron dirigidas a los
trabajadores, del 4rea de riesgos de la institucién Edpyme Alternativa, con el

objetivo de obtener informacion relevante clara y precisa.

Tanto de los factores de riesgo que determinan el riesgo operacional y

como de su incidencia en la rentabilidad.

Para lo cual, toda la informacién recaudada fue en primer lugar

analizada y posteriormente procesada.
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3.5. Metodologia

Con el presente trabajo de investigacion se pretendi6 identificar, medir
y evaluar los motivos que generaron pérdidas para la institucion en el periodo
2013. Por medio del método empirico de cuestionario, utilizando como
técnica la encuesta, ademas de los instrumentos como, guia de encuesta,
matriz de identificacion de riesgos, matriz de valoracion de riesgos. Y ademas
de otros instrumentos proporcionados por la entidad crediticia como: estados
financieros, ratios financieros, y manual normativo de riesgo operacional.
Con la finalidad de recopilar informacién y dar un diagnostico de lo ocurrido
y proponer medidas correctivas para mejorar la situacién econOmica.

Utilizaremos como guia los objetivos especificos.

3.5.1. Objetivos especificos

e Conocer el sector en el que opera la Edpyme Alternativa. Para este
objetivo se recogieron datos proporcionados por la entidad

crediticia.

e Analizar e identificarlos origenes que incidieron en el
incumplimiento de los objetivos de la institucion. Para este objetivo

se recogieron datos proporcionados por la entidad crediticia.

e Identificar y evaluar las causas, que incidieron en el incumplimiento
de los objetivos de la instituciéon. Para este objetivo se recogieron

datos proporcionados por la entidad crediticia.

e Identificar y medir los factores de riesgo, junto con los controles
internos, que incidieron en el incumplimiento de los objetivos de la
institucion. Para este objetivo se recogieron datos proporcionados

por la entidad crediticia.
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Determinar y evaluar las consecuencias que incidieron en el
incumplimiento de los objetivos de la institucion. Para este objetivo

se recogieron datos proporcionados por la entidad crediticia.

Ante esta situacion proponer un conjunto de acciones, destinadas a
restablecer la normal situacién econémica y financiera de Edpyme

Alternativa.
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IV. Resultados y discusion

4.1. Presentacion

4.1.1. Historia Edpyme Alternativa

Edpyme Alternativa, entidad de desarrollo para la Pequefa y
Microempresa, es una institucion de derecho privado con sede principal en el
Departamento de Lambayeque, Perd. Sus origenes se remontan al afio 1992,
cuando la Camara de Comercio y Produccién de Lambayeque decidié como
estrategia para el desarrollo de la Region, impulsar el crecimiento de la

Pequefia y Microempresa.

En tal convencimiento se firma el Convenio “Programa de
Financiamiento y Asistencia Técnica para las Pequenas y Micro Empresas”,
firmado con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el mismo que se
inicia en 1993 y finaliza exitosamente el afilo 2000. Después de haber iniciado
este primer recorrido en una industria nueva como los micros finanzas y
luego de haber trabajado en perfeccionar su tecnologia crediticia, la Camara
de Comercio y Produccion de Lambayeque decidi6 crear su entidad financiera
bajo la modalidad de EDPYME. Edpyme Alternativa como entidad financiera
es regulada por la Superintendencia de Banca y Seguros y se encuentra
amparada bajo la Ley N° 26702, ley del Sistema Financiero. Se inscribié en
los Registros Publicos el 31 de marzo del 2000 y obtuvo su autorizacion de
funcionamiento por parte de la Superintendencia de Banca y Seguros el 04 de

Setiembre del 2001, mediante Resoluciéon SBS N° 652-2001.

Edpyme Alternativa, opera desde el inicio en la Region Norte, con
proyecciones a regiones del nororiente. A trece afos del inicio de sus
operaciones, y no obstante las condiciones dificiles en la region, asi como a la
fuerte competencia de otras instituciones micro financieras, Edpyme

Alternativa viene garantizando un crecimiento constante en la cobertura y
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calidad del servicio crediticio. El crecimiento y consolidacion de nuestra
instituciéon ha permitido el ingreso de inversiones que ahora permiten tener
un mayor y mejor crecimiento, nuestros inversionistas son CAMARA DE
COMERCIO Y PRODUCCION DE LAMBAYEQUE, entidad que nos vio nacer
como institucion, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABACO,
prestigiosa institucién financiera solidaria, orientada a cubrir necesidades de
financiamiento y diversos servicios a sus socios; MICROVEST, Institucion
creada para servir como intermediario entre las fuentes de capital y las
Instituciones de Micro finanzas, MVHS.p.A, sociedad e iniciativa de equidad
privada especializada en el desarrollo de su cartera de clientes a la fecha en
21,722, los cuales son atendidos a través de nuestras diferentes agencias y
Oficinas, entre ellas agencia principal, Balta, Moshoqueque, La Victoria,
Lambayeque, Olmos dentro del departamento de Lambayeque, Agencia
Chepen en el Departamento de La Libertad; Agencia Piura dentro del
Departamento del mismo nombre, y en el departamento de Cajamarca la
agencia del mismo nombre. Ademéas de 04 Oficinas compartidas con el Banco
de la Naciéon asociaciones financieras con entidades de Microfinanzas
(IMF’s). Edpyme Alternativa, ha logrado ampliar, entre ellas las UOBCayalti,
dentro del departamento de Lambayeque; UOBPaijan, en el departamento de
La Libertad; UOB Pucar4, en el departamento de Cajamarca y la UOBTambo

Grande, en el departamento de Piura.

4.1.2. Directores y trabajadores

Como acuerdo de la Junta General de Accionistas se permiti6 el ingreso
de directores y trabajadores al accionariado de nuestra institucion, buscando
con ello un sentido de fidelizacién, mayor compromiso con la gestiéon y que
puedan ser parte de los buenos resultados que viene obteniendo Edpyme
Alternativa. La participacion de los directores y trabajadores en el
accionariado esta representado por el 0.72 % del total de las acciones suscitas

y pagadas.

4.1.3. Composicion del accionariado
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A Diciembre del 2013 el capital suscrito y pagado de Edpyme
Alternativa es de S/.17190,000 representado por 17,190 acciones con un

valor nominal de S/ 1,000 c/u.

Cuadro N° o1

Composicion del Accionariado
CAPITAL SOCIAL

CCPL 5,877 1,000.00 2,877 000 34.18%
ABACD 5,877 1,.000.00 5,877 000 34.18%
MWH SpA 3,379 1,000.00 3,379,000 19.65%
MICROVEST 1,936 1,.000.00 1,936,000 11.26%
OTROS 121 1,.000.00 121,000 0.72%

Fuente: Edpyme Alternativa

4.2. Estructura organizativa

4.2.1. Organizacion

Edpyme Alternativa cuenta con una estructura organica que ha venido
adecuandose a las necesidades y crecimiento de la organizacion. Cuenta con
oficialias y 6rganos de gobierno, de control, consultivos, de gestion, de apoyo,

de asesoria y 6rganos de linea.

Organos de gobierno
Junta general de accionistas
Directorio

Gerencia general

Organos de control
Auditoria interna

Comité de auditoria



Organos consultivos
Comité de riesgos

Gerencia de riesgos

Organos de gestion
Comité administrativo financiero

Comité de negocios

Oficialias
Oficialia de cumplimiento
Oficialia de seguridad de la informacién

Oficialia de atencion al usuario

Organos de asesoria
Departamento de asesoria legal

Departamento de planeamiento y desarrollo

Organos de apoyo

Departamento de marketing e imagen institucional

Organos de linea

Gerencia de administracion y finanzas
Departamento de recursos humanos
Departamento de contabilidad
Departamento de administracién
Departamento de finanzas y tesoreria
Departamento de tecnologia de informacion.
Gerencia de negocios

Supervision territorial

Desarrollo de negocios

Departamento de cobranzas y recuperaciones
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Fuente: Edpyme Alternativa

76



77

4.2.3.Vision, mision y valores

Nuestra vision

(13 a3 K . . ., ’ . . »
Ser una solida institucion lider en micro finanzas en el pais.

Nuestra mision
“Desarrollar y proporcionar servicios financieros competitivos a los

empresarios de la pequenia y microempresa”.

Nuestros valores
Honestidad
El trabajador de Edpyme Alternativa debe actuar con transparencia y

veracidad en todas las actividades que desarrolla.

Cooperacion
Se promueve la actitud de colaboracién entre todos los miembros de la

institucion como medio para alcanzar los objetivos y metas.

Lealtad
Se debe poner en practica la fidelidad hacia la institucién, demostrando
un alto grado de compromiso con la misma y velando por sus intereses y

prestigio.

Respeto
Creemos que el respeto es un valor que se muestra a través de la
tolerancia, el trato Justo entre todos los niveles y el reconocimiento a la

autoridad y a las normas de la institucion.

Servicio
Se promueve entre los empleados una actitud altamente amable y
eficiente recordando que la mision es servir a los empresarios de la pequefia 'y

microempresa.
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4.3. Productos y servicios

Edpyme Alternativa ha disenado diversos productos financieros

orientados a satisfacer las necesidades de los microempresarios.

4.3.1. Productos financieros

En el 2013 Edpyme Alternativa mantuvo su compromiso de ofrecer
productos financieros. Basados en ese compromiso ha venido revisando
constantemente sus productos crediticios asi como redisenando nuevas
formas de financiamiento con el exclusivo objetivo de satisfacer las
necesidades de su segmento. Durante este periodo permanecieron en nuestro
portafolio 09 productos que pretendian abarcar al maximo el mercado, asi

como brindar ventajas diferentes que la competencia.

Crédito diario:

Orientado a comerciantes ubicados en mercados, galerias o paraditas.
Los pagos son diarios, y los recoge un recaudador en sus propios
establecimientos. Pueden solicitar montos desde S/. 200 nuevos soles hasta

S/. 15,000 nuevos soles, en un plazo de 180 dias.

Crédito agricola:
Crédito dirigido a los pequefios y medianos productores dedicados a la
agricultura. El monto a solicitar puede ser desde S/. 200 nuevos soles hasta

S/25,000 nuevos soles, plazo maximo un ano.

Crédito pyme:

Crédito para el sector comercio, producciéon y /o servicios, orientados a
negocios con seis meses de antigiiedad y que deseen invertir en capital de
trabajo o activo fijo. Se otorgan montos desde S/. 200 nuevos soles hasta
S/.25,000 nuevo soles. Los pagos se realizan en cuotas mensuales,
quincenales y semanales a criterio del cliente y el plazo maximo es de 36

meses.
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Crédito movil:

Crédito orientado al sector transporte para cubrir necesidades de
reparacion o mantenimiento de vehiculos, también permite financiar gastos
relacionados a la operatividad de la unidad tal como compra de SOAT u

otros.

Crédito capital semilla:

Son créditos para negocios muy pequenos que requieran préstamos
para capital de trabajo, actividades de comercio y produccién (Incluye
actividades agropecuarias) y servicio.

El monto de los prestamos es desde S/. 200 nuevos soles Hasta S/.

2,000 nuevos soles.

Crédito mejorando mi casa:

Crédito dirigido a la construccion, ampliacion o remodelacion de
viviendas, asi como la instalaciéon o el mejoramiento de sistema eléctrico y/o
sistema de agua y desagiie de sus hogares. Este crédito est4 orientado a los
microempresarios ubicados en las zonas urbanas, marginales o rurales de
nuestra region. Asi como a trabajadores dependientes del sector ptblico o

privado.

Crédito personal:

Orientado a trabajadores y/o empleados que pertenezcan a una empresa
publica o privada y que demuestren una fuente permanente de ingresos.
Debe tener como minimo seis meses laborando y debera presentar sus tres

ultimas boletas de pago por parte de la empresa.

Crédito vehicular:
Edpyme Alternativa ofrece la posibilidad de adquirir automoviles
nuevos para uso personal y para negocio a través de su producto financiero

“Crédito vehicular”, con condiciones crediticias que se acomodan a las
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necesidades de nuestros clientes y cobertura dos con garantias mobiliarias
preferidas

Crédito pecuario:

Dirigido a los pequenos y medianos productores dedicados a la crianza y
engorde de ganado, producciéon de lacteos, crianza de porcinos, aves de
corral, entre otros. El monto a solicitar puede ser desde S/. 500 nuevos soles

hasta S/. 15,000 nuevo soles. El plazo maximo es de un afio.

4-4. Red de agencias y oficinas
Al concluir el 2013 Edpyme Alternativa ofrece sus servicios en 9
agencias, 2 oficinas especiales y 4 oficinas compartidas con el Banco de la

Nacion, Todas ellas distribuidas en 4 departamentos del pais.

Figura N° o1
Ubicacion de agencias por departamento
Lambaveque Ageacn Priocpal
Lambayeque Agencia Bala
Lambayeque Apezcu Mouhoquegue
Lambaveque Agencia Olmos
Lambaveque Agenxcia La Vicona
Lambaveque Apesca Lambaveque
1 Lambayeque Oficiaa Comparnda Banco de b Macion - Cavalz [ 1
Lambaveque Oficina Expecial - Cayaln
La Libertad Apeacia Chepea
La Libertad OScima Conparnda Banco de la Nacica - Pagan
Cajamarca Apeacs Cajamarca
Cajamarca Ofcna Comparnda Banco de 1a Nacida - Pucan
Cajamarca Oficima Especial - Pacara
“Pra Apencia Puma
Frura Ofcina Comparnda Banco de bn Nacioa - Tambogrande

—————
Fuente: Edpyme Alternativa
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4.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1. Resultados de la investigacion

Segun la investigacion Edpyme Alternativa, la informacion extraida,
fue considerada como fuentes primarias, porque recopilaron la
informacion a través de los procesos y subprocesos. De acuerdo al
modelo de la gestion integral de riesgos basado, en una estructura
organizacional sencilla, acorde a la complejidad de la empresa, con manuales
de politicas y procedimientos, comités a niveles de riesgo, negocio,
documentacion, estructura organizacional, registro de eventos,

administrativo/financiero, mora, auditoria, etc.

Segin nuestra investigacion, la informacion extraida, fue
considerada como fuentes secundarias, porque se recopilo la
informacion a través del area de riesgos, basandome en el método
empirico de cuestionario, en la técnica de la encuesta y los instrumentos guia
de encuesta, matriz de identificacion de riesgos, matriz de valoracion de
riesgos y otros instrumentos proporcionados por la entidad crediticia como:
estados financieros, ratios financieros y manual normativo de riesgo

operacional, para su respectiva evaluacion.

Se detall6 el analisis de los factores de riesgo de la Edpyme Alternativa,
a través de cuadros de calculo, ademas de su situacién econémica y financiera

a través de cuadros estadisticos.
4.5.1.1.Gestion de riesgos
1. Gestion de riesgos

El objetivo de la gestién integral de riesgos en Edpyme Alternativa es

lograr un determinado balance entre rentabilidad y riesgos. Para ello se
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cuenta con la participaciéon activa de toda la empresa, desde el Directorio,
Gerencia General y las areas de negocio y soporte.

A. Sistema de administracion del riesgo operativo

Dibujo N° o2

Estructura Organizacional de la Gestidn de Riesgo
Integral de Riesgo de Edpyme Alternativa

Directorio

I -

- Comite de Riegos:

) 1.- Riesgos Operacional.
Gerente General — 2 .- Riesgos Crediticio
3.- Riesgo Liquidez
4 .- Oftros tipos de Riesgos

Unidad de Riesgos

Funcionarios
responsables de Areas
Involucradas

Fuente: Edpyme Alternativa

Edpyme Alternativa posee manuales para la gestion de riesgo, que
alinean un conjunto de principios y establecen un marco para la gestion y
supervision eficaces de los riesgos. Estos son utilizados por la empresa al

momento de evaluar las politicas y practicas de gestion de riesgos.

Los componentes utilizados en la gestion integral de riesgos se
encuentran alineados a lo establecido en la Res. SBS 37 — 2008 y

modificatorias.

B. Estructura del sistema del control interno

La Edpyme Alternativa tiene una mision y vision, estas determinan los
objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se
pueden establecer para el conjunto de la organizacién o para determinadas

actividades dentro de la misma.
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Dibujo N° 03

Sistema del control interno
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Fuente: Edpyme Alternativa

Supervisidn

Relacion entre los objetivos y los componentes
La relacion entre los objetivos (lo que la organizacion se esfuerza por
conseguir) y los componentes (necesarios para cumplir los objetivos) se ve

ilustrada a través de la siguiente matriz.

C. Gestion integral de riesgos por procesos y sub procesos
Edpyme Alternativa cuenta con un plan estratégico enmarcado en 4
procesos estratégicos, cada uno de los cuales, con su propio objetivo, basados
en la gestion de recursos financieros, gestion integral de riesgos, servicio al

cliente y gestion del desarrollo humano.

Con referencia a los procesos de la lineas de negocio, se tiene el
otorgamiento de créditos y prestacion de servicios no financieros, soportados
por los proceso de asesoria legal, planeamiento y desarrollo, tecnologia de la
informacion, logistica, contabilidad, control interno/lavado de activos,
sistema de la seguridad de informacién y continuidad del negocio.

Dibujo N° 04
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Gestion por procesos

—

GESTION POR PROCESOS

MODELO DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

oy

Procesos Estratégicos
S ][] [

2 f Procesos de las Lineas de Negoclo )

£ , ) g
HI $ ok

2 |88
b “".".-""", »‘,.AF,\‘ ‘»n.'m E
f‘
Procesos de Soporte

RPEATERATA )
Unidad de Riesgos

Euboracopor Arolsia o RO 1104 28711524

Fuente: Edpyme Alternativa

D. Elementos de la administracion del riesgo operativo
De acuerdo al modelo de la gestion integral de riesgos, basado en una
estructura organizacional sencilla, acorde a la complejidad de la empresa, con
manuales de politicas y procedimientos, comités a niveles de riesgo, negocio,
documentacién, estructura organizacional, registro de eventos,
administrativo/financiero, mora, auditoria, etc. se concluye lo siguiente:
Dibujo N° o5

Elementos de la administracion del riesgo operativo



Polincas Procedimientos Documentacion

Regustro de eventos de RO Platalorma tecnolégica Divuligacion de la informacidn Capacitacion

Fuente: Saro
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E. Metodologias para la administracion del riesgo operativo

Figura N° o2

Fuentes de informacion

Informacion
primaria

Edpyme
Alternativa

Segin la investigacion Edpyme alternativa, la informacién
extraida, fue considerada como fuentes primarias, porque
recopilaron la informacién a través de los procesos y subprocesos. De
acuerdo al modelo de la gestion integral de riesgos basado, en una
Estructura Organizacional sencilla, acorde a la complejidad de la
empresa, con Manuales de Politicas y procedimientos, Comités a
niveles de Riesgo, Negocio, documentaciéon, estructura
organizacional, registro de eventos, Administrativo/Financiero, Mora,

Auditoria, etc.

Informaciéon

secundaria

Investigador

Segiin nuestra investigaciéon, la informacién extraida, fue
considerada como fuentes secundarias, porque se recopilo la
informacion a través del area de riesgos, basandome en el
método empirico de cuestionario, en la técnica de la encuesta y los
instrumentos guia de encuesta, matriz de identificaciéon de riesgos,
matriz de valoracién de riesgos y otros instrumentos proporcionados
por la entidad crediticia como: estados financieros, ratios financieros
y manual normativo de riesgo operacional, para su respectiva
evaluacion.

F. Etapas de la administracién del riesgo operativo
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Se establecieron las politicas, objetivos, procedimientos y estructura
para la administracion de riesgo operativo, teniendo en cuenta que este
sistema esta alineado con los planes estratégicos de la Edpyme Alternativa.

Las etapas aplicadas en la administracion del riesgo operativo de la

Edpyme alternativa son:

Dibujo N° 06

Etapas de la administracion del riesgo operativo

" R

Medicion

Identificacion .y
Son los procesos, procedimientos y

estructuras dirigidos hacia la gestion
de efectos adversos, que puedan
impactar la consecucion de los

P "

Monitoreo Control

Fuente: Saro

2. Riesgos financieros
A.Riesgo de mercado y liquidez:

e Ratios de gestion de tesoreria
El indicador de liquidez de Edpyme Alternativa (10.11%) se encuentra
2.46% por encima del promedio del Sistema de Edpyme (7.65%), ambos
calculados bajo la misma metodologia (SBS), sin embargo realizando la
sensibilizacion de depositos restringidos este ratio disminuye a 9.55%
(equivalente a S/6.830 miles de soles), tal como se muestra en el siguiente

cuadro:
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El ratio de Adeudos / Pasivo total de Edpyme Alternativa (97.32%) se
encuentra 3.06% por encima del promedio del Sistema de Edpyme,

concentracion propia del sistema ya que es el principal medio de fondeo.

Grafico N° o1

Adeudos / Pasivo total (%)
98.27

96.99 §7.32
9653 9643 9664 9667 g 96.77 5638
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dicll  enel?l  fell  madl  @brdl  mal?l gl w2 agell seell ol nov2  dicl2

== ALTERNATIVA == TOTAL EDPYMES

Fuente: Edpyme Alternativa

La posiciéon global al 31.12.2012 es de sobreventa de dolares en 9.51%
con respecto al patrimonio efectivo. Indicador dentro del limite establecido

de sobreventa (10% del Patrimonio Efectivo).

Grafico N° o2

Posicion global en M. E. / Patrimonio efectivo (%)

3.43

abel  mapl2 el juk2
(132) (199

mvll  diel2
(9.51)

== ALTERNATIVA sll= TOTAL EDPYMES

Fuente: Edpyme Alternativa

¢ Gestion de adeudos
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De los S/. 49,124 miles de soles y $. 2,385 miles de dolares de la cuenta
de Adeudos y otras obligaciones financieras, el 67% de la cuenta de adeudos y
otras obligaciones financieras en moneda nacional se en cuenta a corto plazo
y el 33% a largo plazo. El 34% de la cuenta de Adeudos y otras obligaciones
Financieras en moneda extranjera se encuentra a corto plazo y el 66% a largo
plazo.

Grafico N° o3
Adeudos y otras obligaciones financieras diciembre 2012

(Expresado en Miles de nuevos soles y Miles De Ddlares)

49,124

17,685 16,211
5895

24 2,456 24 2947 » 3,930 I 6ER I 157 2,385
- - — - — - [ | - — —

M.H MLE. MN MLE. M. M.E. M M.E. MMN. MLE. MHN MLE. M.N M.E

Hasta 1 mes Mz de 1 hasta 2 meses | Mds de 2 hasta 3 meses | Mids de 3 hasta b meses | MAS DE 6 HASTA 12 Midis de 12 meses TOTAL
MESES

Fuente: Edpyme Alternativa

e Cobertura del riesgo

El gasto en provisiones durante el afio 2012, fue de S/. 1,404 miles de
soles, de los cuales S/. 200 mil soles se han realizado de manera voluntaria, el
importe de gastos de provisiones han sido sustancialmente menor respecto al
afio 2013, periodo en el cual se gastd en provisiones el importe de S/. 5,992

miles de soles.

Al 31.12.2012 el saldo de provisiones fue de S/. 3,757 miles de soles,
importe menor en S/ 3,043 miles de soles con respecto al afio anterior. Las
agencias que presentan una mayor participacion de provisiones son Chiclayo,
unidad vehicular y Moshoqueque, las mismas que tienen relacién

directamente son el saldo de cartera que gestionan.



Tabla N° o1

Evolucién de cartera
31 de diciembre de 2013
Expresado en miles de Soles

Rubro 2012 2013
Vigente 56,862 58,681
Cartera vencida total 2,328 5,504
Cartera refinanciada 301 681
Cartera de alto riesgo 2,629 6,185
Total cartera D+1 59,491 65,033
Castigos 551 o
Provisiones 3,461 6,504
Provisiones pro ciclicas 206 206
Provisiones voluntarias 200 o
Total provisiones 3,957 6,800
Mora 3,91% 8.48%
Car 4,42% 9.53%
Cobertura de mora 170% 124%
Cobertura de CAR 151% 110%
Indicador de riesgo (Prov./Total 7% 10%
cartera)
Var cartera vencida 42 631

Fuente: Edpyme Alternativa

e Ratio de capital global

Al finalizar el ano 2012, el ratio de capital global que considera al
Patrimonio como porcentaje de los activos y contingentes ponderados por
riesgo por riesgos totales alcanzé 21.09%; el requerimiento de patrimonio
efectivo total es de S/. 8,750 miles de soles, de los cuales el 78% es por
requerimiento de riesgo de crédito, seguido del 20% de requerimiento por
riesgo operacional y el 2% por riesgo de mercado, lo que trae como
consecuencia un ratio de capital global de 21.09%, se encuentre muy por

encima del limite legal 10% establecido por la Superintendencia de Banca y

Seguros (SBS)
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Tabla N° o2
Requerimiento de patrimonio efectivo y ratio de capital global por
EDPYME
Al 31 de diciembre del 2012

(En miles de nuevos soles)

REQUERIMIENTO DE PATRIMONIC EFECTNO — —
0 0 I, D
EDPYME Atemativa 6,825 176 1,625 8625 18454 ik
EDPYME Accesn Cradiicn 6177 48 156 1182 13317 171
EDPYME Cradivision 278 13 118 3,592 1044 7Ry
EDPYME Micasita 3988 237 43 4512 11531 3885
EDPYME Nueva Visidn 0218 b 3,005 4510 39703 1684
EDPYME Marcimex 314 17 il 4417 1600 1.4
EDPYME Raiz 51480 10 a7 il 727 133012 19
EDPYME Soldandad 10,178 4 2042 1252 8% 0.4
EDPYME Crediet K] § m 903 1209 180
EDPYME Inversiones La Criz Be1r 182 240 11,98 0219 B4

TOTAL EDPYMES 114597 21628 138,648

No En julio 2008 anid an vigencia of Decreto Leagiiatva 1024, publicada 22 de o de 2008, & incomirado (3 Ley Ganerdl dd Selama Financiam y dd Sisiemade Saqurasy
OmAnicadala Supsrimendanciada Bancay Saqurce, Ley W' 2702

1/El R de Capifal (ool considerm el Patamanio Efecivo coma porceriaja dalos acivos y corfingantes ponderadas par resgo infes: rissga de crédity,
riasq0 de memady y riesgoopemconal.

Fuente: Edpyme Alternativa

B.Riesgo operativo y crediticio
Tomando en consideraciéon las buenas practicas de gestion de riesgos y
las recomendaciones brindadas por la SBS, durante el periodo 2013 se

efectuo el proceso de gestion del riesgo operacional.
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Tabla N° 03

Reporte estadistico de procesos riesgo operacional
Al 31 de diciembre del 2013

™0 v DESCRIPCION DEL PROCESO ‘woommion | At | eaneeo [MREsooS
1 | Gestidn de Recursos Rrancens 3 ! 4
2 | Gestin negalde Resgos 2 . 2
Procesos Estratégicos 3| Servicio o Clente s 3 v
4 | Gestin daf Desamolio Humano S 3 2 0
Subtotal “ 7 2 8
: ) S | Otorgamiento de Cridics % 7 EY)
il e Nagece 6 | ServicosNo Finenciens 3 . 3
Subtoral 13 16 7 ¥
7| Asesora Leged 2 3
8 | Admnstracitn/logista 2 3 2 T
9 | Contabiidad 3 1 1 5
Do it 10] Omarzacon y Métodos 4 1 5
11] Temndogias 92 ke inbemacda S 5 3 13
12] Cortrol bterno | Lavado 08 achwos™ - 0
13] SGON/SGSI - 1 6
Subtotal " % 12 k]
L TOWL £ » 2 8

Fuente: Edpyme Alternativa

1. Etapa de identificacion

La entidad debe identificar los riesgos operativos a que se ve
expuesta teniendo en cuenta los factores de riesgo definidos.
Para lograr la identificacion se debe partir del levantamiento y

documentacion de todos los procesos y procedimientos de la
Edpyme Alternativa, teniendo claridad sobre los objetivos de cada proceso.
De acuerdo al modelo de la gestion integral de riesgos, basado en una
estructura organizacional sencilla, acorde a la complejidad de la empresa, con
manuales de politicas y procedimientos, comités a niveles de riesgo, negocio,
documentacion, estructura organizacional, registro de eventos,

Administrativo/Financiero, Mora, Auditoria, etc. Se concluye lo siguiente:

Figura N° 03

Identificaciéon de riesgos operativos y controles internos

e Se han identificado 98 riesgos operativos con nivel de riesgo inherente
moderado (38), inaceptable (21), importante (39).

¢ Se han identificado 292 controles en el proceso trabajados con una eficacia de
control alta y baja.

Fuente: Edpyme alternativa



Figura N° o4

Riesgos operativos periodo 2013

Sub Tipode | Clasificacion . Nivel de
5 q Factores de riesgo 5
Proceso proceso riesgo del Clases de riesgo riesgo Causas
riesgo inherente
Procesos Gestion del | Riesgo Administracion Quebrantos ocasionados por
boi operacional . .. la fuga de talento
estratégicos | desarrollo p de personas Cestion de DEteEiees Inaceptable g )
.. " " " conocimiento y experiencia
humano administracién de contratacién y gestion y exp ’
uestos importantes  sin
personas de cobertura de P P
cubrir, alta rotacion de
vacantes
plantilla, etc.
Retrasos en la operacion de
los procesos de la financiera
Inaceptable cuando el personal no cuenta
Capacitacion Deficiencias falta de con el conocimiento

capacitacion o

conocimiento

necesario para  ejecutar
ciertas actividades o cuando
no esta debidamente

capacitado y/o Actualizado.

Fuente: Edpyme Alternativa
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Nivel de

Tl_po de Clasificacién g Factores de riesgo riesgo Causas
Proceso Sub proceso riesgo del Clases de riesgo inh
riesgo inherente
Falta de diligencia en la
Procesos de | Otorgamiento Riesgo. Procesos Errores en la Errores en la ejecucion del tramitacion o deficiente
las lineas de crédito operacional operacién proceso de otorgamiento Inaceptable | interpretacion de las mismas
de negocio de crédito dentro de las etapas de
precalificacién del expediente.
. Inconsistencia en los formatos de
Errores en d(;cumentamon Deficiente disefio de Inaceptable los contratos
contratos legales contratos
.. Violacion, infraccion o
L. Inaceptable . L
Incumplimiento de ir;g;ﬁ;g};mlento de P informalidad de los acuerdos
contratos
La deficiente gestion de la cartera
de créditos que no observo las
Deficiencias o falta de Inaceptable buenas précticas de crédito en
Controles deficientes verificacion para el micro finanzas y que se apreci6 en
otorgamiento de crédito el débil analisis de los créditos
otorgados y la falta de una
adecuada supervision crediticia.
Las debilidades de control interno
Incurmolimiento de 1 Incumplimiento a la Inaceptable referido al incumplimiento de
cunofmatiii dg d ela normatividad crediticia normativas y control de las
operaciones de crédito.
Fraude interno Incorrecta utilizacién de facultades
Actividades no Uso indebido de Inaceptable delegadas.: aprobac1oq del riesgo
- en operaciones de Activo
autorizadas facultades y poderes ) Y1
(prestamos, lineas de crédito,
exceso de limites,
Manipulacién de documentos
. ., Informativos, eventos de fraude y
Robos y fraudes internos Falsificacion de Inaceptable deshonestidad especialmente, en

Documentos

agencias lejanas de la oficina
central.

Fuente: Edpyme Alternativa
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Tivo d Clasificacis Nivel de Causas
ipo de asificacion Clases de . riesgo
riesgo del rieseo Factores de riesgo inherente
Proceso Sub proceso riesgo 8
Inadecuada estructura organizacional, ausencia o
Procesos Procesos Controles oz g inadecuada segregacion de funciones, tareas,
de deficientes Segregacién funcional Inaceptable re§pon§abilidades, Autoridad o deficiente
Soporte Administraciéon | Riesgo — utilizacién de las Mismas.
Logistica Operacional GO E)
/ Log P Gastos remodelacién de La falta de adecuado control de los gastos
Infraestructura | innecesarios en | muebles e inmuebles Inaceptable | operativos acorde al crecimiento del negocio. en
infraestructura magquinaria y equipo la remodelacion de la red de agencias
Deficiencias en el
contabilidad Errores en la LESISIIO .de la Inaceptable | Fallas en el uso de cuentas, subcuentas contables,
Procesos operacion contabilidad
o Errores en la entrada Errores o duplicidad en la captura de datos que
Orgal}iza:laon y Errores en la de datos Inaceptable | involucra cobranza fiscal y cartera (normal y de
métodos operacion Recuperaciéon)
Arquitectura de e ., . . .
Teenologtas de sistemas inadecuada Inaceptable | Utilizacion de sistemas y/o aplicaciones antiguos
la inforrrglaci()n Tecnologia Deficiencias en Fallos en la
tecnologia implantacién de Tnaceptable le)rerf)lséinetﬁ glllr&ic;gg(a)mlento de los sistemas por
sistemas
Fallos de Hardware Inaceptable | Excesivo volumen de transacciones
SGCN / SGSI Deficiencias en el plan Falta de un adecuado Plan operativo o direcciéon
) operativo o plan estratégica: carente de una clara estrategia de
Controles estratégico negocios mision, visién, objetivos, estrategias,
Procesos deficientes Importante politicas, fortalezas y debilidades para cada una
de las areas que conforman la financiera: area
administrativa, area operativa, area financiera
etc.
Respaldos de Falta de respaldo de la informacién generada por
informacion Inaceptable A
de los empleados parte de los empleados de la Institucion.
Tecnologia | et e
Respaldo de bases de Inadecuada proteccién de la informacion vital
datos estratégicas dela | Inaceptable | Que se utiliza en la Edpyme Alternativa para su
Edpyme alternativa correcto funcionamiento.

Fuente: Edpyme Alternativa

v6
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Figura N° o5

Controles internos

Politicas claras aplicadas

Seguimiento al plan estratégico y

operativo
Controles de Indicadores de gestion
gestion Tableros de control

Seguimiento al cronograma

Evaluacion del desempeio

Informes de gestion

Eficacia de

Monitoreo de riesgos
controles

Conciliaciones

Consecutivos Alta y baja

Verificacion de firmas

Listas de chequeo

Registro controlado

Segregacion de funciones
Controles gres

operativos Niveles de autorizacién

Custodia apropiada

Procedimientos formales aplicados

Poélizas

Seguridad fisica

Contingencias y respaldo

Personal capacitado

Aseguramiento y calidad

Normas claras y aplicadas
Controles legales  "Control de términos

Fuente: Edpyme Alternativa

e Segin nuestra investigacion, la informacién extraida, fue
considerada como fuentes secundarias, porque se recopilo la

informacion a través del area de riesgos para su respectiva evaluacion.
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2. Etapa de medicion

A. Medicion cualitativa y cuantitativa
Una vez concluida la etapa de identificacion, se debe entrar en
@ la etapa de medicion dicha etapa se realiza en términos de
P ' probabilidad de ocurrencia e impacto en caso de materializarse
el evento de riesgo. Esta medicion podra ser cualitativa, y
cuando se cuente con datos historicos de por lo menos un afio se podra hacer

una medicion cuantitativa.

En términos de medicion se debera calcular el riesgo inherente, la
efectividad de los controles y el riesgo residual de la Edpyme alternativa,

sobre el cual se define el perfil de riesgo consolidado.

La medicion debe partir bajo la premisa de que hay riesgos
cuantificables y riesgos no cuantificables. Los riesgos cuantificables permiten
conocer la pérdida econémica que origina el evento y se deben reflejar en la
contabilidad de la Edpyme Alternativa bajo las variaciones en los gastos. En
cambio, en los riesgos no cuantificables no se tiene la dimensiéon de hasta en
que punto puede abarcar la perdida y es tal que llega a ser imposible de

estimar.

La evaluacion de riesgos basicamente sigue dos técnicas de medicion:

mediciéon cualitativa y cuantitativa.

Medicion cualitativa, muestra la potencialidad del riesgo que pueda
existir en cada area de la Edpyme Alternativa; bajo esta perspectiva, se
analiza la frecuencia y la severidad. Donde la frecuencia indica la
periodicidad bajo la cual se presenta el riesgo y la severidad muestra

elimpacto econ6mico que puede provocar el riesgo.
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Dibujo N° 07

Riesgo inherente entre eficacia de controles

Riesgo Controles Riesgo
Inherente Residual

~~

Fuente: Saro

Medicion cuantitativa: busca, a través de modelos estadisticos,
evaluar el monto de la pérdida esperada y el capital econdémico atribuido a

riesgos operacionales de la Edpyme Alternativa.

Dibujo N° 08

Modelo estadistico

dic dic dic

Fuente: Saro



Tabla N° o4

Calculo del riesgo inherente
Procesos riesgo operacional

(Probabilidad e impacto)

o Alto / Alto / Medio / Neo
AT Al SEEpEOCE=D leve catastroéfico catastroéfico riesgos

1 Gestion de recursos financieros 3 | e 1 4

Procesos 2 Gestion integral de riesgos L e 2

estratégicos |3 | Servicio al cliente 4 | - 3 7
4 Gestion del desarrollo humano 5 2 3 10

Subtotal 14 2 7 23

Procesos de 5 | Otorgamiento de créditos 10 7 16 33

las linea de 6 | Servicios no financieros 3 | - -—-- 3

negocio

subtotal 13 7 16 36

7 | Asesoria legal 1 e 2 3

8 | Administracion / logistica 2 2 3 7

9 | Contabilidad 3 1 1 5

Procesosde | 10 | Organizacion ymétodos | = - 1 4 5
soporte 11 | Tecnologias de la informacion 5 3 5 13
12 | Control interno /lavadode @~ | ~  --—--- - -—-- -

activos**

13 | Sgen/sgsi | —m=m 5 1 6
Subtotal 11 12 16 39
TOTAL 38 21 39 98

15 60 40
Nivel de riesgo inherente Moderado Inaceptable importante

Fuente: Edpyme Alternativa

86



99

Tabla N° o5

Matriz: Nivel de riesgo inherente de la entidad (Frecuencia vs

Impacto).

TOLERABLE
10

PROBABILIDOD

ACEPTABLE TOLERABLE

10

Fuente: Saro

VALORACION DEL RIESGO
NIVEL DE RIESGO INHERENTE CALIFICACION

INACEPTABLE

TOLERABLE 10

ACEPTABLE S

Fuente: Saro



Tabla N° 06

Evaluacion de controles

Procesos controles internos

(Eficacia de los controles)

Proceso NO Subproceso Preventivo Preventivo | Correctivo | Defectivo Defectivo N° de
P permanente ocasional ocasional periodico ocasional controles
1 Gestion de recursos financieros - 8 7 10 - 26
Proces’0§ 2 Gestion integral de riesgos ———- 5 8 T 15 28
estrategicos _ _
3 | Servicio al cliente - 10 - 14 - 24
4 Gestion del desarrollo humano - 5 11 - 14 30
Subtotal 28 26 24 29 107
Procesos de 5 | Otorgamiento de créditos - 20 8 - - 28
las lineas de Servici e - 3
negocio ervicios no financieros - 11 - - 17
Subtotal 31 8 - 6 45
7 | Asesoria legal - 7 11 7 - 25
8 | Administracion / Logistica - 5 10 - 15
9 | Contabilidad - 6 - 10 17
Procesos de 10 | Organizacion y métodos - 12 10 -—- 22
soporte 11 | Tecnologias de la informacién -—-- 9 17 - 15 41
12 | Control Interno / Lavado de 13 - - - - 13
activos**
13 | SGCN / SGSI - - - - 6 6
Subtotal 13 39 29 27 31 140
TOTAL 13 98 63 51 66 202
Eficacia de los controles Alto 4 Bajo 2

Fuente: Edpyme Alternativa
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Tabla N° o7

Escala para medir la eficacia de los controles:

101

Aplicacién Periodicidad Producto Eficacia Valoraciéon
Preventivo | 4 Peritdico 2 8 Media 3
Preventivo | 4 | Permanente 3 12 Alta 4
Preventivo | 4 Ocasional 1 4 Baja 2
Correctivo | 3 Peritdico 2 6 Media 3
Correctivo | 3 | Permanente 3 9 Alta 4
Correctivo 3 Ocasional 1 3 Baja 2
Detectivo 2 Peri6dico 2 4 Baja 2
Detectivo 2 Permanente 3 6 Media 3
Detectivo 2 Ocasional 1 2 Baja 2
Inexistente | 1 -- 1 Inexistente 1

Fuente: Saro

EFICACIA DEL CONTROL

ALTO

4

MEDIO 3
BAJO

2

INEXISTENTE 1

Fuente: Saro



Tabla N° 08

Calculo del riesgo residual
Procesos riesgo operacional
(Valoracion del riesgo residual)

. . Nivel de Nivel de Nivel de
N.W(;'ll de riesgo riesgo riesgo riesgo od
Proceso Subproceso o el:ente / inherente / inherente / inherente / N €
eficacia de los ficacia de 1 ficacia de 1 ficacia d riesgos
controles eficacia de los | eficacia delos | eficacia de
controles controles los controles
Procesos 1 | Gestion de recursos financieros 3 1 - - 4
estratégicos | 2 | Gestion integral de riesgos 2 -- - - 2
3 | Servicio al cliente 4 3 -—- - 7
4 | Gestion del desarrollo humano 5 3 2 -—- 10
Subtotal 14 Vi 2 -—- 23
Linea de 5 | Otorgamiento de créditos 10 16 7 - 33
negocio 6 | Servicios no financieros 3 -—- - -—- 3
Subtotal 13 16 7 33
Procesos 7 | Asesoria Legal 1 2 -— -—- 3
de soporte 8 | Administracion / Logistica 2 3 2 - 7
9 | Contabilidad 3 1 1 -— 5
10 | Organizaciéon y métodos --- 4 1 --- 5
11 | Tecnologias de la Informacién 5 5 3 ———- 13
12 | Control Interno / Lavado de activos --- --- --- --- 0
13 | SGCN / SGSI -—- 1 5 -—- 6
Subtotal 11 16 12 -—- 39
Total 38 39 21 —=== 98
Inaceptable
T(()E;.?Ble Moderado Im?X]I,;t:)nte catastroéfico
Nivel de riesgo residual 20 o (Extremo)
75 3 Mayor de 30

Fuente: Edpyme Alternativa

[40)
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Tabla N° o9

Valoracion del riesgo residual

VALORACION DEL RIESGO (residual) Ejemplo:
MIVEL DE RIESGO CALIFICACION | | Nivel de riesgo inherente
RESIDUAL importante (30)
INACEPTABLE
Eficacia de control baja (2)
30
MODERADO 10 a 20 Riesgo residual ------------- = 15
2
TOLERABLE > a 99 Este valor corresponde a un nivel de
ACEPTABLE <5 riesgo residual de moderado.

Fuente: Saro

e Segin la evaluacion realizada del riesgo inherente y los controles se
determiné el riesgo residual. (38) con un nivel de riesgo residual tolerable
(bajo), (39) con un nivel de riesgo residual moderado, (22) con un nivel de
riesgo residual importante (alto), evaluado y medido por medio del

enfoque cualitativo.
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En el ano 2013 Edpyme Alternativa registr6 desembolsos por mas de

S/. 76.5 millones de nuevos soles, de los cuales el monto de los créditos

dirigidos a clientes nuevos fue de S/. 26,007 nuevos soles, el cual representa

el 34% del total. Por otro lado, el nimero de créditos desembolsados en el

2013 llego6 a la cantidad de 25,517. Asimismo, el nimero de créditos nuevos

representaron el 19%, equivalente a 4,839 créditos.

1. Cartera de créditos

La cartera de créditos para el afio 2013 ascendi6 a S/. 64, 703 miles

teniendo una disminucion de 5,497 miles respecto al afio anterior:

Tabla N° 10

Medidas de eficiencia y gestion

Cartera de créditos

Afho 2013 | Afo 2012
Créditos directos S/ 000 S/ 000
Vigentes 58,681 64,709
refinanciados 518 1,621
vencidos 3,385 2,891
Cobranza judicial 2,119 979
Total 64,703 70,200
Mas (menos)
Rendimientos devengados de créditos vigentes 1,387 2,301
Provision para créditos de cobranza dudosa (6,798) (5,232)
Créditos directos (cartera de créditos, neta) 59,202 67,269
Créditos indirectos 167 29

Fuente: Edpyme Alternativa
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Grafico N° o4

Cartera de créditos
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Fuente: Edpyme Alternativa

Cartera atrasada

Al 31 de Diciembre del 2013 la cobertura de cartera atrasada descendio a

S/. 5375,00 teniendo un incremento de 1,588 miles de soles respecto al afio

anterior.

Grafico N° o5

Cartera atrasada

(Miles de soles)
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Fuente: Edpyme Alternativa
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3. Evolucion de las colocaciones
Los desembolsos de créditos para el afio 2013 ascendi6 a S/. 101,364

miles teniendo una disminucién de 25,419 miles respecto al afio anterior:

Grafico N° 06
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Fuente: Edpyme Alternativa

4. Morosidad

Al 31 de Diciembre del 2013 Edpyme Alternativa obtuvo una morosidad
de 8.43%. Aumentando en 3.03% con referencia al afio anterior que se
posicionoé en 5.40%.

Grafico N° o7
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5. Cartera de alto riesgo
Al 31 de diciembre del 2013 Edpyme Alternativa obtuvo la cartera en alto
riesgo en 9.31% aumentando en 1,49% con referencia al afio anterior que se
posiciond en 7.82%.
Grafico N° 08

Cartera de alto riesgo
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Fuente: Edpyme Alternativa

6. Cobertura de provisiones cartera atrasada
El indicador de calidad de activos, medido por las provisiones respecto de
la cartera atrasada se ubico en 126%, disminuyendo en 12% con referencia al

afo anterior que se posicion6 en 138%.

Grafico N° o9

Cobertura de provisiones cartera
atrazada
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Fuente: Edpyme Alternativa



7. Cobertura de provisiones cartera de alto riesgo

El indicador de calidad de activos, medido por las provisiones respecto de

la cartera de alto riesgo se ubic6 en 113%, aumentando en 18% con referencia

al afio anterior que se posicion6 en 95%

riesgo
(%)

136.00

106.00 95.00

DIC.10 DIC.11 DIC.12

Cobertura de provisiones de alto

113.00

DIC.13

Grafico N° 10

Fuente: Edpyme Alternativa

8. Evolucion de clientes

El ntimero de clientes para el ano 2013 ascendié a 21,722 teniendo una

disminucion de 3,420 clientes con respecto al afio anterior que se posiciond

en 25,142 clientes.

Grafico N° 11
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9. Indicadores de productividad

Nuestros indicadores de productividad se miden por dos ratios a nivel
analista de crédito, unidad fundamental de nuestro negocio. El ratio
Clientes/Analista a diciembre del 2013 fue de 231, mientras que el ratio de
Saldos de Cartera/analista es de S/. 688 mil nuevos soles. El ratio
cliente/analista al 2013 muestra un indicador menor al registrado el cierre

del 2012 debido al despido en el altimo trimestre del 2013 de analistas

Grafico N° 12

Clientes / analistas
(N- de Clientes)
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Fuente: Edpyme Alternativa
Grafico N° 13
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Fuente: Edpyme Alternativa
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4.5.1.3. Gestion financiera

Durante la gestion del ano 2013 se ha desestabilizado la empresa y se
han perjudicado los principales indicadores econémicos y financieros. Es
preciso senalar que estos indicadores se han visto afectados sobretodo en el
primer semestre 2013 debido a la reduccion de cartera de créditos, sin
embargo no se recuperan los indicadores por la disminucién del segundo

semestre 2013 ocasionando pérdidas para el término del periodo 2013.

Tabla N© 11

Medidas de rentabilidad economica y financiera

Calculo de la rentabilidad de los activos (ROA)

utilidad operativa

Rendimiento sobre los activos = activo total +100
Periodo 2012 Periodo 2013
643/83357*100 = 0.77% (4534)/71870*100 = - 6.31%

Calculo del retorno de la inversién (ROI)

utilidad neta
=100

Rendimiento sobre la inversion = dACtivo total
Periodo 2012 Periodo 2013
427/83357 *100= 0.51% (4004)/71870 * 100 = - 5.57%

Calculo de la rentabilidad patrimonial (ROE)

utilidad neta

*

Rendimiento sobre el patrimonio = capital
Periodo 2012 Periodo 2013
427/ 17836 * 100 = 2.40% (4004)/17190 * 100 = - 23.29%

Calculo de rentabilidad sistema Du Pont
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utilidad antes de impuestos . 100

Du Pont = activo total
Periodo 2012 Periodo 2013
799/83357 * 100 = 0.96% (4284)/ 71870 * 100 = -5.96%
Ratios financieros T I D Variacion 2013
2012 2013
Rendimiento sobre los 0.96% -5.96% Negativo
activos (ROA)
Rendimiento sobre la 0,51% -5,57% Negativo
inversion (ROI)
Rendimiento sobre el 2.40% -23.29% Negativo
patrimonio (ROE)
Sistema Du Pont 0.96% -5.96% Negativo

1. Evolucion del activo
Los Activos para el afio 2013 ascendi6 a S/. 71,870 miles teniendo una
disminucién de 11,486 miles respecto al afio anterior que se posicioné en

S/. 83,356 miles.

Grafico N° 14
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2. Evolucion del pasivo
Los pasivos para el afio 2013 ascendio a S/. 58,094 miles teniendo una
disminucion de 7,425 miles con respecto al ano anterior que se posicion6 en
S/. 65,519 miles.
Grafico N° 15
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Fuente: Edpyme Alternativa

3. Evolucion patrimonio
El patrimonio para el ano 2013 ascendi6 a S/. 13,777 miles teniendo
una disminucién de 4,059 miles con respecto al afio anterior que se posiciond

en S/.17,836 miles

Grafico N° 16
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4. Evolucion de ingresos financieros

Al 31 de Dic. Del 2013 ascendi6 a S/. 24,921. esta disminucion del
S/. 2,369 miles se explica por la reduccién de cartera de créditos en 8%
durante el afio 2013 y una reduccién del rendimiento de cartera de 39.6% y

38.2% a Dic. 2013.

Grafico N©° 17
Evolucion de ingresos financieros
(Miles de soles)
27.290
24.921
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Fuente: Edpyme Alternativa

5. Evolucion de gastos financieros

Los gastos financieros al 31 Dic. 2013 ascendi6é a S/. 5,068. Esta
disminucion de S/. 584 miles se explica por la reduccion de los Adeudos y
Obligaciones Financieras de 14% durante el afio 2013 a pesar del ligero

incremento del costo de fondeo de 9.4% en Dic. 2012 a 9.6% en Dic. 2013.

Grafico N° 18
Evolucion de gastos financieros
(Miles de soles)
6.552
5.968
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Fuente: Edpyme Alternativa
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6. Evolucion del resultado neto del ejercicio

A Dic. 2012 la utilidad neta llegb a S/. 427 miles de nuevos soles
mientras que a Dic. 2013 se tiene una pérdida neta de S/. -- 4,004. Esta
pérdida de la gestion del 2013 se explica por los incrementos en los gastos
administrativos, incremento de los gastos de provisiones, ineficiencia del

producto del control de la calidad de cartera y disminuciéon del mismo etc.

Grafico N° 19
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Fuente: Edpyme Alternativa

7. Rentabilidad patrimonial --ROE
Al 31 de Diciembre del 2013 la rentabilidad patrimonial ROE fue
negativo en -23.29%.
Grafico N° 20
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8. Rentabilidad del activo - ROA
Al 31 de Diciembre del 2013 la rentabilidad sobre los activos ROA fue

negativo en -6.31%.

Grafico N° 21
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Fuente: Edpyme Alternativa

9. Evolucion de los costos operativos:
A1 31 de Diciembre del 2013 el costo operativo descendi6 a 23.84%

con un incremento del 12.9% con referencia al ano anterior.

Grafico N©° 22
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10. Sistema Du Pont
A 1 31 de Diciembre del 2013 el sistema Du Pont fue negativo

en -5.96% con referencia al ano anterior que se posicion6 en 0.96%.

Grafico N° 23

Sistema Du Pont
%)

0.96

DIC.12

-5.96

Fuente: Edpyme Alternativa

11. Rendimiento sobre la inversion (ROI)
A1 31 de Diciembre del 2013 el rendimiento sobre la inversion fue

negativo en -5.57% con referencia al ano anterior que se posicion6 en

0.51%.
Grafico N° 24
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Fuente: Edpyme Alternativa
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Tabla N© 12
Mediciones cualitativas y cuantitativas periodo 2013
Datos historicos Resultados
Variacion
Gestion Medidas parael
Periodo 2012 Periodo 2013 BRSNS
Riesgo residual Riesgo residual 2013
Riesgo
residual
Gestion de . . Importante
riesgos Riesgo operacional B
Nivel de riesgo Moderado 10 a 20 Importante 20 a 30 Moderado 10
. . T
Mediciones inherente / P 3
cualitativas L. Tolerable 5a 9,9 Moderado 10 a 20 a20
Eficacia de los
. Aceptable < 5 Tolerable 5a 9,9 Tolerable 5 a
controles = riesgo
. 9,9
residual
Datos historicos Variacion
parael
periodo
2013
Gestion Medidas . Diciembre | . . Diciembre | Miles de
Diciembre Diciembre
2012 2013 soles S/
2012 . 2013 . =
en miles en miles %
% %
de Soles de Soles N- de
S/ S/ Clientes
. Descendi6
Cartera de crédito 70,200. 64,703
en s/ 5,497
Ascendi6 en
Cartera atrasada 3,787 5,375
s/ 1,588
., . Descendid
Gestion de Colocaciones 126,783 101,364
negocios ens/ 25419
dad o o Ascendi6 en
Medi(;ion‘es Morosida 5.40% 8.43% 3.03%
cuantitativas =
Cartera en alto Ascendi6 en
. 7.82% 9.31% o
riesgo 1.49%
Cobertura de
provisiones cartera 138% 126% Descendi6
atrasada en 12%
Cobertura de
provisiones cartera 95% 113% Ascendi6 en
de alto riesgo 18%
o 105 N 21722 N Descendi6
N° Clientes > 9 ’7, en 3,470
de clientes de clientes K
clientes
Indicadores de "
. 308 231 Descendio
productividad . .
R . clientes clientes en 77
clientes / analistas R
clientes
Indicadores de D dis
escendio
productividad 867,00 688,00
en s/ 179.00

saldos de cartera /
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analistas
Descendi6
Activos 83,356 71,870 !
., en s/ 11,486
Gestion Descendi6
Financiera Pasivos 65,51 8,0
5,519 506,094 ens/ 7,425
. . . . Descendi6
Mediciones Patrimonio 17,836 13,777
cuantitativas en s/ 4,059
Ingresos financieros 27,290 24,921 Descendio
g 7,29 4,9 ens/ 2,369
Descendi6
Gastos financieros 6,552 5,968
ens/ 584
Utilidad neta del Ocasionando
C 427 --4004 A
ejercicio Pérdidas
Ocasionando
ROE 2.40% --23.20% L.
Pérdidas
Ocasionando
ROA 0.77% --6.31%
77 31 Perdidas
Gastos De
.. . Incremento
Administracion 21.11% 23.84%
. en 12.93 %
(Costos Operativos)
Ocasionando
Sistema Du Pont 0.96% -5.96% L.
pérdidas
ROI 0.51% _ % Ocasionando
o170 9-577% pérdidas

Fuente: Edpyme Alternativa

e Segun la evaluacion realizada por medio del enfoque cualitativo muestra
que los riesgos operativos para este periodo han incrementado su nivel de

riesgo residual, lo que significa mayor agresividad de los riesgos.

e Y por medio del enfoque cuantitativo utilizando los ratios financieros se
llegd a determinar que para el periodo 2013 la institucién incurrié en

pérdidas.



Factores que determinaron el riesgo operacional y su incidencia en la rentabilidad de la Edpyme alternativa en la

Figura N° 06

ciudad de Chiclayo, periodo 2013

Factores de Nivel de Principales Ratios Consecuencias
Riesgo riesgo Causas Gestiéon de financieros
q q oz residual Negocios y Incidencia en la
Sub Tl?o Itz el e Clases De <:I Importante (problemas) Financiera rentabilidad
Proceso Riesgo n Del .
proceso Riesgo Riesgo (alto) (efecto)
(causa) m— —>
Medicion Medicion
cualitativa cuantitativa
Procesos Gestion Riesgo Administraci | Gestion de Deficiencias importante Quebrantos Indicadores Perdidas por la
estratégicos del operacion | 6nde administracié | enla ocasionados por la de disminucién en la
gesarrollo al personas n de Personas | contrataciony fuga de talento, prlc:iduc(tiividad productividad Saldos
umano Beston conocimiento y saldos de de Cartera/analista es
de cobertura L cartera / de S/. 688 mil
de vacantes experiencia, p}lestos analistas eS/. mil nuevos
importantes sin soles para el afio 2013
cubrir, alta rotacion teniendo una
de plantilla, etc. disminucion de
» productividad de
Gestion de 179.00 en miles de
negocios
soles con respecto al
afno 2012.
Capacitacién Deficiencias, importante Retrasos en la Indicadores Perdidas por la
falta Qe > operacion de los de . disminucion en la
capacitacion o procesos de la productividad productividad
Conuennento financiera cuando el chen.tes / Clientes/Analista a
analistas

personal no cuenta
con el conocimiento
necesario para
ejecutar ciertas
actividades o cuando
no esta debidamente
capacitado y/o
Actualizado.

diciembre del 2013
fue de 231 clientes
teniendo una
disminucién de 77
clientes con respecto
al ano 2012.

Fuente: Edpyme Alternativa
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Factores de Nivel de Principales Ratios
riesgo riesgo causas Gestién financieros Consecuencias
residual de
Tipo de Clasificaciéon importante (Problemas) negocios Incidencia en la
Proceso Sub proceso riesgo del Clases de riesgo <:| (alto) & . l‘el(lt?bili%ad
riesgo nanciera efecto
8 Medicion <:> |:>
(causa) cualitativa Medicién
cuantitativa
Procesos | Otorgamiento | Riesgo Procesos Controles Deficiencias o Importante La deficiente gestion Cartera de Perdidas por la
de las de crédito operacional deficientes falta de de la cartera de créditos disminucién en la
lineas de s verificacion créditos que no cartera de créditos,
negocio parael observd las buenas La cartera de
otorgamiento précticas de crédito créditos para el afio
de crédito en micro finanzas y 2013 ascendi6 a
que se apreci6 en el S/.64, 703 miles
débil analisis de los teniendo una
créditos otorgados y disminucién de
la falta de una 5,497 miles respecto
adecuada al afio 2012.
supervision
crediticia.
Incumplimiento | Incumplimiento | Importante Las debilidades de Gestion de Cartera en Perdidas
dela ala control interno negocios alto riesgo ocasionados por el
Normatividad normatividad referido al incremento de
crediticia incumplimiento de exposicion crediticia
normativas y control (cartera en alto
de las operaciones de riesgo 9.31%)
crédito. aumentando en
1,49% con referencia
al afio anterior que
se posicion6 en
7.82% y monto total
castigado el afio
2013 (4.5 mm.)
Fraude Robos y fraudes | Falsificacion de Importante Manipulacién de morosidad Perdidas por el
Interno internos Documentos documentos incremento de la
Informativos, morosidad de 8.43%.
eventos de fraude y Aumentando en
deshonestidad 3.03% con referencia

especialmente, en
agencias lejanas de la
oficina central.

al afio 2012 que se
posiciond en 5.40%

Fuente: Edpyme Alternativa

0ct



Factores de Nivel de Principales causas Consecuencias
riesgo riesgo Gestién de Ratios
residual (problemas) negocios y ieros Incid ia en
. . . ., Importante financiera la rentabilidad
Proceso SUDIrCCe 0 Tipo de riesgo Clasﬂjf::glgﬂ del Clases de riesgo <:| (alto) : (efecto)
Medicién <:> Medicion
(causa) cualitativa cuantitativa
Procesos Administracion / Riesgo Procesos Controles Segregacion Inadecuada estructura Perdidas
de Logistica operacional deficientes funcional organizacional, ocasionados por
soporte I ausencia o inadecuada los altos costos
mportante e .
segregacion de operativos
funciones, tareas, (23.84%) con
responsabilidades, bajos niveles de
Autoridad o deficiente Gastos de productividad y
utilizacién de las Gestion administracién eficiencia con un
Mismas. financiera (costos incremento del
operativos) 12.9% con
Infraestructura Gastos Deficiencias en Importante La falta de adecuado referencia al afio
innecesarios en remodelacion de control de los gastos anterior.
infraestructura muebles e operativos acorde al
inmuebles crecimiento del
maquinaria y negocio. en la
equipo remodelacion de la red
de agencias
SGCN / SGSI Riesgo Procesos Controles Deficiencias en el | Importante Falta de un adecuado Perdidas por la
operacional deficientes plan operativo o Plan operativo o disminucion en
plan estratégico direccion estratégica: las colocaciones,
carente de una clara Colocaciones los desembolsos
estrategia de negocios Gestion de de créditos para
mision, vision, negocios el afio 2013
objetivos, estrategias, ascendi6 a
politicas, fortalezas y $/101,364 miles
debilidades para cada teniendo una
una de las areas que disminucion de
conforman la 25,419 miles
financiera: area respecto al ano
administrativa, drea anterior.
operativa, area
financiera etc.
Fuente: Edpyme Alternativa

e Segln la investigacion realizada se concluye, que por la ineficiente gestién en la administracion de personas, en los procesos, por el fraude
interno suscitado por los trabajadores y por el mal manejo de los gastos en infraestructura, incidieron en gestion de negocios, como en gestién
financiera, ocasionando pérdidas para la institucién periodo 2013.

TcT
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3. Etapa de control
Los controles corresponden a las medidas para mitigar

el riesgo inherente con el fin de disminuir Ila
| i @ probabilidad de ocurrencia y/o el impacto en caso de
E - l que dicho Riesgo se materialice.
S|

Mediante estas medidas de control se deben tomar decisiones, y asi

poder determinar cual es el perfil de riesgo residual de la Edpyme
alternativa, estas decisiones estan Direccionadas a evitar, compartir,

reducir y aceptar el riesgo.

Un tema fundamental en la etapa de control es la implementacion y
mantenimiento de un proceso para administrar la continuidad del negocio

el cual debe incluir elementos como:

e Plan de prevencion y atencién de emergencias.
e Plan de administraciéon de crisis.
e Planes de contingencia y capacidad de retorno a la operacion
normal
Dibujo N° 09
Etapa de Control

L
e L

i

Fuente: Saro

=16 Tedd Gak

Figura N° o7
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Tratamiento del riesgo residual

Categoria Estrategia

e Decidir no promover una nueva

actividad, producto o servicios
Remover , )
que podrian dar lugar a riesgos
e Prescindir de un area, producto o

servicio

e Contratacion de seguros contra
perdidas inesperadas importantes

Transmitir (seguro de danos)

e Acuerdos  contractuales con
proveedores, clientes o socios de

negocio

Fuente: Saro

e Segun la investigacion realizada se concluye que los controles internos
identificados han tenido una eficacia de control baja para mitigar los

riesgos operativos de la Edpyme Alternativa.
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4. Etapa de monitoreo
Es el proceso de seguimiento efectivo para facilitar la

deteccion y correccion de las Deficiencias del SARO. Dicho

seguimiento debe tener una periodicidad minima
trimestral y se realiza por medio de indicadores que evidencian los
potenciales eventos de riesgo operativo, asegurando que los controles

implementados estan funcionando de forma oportuna y eficiente.

Figura N° 08

Calificacion del riesgo residual

Si el riesgo residual tuvo una calificacion de “IMPORTANTE” se debe
informar a los subgerentes de area y se deben establecer planes para tratar el
riesgo.
Si el riesgo residual tuvo una calificacion de “MODERADQ” se deben
establecer. Puntos de Control que permitan mitigarlo.

Si el riesgo residual tuvo una calificacion de “TOLERABLE -
ACEPTABLE” no se requiere De ninguna accién adicional, el riesgo genera
impactos bajos y estos son facilmente remediados.

Fuente: Saro

e Segun la investigacion realizada se concluye que: no se ha estado revisando
Peri6dicamente el perfil del riesgo operacional de la Edpyme Alternativa,
para asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de
aceptacion establecidos por el comité de control interno, y se implementen

las siguientes medidas de acuerdo al nivel del riesgo.

Segtin la investigacion realizada se siguieron los Criterios de Admision
Basilea IT modelo avanzado. De acuerdo a estos criterios se utilizaron las
Metodologias Cualitativas (Cuestionarios, Kri's) y Metodologias Cuantitativas

Motor De Céalculo (ratios financieros).



Tabla N© 13

Analisis vertical y horizontal
Balance general

2013 2012

(0%/0) % (Oi/o) % DIF, SOLES | DIF. %
Activo disponible
Caja 521 | 0,724919994 | 819 |0,98252096 -208 -57,19769674
Bancos y otras empresas del sistema financiero 2,204 |0,003066648| 7,428 | 0,00891107 -5,224 -237,0235935
Fondos sujetos a restriccion 1,446 | 0,002011966 | 1,576 | 0,00189066 -0,13 -8,990318119
Rendimientos devengados del disponible 0 0 34 |0,04078842 -34 o}

4,171 |0,005803534 | 9,857 | 0,01182504 -5,686 -136,3222249
Cartera de créditos, neto 59,292 | 0,082498956 | 67,269 | 0,08069988 -7,977 -13,4537543
Inversiones permanentes 3 0,004174203 3 0,00359898 o 0]
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 5,035 | 0,007005705| 3,8 | 0,00455871 1,235 32,5
Activo diferido por impuesto a la renta 578 10,804229859 | 348 | 0,41748144 230 66,09195402
Otros activos, neto 2,791 |0,003883401| 2,08 |0,00249529 0,711 34,18269231
Total activo 71870 100 83357 100 -11487 715,98302491

T4




2013 2012
( 0%/ 0) % ( OSO/O) % DIF, SOLES| DIF. %
Pasivo y patrimonio neto
Obligaciones con el publico 48 0,066787255 | 319 | 0,38269132 -271 -84,95297806
Adeudados y obliga(I:)ilc;r;((e)s financieras a corto 53770 | 0,074815639 | 33,257 | 0,03989707 20,513 6168024777
Adeudados y obligai)il(zlr;(e)s financieras a largo 2826 | 00030321 |30,004 | 0.03707427 | -28.078 |-90.85555268
Otros pasivos 1,449 | 0,00201614 | 1,041 | 0,00124885 0,408 39,19308357
Total pasivo 58,093 | 0,080830666 | 65,521 | 0,07860288 -7,428 -11,33682331
Patrimonio neto
Capital social 17,190 | 0,023918186 | 16,81 | 0,02016627 0,38 2,260559191
Reserva legal 642 |0,893279532 | 599 | 0,71859592 43 7,178631052
Resultados acumulados -4,055 0’005é42132 427 | 0,51225452 | -431,055 |-100,9496487
Total patrimonio neto 13,777 | 0,019169334 | 17,836 | 0,02139712 -4,059 -22,7573447
Total pasivo y patrimonio neto 71870 100 83357 100 -11487 -15,98302491

Fuente: Edpyme Alternativa

9¢t



Tabla N° 14

Analisis vertical y horizontal
Estado de ganancias y pérdidas

2013 2012
S/ (000) % S/ (000) % DIF, SOLES| DIF. %
Ingresos financieros 24,022 | -622,4275724 27,200 | 6,3911007 -2,368 | -9,501645133
Gastos financieros -5,968 149,0500491 -6,552 | -1,53442623 0,584 | -9,785522788
Margen financiero bruto 18,954 | -473,3766234 20,738 | 4,85667447 -1,784| -9,412261264
Provisiones para créditos de cobranza dudosa -6,230 155,5944056 -4,981| -1,16651054 -1,249 20,04815409
Recupero de provision para incobrabilidad de
eréditos 228 | -5694,305694 13| 3,04449649 215,000 |  94,29824561
-6,002 149,0000999 -4,968 | -1,16346604 -1,034 17,2275908
Margen financiero, neto 12,952 | -323,4765235 15,770 | 3,69320843 -2,818 -21,75725757
Ingresos por servicios financieros 512 -12787,21279 516 | 120,843001 -4,000 -0,78125
Gastos por servicios financieros -707 17657,34266 -813 | -190,398126 106,000 | -14,99292786
Margen operacional 12,757 | -318,6063936 15,473 | 3,6236534 -2,716 | -21,29027201
Gastos de administracion
Gastos de personal -11,100 277,2227772 -9,161 | -2,14543326 -1,939 17,46846847
Gastos por servicios recibidos -5,078 126,8231768 -4,778 | -1,11896956 -0,300 5,9078;,.
Impuestos y contribuciones -264 6593,406593 -302 | -70,7259953 38,000 -14,39393939
-16,442| 410,6393606 -14,241 | -3,33512881 -2,201 13,38644934
Margen operacional, neto -3,685| 92,03296703 1,232 | 0,28852459 -4,917 133,4328358’:

C+

~N
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Provisién, depreciaciéon y amortizaciéon

Depreciacion de inmueble, mobiliario y -703 17557,44256 -428 | -100,234192 -275,000 39,11806543
equipo
Amortizacion de intangibles
Provisiones para incobrabilidad de cuentas -143 3571,428571 -148 | -34,6604215 5,000 | -3,496503497
por cobrar diversas

-849 21203,7962 -589 | -137,93911 -260,000 | 30,62426384
(Perdida) utilidad de operacién -4,534 113,2367632 643| 150,58548 -647,534 14281,73798
Otros ingresos, neto 250 | -6243,756244 156 | 36,5339578 94,000 37,6
(Pérdida) utilidad del ejercicio antes del

-4284 106993,007 799 | 187,119438 -5083,000 118,6507937
impuesto a la renta
Impuesto a la renta 280 | -6993,006993 -372 | -87,1194379 652,000 232,8571429
(Pérdida) utilidad neta -4,004 100 427 100 -431,004 10764,33566

Formula analisis vertical

e Los aumentos més altos
¢ Las disminuciones mas bajas

24,922 /-4,004%100

Fuente: Edpyme Alternativa

Formula anélisis horizontal

24,922-27,290 *100

24,922

8¢T
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4.5.1.4. Resultados de gestion

A. Diagnostico de la investigacion

1. Origen

Los origenes de los resultados de gestion obtenidos se debieron a
un crecimiento agresivo en las colocaciones en los ejercicios anteriores y
expansion geografica, los cuales no fueron acompafiados con un adecuado
sistema de control interno (identificacién, medicién, control, monitoreo), y

supervision crediticia.

2. Causas

Las principales causas que originaron la pérdida del 2013 fueron:

e Quebrantos ocasionados por la fuga de talento, conocimiento y

experiencia, puestos importantes sin cubrir, alta rotaciéon de plantilla, etc.

e Retrasos en la operacion de los procesos de la financiera cuando el
personal no cuenta con el conocimiento necesario para ejecutar ciertas

actividades o cuando no esta debidamente capacitado y/o Actualizado.

e La deficiente gestion de la cartera de créditos que no observo las buenas
précticas de crédito en micro finanzas y que se apreci6 en el débil analisis

de los créditos otorgados y la falta de una adecuada supervision crediticia.

e Las debilidades de control interno referido al incumplimiento de

normativas y control de las operaciones de crédito.

¢ Eventos de fraude y deshonestidad especialmente, en agencias lejanas de
la oficina central.
e Falta de un adecuado Plan operativo o direccion estratégica: carente de

una clara estrategia de negocios misidn, visidon, objetivos, estrategias,
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politicas, fortalezas y debilidades para cada una de las areas que
conforman la financiera: area administrativa, area operativa, area

financiera etc.

Inadecuada estructura organizacional, ausencia o inadecuada segregacion
defunciones, tareas, responsabilidades, autoridad o deficiente utilizacién

de las mismas.

Falta de adecuado control de los gastos operativos acorde al crecimiento

del negocio en la remodelacion de la red de agencias.

3. Factores de riesgo

Los principales factores de riesgo que originaron la pérdida del

2013 fueron:

Deficiencias en la contratacion y gestion de cobertura de vacantes
Deficiencias, falta de Capacitacion o Conocimiento

Deficiencias o falta de verificacion para el otorgamiento de crédito
Incumplimiento a la normatividad crediticia

Falsificacion de Documentos

Segregacion funcional

Deficiencias en remodelacion de muebles e inmuebles maquinaria y
equipo

Deficiencias en el plan operativo o plan estratégico

4. Consecuencias

Al cierre del afo 2013 Edpyme Alternativa arrojé pérdidas

acumuladas por S/. 4,004 Mil, con una cartera de créditos de S/. 64,703

Miles de soles. Los indicadores de calidad de activos ascendieron, Cobertura

de provisiones Cartera Atrasada a S/5,373 en miles de soles y para la

morosidad ascendi6 a 8.43% y los indicadores de eficiencia medido mediante

el costo operativo sobre cartera promedio ascendieron a 23.84%. Los
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indicadores de rentabilidad ROA y ROE fueron negativos en -6.31% y —
23.20% respectivamente, la disminucion de las colocaciones en los
Desembolsos de créditos para el afio 2013 descendié a S/101,364 miles de
soles, teniendo una disminuciéon de 25,419 miles de soles respecto al ano

anterior.

El deterioro de la cartera crediticia ocasioné pérdidas en el ejercicio
2013, lo que origind la no renovacién y/o acceso al financiamiento,
restringiéndose la liquidez y el nivel de colocaciones y cartera a finales de
noviembre 2013. Como consecuencia de lo expuesto, el 22 de Noviembre de

2013 la Edpyme Alternativa lleg6 a su punto minimo de liquidez.

Metodologias cualitativas (Cuestionarios, KRI'S)

Utilizacion, en el sistema de célculo del riesgo operacional, de anélisis
de escenarios y factores que reflejen el entorno del negocio y los sistemas de
control interno.

Utilizacion, en el sistema de célculo del riesgo operacional, de datos

internos y datos externos.

Metodologias cuantitativas, motor de calculo
Identificacion de eventos situados en las "colas" de la distribucion de

probabilidad (criterio de solidez).

Céalculo basado en 5 anos minimo de observacion de datos internos de

pérdida (3 afios la primera vez que se utilice el modelo avanzado).

Segin la investigacion realizada se concluye dando respuesta a la
interrogante planteada ¢Qué factores determinan el riesgo operacional de la
Edpyme Alternativa y su incidencia en la rentabilidad en la ciudad de

Chiclayo en el periodo 2013? Segtin como lo indican las figuras anteriores.
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4.5.2.Discusion de la investigacion

Al describir y analizar los hallazgos descritos en los resultados de la
investigacion, se obtuvo informacion que permitio responder a cada uno de
los objetivos especificos planteados en la investigacion; a continuaciéon se

describen cada uno de ellos con el sustento especifico:

1. Conocer el sector en el que opera la Edpyme Alternativa

Al concluir el 2013 Edpyme Alternativa, entidad del sector financiero
ofreci6 sus servicios en 9 agencias, 2 oficinas especiales y 4 oficinas
compartidas con el Banco de la Nacion, Todas ellas distribuidas en 4

departamentos del pais.

2. Analizar e identificar los origenes que incidieron en el
incumplimiento de los objetivos de la institucion en el periodo
2013

Los origenes de los resultados de gestion obtenidos se debieron a un
crecimiento agresivo en las colocaciones en los ejercicios anteriores y
expansion geografica, Los cuales no fueron acompanados con un adecuado

sistema de control interno y supervision crediticia.

3. Identificar y evaluar las causas, que incidieron en el
incumplimiento de los objetivos de la institucion.

La Edpyme alternativa cont6é con, Quebrantos ocasionados por la fuga
de talento, conocimiento, experiencia, Retrasos en la operacién de los
procesos de la financiera el personal no cuento con el conocimiento necesario
para ejecutar ciertas actividades, un plan operativo, carente de una clara
estrategia de negocios, lo que genera ascenso en la cartera de créditos,
ademas de una estructura organizativa no resuelta, lo que repercutio en altos
costos operativos, las debilidades del sistema de control interno, referido al
incumplimiento de normativas, la deficiente gestion de la cartera de créditos

que no observo las buenas practicas de crédito en micro finanzas, y la falta de
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un adecuado control de los gastos operativos, acorde al crecimiento del
negocio, hechos que incidieron en el incumplimiento de los objetivos de la

institucion ocasionando pérdidas.

A. Procesos estratégicos

e Subproceso, gestion del desarrollo humano

Quebrantos ocasionados por la fuga de talento,
conocimiento y experiencia, puestos importantes sin cubrir, alta

rotacion de plantilla, etc.

Segin, Chiavenato (2002). “Gestion del recurso humano es el
conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los
cargos gerenciales relacionados con las “personas” o recursos humanos,
incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas, y evaluacion

de desempeino”.

Rivas (2002).Indica que antes de empezar a seleccionar al personal
se debe hacer un anélisis de puestos, donde se analizara lo que requiere la
empresa en cuanto a educacion del candidato, experiencia, responsabilidad

que tendré, habilidades que debe tener.

Teniendo en cuenta los parrafos antes mencionados, del
reclutamiento del personal se recomienda evaluar al personal si estan actos
para ocupar dichos puestos en manera de conocimientos, ética y valores para

no perjudicar los intereses de la institucion.

Retrasos en la operacion de los procesos de la financiera
cuando el personal no cuenta con el conocimiento necesario para
ejecutar ciertas actividades o cuando no esta debidamente

capacitado y/o Actualizado.
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Para, Werther& Davis (1992). Es una actividad que se ensena a los

empleados como forma de desempenar su puesto actual.

Chiavenato, Idalberto (1993). Indica que es un proceso educativo a
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual
las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de

objetivos definidos.

Al respecto, Blake, O. (1997). Es un proceso para incorporar
conocimientos, habilidades y actitudes en los miembros de una organizacion,
como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a

nuevas circunstancias internas y externas.

Teniendo en cuenta los parrafos antes mencionados, del
conocimiento del personal se recomienda capacitar al personal para mejorar

su productividad y eficiencia que seria en favor de la institucion.

B. Procesos de las lineas de negocio

e Subproceso, otorgamiento de créditos

La deficiente gestion de la cartera de créditos que no
observo las buenas practicas de crédito en micro finanzas y que se
aprecio en el débil analisis de los créditos otorgados y la falta de

una adecuada supervision crediticia

Para Elizondo (2006). Define al sistema de vigilancia como la
demanda de informacion que exprese su cuantia, la comparacién entre lo
planteado y lo realizado, que requieren conocer mediante informacién los
logros planteados. De este modo la definicion aportada por Serra y Burgueno
(2004).La vigilancia es una secuencia planificada de observaciones y medidas
para demostrar que los sistemas se encuentran bajo control. De este modo el

sistema de vigilancia segin el autor antes indicado...“se encarga de que las
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acciones formativas se estén llevando a cabo, conforme a la planificacion

efectuada.

Teniendo en cuenta los parrafos antes mencionados, del sistema de
control interno y de la supervision crediticia de la institucion, se recomienda
a los encargados de evaluar estas situaciones y que quede plasmado dentro de

sus manuales de riesgo para que no se repitan a futuro.

Las debilidades del sistema de control interno, referido al
incumplimiento de normativas, y control de las operaciones de

crédito.

Sudeban (2006). Afirma que el riesgo operacional es la probabilidad
de dafios potenciales y pérdidas motivados a las formas de organizaciéon y a la
estructura de sus procesos de gestiéon, debilidades en los controles internos,
errores en los procesamientos de operaciones, fallas de seguridad e

inexistencia o desactualizacion en sus planes de contingencia del negocio.

Eventos de fraude y deshonestidad, especialmente en

agencias lejanas de la oficina central.

Para Bello (2009). Fraude de empleados: puede ser directo, mediante
sustraccion de fondos, titulos valores u otros activos propiedad de la
institucién, o indirectos mediante la aprobaciéon de fondos o titulos valores
pertenecientes al cliente, quienes pudieran ejercer acciones legales contra el

banco.

Teniendo en cuenta los parrafos anteriores y la problemaética, se
recomienda que los encargados de velar por los intereses de la institucién,
tengan la obligacion de identificar y evaluar estos tipos de eventos, para
fortalecer los niveles de control interno mediante mejora de procesos y
automatizacion de parte de ellos, y previo retiro de personal involucrado en

eventos de fraude y deshonestidad.
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C. Procesos de soporte
e Subproceso, area administrativa / logistica

Falta de wun adecuado plan operativo o direccion
estratégica: carente de una clara estrategia de negocios mision,
vision, objetivos, estrategias, politicas, fortalezas y debilidades
para cada una de las areas que conforman la financiera: area

administrativa, area operativa, area financiera, etc.

Fred, D. (2003). Da a conocer que la direccidon estratégica es la
ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones a través de las
funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos. La direccién
estratégica permite a una empresa ser mas proactiva que reactiva al definir su

propio futuro, ejerciendo control en su propio destino.

Con los parrafos expuestos anteriormente, se establece que la mision,
vision, objetivos y politicas es fundamental para la correcta direccién
estratégica de la financiera, pues mediante éstas se inicia la ventaja
competitiva. Se determindé que la causa se debe al descuido del
administrador, al no haber realizado la coordinacion eficaz para plasmar y
dar a conocer a sus trabajadores cudl es el plan operativo mas adecuado para

la financiera

Inadecuada estructura organizacional, ausencia o
inadecuada segregacion de funciones, tareas, responsabilidades,

autoridad o deficiente utilizacion de las mismas.

Hernadndez C. (2007). Afirma que el organigrama representa la
estructura formal de una organizacién. Es un grafico compuesto por una serie
de rectangulos, que representan los cargos, los cuales se unen entre si por
lineas, que presentan a las relaciones de comunicacion y autoridad dentro de

la organizacion.
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Elorreaga M. (2008). Detalla que es indispensable que las empresas
cuenten con cuadro de organizacion, claro y bien planeado en donde se defina
la distribucién de las obligaciones y responsabilidades en general, para el
desarrollo de un buen sistema de control interno, contable, administrativo y

financiero.

Teniendo en cuenta el parrafo anterior y la problematica, se
recomienda que la financiera, reestructure el organigrama que ahora posee, y
actualice su informacion, clasificando y detallando los cargos y

responsabilidades de cada uno de los integrantes de la financiera.

La falta de adecuado control de los gastos operativos acorde
al crecimiento del negocio en la remodelacion de la red de

agencias.

Segin Ortiz (2005). “Los riesgos operativos incorporan situaciones
externas no controlas por empresas y condiciones internas susceptibles de
administrar por parte del equipo directivo que pueden causar serios
traumatismos comerciales y financieros”, si no reciben acciones correctivas

oportunas que conducen a alcanzar el empleo en la capacidad instalada.

Teniendo en cuenta el parrafo anterior y la problematica, se
recomienda que la plana administrativa tenga cuidado en realizar gastos
innecesarios, que no estén al acorde del negocio porque esto traera como

consecuencias la baja de rentabilidad y ocasionar perdidas.

4. Identificar y medir los factores de riesgo, junto con los
controles internos, que incidieron en el incumplimiento de los

objetivos de la institucion.

Segin Ortiz (2005). Plantea que cada organizacion encara riesgos

concretos propios de la actividad econémica desarrollada, de los mercados
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que atiende, de la naturaleza de los activos y pasivos, de sus politicas de
financiamiento e inversion, del sectores competitivo donde participa, de su
grado de modernizacion, de su imagen ante los sectores a quienes sirve, de su
situacion financiera, es claro que estos elementos tienen una incidencia en los
diferentes factores de riesgo existentes. Por lo cual se puede decir que existen
factores de riesgo de fraude unos factores son las determinantes que otros y
depende del tipo de organizacion y de sus caracteristicas propias y las del

sector.

Los principales factores de riesgo de nivel de riesgo residual
importante (alto) que suscitaron en el periodo 2013 fueron: Deficiencias en la
contratacion y gestion de cobertura de vacantes, Deficiencias, falta de
Capacitacion o Conocimiento, Deficiencias o falta de verificacion para el
otorgamiento de crédito, Incumplimiento a la normatividad -crediticia,
Falsificacion de Documentos, Segregacion funcional, Deficiencias en
remodelacién de muebles e inmuebles maquinaria y equipo, Deficiencias en

el plan operativo o plan estratégico.

5. Determinar y evaluar las consecuencias que incidieron en

el incumplimiento de los objetivos de la institucion.

Segin, Apaza, M. (2006). Es el indicador mas relevante para medir el
éxito de un negocio.

Para, Lizcano J. (2004). “la rentabilidad puede considerarse, a nivel
general, como la capacidad o aptitud de la empresa de generar un excedente a
partir de un conjunto de inversiones efectuadas. Por tanto, se puede afirmar
que la rentabilidad es una concrecion del resultado obtenido a partir de una

actividad econoémica de transformacién, de produccioén, y/o de intercambio.”

Se determindé que el deterioro de la cartera crediticia ocasion6
pérdidas en el ejercicio 2013, lo que origin6 la no renovacién y/o acceso al

financiamiento, restringiéndose la liquidez y el nivel de colocaciones y cartera
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a finales de noviembre 2013. Como consecuencia de lo expuesto, el 22 de
Noviembre de 2013 la Edpyme Alternativa llegb a su punto minimo de

liquidez.

Al cierre del afio 2013 Edpyme Alternativa arrojo pérdidas acumuladas
por S/. 4,004 Mil, con un portafolio de cartera de S/. 64,703 Mil. Los
indicadores de calidad de activos ascendieron para la cartera atrasada a 121%
y para la cartera de alto riesgo a 8.43% y los indicadores de eficiencia medido
mediante el costo operativo sobre cartera promedio ascendieron a 23.84%.
Los indicadores de rentabilidad ROA y ROE fueron negativos en -4.8% y —

24.43% respectivamente.

6. Ante esta situacién proponer un conjunto de acciones,
destinadas a restablecer la normal situacion econémica y

financiera de Edpyme Alternativa.

Segin, la norma UNE-EN ISO 9000: (2005). Una accién correctiva es
una acci6on tomada para eliminar las causas de una no conformidad detectada
u otra situacion indeseable. Es diferente a “Correccion” mediante la cual s6lo

se elimina o repara la no conformidad detectada, no su causa.

A. Medidas correctivas primarias

e Se recomienda la elaboracion de un Nuevo Plan Operativo que contenga
las siguientes acciones (Medidas Correctivas).

e Restriccion de ciertos productos de colocaciones focalizando el
crecimiento en productos con montos menores y de corto plazo que
permitan una alta recuperabilidad del capital (periodicidad mensual o
menor).

e Instalar un programa de recuperacién de cartera y manejo de indices de

morosidad a través de anélisis de cosechas y estimados de pérdida
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esperada y mayor dinamismo en la cobranza y recuperaciones judiciales
(incluye castigos).

Cumplimiento con todas sus obligaciones en los plazos previstos con los
acreedores sin alterar la liquidez.

Reduccion de costos operativos que permitan manejar la eficiencia y
productividad y generar margen operativo positivo.

Modificacion y cambio de la estructura organizacional de la Edpyme que
ayudara alaimplementacion de un nuevo plan estratégico.

mayor participacion en la supervision, que permita identificar riesgos en
los procesos y sub procesos

Fortalecimiento de oOrganos de control, que permitan manejar las

debilidades, en el sistema de control interno.

B. Medidas correctivas secundarias

Iniciar un programa de preparacion de nuevos analistas de créditos en la
“escuelita” de la Edpyme Alternativa que se sustente en tres pilares:
Mejorar las bandas salariales de los analistas de crédito para generar una
“barrera” de salida, especialmente para los mejores.

Contratar nuevos analistas y un administrador con experiencia en el area
de negocios.

Apoyar la gestion crediticia de las demas agencias con el grupo de analistas

de la escuelita, ademéas de apoyo focalizado en marketing.
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V. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
Al concluir el 2013 Edpyme Alternativa, entidad del sector financiero
ofreci6 sus servicios en 9 agencias, 2 oficinas especiales y 4 oficinas
compartidas con el Banco de la Naciéon, Todas ellas distribuidas en 4

departamentos del pais.

los origenes de los resultados de gestion obtenidos se debieron a un
crecimiento agresivo en las colocaciones en los ejercicios anteriores y
expansion geografica, los cuales no fueron acompanados con un adecuado

sistema de control interno, y supervision crediticia.

Las causas que se originaron, quebrantos ocasionados por la fuga de
talento, conocimiento y experiencia, puestos importantes sin cubrir, alta
rotacion de plantilla. Retrasos en la operacion de los procesos de la
financiera cuando el personal no cuenta con el conocimiento necesario
para ejecutar ciertas actividades o cuando no estid debidamente
capacitado y/o Actualizado. Ademas de la falta de un adecuado plan
operativo o direccidon estratégica: carente de una clara estrategia de
negocios mision, vision, objetivos, estrategias, politicas, fortalezas y
debilidades para cada una de las areas que conforman la financiera: area
administrativa, area operativa, area financiera, area de riesgos etc.
Inadecuada estructura organizacional, ausencia o inadecuada
segregacion de funciones, tareas, responsabilidades, autoridad o
deficiente utilizacion de las mismas. Las debilidades del sistema del
control interno referido al incumplimiento de normativas y control de las
operaciones de crédito y que se reflejaron en eventos de fraude y
deshonestidad especialmente, en agencias lejanas de la oficina central.
La deficiente gestion de la cartera de créditos que no observo las buenas
practicas de crédito en micro finanzas y que se apreci6o en el débil

analisis de los créditos otorgados y la falta de una adecuada supervision
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crediticia. La falta de adecuado control de los gastos operativos acorde al

crecimiento del negocio.

e Los factores de riesgo suscitados son: Deficiencias en la contratacion y
gestion de cobertura de vacantes, deficiencias falta de capacitacién o
conocimiento, deficiencias o falta de verificacion para el otorgamiento de
crédito, incumplimiento a la normatividad crediticia, falsificacion de
documentos, segregacion funcional, deficiencias en remodelacion de
muebles e inmuebles maquinaria y equipo, deficiencias en el plan

operativo o plan estratégico.

e Todos estos eventos trajeron como consecuencia, el deterioro de la
cartera crediticia ocasionando pérdidas, lo que origin6 la no renovacién
y/o acceso al financiamiento restringiéndose la liquidez y el nivel de
colocaciones y cartera a finales de noviembre 2013. de lo expuesto, el 22
de Noviembre de 2013 la Edpyme Alternativa lleg6 a su punto minimo de

liquidez (crisis de liquidez).

e Por tal motivo se vio la necesidad de someter este problema a discusiéon
para proponer un conjunto de acciones destinadas a restablecer la

normal situacion econémica y financiera de la Edpyme Alternativa.

Nota: Mediante estas conclusiones se dieron respuesta a los objetivos
especificos planteados.
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Recomendaciones

e Se recomienda la elaboracion de un nuevo plan operativo o plan
estratégico, orientado a una clara estrategia de negocios y ademas que

contenga las siguientes acciones (Medidas Correctivas).

Gestion de negocios

e Restriccion de ciertos productos de colocaciones focalizando el
crecimiento en productos con montos menores y de corto plazo que
permitan una alta recuperabilidad del capital (periodicidad mensual o
menor).

e Instalar un programa de recuperacion de cartera y manejo de indices de
morosidad a través de analisis de cosechas y estimados de pérdida
esperada y mayor dinamismo en la cobranza y recuperaciones judiciales

(incluye castigos).

Gestion financiera

e Cumplimiento con todas sus obligaciones en los plazos previstos con los
acreedores sin alterar la liquidez.

e Reduccion de costos operativos que permitan manejar la eficiencia y
productividad y generar margen operativo positivo.

e Modificaciéon y cambio de la estructura organizacional de la Edpyme que

ayudara ala implementacion de un nuevo plan estratégico.

Gestion de riesgos

e Mayor participaciéon en la supervision, que permita identificar riesgos en
los procesos y sub procesos.
e Fortalecimiento de organos de control, que permitan manejar las

debilidades, en el sistema de control interno.
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¢ Serecomienda Iniciar un programa de preparacién de nuevos analistas de
créditos en la “escuelita” de la Edpyme Alternativa que se sustente en tres
pilares:

» Mejorar las bandas salariales de los analistas de crédito para generar una
“barrera” de salida, especialmente para los mejores.

» Contratar nuevos analistas y un administrador con experiencia en el area
de negocios.

» Apoyar la gestion crediticia de las demés agencias con el grupo de analistas

de la escuelita, ademas de apoyo focalizado en marketing.

Nota: Mediante estas recomendaciones se pretendi6 dar soluciéon a la

situacion problematica de la institucion.
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VII. Anexos

Instrumentos de investigacion:

Anexo 1: Matriz de consistencia
Formulacion .
Titulo del M’a r.co Objetivos Hipotesis Val.'labl.es T
teorico operacionalizacion
problema
Objetivos general Hipétesis general
¢Qué factores Riesgo Identificar los principales factores de riesgo | La falta de supervision y Independiente
FACTORES QUE deter_minan el operacional | que determinaror{ el riego Qpe_raciopal de la control_ interno c_onsideyo que _ ‘
DETERMINAN riesgo Edpyme Alternativa y su incidencia en la | es el origen que dio motivo de Riesgo operacional
operacional de | Rentabilidad | rentabilidad en la ciudad de Chiclayo, periodo | existencia a causas y estas
EL RIESGO la Edpyme 2013. mismas, dieron origen a los Dependiente
OPERACIONAL | 1o nativa y su factores de riesgo, los mismos
DE LA EDPYME | 3 idencia en la Objetivos especificos que ocasionarian  pérdidas, y Rentabilidad
ALTERNATIVAY | o iabilidad en adema4s serian los que incidieron
SU II\{E%DLiNCIA la ciudad de « Conocer el sector en el que opera la en la rentabilidad de la Edpyme
RENTABILIDAD (?hiclayo, Edpyme Alternativa. Alt_ernativa en 'la ciudad de
EN LA CIUDAD periodo 2013? . Anz_ali;ar e identi.ﬁcar 105.0rigenes que Chiclayo en el periodo 2013.
DE CHICLAYO, 1nc‘1d!eron en e! 1nc‘urnp’hm1ento de los
PERIODO 2013 objetivos de la institucion.

e Identificar y evaluar las causas, que
incidieron en el incumplimiento de los
objetivos de la institucion.

e Identificar y medir los factores de riesgo,
junto con los controles internos, que
incidieron en el incumplimiento de los
objetivos de la institucion.

e Determinar y evaluar las consecuencias
que incidieron en el incumplimiento de los
objetivos de la institucion.

¢ Ante esta situacion proponer un conjunto
de acciones, destinadas a restablecer la
normal situacién econdémica y financiera
de Edpyme Alternativa.
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Disefio metodolégico

Po/diseno de estudio Poblacién y muestra Métodos Técnicas Instrumentos
Tipo de investigacion Poblacion y muestra Meétodo de investigacion Técnicas de Instrumentos de
investigacion investigaciéon

Aplicada no experimental:

Aplicada: porque no se necesitd
crear ninguna teoria o variable por
lo tanto es una investigacion que se
hizo, a las variables o teorias que
ya han sido creadas, solo hay que
aplicarlas a la investigacion.

No experimental: también
conocida como ex post facto porque
es una investigacion sistematica y
empirica, donde las variables no se
manipularon, ni necesitaron de
algin experimento para observar la
realidad y modificar el problema, es
decir, se analiz6 la realidad y se
observo la situacién como tal.

Disefio de Investigaciéon

Descriptiva tedrica
longitudinal:

Descriptiva tedrica: Porque se
describieron los diferentes tipos de
factores de riesgo que
determinaron el Riesgo operacional
de la Edpyme alternativa y su
incidencia en la rentabilidad.

Longitudinal: Porque se
recolectaron datos a través del
tiempo en puntos o periodos
especificados, para hacer
inferencias respecto al cambio, sus
determinantes y consecuencias de
los factores de riesgo.

El lugar de estudio estuvo
compuesto por la empresa en
forma general considerando
como estudio solo el area de
riesgos donde nuestra
muestra y poblacién es la jefa
de dicha area.

Marco muestral
(funcionaria)

Unidades de muestreo
Se considero a la jefa del area
de riesgos de la Edpyme
alternativa

El método utilizado en la
investigacion fue:

presente

Método empirico de cuestionarios, basado en
una lista de preguntas. Dirigida a la jefa del
4rea de riesgos con el fin de recopilar
informacion acerca del riesgo operacional que
esté asociado a errores humanos, a fallas en los
sistemas y a la existencia de procedimientos y
controles inadecuados”.para ser identificados,
medidos y evaluados, para conocer el nivel del
riesgo residual.

Segin la investigacion Edpyme alternativa, la
informacién extraida, fue considerada
como fuentes primarias, porque
recopilaron la informacién a través de los
procesos y subprocesos. De acuerdo al modelo
de la gestion integral de riesgos basado, en
una Estructura Organizacional sencilla, acorde
a la complejidad de la empresa, con Manuales
de Politicas y procedimientos, Comités a
niveles de Riesgo, Negocio, documentacion,
estructura organizacional, registro de eventos,
Administrativo/Financiero, Mora, Auditoria,
etc.

Segln nuestra investigacion, la informacion
extraida, fue considerada como fuentes
secundarias, porque se recopilo la
informacién a través del area de riesgos,
basandome en el método empirico de
cuestionario, en la técnica de la encuesta y los
instrumentos guia de encuesta, matriz de
identificacion de riesgos, matriz de valoracion
de riesgos y otros instrumentos
proporcionados por la entidad crediticia como:
estados financieros, ratios financieros y
manual normativo de riesgo operacional, para
su respectiva evaluacion.

La técnica utilizada en la
presente investigacion fue:

La encuesta por medio de

esta técnica, se buscod

recabar informaciéon que
permita, identificar, medir
y evaluar, errores humanos,
a fallas en los sistemas y a
la existencia de
procedimientos y controles
inadecuados, que se dan
dentro de los, procesos y
sub procesos de la Edpyme
Alternativa. Para poder
informar de su situacién
econdmica

actual tanto

como financiera.

Los instrumentos utilizados
en la presente investigacion
fueron:

Guia de encuesta, matriz de
identificacion de riesgos, y
matriz de valoracion de
riesgos.

El instrumento que se utilizd
para la técnica de la encuesta
fue la guia de encuesta,
dirigida a la jefa del area de
riesgos de la Edpyme
Alternativa, con la finalidad
de identificar, medir vy
evaluar, errores humanos, a
fallas en los sistemas Y a la
existencia de procedimientos
y controles inadecuados.

Y ademas de otros
instrumentos proporcionados
por la entidad crediticia
como: estados financieros,
ratios financieros, y manual
normativo de riesgo
operacional

Mediante estos instrumentos
se  pretendi6 identificar,
medir y evaluar, Para de esta
Manera dar un diagndstico,
acerca de su situaciéon
econémica y financiera y
proponer medidas
correctivas.

GqT
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nto Toribio d

Anexo 2
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Guia de encuesta

Objetivo: Estimado trabajador, jefa del area de riesgos reciba mi
mas grato y cordial saludo, la presente guia de encuesta tiene
como finalidad recabar informacion acerca de los Factores de
riesgo que determinan el riesgo operacional, que se suscitan en las
diferentes areas de la Edpyme Alternativa, ademas de su
incidencia en la rentabilidad y del control interno.

Dependencia: Fecha:

Funcionario:

Cargo:

Nombre del proceso:

Nombre del subproceso: No aplica: |:|

1- Objetivo del proceso:

2- Actividad del proceso en que podria presentarse la situacion describir.
(Identificarla en la caracterizacion).

3- Descripcion detallada de una situaciéon o evento que impida el cumplimiento
del objetivo.

4-Agentes generadores de la situacion de descrita (quién o, qué).
Ejemplo: Personas, Procesos, Equipos,

5- Activos tangibles o intangibles afectados por la situacion.
(informaci6n, infraestructura, equipos, econémicos, imagen)

6- Causas que permitieron que se generara la situacion.

(Vulnerabilidades, debilidades).

Ejemplo: Falta de personal debidamente capacitado, Falta de unidad de criterios, Falta de
equipos adecuados, Falta de mantenimiento y actualizacién de software, otros

=7- Frecuencia de ocurrencia de la situacion (nimero de veces al afo)

I:I Alta ( Ocurre una vez ala trimestre) I:I Baja (Superior al
Semestre)

Media (Ocurre una vez al semestre)
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8- Consecuencias de la materializacion de la situacion.

(Personas, bienes materiales o inmateriales con incidencias importantes como danos
fisicos, sanciones, pérdidas econdémicas de informacion de bienes, de imagen, de
credibilidad y de confianza, dafio ambiental).

9- Impacto de Materializacion de la Situacion.

[ ]| Leve quejas por demoras en la prestacién del servicio, recomendaciones de los entes

de control, comentarios no favorables en los medios de comunicacién

[ | Moderado quejas por mala gestion o falta en la prestacion del servicio,
investigaciones de los entes de control, comentarios negativos en los medios de

comunicacion de la entidad

[ ] Catastréfico demandas, sanciones por entes de control, imagen negativa de la

entidad).

10- Identifique el riesgo presentado en la situaciéon.
(Tener en cuenta que no sea causa, ni consecuencia segun lo identificado en el punto 2 de
este documento).

11- Con relacién al control del riesgo:

¢Existen tareas de control para prevenir o mitigar el rieD Si ]

No

éSe estan aplicando en la actualidad? Di No
¢Son efectivas para prevenir o mitigar el riesgo? |:| Si No

12- ¢Las tareas de control existentes estan documentados en algan
procedimiento?

si ] No []
¢En cual?
(Nombre)

(Cédigo)

13- Describa las tareas de control para prevenir o mitigar el riesgo.

(pueden ser actividades o controles definidos en un procedimiento asociado al proceso o, de
lo contrario definalos)

Ejemplo: Contratacion de personal, Capacitaciébn del personal, Revision del trabajo
ejecutado etc.
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14- ¢Cuando se aplican las tareas de control?
[ | Antes dela actividad [ |Durante la actividad
[ |Después delaactividad [ | Inexistente

15- ¢Qué periodo realizan para las tareas de control?

[ |Permanente [ |Periédico [ ] Ocasional

Recopilacion de la informacion:
Segiin nuestra investigacion, la informacion extraida, fue
considerada como fuentes secundarias, porque se recopilo la

informacion a través del area de riesgos para su respectiva evaluacion.



Anexo 3
Matriz de identificacion de riesgos operativos
Datos extraidos de la guia de encuesta
Medidas cualitativas

Procesos Gestion del Deficiencias, falta de Retrasos en la Perdidas por el Riesgos derivados Catastrofico Inaceptable
estratégicos desarrollo Capacitacion o operacion de los incremento de la por la deficiencia en 60
humano Conocimiento procesos de la cobertura de la el conocimiento que
financiera cuando el cartera atrasada se debe tener para
personal no cuenta con descendi6 a S/ llevar a cabo
el conocimiento 5375,00 teniendo un | determinadas tareas.
necesario para ejecutar incremento de 1,588
ciertas actividades o miles de soles
cuando no esta respecto al afio
debidamente anterior
capacitado y/o
Actualizado
Procesos de la Otorgamiento Incumplimiento a la Las debilidades de Perdidas Riesgo que tiene su Alto Catastrofico Inaceptable
linea de de créditos normatividad crediticia | control interno referido | ocasionados por el origen en el 60
negocio al incumplimiento de incremento de incumplimiento o
normativas y control de | exposicion crediticia | errénea
las operaciones de (cartera en alto interpretacion de
crédito. riesgo 9.31%) y normas crediticias
monto total
castigado el afio
2013 (4.5 mm.)
Procesos de Segregacion funcional Inadecuada estructura Perdidas Riesgo relacionado Alto Catastrofico Inaceptable
soporte Administracién organizacional, ocasionados por los con los mecanismos 60
/ Logistica ausencia o inadecuada altos costos de control, ya sea

segregacion de
funciones, tareas,
responsabilidades,
Autoridad o deficiente
utilizacion de las
Mismas.

operativos (23.84%)
con bajos niveles de
productividad y
eficiencia

por inexistencia,
inadecuado disefio o
deficiente utilizacion
de los mismos

84T




Anexo 4
Matriz de valoracion de riesgos operativos
Datos extraidos de la guia de encuesta
Medidas cualitativas

Procesos Deficiencias,

estratégicos | faltade . . .
Capacitacién o Preventivo | Ocasional Baja 2 30 Importante
Conocimiento

Procesos de | Incumplimiento

lalineade |ala Correctivo | Ocasional | Baja2 30 Importante

negocio normatividad
crediticia

Procesos de fSuegziefIallac;on Defectivo | Periddico Baja 2 30 importante

soporte

6GT



Balance general

Anexo 5

Al 31 de diciembre de 2013 y de 2012

Datos proporcionados por la entidad crediticia.

161

2013 2012
Nota
S/ (000) S/ (000)
Activo Disponible 4
Caja 521 819
Bancos y otras empresas del 2,204 7,428
sistema financiero
Fondos sujetos a restriccion 1,446 1,576
Rendimientos devengados del - 34
disponible
Total 4,171 9,857
Cartera de créditos, neto 5 59,292 67,269
Inversiones permanentes 3 3
Inmueble, mobiliario y equipo, 6 5,035 3,800
neto
Activo diferido por impuesto a 11(e) 578 348
la renta
Otros activos, neto 7 2,791 2,080
Total activo 71,870 83,357
Cuentas de orden 12
Cuentas de orden deudoras 173,165 164,516
181,083 172,354
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2013 2012
Nota
S/ (000) S/ (000)
Pasivo y patrimonio neto
Obligaciones con el publico 8 48 319
Adeudados 'y  obligaciones 9 53,770 33,257
financieras a corto plazo
Adeudados y  obligaciones 9 2,826 30,904
financieras a largo plazo
Otros pasivos 7 1,449 1,041
Total pasivo 58,003 65,521
Patrimonio neto 10
Capital social 17,190 16,810
Reserva legal 642 599
Resultados acumulados -4,055 427
total patrimonio neto 13,777 17,836
Total pasivo y patrimonio neto 71,870 83,357
Cuentas de orden 12
Cuentas de orden acreedoras 173,165 164,516
Contingentes acreedoras 7,918 7,838
181,083 172,354




Estado de ganancias y pérdidas
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y de 2012

Ingresos financieros

Gastos financieros

Margen financiero bruto
Provisiones para créditos de cobranza
dudosa

Recupero de provision para

incobrabilidad de créditos

Margen financiero , neto
Ingresos por servicios financieros
Gastos por servicios financieros
Margen operacional

Gastos de administracion

Gastos de personal

Gastos por servicios recibidos

Impuestos y contribuciones

Margen operacional, neto

Provision, depreciaciéon y amortizacion
Depreciacion de inmueble, mobiliario y
equipo

Amortizacion de intangibles
Provisiones para incobrabilidad de

cuentas por cobrar diversas

(Perdida) utilidad de operacién

Otros ingresos, neto

(Pérdida) utilidad del ejercicio antes
del impuesto a la renta

Impuesto a la renta

(Pérdida) utilidad neta

Estado de cambios en el patrimonio neto

Nota

13
13

5(f)

5(f)

14
15

6(a)

16

11(g)

2013

S/ (000)
24,922
(5,968)
18,954
(6,230)

228

(6,002)
12,952
512
(707)
12,757

(11,100)
(5,078)
(264)
(16,442)
(3,685)

(703)
(143)

(849)
(4,534)
250
(4284)

280
(4,004)

2012
S/ (000)
27,290
(6,552)
20,738
(4,981)

13

(4,968)
15,770
516
(813)
15,473

(9,161)
(4,778)
(302)
(14,241)
1,232

(428)
(148)

(589)
643
156
799

(372)
427
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y de 2012

Saldos al 1 de enero de 2012

Capitalizacion de utilidades, nota
10(a)
Transferencia a la reserva legal
Distribucién de dividendos, nota
10(c)
Utilidad neta

Saldos al 31 de diciembre de

2012

Capitalizacion de utilidades, nota
10(a)

Transferencia a la reserva legal
Aplicacion de participacion de
trabajadores diferida a resultados
acumulados

Distribucién de dividendos, nota
10(c)

Pérdida neta

Saldos al 31 de diciembre de 2013

Capital
Social
S/ (000)

14,628

2,182

16,810

380

17,190

Reserva
legal
S/.(0o00)
312

287

599

43

642

Resultados
acumulados
S. (000)

2,872
(2182)
(287)

(403)

427

427

(380)

(43)

(50)
(5)

(4004)

(4,055)

Total
S. (000)

17,812

(403)

427

17,836

(50)
(5)

(4004)

13,777



Estado de flujos de efectivo
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Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2013 y de 2012

Flujos de efectivo de las actividades de operaciéon
Pérdida) utilidad neta

Ajustes para conciliar la (pérdida) utilidad neta con el
efectivo neto proveniente de las actividades de
operacion

Mas (menos)

Depreciacion y amortizacion

Provisién para créditos de cobranza dudosa, neta de recuperos
Provision para bienes adjudicados

Ganancia en venta de bienes adjudicados

Costo neto de enajenacion

Impuesto a la renta diferido

Cargos y abonos por cambios netos en el activo y pasivo
Otros activos

Otros pasivos

Efectivo neto proveniente de las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Compra de inmueble, mobiliario y equipo

Compra de intangibles

Venta de inmueble, mobiliario y equipo

Venta de bienes adjudicados

Efectivo neto proveniente de las actividades de
inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Aumento (disminucién) de fondos restringidos

Disminucién neto de adeudos y obligaciones financieras a corto y
largo plazo

Aumento neto en la cartera de créditos

Dividendos

Efectivo neto utilizado en las actividades de
financiamiento

Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo

Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al inicio

Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al final del

ano

2013
S/ (000)

-4,004

824
6,002
31

54
(280)

141

137
2905

(2,105)

23

(1,992)

130
(7,565)
971

(5)
(6,469)
(5,556)
8,281

2,725

2012
S/(000)

427

576
4,968
28
(17)
102

(155)

a7
(855)
5057

(1,901)
(1)
21
30
(1,851)

-505
(3,876)
(12,555)
(403)
(17,339)
(14,133)
22,414

8,281



Anexo 6
Medidas cuantitativas
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Resultado periodos
Ratios Composicion de Miles de soles Periodo Periodo Periodo
financieros las medidas S/ 2011 2012 2013
cuantitativas %
N- De Clientes
Gestion de Medidas de
negocios eficiencia y Medici6én cuantitativa
gestion
Cartera de Miles de soles s/ 60 0200 6470
crédito 933 7 4703
Cartera atrasada Miles de soles s/ 2752 3787 5375
Colocaciones Miles de soles s/ 119340 126783 101364
Morosidad % 4.55 5.40 8.43
Cartera en alto o
riesgo % 5.33 7.82 9.31
Cobertura de
provisiones % 125 138 126
cartera atrasada
Cobertura de
provisiones o
cartera de alto % 106 95 13
riesgo
N° clientes .
N- de clientes 22733 25142 21722
Indicadores de . . .
productividad Clientes / analistas | N- de clientes 385 308 211
Indicadores de Saldos de cartera / .
productividad analistas Miles de soles s/ 982 867 688
Gestion Medidas de
financiera rentabilidad Medicion cuantitativa
financiera
Activos Miles de soles s/ 87051 83356 71810
Pasivos Miles de soles s/ 65519 58094
Patrimonio Miles de soles s/ 17912 17836 13777
Ingresos .
financieros Miles de soles s/ 27290 24921
Gastos Gastos de intereses y
p . comisiones /cartera Miles de soles s/ 6552 5968
inancieros .
bruta promedio
Utilidad neta del .
ejercicio Miles de soles s/ 427 -4004
Utilidad neta / o
Roe capital o patrimonio % 2213 240 2329
Roa Utilidad operativa / |
activo total % 3.28 096 -6.31
Gastos de
administracién o
(costos % 19.51 21.11 23.84
operativos)

Riesgo operacional, clasificacion, clases, y factores de riesgo.
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Anexo 7

Manual normativo de riesgo operacional

Procesos

168

Riesgo cuyo origen esta en las deficiencias de los procesos de la institucion,
ya sea originado por decisiones adoptadas en el diseno y gestion de los
mismos, o si corresponden a errores individuales en la ejecucién de
procedimientos y operaciones.

Clases de riesgo

Factores de riesgo

Definicién

Errores en la
operacion

Perdidas cuyo origen se
encuentra en errores
operativos o en las
comunicaciones
emitidas.

Pueden estar
originados por errores
humanos durante la
transaccion, captura o
ejecucion del proceso o
en el diseno del mismo.

Errores en la
ejecucion del proceso
de otorgamiento de
crédito a derecho
habientes.

Perdidas por deficiencias en la
ejecucion de 6rdenes de
derechohabientes a consecuencia
de errores involuntarios, falta de
diligencia en la tramitaciéon o
deficiente interpretacion de las
mismas dentro de las etapas de
precalificacion, inscripcion e
integracion del expediente.

Errores en la entrada
de datos

Perdidas por errores o duplicidad
en la captura de datos. Afecta a todo
tipo de datos y sus bases de
informacion (registro de datos de
derecho habientes y/o patrones,
importes, plazos, referencias, etc.)
En toda clase de operaciones que
involucra cobranza fiscal y cartera
(normal y de recuperacion).

Errores en la

Perdidas por deficiencias u
omisiones en la comunicacién

comunicacion remitida a derechohabientes,
representantes,
Empleados y proveedores.
Perdidas por deficiencias en el
Implantaciones diseno y/o implantacion de

deficientes o
incorrecta operaciéon

productos crediticios, sistemas,
procesos, modelos de estimacién o
de riesgos.

Deficiencias en
litigios

Perdidas por incorrecto
planteamiento o enfoque en litigios,
demandas, reclamaciones de deuda,
recursos, oferta de servicios,
mandatos de asesoramiento, etc.

Otros




FACTORES QUE DETERMINAN EL RIESGO OPERACIONAL DE LA

EDPYME ALTERNATIVA'Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
EN LA CIUDAD DE CHICLAYO, PERIODO 2013.

Causa, efecto y solucion al problema

Incidencia en la rentabilidad
consecuencias, perdidas
(efectos)
En:
Gestion de negocios
Gestion financiera
Gestion de riesgos

Tratamiento: medidas
cuantitativas




Contexto estratégico
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Ejemplo de factores internos y externos de riesgo

Factores externos

Factores internos

Econdémicos: disponibilidad de
capital,

Emision de deuda o no pago de la
misma, liquidez, mercados
financieros, desempleo, competencia

Infraestructura: disponibilidad
de activos, capacidad de los activos,
acceso al capital

Medioambientales: emisiones y
residuos, energia, catastrofes
naturales, desarrollo sostenible

Personal: capacidad del personal,
salud, seguridad

Politicos: cambios de gobierno,
legislacion, politicas puablicas,
regulacion

Procesos: capacidad, diseno,
ejecucion, proveedores, entradas,
salidas, conocimiento

Sociales: demografia,
responsabilidad
Social, terrorismo

Tecnologia: integridad de datos,
Disponibilidad de datos y sistemas,
Desarrollo, produccion,
mantenimiento

Tecnoldgicos: interrupciones,
comercio electronico, datos externos,
tecnologia emergente

Impacto de confidencialidad en la informacion

Nivel

Concepto

1

Personal

Grupo de trabajo

Relativa al proceso

Institucional

3
5
4
3

Estratégica

Impacto de credibilidad o imagen

Nivel

Concepto

1 Grupo de funcionarios

Todos los funcionarios

Usuarios ciudad

Usuarios region

3
5
4
3

Usuarios pais

Impacto legal

Nivel

Concepto

Multas

Demandas

Investigacion disciplinaria

Investigacion fiscal

(GCR EENY (&) | GV

Intervencién — sancion

Analisis del riesgo
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Proceso: atencidon al usuario
Objetivo: dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes
interesadas, permitiendo atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo
dentro de una cultura de servicio y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.
Riesgo Calificacién Tipo Evaluacién | Medidas
impacto de
Probabilidad | Impacto Respuesta
Incumplimient
oenla 4 3 Legal Zonariesgo | Evitar,
generacion de alta reducir,
respuestas a los compartir o
usuarios transferir el
(términos riesgo.
establecidos
por la ley).

Riesgo operativo

Elriesgo operativoes la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras,
originadas por fallas o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos,
tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos.

Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye los riesgos sistematicos y de
reputacion, asi también no se toma en cuenta las pérdidas ocasionadas por cambios
en el entorno politico, econémico y social. Las pérdidas asociadas a este tipo de
riesgo pueden originarse en fallas de los procesos, en la tecnologia, en la actuacion

de la gente, y también, debido a la ocurrencia de eventos extremos externos.

Evaluacién

Para evaluar el Riesgo Operativo generalmente se toma en cuenta dos variables:

e Lafrecuencia o probabilidad de suceso de un evento de riesgo, que consiste en el
numero de ocasiones en la que se detecta la presencia de eventos causales de
riesgo.

e La severidad, o importancia del impacto de los eventos de riesgo sobre los

resultados o el patrimonio de la empresa.

Mediciones del riesgo operativo

Suelen distinguirse tres metodologias para el calculo del Riesgo Operacional:
e Método del Indicador Basico

e Meétodo Estandar

e Métodos de Medicion Avanzada

Método del indicador basico
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Para el caso del método del indicador basico, el calculo de la exigencia de capital se
basa en una proporcion fijada por Basilea (factor alfa = 15%) del promedio de los
ultimos tres afios de los ingresos brutos anuales positivos (lo que permite estimar el

volumen de operaciones).

KBIA = [X (GI1..nx a)]/n

Donde:

KBIA = la exigencia de capital en el Método del Indicador Basico

GI = ingresos brutos anuales medios, cuando sean positivos, de los tres tltimos afios
N = namero de afos (entre los tres ultimos) en los que los ingresos brutos fueron

positivo

Método estandar

Bajo la metodologia estandar, las actividades de los bancos se dividen en lineas de
negocio. Se calculan los ingresos brutos de cada linea de negocio y a cada uno de
estos se los multiplica por un factor (beta) que estima la exposiciéon que tiene cada
linea de negocio y permite calcular la provision de capital para cada linea de negocio
(finanzas corporativas: 18%; negociacion y ventas: 18%; banca minorista: 12%,
banca comercial: 12%; pagos y liquidacion: 18%; servicios de agencia: 15%;
administracién de activos: 12%; intermediacién minorista: 12%). Al final el

requerimiento total de capital es la suma de los requerimientos de cada linea.

Métodos de medicién avanzada Finalmente, con el enfoque de medicion avanzado
(EMA), a través de mecanismos que utilizan en especial la estimacion de funciones
de distribucion de probabilidad, se logra una mediciéon del capital requerido mucho

mas ajustado a la situacién particular de cada entidad.

Indicador Modelo Modelo
basico estandar avanzado

Cumplimiento de las "Sound Practices for the - - - MARCO DE GESTION

Criterios de admisidon s/ Basilea II Comentarios



Management and Supervision of Operational
Risk".
Documentacion de politicas, controles y

procedimientos internos relativos al sistema de
gestion del riesgo operacional.

Asignacion de responsabilidades claras a la
Unidad de Gestion del Riesgo Operacional.

Validacion y examen periddico independiente de
los procesos de gestion y sistemas de evaluacion
del riesgo operacional.

Recursos suficientes para aplicar la metodologia
en las principales lineas de negocio y en los
ambitos de control y auditoria

Participacion activa del Consejo de
Administracién y de la Alta Direccién en la
vigilancia del marco de gestion.

Sistema de gestiéon conceptualmente sélido y
aplicado en su totalidad.

Sistema periddico de reporting a la
direccion de las unidades de negocio, a la Alta
Direccion y al Consejo de Administracion.

Analisis sistematico de las pérdidas
relevantes en cada linea de negocio.

Sistema de gestion del riesgo

operacional perfectamente integrado dentro
de los procesos de gestion del riesgo de la
Entidad.

Utilizacién, en el sistema de calculo del
riesgo operacional, de analisis de
escenarios y factores que reflejen el
entorno del negocio y los sistemas de
control interno.

Utilizacion, en el sistema de calculo del riesgo
operacional, de datos internos y datos externos.

Identificacién de eventos situados en las "colas"
de la distribucion de probabilidad (criterio de
solidez).

Célculo basado en 5 afios minimo de observacién
de datos internos de pérdida (3 afios la primera
vez que se utilice el modelo avanzado).

Integridad de los datos internos de pérdida.
Establecimiento de un umbral minimo para la
recopilacion de datos.

Metodologias de incorporacién de datos
externos y procedimientos periddicos de revision
de la adecuaci6én de los mismos.
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DEL RIESGO
OPERACIONAL

ASIGNACION DE
RECURSOS

CUADRO DE MANDO
DE RIESGO
OPERACIONAL

BASE DE DATOS DE
PERDIDAS

SISTEMAS DE MEJORA
CONTINUA

METODOLOGIAS
CUALITATIVAS
(CUESTIONARIOS,
KRI's)

METODOLOGIAS
CUANTITATIVAS,
MOTOR DE CALCULO

METODOLOGIAS
CUANTITATIVAS,
DATOS EXTERNOS

Esta definicion, incluye riesgo legal, pero excluye los riesgos estratégicos y

reputacional



