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Resumen

La presente investigacion es un proyecto de inversion publico — privado para el mejoramiento
de los servicios de agua potable y saneamiento en el distrito Tuman. Este proyecto esta
orientado para la poblacion tumanefia que, con la finalidad de elevar la calidad de vida, se
tiene que contar con un servicio de agua potable y saneamiento eficiente, durante las 24 horas.
En analisis y evaluacion del proyecto se ha determinado una inversion total de S/.
7,810,478.20; del cual se aportara capital propio de S/. 3,514,715.19 (45%) y por parte de
estado bajo la designacion correspondiente se proporcionara un capital de S/. 3,124,191.28
(40%); ademas el capital restante serd financiado por una entidad (15%). Finalmente,
mediante los indicadores VAN, TIR, entre otros, resulta que la realizacion del proyecto es
viable, con un VAN econdmico de S/. 5,766,032.30 y un VAN financiero de S/. 6,168,002.32,

siento resultados superiores a cero; lo cual, se deduce que el proyecto es rentable

Palabras claves: Agua Potable, Alcantarillado, Unidades Béasicas de Saneamiento.



Abstract

This research is a public-private investment project for the improvement of drinking water
and sanitation services in the Tuman district. This project is aimed at the population of Tuman
which, in order to improve the quality of life, must have an efficient drinking water and
sanitation service 24 hours a day. In the analysis and evaluation of the project, a total
investment of S/. 7,810,478.20 has been determined; of which own capital of S/. 3,514,715.19
(45%) will be contributed and by the state under the corresponding designation a capital of S/.
3,124,191.28 (40%) will be provided; in addition, the remaining capital will be financed by an
entity (15%). Finally, through the NPV and IRR indicators, among others, it results that the
project is viable, with an economic NPV of S/. 5,766,032.30 and a financial NPV of S/.
6,168,002.32, | feel results greater than zero; which, it is deduced that the project is profitable.

Keywords: Drinking Water, Sewerage, Basic Sanitation Units.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVERSION
PRIVADO

1.1 Introduccién

Millones de personas en el mundo se enfrentan a enormes dificultades dia a dia para poder
tener acceso a los servicios basicos elementales, ya que aproximadamente 2000 millones de
personas careces de estos estos servicios de saneamiento como retretes, duchas y 2000
millones no tiene acceso al agua potable de calidad; en consecuencia, esto podria traer
enfermedades y la causa principal de fallecimiento de nifios menores de 5 afios. Por lo otro
lado, la tercera parte de la poblacién no utiliza inodoros con cisterna y el mayor problema de
salud publica a nivel mundial es la insalubridad del agua. (Asturviesca, 2018)

En América Latina mas de 3600 millones de personas carecen de servicios saneamiento y
cerca de 250.00 nifios menores de cinco afios mueren cada afo por falta de saneamiento o
agua no potable. Asimismo, en la region solo 34% de la poblacion tiene acceso a los
servicios sanitarios y agua potable de calidad; por ello, esta problematica estd contemplada
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su agenda 2030 (AECID, 2021)

En el Pert la realidad no es indiferente, puesto que de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI) se estima que 3,5 y 8,3 millones de peruanos no tienen
acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado en la @mbitos urbano y rural
respectivamente (Ministerio de Vivienda, 2020). Asimismo, el 51.57% de los servicios de
saneamiento y agua potable son administrados por Sedapal; mientras que el resto es
manejado por las Municipalidades y JASS, los cuales tiene una deficiente manejos de estos
sistemas segun el reporte de la SUNASS 2021. (El Peruano, 2021)

A nivel regional, mas de 2000 viviendas padecen por agua, y forman largas colas para ser
abastecidos de este liquido fundamental, Por otro lado, los municipios de la Region
Lambayeque pese a contar con presupuesto, no ejecutaron obras y en consecuencia la
poblacién padece por servicios como el agua. (Congreso, 2020). Si bien se han ejecutado
distintas obras para mejorar y ampliar la red de saneamiento en las diferentes provincias y
distritos, estos poseen deficiencias en cuanto a la gestion de esta, provocando que se tenga
que invertir un monto mayor y retrasar la obra, incluso, en muchos de sus casos se termina,
pero el servicio que presta a la poblacion no tiene una sostenibilidad y durabilidad que se

proyecta para una obra de esa magnitud. (Ministerio de Vivienda, 2018)



Actualmente uno de distritos més afectadas a causa de una deficiente gestion y ejecucion de
la obra “proyecto de ampliacion y mejoramiento integral de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado” culminado en el afio 2014, es el distrito de Tuman , donde se implementaron
dos pozos tubulares, a los cuales se proyectaron que cada uno tuvieran un caudal de agua de
35 litros por segundo (LPS) ; sin embargo, solo se tuvo un caudal de 3.22 (LPS)
respectivamente (RPP, 2017), el cual es insuficiente para llenar un tanque de mil metros
cubicos; ademas el proyecto tiene una vida Util de 20 afios; sin embargo han pasado 7 afios
desde su ejecucion y la situacion se agrava debido a falta de mantenimiento de los pozos y
una gestion deficiente por parte de la Gerencia de Servicios de Saneamiento de la localidad.
Actualmente el informe regional 2021, menciona que el distrito de Tuman de las 7596
viviendas (23335 habitantes), 6380 (84%) estan conectadas a la red de agua y alcantarillado,
pero el servicio que se recibo es deficiente (Defensoria del Pueblo, 2021). Sin embargo, el
proyecto no tomo en cuenta el crecimiento demografico de la poblacién, el cual ha sido
desmedido y sin ninguna planificacion urbana, haciendo que se agrave mas esta situacion.
Por ello, el proyecto no ha logrado mejorar la calidad de vida de los habitantes, ya que
actualmente se recibe agua por horas (1 hora al dia), el cual no es suficiente para abastecer a
toda la poblacion; ya que en zonas altas (Sector Calvario, Vivero, Naranjo 1y 2, Acapulco,
etc.) llega poco o casi nada, afectando a un promedio de méas 2000 hogares, que, debido a la
poca presion del agua, no llega hasta dichas zonas (La Industria, 2019). En consecuencia,
ante la poca presién ofrecido por el Gnico servicio de agua potable y saneamiento, muchos
de los pobladores recurren a comprar el agua o abastecerse de este liquido elemental a través
de pozos artesanales, sequias o norias los cuales al no estar debidamente tratados podria
ocasionar enfermedades; mientras que otros realizan pozos artesanales dentro de sus
domicilios, el cual prohibido, segun Autoridad Nacional del Agua (ANA), quien mediante
su ente normativo y rector de recursos hidricos esta vigilante para que no se perforen pozos
de manera masiva a fin de asegurar la sostenibilidad del servicio de agua en el tiempo.
(ANA,2018)

Por lo expuesto, se pretende invertir en el mejoramiento de la red de agua potable y
saneamiento en el distrito de Tuman, a través de una alianza privado — publico, que segun el
articulo 29 del Reglamento del Decreto Legislativo N°1362, donde se detalla que la parte
privada comparte el riesgo del proyecto con la finalidad que garantice el nivel de servicio
Optimo para los usuarios. (MEF, 2019). Por otro lado, se pretende que la empresa tenga a
cargo el proyecto, asi como el cobro por concepto de agua potable y alcantarillado, a través

de la micro medicion y el alcantarillado una tarifa estandar seguin la magnitud del predio,



por un promedio de 15 afios, para luego dejar la obra y administracion a manos de la
institucion puablica correspondiente.

Ante ello la presente investigacion siguiente pregunta: ¢Es viable el proyecto de inversion
privado para la mejora de los servicios de agua potable y saneamiento en el distrito de

Tuman?
Justificacion

La finalidad del proyecto consiste en poder brindar el acceso a un recurso indispensable
como es el agua en los hogares tumanefio; por ello es necesario, atender la escasez que sufre
cada ciudadano del distrito. En este contexto, es pertinente realizar una mejora y ampliacion
en la red de los servicios de agua y alcantarillado para otorgar un mejor servicio y hacer que
llegue a méas hogares en el distrito. Con esta propuesta se busca beneficiar a la comunidad,
contribuyendo asi a una mejor calidad de vida de mas de 9246 viviendas que constituyen el
distrito; en consecuencia, la poblacién se va a beneficiar y atender mas oportunidades de
desarrollo al contar con este recurso hidrico.
1.2 Metodologia

Disefio de la investigacion

El presente trabajo corresponde a una investigacion proyectiva, puesto que, buscamos
solucion a una necesidad concreta, especificamente al problema del desabastecimiento de
agua en el distrito de Tuman y proponemos una nueva accion que mejore la situacién del
abastecimiento de dicho servicio de forma practica a la comuna, la elaboracion del proyecto
esta fundamentada en un proceso sistematico de busqueda e indagacion, para analizar y
evaluar la ejecucion del proyecto de la manera optima.

Linea de investigacion
Objetivos

Objetivo General
Determinar la Viabilidad del Proyecto De Inversion Privado Para EI Mejoramiento De Los
Servicio De Agua Potable y Saneamiento En El Distrito De Tuman — 2022
Objetivo Especifico
e Desarrollar el modelo de negocio del proyecto de inversion.

e Determinar la viabilidad estratégica del proyecto de inversion.



Operacionalizacion de variables

Determinar la viabilidad de mercado del proyecto de inversion.
Determinar la viabilidad técnica del proyecto de inversion.

Determinar la viabilidad organizacional del proyecto de inversion.

Determinar la viabilidad economica-financiera del proyecto de inversion.

Variables Dimension Subdimension Indicador Instrumento
Viabilidad  Emprendimientoe  Ideay Modelo de Oferta de valor Arbol de problemas
del innovacion negocio Modelo CANVAS
proyecto de  Plan estratégico Entorno empresarial:  Viabilidad estratégica del Cadena de Valor de
inversion Analisis del Sector sector Porter

FODA

Estrategias (Basadas
en las estrategias
competitivas)

- Costos y precios

- Diferenciacion

- Enfoque segmento
Ventajas
competitivas
(Eficiencia, Eficacia,
Calidad innovacion)

Diamante de Porter

Matriz SEPTE

FODA Cruzado

Competitividad del Sector

Matriz EFI

Matriz EFE

Matriz de perfil
competitivo

Objetivos, metas y
estrategias genéricas

Axiologia de la
empresa

Estudio de mercado

Plan de Marketing
Estratégico:
Segmentacién de
Mercado

Descriptores: Novel
socioecondémico/Estilo de
vida

Ubicacion

Beneficio buscado
(necesidad)

Matriz de
segmentacion

Investigacion de
Mercado:
Demanda/Oferta
Mercado
Consumidor
Mercado
Competidor
Mercado de
Productos Sustitutos
Mercado Productos
Complementarios

Mercado Objetivo
Necesidad
Ingresos

Gastos
Pronésticos

Otras variables de
mercados

Metodologia de
investigacion de
mercados variables

Plan de Marketing
Operativo:
Mezcla Comercial

Objetivos, Metas y
Estrategias
De corto y mediano —

Matriz ONEM
Plan MKT
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largo plazo
Plan de marketing (Factores criticos de Plan de
Estratégico: Plande  éxitos) posicionamiento

posicionamiento

Ventajas competitivas a
desarrollar con:
Definicidn del producto
Definicion demanda

Estudio técnico

objetivo
Estrategia comercial:
4Ps
Localizacion Ubicacion Matriz de localizacion
Producto Requerimientos técnicos Casita de la calidad
para el producto. QFD
Satisfactor de la necesidad
Procesos Tecnologia de los Diagrama de Flujos

procesos/operaciones

Calidad y su control

Indicadores del producto y
del proceso

Condiciones de trabajo

Ficha técnica producto
Y procesos

Estudio técnico

Mano de Obra en

Capacidad teorica o

Mercado Objetivo

Operaciones instalada
Capacidad del Factores clave de
negocio desempefio
Cadena de Plan de
suministro y aprovisionamiento:
logistica: Proveedores, compras,
- Flujo Materiales inventarios,
- Flujo Informacién almacenes, mapeo,
- Flujo Dinero procesos logisticos.
- Flujo de
Conocimiento
Equipos / Fiabilidad Obijetivos del servicio
Maquinaria Mantenimiento
Tecnologia

Estimacion de costos
y presupuesto de
operaciones

Ventas, Produccion,
Gastos Generales.
Objetivos, Metas y
Estrategias de corto y
mediano - largo plazo

Contabilidad
Gerencial

Plan de operaciones
(5P operaciones)

Matriz ONEM de
Operaciones

Estudio
Organizacional

Aspectos Objetivos, Metas,

Ambientales, Estratégicas y Prepuestos

Impactos

Ambientales,

Aspecto Legal

Modelo Funcional o Matricial Cultura

Organizacional

Organizacional,
tamarfio y producto de
la empresa

Estructura Orgénica

Por producto o por proceso

Organigrama

Talento Humano —
Gestion del
conocimiento

Indicadores de gestion del
talento humanos
Reclutamiento

Seleccién

Integracion

Medicién

Desempefio

Herramientas de la
direccion de personas

Plan Organizacional

Politica de Incentivos

Matriz ONEM
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Delegacion
Reconocimiento
MOF ROF
Objetivos, Metas y
Estrategias

Organizacional

Estudio econémico
y financiero

Estudio econémico y
financiero

Estructura econdmica y
financiera

Balance de Apertura

Presupuestos

Estado de Ganancias y
Pérdidas

Objetivos, Metas y Fujo de Caja
Estrategia Analisis de
Sensibilidad y de
Riesgo
Disefio estratégico, VAN E/F Apalancamiento
econémico y TIR E/F Operativo y
financiero Financiero
Evaluacion B/C Periodo de
Econdmicay Recuperacion de
Financiera Capital

Punto de equilibrio
Viabilidad econémico
y Financiero (del
proyecto)




CAPITULO II: RESULTADOS

11.1 Arbol del problema

Personas compran el
agua a extemnos

Efectos < T

| de los poblads
Tuman

Deterioro de la calidad de vida
del distrito de  [<#

[

12

Personas realizan su
propio pozo artesanal

carrespondiente por

Pobladores no pagan su recibo
concepto del servicio

de agua

f

,

Causas <

11.2 Modelo de Negocio

Hogares sin servicio
de agua

t

Problema | exm—
Central

A

Insatisfaccién por el
servicio recibido en la
poblacién

}

[

Demanda insatisfecha por el deficiente
sistema abastecimiento de agua potable y
saneamiento en el Distrito de Tuman

Obra mal
ejecutada

Pozos tubulares no cuentan
la capacidad de caudal
proyectada

El crecimiento
demografico

Planeacién de
desarrrallo urbano
deficiente

|

Deficiencia en el
funcionamiento en la
red de agua y
saneamiento

Falta de mantenimiento de
pozos tubulares

|

Gestién deficiente por parte
Gerencia de Servicios de
Saneamiento

Propuesta de valor del proyecto: Modelo CANVAS

Falta materiales para
mantenimiento

Redes de Patners | /\ctividades Oferta | Helacionescon | Segmentos de
Claves los clientes clientes
e Municipalid e Estudio del | Racional « Ofreciendo
ad Distrital Subsuelo | Ofrecer a un servicio
de Tuméan e Micro | cada de agua |
e La med|0|_or_1 vivienda un pot_able de e Ciudadano
Superintende el servicio | sarvicio calidad sque
ncia de potable agua ) Accm_as_o al viven bajo
Nacional de o Cronogram | h5ahje  de servicio de la
Servicios de ade calidad del agua jurisdiccio
Saneamiento plamﬁcau precio ' las 24 n fj9|_
(SUNASS) o accesible horas D'Str!to de
e Autoridad consideran i ) 'I'y  Redde Tuman
Nacional del doel isponibili saneamient
agua (ANA) tlempo Eje dad dedea. 0 que
ejecucion | Emocional cumpla con
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Los el tiempo
grandes de vida util
beneficios
Recursos Claves | de contar | ~ Canales de
con el | distribuciony
suministro comunicacion
de agua _
e Materiales | para las e Comunicad
por la actividades odela
implement | familiares Municipali
aciony y de dad
gjecucion . ¢ Redes
de la obra negoclos. Sociales
e Personal e Recibos
Capacitado por
concepto
de pago
Estructura de costos Flujos de ingresos
e Ingresos por concepto de
alcantarillado tipo estandar

e Costos de mano de obra

e Costos de materiales de saneamiento y agua
potable

e Costos de ingenieros especialistas.

e Costo de difusion de publicidad

(domiciliario, S/8; Comercial, S/20;
Estatal, S/30; industrial, S/60)

e Ingresos por concepto de agua potable,
se mediante micro medicion en cada
predio, costando 2 por metro cibico de
agua

Caracterizacion del Producto Bien o Servicio

En el presente proyecto de inversion se caracterizar por ofrecer el mejoramiento del servicio

de agua potable y saneamiento en el distrito de Tuman para satisfacer la demanda de los

pobladores con la finalidad de brindarles una mejor calidad de vida y evitar exponerse a

multiples enfermedades que puedan perjudicar la salud del ciudadano tumanefio. Finalmente,

de este proyecto se espera que las 9246 viviendas cuenten con un servicio de agua potable y

saneamiento de calidad manteniendo su sostenibilidad en el que en los préximos afios; puesto

que la poblacion sigue en aumento.

11.3 Analisis del entorno - Plan Estratégico

Marco conceptual:

Estrategias Competitivas

e Enfoque Segmento: Como se sabe, el proyecto esta dirigido a la poblacion del distrito

de Tumén las cuales son 9246 viviendas donde todas estas quieren contar con un
servicio de agua potable y saneamiento de calidad y de manera sostenible para




14

satisfacer esta demanda. Asimismo, para garantizar la seguridad y calidad de dichos
servicios se tiene que contratar a los profesionales mejores calificados para que dicho

proyecto termine cumpliendo con las expectativas que se propone.

Ventajas Competitivas

Eficacia: Se tratara de satisfacer la demanda del servicio de agua potable y
saneamiento para la poblacion del distrito de Tuman, incrementando las posibilidades
de desarrollo dentro del distrito y que dicho servicio llegue a cada domicilio de
manera sostenible en tiempo.

Calidad: El proyecto pretende asegurar la calidad del servicio de agua potable en cada
vivienda, mediante las practicas de limpieza, desarenado, cloracion del agua que

garanticen las medidas de seguridad y calidad.

Principios Axioldgicos

Vision: Ser una de las mejores empresas de prestacion de servicio de agua potable y
saneamiento dentro de la region lambayecana
Mision: Satisfacer la demanda del servicio de agua potable y saneamiento de una

manera sostenible y de manera eficiente

Valores

Etica: Es el correcto desenvolvimiento de los trabajadores y entidades
gubernamentales, de manera que las actividades que realicen sea de manera
comprometida y transparente.

Legalidad: EI cumplimiento de obligaciones legales y disposiciones segun ley, ante
los colaborades, entes supervisores y consumidores.

Trabajo en equipo: Fomentar el intercambio de informacion, asi como una
comunicacion asertiva para alcanzar las metas propuestas por la organizacion.
Asimismo, se debe reconocer esfuerzo del colaborar y apoyar su desempefio en los
distintos puestos de la empresa.

Respeto: reconocimiento de los derechos del trabajador, asi como de su dignidad
dentro de la organizacién. Asimismo, se respeta su posicién social, valores,
costumbre, etc.

Creatividad e innovacién: Implementar una cultura que fomente la creatividad e
innovacion que permita la mejorar de la organizacion y sus competencias; para que de

esta manera se logre alcanzar las expectativas de nuestros grupos de interés.
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Objetivos

Incrementar al 95% el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado en el
distrito de Tuman al 2024.
Contribuir al uso racional y sostenible del agua por parte de usuarios y prestadores de

servicios de saneamiento.

La Industria o Sector - Analisis del microentorno

Cinco fuerzas competitivas de Porter

a)

b)

d)

Participantes Nuevos /Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores no es relevante; ya que realizar una inversion de
esta magnitud requiere un capital considerable; ademéas que en cada ciudad o distrito
siempre tiene una sola empresa prestadores del servicio de agua y desagtie. Puesto que
segun la Ley 26338 el servicio de prestacion de agua y saneamiento no es negocio
lucrativo, ya que es un recurso vital para que la poblacién tenga una alta calidad de
vida. Esto significa una barrera de entrada para posible nuevos competidores. (El
Peruano,2018)

Poder de Negociacion de los Proveedores

Los proveedores son entidades o este caso constructoras que estén inscritas en el
Registro Nacional de Proveedores con una amplia experiencia en obras de redes de
agua potable y saneamiento que permitan garantizar la calidad de la obra como Uves
SAC, Concyssa, etc. Ante ello, se tiene un bajo poder de negociacion puesto que por
lo general las constructoras fijan el precio y de esta depende la calidad, seguridad,
sostenibilidad y confiabilidad del proyecto ofrecido a la poblacién.

Poder de Negociacion de los Compradores

El distrito de Tuman actualmente cuenta con 9246 viviendas, siendo estos los clientes,
ya que cada hogar busca un servicio de agua potable y saneamiento de calidad para sus
hogares. Asimismo, el poder de negociacién es alto puesto que este proyecto sera la
Unica prestadora de dichos servicios.

Productos Sustitutos

En lo que respecta a productos sustitutos seria para el caso del agua, los pozos
artesanales que realiza la personas en su vivienda en el subsuelo para obtener agua
potable y en el caso del alcantarillado, seria pozos ciegos, letrinas, biodigestores.
Asimismo, cabe recalcar que estos ofrecen la calidad, ni los cuidados necesarios; por

lo que las personas exponen su salud al optar por estas opciones.
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Rivalidad del sector
A nivel del distrito no existe un competidor; ya que la Unica entidad prestadora de los

servicios de agua y saneamiento estara a manos de este proyecto.

Andlisis del macroentorno
Matriz SEPTED

a)

b)

Sociales

Actualmente en el Perl posee 50 Empresas prestadores del servicio de agua potable y
saneamiento las cuales abastecen a 18.76 millones de persones, es decir al 56.92% de
la poblacion nacional. Asimismo, en el ambito urbano conforma el 72.70% mediante
los cuatro millones de conexiones de agua potable de las cuales 40% estan
administradas por Sedapal. Por ello, la cobertura nacional de agua potable pas6 de
88.62% en el 2016 a 89.91% en el 2020 segun el ultimo reporte. (El Peruano, 2021)

En lo que respecta al servicio de alcantarillado, la cobertura llega a 17.49 millones de
personas, de las cuales 51.57% esta abastecido por Sedapal. Asimismo, a nivel

nacional dicho servicios paso de 82.28% a 83.84% en el 2020.

Por otro lado, el servicio de agua potable sigue siendo una prioridad en el Pert para el
2022, ya que para este afio se previsto maltiples proyectos valorados en S/5000
millones de soles para la ampliacion, mejoramiento y rehabilitacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado para incrementar la cobertura, ya que esto va relacionado
con el objetivo de acortar la brecha de accesos a estos servicio, contribuyendo al
objetivo de Desarrollo Sostenible N° 6, el cual es agua limpia y saneamiento.
(UNOPS,2022)

Econdmicas

A nivel nacional, en un afio donde muchas de los peruanos se han reinsertados
nuevamente a los trabajos de manera presencial y tras el fin de confinamiento a causa
de la COVID - 19; la economia peruana avanzé en un 3.84% en el primer trimestre
del 2022 debido a buen desempefio de la produccion en la mayoria de los sectores
econdémicos; asimismo, se resaltd el dinamismo gracias a la flexibilizacion de las
medidas restrictivas adoptadas el afio pasado para frenar el avance de la pandemia.
(Gestion, 2022)
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Por otro lado, el gobierno ha transferido S/558 millones para la ejecucion de proyectos
de agua potable y saneamientos a 21 regiones del pais para ejecutar 209 proyectos,

entre esta la region Lambayeque a quien se le asigno S/4.9 millones. (Andina, 2022a)

Politicas

En el Perd se implemento a través del Ministerio de vivienda, Construccion y
Saneamiento se aprobd con Decreto Supremo N° 018 — 2017 — Vivienda, el Plan
Nacional de Saneamiento con objetivos y vision integral para la provision de servicios
de saneamiento orientado al desarrollo de las acciones estratégicas por los prestadores
y actores involucrados. Por otro lado, también se emitié un Decreto Supremo N° 007 —
2017 — Vivienda donde el gobierno peruano tiene como objetivo principal lograr la
universalizacion del servicio de agua potable y saneamiento de forma sostenible para
el aflo 2030. (El Peruano, 2022 a)

Asimismo, el Decreto Legislativo N° 1362 tiene como finalidad el desarrollo de
proyectos de inversion bajo las modalidades de asociacion publico — privada, en las
que figuran proyectos de servicios de agua potable y saneamiento, la cual tiene como
objetivo promover estos servicios con la eficiencia y la calidad con la que trabajan las

empresas privadas. (El Peruano, 2022 b)

Tecnoldgicas

En los dltimos afios la tecnologia ha creado nuevas formas sostenible de poder ofrecer
el servicio de agua y saneamiento. Ante tal panorama en el Perl se estan
implementando programas que promuevan el cuidado del medio ambiente y empleo de
tecnologias de tratamiento y la reutilizacion de los recursos hidricos garantizando la
sostenibilidad en el tiempo. Asimismo, entre los proyectos mas destacados son la
planta desaladora por ésmosis inversa y de corte industrial, la desalinizadora de
Talara, la depuradora de aguas residuales en Arequipa, siendo esta una planta lider en
el tratamiento biolégicos por convertir los residuos sélidos en abono para el sector
agricola. (Peru Construye, 2022)

Por otro lado, existen tendencias tecnologicas que ayuda a mejorar los sistemas
hidricos y de saneamiento que se estan haciendo popular tales como: Digitalizacion en
el ciclo del agua, mediante la cual se registran datos de diferentes etapas del ciclo del

agua a través de sensores la cual permite la creacion de oportunidades de utilizar el
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agua de manera mas eficiente y sostenible; Desalinizacion del agua de mar, donde se
emplea la 6smosis inversa para separar el agua dulce del agua de mar. (Andina,2022b)

Ecoldgicas

En este apartado como se sabe el recurso en el tiempo ha escaseados en muchas
ciudades debido al cambio climaticos; asimismo, diferentes medidas de solucion se
han intentado de dar soluciones amigables con el medio ambiento como reutilizacion
del agua o tratamiento de residuos solidos sirviendo como abono para los campos

agricolas.

Asimismo, el gobierno en el ultimo ha venido concientizando a los ciudadanos de
cuidar los servicios de agua potable; asi como también una medida para contrarrestar
malas practicas con el uso de agua ha sido la micro medicidn de esta, ya que permite

al ciudadano hacer uso el necesario del recurso hidrico. (Predes,2021)

Megatendencias y Tendencias de la nueva economia

Para garantizar la disponibilidad de agua tanto para el presente y futuro, la gestion
sostenible y uso consciente es vital como se encuentra especificado dentro de los 17
Objetivos de Desarrollo sostenible marcados en la conferencia de las Naciones Unidas
sobre el desarrollo sostenible. Asimismo, ante el riesgo de una crisis de
desabastecimiento por diversos factores y la contaminacion; se apuesta por la
inversion en abastecimiento e infraestructura, tratamiento o administracion del agua.
(Ferreiro,2020)

Asimismo, la reutilizacion del agua est4 adquiriendo una importancia significativa,
volviéndose un componente indispensable en la gestion integral de los recursos
hidricos; puesto que se estima que el 4% de las aguas son reutilizados, pero se estan
modificando regulaciones para que estos cobren mayor importancia. Por otro lado,
también se estd gestionando mayor inversion para el tratamiento de agua residuales,
las cuales conducen a mayores volimenes de fango. Asimismo, existe un mercado
fuerte para la reduccion de fangos y tecnologias de recuperacién de energia

particularmente en paises como: China, Norte de Africa y América. (IAGUA,2022)
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Cadena de valor de la empresa o sector

Infraestructura

Construccién del proyecto en base a lo estipulado por el reglamento nacional de
edificaciones (DS N° 011 — 2006 — Vivienda), donde se menciona los
lineamientos acerca de la captacién, conduccién, disefio e infraestructura
sanitaria acerca del servicio de agua para el consumo urbano y redes de aguas
residuales

Actividad e Servicio de agua potable y saneamiento ofrecido a la poblacion en base a los
es de estipulado por la Ley N° 26338, que busca promover e impulsar la
Soporte modernizacion de los servicios de saneamiento.

o Instalaciones de oficinas administrativas y financieras

e Planificacion financiera anual, controlado por Gerente General

e Sistema de Micro medicion para el servicio de agua potable y en lo que respecta
al alcantarillado una tarifa estdndar de acuerdo con tipo de vivienda, comercio o
industria.

e Subcontratacion de maquinaria de construccidn para ejecucion del proyecto

Gestion de Recurso Humano

e Personal nombrado y especializado para el manejo de las bombas de agua, asi
como conocimientos técnicos de gasfiteria bajo el régimen 728.

e Personal contratado para las areas administrativas bajo la modalidad CAS y
nombrados bajo el régimen 276.

e Personales contratados para supervision de servicios de agua potable en los
sectores del distrito de Tuman y tomar el registro de los medidores de las
viviendas, bajo modalidad de locacion de servicios.

e Personal contratado externo con conocimientos de mantenimiento, limpieza,
desarenamiento de pozos, bajo la modalidad de locacidon de servicios.

e Capacitar constantemente a los operarios y personal

Tecnologia

o El sistema Integrado de Gestidn (SIGA) para acumular informacion y de esta
manera ser transparente, ya que el gobierno sera supervisor de dichos actos a
través de contraloria.

o Software especializado para llevar el registro y almacenamiento de los datos de
cada usuario de agua.

e Contar con la tecnologia adecuada para mejorar el servicio de servicio de agua
potable y saneamiento, asi como llevar un adecuado registro.

Compra

e Compras de materiales de construccion para la ejecucion del proyecto

e Compras de equipos de compito, materiales de limpieza, equipos de proteccion,
materiales de oficina

Logistic Operaciones Logistica de Marketing y Servicio Post
ade Produccion salida Ventas Ventas
Entrada e Se
Actividad realiza e Elagua e Realizaci e Coordin
es Se extrae control del tanque on de acion
Primaria | el agua de levado publicida con el
S del rebose llega a las d através usuario
subsuelo del viviendas de redes, de
mediante tranque mediante como manera
bomba e Control las redes también constan
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FODA

Fortalezas

Debilidades

Personal técnico con formacion,
experiencia y comprometido con su
trabajo y actividades

Acceso rapido y eficiente al sistema de
servicio de agua potable y saneamiento
Micromedicion en el servicio de agua
potable

Propuesta del servicio de agua potable
y saneamiento de acuerdo con la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de
los Servicios de  Saneamiento -
DECRETO LEGISLATIVO - N° 128
Contar con planes maestros para el
servicio de agua y saneamiento

Servicio de agua potable vy
saneamiento limitado para la poblacién
Falta de plan de tratamiento de las
aguas y desechos residuales

La demora para la terminacion del
proyecto.

Falta de plan para buscar formas
sostenibles de llevar agua potable
Castrato de redes de agua potable y
saneamiento desactualizadas.

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento poblacional en el distrito
de Tuman

Territorio adecuado para construir y
realizar el proyecto de servicio de agua
potable.

Existencia de un Plan Nacional del
Saneamiento por parte de gobierno
central

Programas y fondos concursable del
estado

Asociacion publico — privada mediante
DL 1362

Utilizacion de reservorios realizados
por gestiones pasadas

Cambio Climético

Expansion  desordenada de la
poblacion, fuera de los limites del
plano catastral.

Incremento de invasiones en el entorno
cercano.

Cultura de la poblacion usuaria
indiferente al correcto consumo del
servicio de saneamiento y agua
potable.

Barreras de acceso en costos y
disponibilidad de tecnologia de
saneamiento
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Viabilidad estratégica

e Matriz EFI

Los valores de las calificaciones son los siguientes:

1 = debilidad 2 = debilidad 3 = fortaleza

mayor menor menor mayor

4 = fortaleza

Fortalezas




1. Personal técnico con formacion, 5%
experiencia y comprometido con su

trabajo y actividades

0.15

2. Acceso rapido y eficiente al sistema  10%
de servicio de agua potable y

saneamiento

0.3

3.  Micromedicion en el servicio de 10%

agua potable

0.4

4. Propuesta del servicio de agua 15%
potable y saneamiento de acuerdo
con la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de
Saneamiento - DECRETO
LEGISLATIVO - N° 128

0.6

5. Contar con planes maestros para el  10%

servicio de agua y saneamiento

0.3

Debilidades

1. Servicio de agua potable y 10%
saneamiento  limitado para la

poblacién

0.2

2. Falta de plan de tratamiento de las 10%

aguas y desechos residuales

0.2

3. La demora para la terminacién del  10%

proyecto.

0.2

4, 10%
Falta de plan para buscar formas

sostenibles de llevar agua potable

5. Castrato de redes de agua potable y  10%

saneamiento desactualizadas.

0.2

Total 100%

e Matriz EFE

Los valores de las calificaciones son los siguientes:

1 = amenaza 2 = amenaza 3 = oportunidad

4 = oportunidad

22

Balance Positivo
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mayor menor menor mayor

Oportunidades

1. Crecimiento poblacional en el distrito 5% 3 0.15
de Tuman
2. Territorio adecuado para construir y 10% 4 0.4

realizar el proyecto de servicio de agua

potable

3. Existencia de un Plan Nacional del 15% 4 0.6

Saneamiento por parte de gobierno

central

4. Programas y fondos concursable del 10% 3 0.3
estado

5  Asociacion pablico — privada mediante 10% 4 0.4
DL 1362

6  Utilizacion de reservorios realizados 5% 4 0.2

por gestiones pasadas

Amenazas

1. Cambio Climéatico 10% 2 0.2

2. Expansion  desordenada de la 10% 2 0.2
poblacion, fuera de los limites del

plano catastral.

3. Incremento de invasiones en el entorno 5% 1 0.05
cercano.

4, Cultura de la poblacién usuaria 10% 2 0.2 Balance
indiferente al correcto consumo del Positivo

servicio de saneamiento y agua potable

5. Barreras de acceso en costos y 10% 1 0.1
disponibilidad de tecnologia de

saneamiento

Total 100%

En conclusion, se deduce que si hay una viabilidad estratégica; ya que, las Fuerzas de Porter,
la matriz SEPTED, la Cadena de Valor y el FODA hacen que el proyecto sea viable; ya qué,
existe una demanda insatisfecha con respecto al servicio de agua y red de saneamiento, siendo

la base fundamental para el desarrollo de la poblacion dentro del distrito de Tumén.
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Finalmente, se observa que tanto para la Matriz EFIl y EFE el contexto es favorable; por tanto,

sus calificaciones obtenidas son de 2.75 y 2.80 respectivamente, lo que quiere decir que es

favorable para la empresa.

Andlisis Matricial

F.1
ATAQUE ATAQUE DEFENSA
ATAQUE RESISTA DEFENSA
ATAQUE DEFENSA DEFENSA

Se puede apreciar que el puntaje ponderado de la matriz interna es de 2.75 y para la matriz

externa es de 2.80, lo cual se localiza en la parte céntrica del cuadro. Esto quiere decir que se

encuentra en Ataque, lo que significa que debe desarrollar estrategias para el desarrollo y

crecimiento de esta.

Matriz de FODA cruzado

FODA CRUZADO
(FASE 1)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal técnico con formacion,
experiencia y comprometido con su trabajo

y actividades

Servicio de agua potable vy
saneamiento limitado para la

poblacion

Acceso rapido y eficiente al sistema de

servicio de agua potable y saneamiento

Falta de plan de tratamiento de las

aguas y desechos residuales

Micromedicion en el servicio de agua

potable

La demora para la terminacion del

proyecto.

Propuesta del servicio de agua potable y
saneamiento de acuerdo con la Ley Marco
de la Gestidn y Prestacién de los Servicios
de Saneamiento - DECRETO
LEGISLATIVO - N° 128

Falta de plan para buscar formas

sostenibles de llevar agua potable

Contar con planes maestros para el servicio

de agua y saneamiento

Castrato de redes de agua potable y

saneamiento desactualizadas.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTATREGIA DO

1

Crecimiento
poblacional en el

distrito de Tuman

2 Territorio adecuado

para construir y

realizar el proyecto

de servicio de agua

Incrementar el acceso al servicio de agua y
red de saneamiento mediante los fondos
concursables que otorga el estado y de esta
manera obtener un mayor capital para el

proyecto de inversion

Elaborar un nuevo plano catastral
debido al crecimiento poblacional

en el distrito de Tuman
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potable.

3  Existencia de un 2 Mejorar la infraestructura del
Plan Nacional del servicio de agua y red de
Saneamiento por saneamiento y su sostenibilidad en
parte de gobierno el tiempo con soluciones mas

central sostenibles.

4 Programasy fondos 2  Realizar la asociacion de inversion publico
concursable del - privado en mejor de los servicios de agua

estado y saneamiento
5 Asociacion publico — 3 Incrementar a través de la
privada mediante DL asociacion  publica - privada
1362 mejores  soluciones para el
6 Utilizacion de 3 Aprovechar los reservorios de agua y redes tratamiento de residuos solidos.
reservorios realizados en gestiones pasadas para tener
realizados por una presién mas del servicio de agua
gestiones pasadas
AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
1 Cambio Climatico 1 Incrementar el control en cuanto al acceso 1 Mitigar el impacto del cambio
2 Expansion de servicio de agua a través de la climatico en los reservorios de
desordenada de la Micromedicion agua a través de limpieza,
poblacion, fuera de desarenamiento y el uso consciente
los limites del plano de este recurso.
catastral.
3 Incremento de 2 Desarrollar estrategias de formalizacion y 2 Captar nuevas inversiones para

invasiones en el

entorno cercano.

4 Cultura de la

poblaciéon  usuaria
indiferente al
correcto  consumo

del  servicio de
saneamiento y agua
potable.

5 Barreras de acceso
en costos y
disponibilidad de
tecnologia de

saneamiento

de concientizacion en cuanto al cuidado de
servicio y el correcto uso de la red de

saneamiento

obtener una mayor disponibilidad

de tecnologia

e Formulacion de estrategias
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FODA CRUZADO (FASE 2)

FORTALEZAS DEBILIDADES
Personal técnico con 1 Servicio de agua potable y
formacion, experiencia y saneamiento  limitado para la

comprometido con su

trabajo y actividades

poblacion

Acceso rapido y
eficiente al sistema de
servicio de agua potable

y saneamiento

Falta de plan de tratamiento de las

aguas y desechos residuales

Micromedicion en el 3 La demora para la terminacién del
servicio de agua potable proyecto.
Propuesta del servicio de 4 Falta de plan para buscar formas
agua potable y sostenibles de llevar agua potable
saneamiento de acuerdo
con la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de
los Servicios de
Saneamiento -
DECRETO
LEGISLATIVO - N°
128
Contar con  planes 5  Castrato de redes de agua potable y
maestros para el servicio saneamiento desactualizadas.
de agua y saneamiento
OPORTUNIDADES ESTUDIO TECNICO ESTUDIO DE MERCADO
Crecimiento poblacional en el 1 Mejorar la 1 Incrementar la presién del servicio de
distrito de Tuman infraestructura del agua haciendo que esta llegué a mas

Territorio adecuado para
construir y realizar el proyecto de

servicio de agua potable.

Existencia de un Plan Nacional
del Saneamiento por parte de

gobierno central

Programas y fondos concursable

del estado

Asociacion publico — privada
mediante DL 1362

Utilizacion de reservorios

realizados por gestiones pasadas

servicio de agua y red de
saneamiento en el

distrito de Tuman

hogar en el distrito de Tuméan

2

red de

sustentable y eficiente

Implementar saneamiento

AMENAZAS

ESTUDIO

ESTUDIO ECONOMICO Y
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ORGANIZACIONAL Y

LEGAL

FINANCIERO

1 Cambio Climético

2 Expansion desordenada de la
poblacién, fuera de los limites del

plano catastral.

1 Desarrollar normativa y 1 Captar

sanciones

correspondientes en
cuanto al uso del
servicio de agua potable

y red de saneamiento

inversion para un mejor
desarrollo del sistema de servicio de
agua y red de saneamiento con la
finalidad de que sea sostenible en el

tiempo

3 Incremento de invasiones en el

entorno cercano.

4 Cultura de la poblacién usuaria
indiferente al correcto consumo
del servicio de saneamiento y

agua potable.

5 Barreras de acceso en costos y
disponibilidad de tecnologia de

saneamiento

Incrementar el control,
asi como la
concientizacion de las
personas en cuanto al
servicio de agua a través

de la Micromedicién

Aprovechar los planes estratégicos se
han realizado en otros lugares en
cuanto a la implementacion de estos

Servicios.

e Definicion de los objetivos estratégicos:

FODA CRUZADO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

(FASE 3) 1

comprometido con su trabajo y actividades

Personal técnico con formacidn, experienciay 1

Servicio de agua potable

saneamiento  limitado  para

poblacion

Acceso répido y eficiente al sistema de

servicio de agua potable y saneamiento

Falta de plan de tratamiento de las

aguas y desechos residuales

Micromedicidn en el servicio de agua potable

La demora para la terminacion del

proyecto.

Propuesta del servicio de agua potable y
saneamiento de acuerdo con la Ley Marco de
la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento - DECRETO LEGISLATIVO -
N° 128

Falta de plan para buscar formas

sostenibles de llevar agua potable

Contar con planes maestros para el servicio de

agua y saneamiento

Castrato de redes de agua potable y

saneamiento desactualizadas.

OPORTUNIDADES

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL ESTUDIO

TECNICO

OBJETIVOS ESTRATEGICO DEL

ESTUDIO DE MERCADO

1 Crecimiento
poblacional en
distrito de Tuméan

el

Posicionar a la empresa como la mejor en
brindar los servicios de agua potable y

saneamiento de la region Lambayeque Yy

Posicionar a la empresa como el
mejor servicio al cliente con finalidad

de satisfacer la necesidad del
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Territorio  adecuado
para  construir Yy
realizar el proyecto de
servicio de agua

potable.

Existencia de un Plan
Nacional del
Saneamiento por parte

de gobierno central

Programas y fondos

concursable del estado

Asociacion publico -
privada mediante DL
1362

Utilizacion de
reservorios realizados

por gestiones pasadas

ofrecer a los ciudadanos del distrito de Tuman
una calidad y desarrollo que garanticen las
expectativas de los mismo en cuanto a dichos

servicios

mercado

AMENAZAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: ESTUDIO
ORGANIZACIONAL Y LEGAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:
ESTUDIO ECONOMICO -
FINANCIERO

Cambio Climatico

Expansion

desordenada de la
poblacion, fuera de
los limites del plano

catastral.

Incremento de
invasiones en el

entorno cercano.

Cultura de la
poblacion usuaria
indiferente al correcto
consumo del servicio
de saneamiento y agua

potable.

Barreras de acceso en

costos y
disponibilidad de
tecnologia de

saneamiento

Posicionar a la empresa como la mejor cultura
organizacional y que su personal tanto como
operativo y administrativo desarrollo los
principios axiolégicos de la organizacion que
garanticen el buen trato al cliente y superando

las expectativas de este

Posicionar a la empresa como una
organizacion de alta rentabilidad y
bajos costos financieros garantizando
un alto flujo de ingresos que cubran
los costos operativos, costos de
mantenimiento, entre otros logrando
beneficios tanto econémicos vy

financieros para la organizacion




11.4 Estudio de Mercado

Determinacion de variables del estudio de mercado (Matriz identificacion de variables)

a) Segmentacion del mercado

NOMBRE DEL PROYECTO

Proyecto De Inversion Publico - Privado Para ElI Mejoramiento De Los

Servicios De Agua Potable Y Saneamiento En El Distrito De Tuman - 2022

PROPUESTA DE VALOR DE MODELO DE NEGOCIOS
EMOCIONAL: Ofrecer el servicio de las redes de agua potable y

saneamiento que permite el desarrollo y una calidad de vida 6ptima para los

ciudadanos del distrito de Tuman

SEGMENTO SEGUN EL MODELO DE NOGOCIOS

« Viviendas del distrito de Tuman

b) Variables del mercado consumidor

Variables Indicadores
Mercado Frecuencia de
Consumidor V. Culturales consm_Jmo
Cantidad de
consumo
Estilo de vida
V. Personales Finalidad
V. Psicolégicos Motivacion

Percepcion sobre los
servicios

Actitudes

V. Sociales

Grupos de
referencia

V. Demogréficas

Ubicacion actual
Capacidad de pago
de los consumidores

c) Variable de mercado de productos sustitutos

Variables

Indicadores

Sustitucién de servicios de

agua potable y red de

e Disminucion de
ingresos y
beneficios
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saneamiento e Disminucion del
MERCADOS DE poder de la
negociacion con
PRODUCTOS respecto a los

SUSTITUTOS Cl_it_antes.
e Probabilidad de que

un cliente opte por
Sustitucion de necesidad otros servicios
como: uso de
biodigestores, pozo
artesanal personal,
etc.

d) Mercado Potencial
El mercado potencial estard compuesto por toda la poblacion del Distrito de Tuman
Segun el INEI (2017), la poblacion de distrito de Tuman cuenta con 9246 viviendas
que existe en el ambito tanto urbano como rural, las cuales recibiran el servicio de

agua y red de saneamiento (INEI,2017)

Distrito N° de viviendas
Tuman 7596

Elaboracion propia

e) Poblacion
El proyecto sera realizado en el distrito de Tuman, y esta conformado por 30656
habitantes, quienes recibiran el servicio de agua potables como de la red de

saneamiento.

Distrito N° de habitantes
Tuman 23335
Afios N° de habitantes % de crecimiento
2017 23335
2021 30656 235%
2022 32495 4%
2023 34445 4%
2024 36512 4%
2025 38702 4%

2026 41025 4%
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2027 43486 4%

Crecimiento Poblacional del distrito de Tuman

2023 2024 2025 2026

f) Demanda
Segun el boletin sobre la cobertura de agua en Lambayeque, el distrito de Tuman

actualmente existe

Dotacién de agua

Consumo de agua promedio por personas 250 Lts.
# de poblacion 23335 habitantes al 2021
variacion del consumo
Constante K sobre el consumo de agua 1.8 )
de agua por habitante
litros diarios (24 hora) litros diarios (m3) litros x hora (m3)
10500750 13588.00 438

g) Mercado Objetivo
Ante esta realidad, el mercado objetivo son todas las viviendas del distrito de Tuman

que requieren un servicio de agua potable y red de saneamiento de calidad. Ademas,
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se puede observas que la demanda insatisfecha es alta; ya que existe actualmente
carencias con estos servicios basicos dentro del distrito de Tuman.

h) Plan de mercadeo

NOMBRE DEL PROYECTO
Proyecto De Inversion Publico - Privado Para EI Mejoramiento De Los Servicios De Agua
Potable Y Saneamiento En EI Distrito De Tuman - 2022

PROPUESTA DE VALOR DE MODELO DE NEGOCIOS
EMOCIONAL.: Ofrecer el servicio de las redes de agua potable y saneamiento que permite el

desarrollo y una calidad de vida Optima para los ciudadanos del distrito de Tuman

SEGMENTO SEGUN EL MODELO DE NOGOCIOS

o Viviendas del distrito de Tuman
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'\F;II;nT Objetivo Meta u objetivo Estrategia de Indicadores de Medicion
estratégico operativo marketing(4ps) control/medicion  cumplimiento
Producto
Servicio de agua
y red de
saneamiento a
las 1850
viviendas.
Precio
El precio se Cantidad de
designara a viviendas
partir de la conectadas a la
e Lograrel contabilizacion nueva de red
100% de la de costos y agua potable y
demanda comparativade _red saneamiento
Corto POSICIONAR insatisfecha  los costos con De acuerdo con
plazo ALA del mercado. lo que marque el Anal
Plaza medido segun el
EMPRESA El serviciode  consumo de agua,
aguay sera el total a
alcantarilladase  pagar, sumado a
COMO LA DE . ' ) Mens
dara hasta la ello a una tarifa ual
MEJOR puertade cada  estandar de la red
vivienda. de desag(e.
Promocién
SERVICIO AL Se haran
CLIENTE convenios y
compromiso, en
casa no pueda la
CONLA deuda.
FINALIDAD
Producto
DE Servicio de agua
y red de
SATISFACER saneamiento a
las 3261
LA viviendas.
. Cantidad de
NECESIDAD Precio viviendas
DEL ELSF};G:;?;: conectadas a la
> nueva de red
e Lograrel partir de la agua potable y
MERCADO 100% de la  contabilizacion red saneamiento Anual
Mediano demanda de costos y "
Plazo insatisfecha ~ comparativa de De acuerdo con
los costos con lo que marque el
del mercado medido segun el
Plaza  consumo de agua, Mens
El servicio de seré el total a ual
aguay pagar, sumado a

alcantarillada se
dard hasta la
puerta de cada
vivienda.
Promocién
Se haran
convenios y

ello a una tarifa
estandar de la red
de desagtie.
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Largo
Plazo

compromiso, en
casa no pueda la
deuda.

Lograr el
100% de la
demanda
insatisfecha

Producto
Servicio de agua
y red de
saneamiento a
las 4623
viviendas.

Precio
El precio se
designaré a
partir de la
contabilizacion
de costos y
comparativa de
los costos con
del mercado.
Plaza
El servicio de
aguay
alcantarillada se
dara hasta la
puerta de cada
vivienda.
Promocion
Se haran
convenios y
compromiso, en
casa no pueda la
deuda.

Cantidad de
viviendas
conectadas a la
nueva de red
agua potable y
red saneamiento

De acuerdo con
lo que marque el
medido segun el
consumo de agua,
sera el total a
pagar, sumado a
ello a una tarifa
estandar de la red
de desagtie.

Anual

Mensual
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Estudio técnico

OBJETIVO - META - ESTRATEGIA — INDICADORES Y MEDICION DE INDICADORES (OMEIM)

CAPACIDAD O TAMANO DEL
PROYECTO: El
realizado en el distrito de Tuman en

proyecto  sera

puntos y zonas estratégicos con la

TAMANO DE MERCADO OBJETIVO Y CANTIDAD
DEMANDA: El actual proyecto atendera la necesidad de las 7596
(23335) viviendas del distrito de Tuman.

finalidad de que la presion del agua no

Dotacion de agua

sea fuerte en zonas bajas o débil en Consumo de agua 250 Lts.
zonas altas. Asimismo, se realizara promedio por personas
una camara de rebombeo y dos pozos # de poblacion 233 habitantes al 2021
subterraneas con sus  respectivas 35
casetas de rebombeo cada de 60 m’. Constante K sobre el 1.8 variacion del
Ademas, se tendra en cuenta la consumo de agua consumo de agua por
proyeccion de crecimiento poblacional habitante
del distrito para la sostenibilidad del
proyecto. litros diarios (24 litros diarios  litros x hora (m3)
hora) (m3)
10500750 13588.00 438

LOCALIZACION (MICRO)

Sector Campo el

Sector Naranjo Sector Vivero

Toro
Factor Peso  Calificaci Pondera Califica Pondera Calificaci Ponder

on do cion do on ado

Un mejor lugar para 75% 3 2.25 3 2.25 5 3.75
extraccién de agua del

subsuelo
Mas cercano a la 25% 2 0.5 4 2 4 2
poblacién que padece por

agua por ser zona alta

2.75 4.25 5.75
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El método utilizado para decidir la localizacién esta basado por diferentes factores como un lugar con mejor
extraccion de agua del subsuelo y mas cerca a la poblacion ubicado en la zona alta. Se colocd un peso, calificacion
y ponderacién; después de multiplicar y sumar se obtuvo la mejor alternativa. El analisis de localizacién nos ha
permitido elegir la mejor ubicacion. Asimismo, como el proyecto tiene pensado realizado dos pozos tubulares

para el mejoramiento del servicio se tomard tanto la zona del sector “Naranjo” y “Vivero”.

Sector “Naranjo”

AN- pver 0

MUNICIPALIDAD
DE TUMAN

% Plaza de Toros

Sector “Vivero”

w
57,,%
Novedades AITZE €A
Tie rios de

nda de accesor

<,
< e
moda S,
.
%

PRODUCTO (DISENO): Con un disefio innovador se realizara el cambio correspondiente de las redes de agua
y alcantarillado. En este tltimo se cambiara por tubos de 10” siendo este de mayor capacidad y que pueda lograr
una sostenibilidad en el tiempo a pesar del aumento de la poblacién. Por otro lado, en cuanto a la red de
saneamiento la finalidad es poder conectar los nuevos tanques a la red de agua de cada vivienda y ampliar en las

zonas en las que aun no tienen caja de registro dentro del Distrito de Tuméan
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Disefio de Alcantarillado
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: b ; DIAMETRO DE 1/2" A D.VARIABLE — CONEXIO
X ,
.é‘ S -
“
h " o
y ‘:.(' o
2 ZONA DE ¢ >
"‘. INTERVENC!O? 4
Producto (calidad)
Alcantarillado
Es el servicio de recoleccion de residuos, principalmente
liquidos por medio de tuberias y conductos, evacuando aguas
Concepto ) ) o )
residuales o de lluvia. Sus actividades complementarias son el
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos.
Evacuar el agua de las ciudades, ya sea la procedente de los
Objetivo episodios de lluvia, o el agua residual generada por la actividad
humana.
Tarif Tarifa estandar de acuerdo con tipo de funcion que realizar
arifa

(vivienda, casa tienda, mercado de abastas, industria, etc.)
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Periodicidad de cobro Mensual

Agua potable

Agua apta para el consumo de los humanos es agua que sirve para beber agua,

Concepto ) o ] o
preparar alimentos, higiene y fines domésticos.
o Reducir la carga mundial de enfermedades y para mejorar la salud, el bienestar y la
Objetivo o )
productividad de las poblaciones.
] Tarifa de acuerdo con lo que margue el consumo de agua de cada vivienda segun el
Tarifa .
medidor.
Periodicidad de
Mensual
cobro
Producto disefio
A —
. Sistema de
Agua residual aguas
| residuales
cruda (Tuberias,
alcantarillada)
Agua Residual
Residl.:jos Grandes: Trabajos Planta de
‘Ers;;?g ros -] de Gua rositua e a_g uas
Latas de Basura cabeza residuales
Agua residual
)
. ca: Camara
Materia inorgénica: Tratamiento Escombras pequefios
ﬁ?:#;ao grava ¢ Eli de . ’ primario » solidos (materia organica)
linacion
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Diagrama de flujo

Medidor
agua en
bloque

Tanque de
almacenamiento

Y

RN SE—

Tanque de
regulacion

—

SECTOR A A SECTOR B

MACRO
MEDIDOR

SISTEMA DE TUBERIAS

Micro
Medidor

Micro
Medidor

f

Macro
Medidor

PRODUCCION - MANTENIMIENTO

PRODUCCION - AMBIENTAL

e Agua potable

Mantenimiento preventivo

Mantener limpia la plataforma a través de un
lavado, quitan el polvo de la superficie exterior,
evitando que dicha suciedad pueda contaminar
el agua. Asimismo, se debe barrer y limpiar la

caseta de la bomba sumergible conservando el

El Ministerio del Ambiente (2016) dispuso una
serie criterios de proteccion ambiental que se
toman en cuenta se hacen de acuerdo con el
Anexo V del Reglamento de la Ley del SEIA,
pues es la base para usar la clasificacion de los
proyectos de inversion. Asimismo, en el marco

de la ley del SEIA y su modificatoria, los
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area limpia y fuera del algun elemento
contaminante.

Mantenimiento correctivo

Limpiar los pozos.

Para realizar el mantenimiento correctivo se
contratara a un especialista externo para que
pueda realizar dicho servicio.

La técnica de limpieza dependera del tipo de
elemento que obstruye los filtros, como puede
ser tierra, arena o arenilla, producto del
subsuelo.

Este proceso puede ocasionar dafios en los
filtros o tubos debilitados por el tiempo, por lo
que se realizara en caso de ser necesario dicha
limpieza y desarenamiento.

Alcantarillado

El programa general de mantenimiento del
sistema de alcantarillado abarca una serie de
medidas, las cuales estan dirigidas a cada uno
de los componentes que conforman el sistema.
Mantenimiento preventivo: Las actividades
de mantenimiento preventivo estan enfocando
en la limpieza de tuberias y buzones.
Mantenimiento Correctivo: El mantenimiento
correctivo es el conjunto de trabajos necesarios
a ejecutar para corregir algin problema o falla
que presente el funcionamiento del sistema de
saneamiento.

Esta actividad se realizara cuando se detecten
deterioros 0 averias en algunas partes
constitutivas de los buzones y que pueden
originar filtraciones o representar algin peligro

para el transito y los transelntes.

estudios ambientales son:
e Declaracion de
(DIA) (categoria I)
e Estudio de Impacto Ambiental
semidetallado (EIA-sd) (Categoria 1)

Impacto Ambiental

e Estudio de Impacto Ambiental detallado
(EIA-d) (Categoria 111)

e Evaluacion Ambiental Estratégica
En todas las evaluaciones se cuenta con
personal técnico y legal calificado de la Degea
del ARA - GRSM encargado de la evaluacion
de las DIA de los proyectos de inversion que
son los encargados de la evaluacion de las DIA
de los proyectos de inversion en saneamiento
con la finalidad de poder tener una calificacion
positiva 0 negativa de uno 0 mas componentes
del ambiente provocada por la accion de un
proyecto. Durante todo el proceso se tiene la
participacion de la ciudadania con la
trasparencia, buena fe, veracidad y referencia.
Esta participacion ciudadana dispone de varios
mecanismos de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento de Proteccion
Ambiental para proyectos vinculados a las
urbanismo,

actividades de vivienda,

construccién y saneamiento (articulo 50).
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Produccion - mano de obra

Las capacitaciones a los operarios estaran determinadas por charlas préacticas que impartiran

durante 6 meses

e Enero: Normatividad Sanitaria, manipulacion de almacenamiento, compuestos quimicos,

rotulacion y almacenamiento.

e Febrero: Buenas précticas de manipulacion de bombas
e Marzo: operacion y control de las instalaciones de dosificacion, almacenes y unidad de

mezcla rapida;

e Abril: Procedimiento de limpieza y sanitizacion de cada caseta de bombeo y rebombeo.
e Mayo: Operacion y control de las instalaciones de cloracién en las Plantas de Filtracion

Rapida.

e Junio: operacién y control de las instalaciones de filtracion.

PRODUCCION - CADENA DE SUMINISTRO

gible para pozos pr

Panel
- de

(\/ control

Tanque V¥
de  Sensor

amac.  de |5 capleado
presion

Captacion

Vivienda

Almacenamiento Redes de Distribucién

Supervisor de la micro medicion
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Estrat Objetivo  Objetivo Estrategia Indicadores Indicadores para  Medicion de
egia estratégi  especific  operaciones/pro la alta direccion indicador
del co del 0 duccidn (5Ps) para verificar
estudio  estudio (META) cumplimiento
técnico  técnico de la meta
Posicion Tener 1. De PARA LAS5P EFICIENCIA
ar a la cubierto g_md”a ELEMENTOS TOTAL MEDICION
empresa el 100% EI proyecto de OPTIMIZACI DIARIA
como la de las saneamiento ON:
. viviendas  estard 1. Capacid CUMPLIMIENT
mejor en ) ad del S
. perteneci  complementando P ; O DE MEDICION
brindar royec )
entes a la al proyecto 0 ESTANDARES NO MAYOR
los demanda anterior con dos 2 :)r;g;cage DE A 30 DIAS
SEIVICIOS  insatisfec  camaras de macro y PRODUCCION
Corto de agua pa bombeo, que :Tcllc(;rlci)za Y DE GESTION
plazo  potable permita que la cion AMBIENTAL MEDICION
L 3. Indicad
y presiéon del agua ores de DIAtRIA
saneami sea mas alta. En Disefio SEGUN EL
ento  de cuanto a la red de gerzoduct DE CICLO DE
la region sanea-mlento se (()Factore MANTENINMIEN MANTENIMI
cambiara las TODISENO Y ENTO
Lambay s
redes de objetivo PROPUESTAS PREVENTIV
eque 'y ) s y
desaglies por subietiv DE )
ofrecer a ] ) )
tuberias de os del CAPACITACIO ESTABLECI
los ., cliente)
_ mayor didmetro. 4 Indicad NES E DO
Ciudada 2. De ores de  INCENTIVOS
nos del proceso c[j)elseno DE MANO DE
distrito Empata la Proceso OBRA ANUAL
L, s
de conexion, con la (Diagra
Tuman conexion antigua mas de
Flujo).
una para que de esta 5 Indicad KPI DE MENSUAL
. manera sube la ores de APROVISIONA
calidad . Calidad
presién de agua de MIENTO
y potable. Product PRIMER NIVEL
desarroll o (ficha
3. De Téoni
écnica
0 que produc )
i cion: 6. Tiempo
garantic Establecer  un ' p
de Ciclo
en las control en cuanto de

a la bomba

Producc
ion vy
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expectat
ivas de
los
mismo
en
cuanto a
dichos

Servicios

sumergible y tiempos
valvulas de paso; estandar
asi como también 7. Tiempo
. entre
evitar que el .
ciclos
tanque pase del de
Producc
rebose. .,
ion.
4, De 8. Indicad
planta: ores de
Se buscara Mano
repartir el Obra
P (desemp
servicio de agua eflo /
producti
de manera vidad,
eficiente; asi autono
como un llenado m|a_, y
gestion
del tanque del
. conoci
medido para .
miento
evitar asi el ftecnolo
derramamiento ga
interna)
de agua 9. Indicad
ores
> Deersona KPI
s_ Gestioén
Ellos son parte dC:dena
fundamental de Suminis
las operaciones tro
P (Nivel
de la empresa; Estratég
or tanto, se ico del
P ! Modelo
buscara su SCOR)
satisfaccion  por
medio de un
buen clima
laboral, charlas
de capacitacion y
se le inculcara
una cultura
orientada a la
mejora continua.
Tener 1. De PARA LAS 5 P EFICIENCIA MEDICION
cubierto g_md““ ELEMENTOS TOTAL DIARIA
el 100% El servicio de OPTIMIZACI
de  las agua potable se ON:
viviendas obtendra a través 1. Capacid CUMPLIMIENT  MEDICION
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Media
no

Plazo

perteneci

entes a la
demanda

insatisfec
ha.

de las
perforaciones en
el suelo, para
captar agua del
subsuelo, el cual
se alimenta de las
lluvias infiltrada

en el terreno

permeable.
2. De
proceso
s:
Empata la

conexion, con la
conexioén antigua
para que de esta
manera sube la

presién de agua

potable.
3. De
produc
cion:

Establecer un
control en cuanto
a la bomba
sumergible y
valvulas de paso;
asi como también
evitar que el

tanque pase del

rebose.
4. De
planta:
Se buscara
repartir el

servicio de agua
de manera
eficiente; asi
como un llenado
del tanque
medido para
evitar asi el

derramamiento

ad del
Proyect
0
Indicad
ores de
macro y
micro
localiza
cion
Indicad
ores de
Disefio
de
Product
o}
(Factore
S
objetivo
S y
subjetiv
os del
cliente)
Indicad
ores de
Disefio
de
Proceso
S
(Diagra
mas de
Flujo).
Indicad
ores de
Calidad
de
Product
o (ficha
Técnica
)
Tiempo
de Ciclo
de
Producc
ion vy
tiempos
estandar

Tiempo
entre
ciclos
de
Producc
ion.
Indicad
ores de
Mano
Obra
(desemp
eflo /
producti

ODE
ESTANDARES
DE
PRODUCCION
Y DE GESTION
AMBIENTAL

DE
MANTENIMIEN
TO DISENO Y
PROPUESTAS
DE
CAPACITACIO
NES E
INCENTIVOS
DE MANO DE
OBRA

KPI DE
APROVISIONA
MIENTO
PRIMER NIVEL

NO MAYOR
A 30 DIAS

MEDICION
DIARIA
SEGUN EL
CICLO DE
MANTENIMI
ENTO
PREVENTIV
o)
ESTABLECI
DO

ANUAL

MENSUAL
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de agua vidad,
5 De autono
persona mia -y
5 gestion
: del
Ellos son parte .
conoci
fundamental de miento
. [tecnolo
las operaciones .
gia
de la empresa; interna)
9. Indicad
por tanto, se
ores
buscara su KPI
satisfaccién por Gestion
P Cadena
medio de un de
. Suminis
buen clima
tro
laboral, charlas (Nivel
de capacitacion y !Estratég
ico del
se le inculcara Modelo
SCOR)
una cultura
orientada a la
mejora continua.
Largo Tener PARA LAS 5P EFICIENCIA MEDICION
Plazo cubierto 1. De ELEMENTOS TOTAL DIARIA
el 100% g_md”“ OPTIMIZACI
de las El proyecto de ON:
viviendas saneamiento CUMPLIMIENT MEDICION
perteneci  estard 1. Capacid O DE NO MAYOR
entes a la complementando ad del ESTANDARES A 30 DIAS
Proyect
demanda al proyecto 0 DE
insatisfec  anterior con dos 2. :)r:g;cage PRODUCCION
ha. camaras de macro y Y DE GESTION  MEDICION
bombeo,  que micro AMBIENTAL DIARIA
localiza )
permita que la cién SEGUN EL
presion del agua 3. Indicad CICLO DE
ores de
sea mas alta. En Disefio DE MANTENIMI
cuanto a la red de de MANTENIMIEN ENTO
Product ~
saneamiento  se 0 TODISENO Y PREVENTIV
cambiara las gFactore PROPUESTAS 0]
redes de objetivo DE ESTABLECI
desagies  por S Y CAPACITACIO DO
subjetiv
tuberias de os del NES E
. cliente)
mayor didmetro. 4 Indicad INCENTIVOS
2. De ores de DE MANO DE ANUAL
proceso Disefio
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s:
Empata la

conexion, con la
conexion antigua
para que de esta
manera sube la

presién de agua

potable.
3. De
produc
cion:

Establecer un
control en cuanto
a la bomba
sumergible y
valvulas de paso;
asi como también
evitar que el

tanque pase del

rebose.
4. De
planta:
Se buscara
repartir el

servicio de agua
de manera
eficiente; asi
como un llenado
del tanque
medido para
evitar asi el

derramamiento

de agua
5. De
persona
g

Ellos son parte
fundamental de
las  operaciones
de la empresa;
por tanto, se
buscard su

satisfaccién por

de

Proceso
S

(Diagra
mas de
Flujo).
Indicad
ores de
Calidad
de

Product
o (ficha
Técnica
)

Tiempo
de Ciclo
de

Producc
ion vy
tiempos
estandar

Tiempo
entre

ciclos
de

Producc
ion.

Indicad
ores de
Mano
Obra

(desemp
eflo /
producti
vidad,
autono
mia vy
gestion
del

conoci
miento
/tecnolo
gia

interna)
Indicad
ores

KPI

Gestion
Cadena
de

Suminis
tro

(Nivel
Estratég
ico del
Modelo
SCOR)

OBRA

KPI DE
APROVISIONA
MIENTO
PRIMER NIVEL

MENSUAL
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medio de un
buen clima
laboral, charlas
de capacitacion y
se le inculcara
una cultura
orientada a la

mejora continua.

DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DE LA INVERSION

agua potable

Descripcion Und.

Fuentes de
captacion
Trabajos
preliminares
Limpieza de terreno m2
manual
Trazo y replanteo m2
Obras de concreto
armado
Concreto F'C=210 m3
KG/CM2 para
muros, losa y tapa
Encofrado y m2
Desenc. Normal de
muros y losas Acero
FY=4200 KG/M2

Acero FY=4200 KG
KG/CM"
Revoques y
Enlucidos
Tarrajeo m2

Climpermeabilizant
e, Mezcla 1:1,

Metrado

50

75

65

278,68

1980,61

112,89

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/ 5.541.564,29
Precio/

5,65

6,45

532,45

69,00

9,64

76,00

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

Total
85.751,29

766,25

282,50

483,75
72.931,25

34.609,25

19.228,92

19.093,08

8.579,64

8.579,64



E=1.50CM

Filtros

Filtro de arena

Filtro de Grava de
3/8" A 1/2"
Filtro de Grava de
1/4" A 3/8"

Linea de succion

Tuberia de F"'G"
D=2"

Accesorios para
linea de succion
D=2'
Reservorio Elevado
(02 und)
Tanque elevado
4m3 (02 und)
Trabajos
preliminares
Limpieza de terreno
manual

Trazo y replanteo

Movimiento de
tierras
Excavaciéon manual
p/estructuras en
terreno
Relleno con
material propio
Acarreo de material

excedente

Obras de concreto
simple
Solado E=4"
Mezcla 1.12

m3

m3

m3

und.

m2

m2

m3

m3

m3

m2

3,4

3,4

3,4

67,89

67,89

156,89

89,65

27,65

52,64

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

190,00

198,65

189,54

53,32

514,21

5,65

6,45

67,98

43,21

78,00

68,00

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

48

1.965,85
646,00

675,41

644,44

1.508,30

479,88

1.028,42

410.932,90

821,47

383,58

437,89

16.695,86

10.665,38

3.873,78

2.156,70

3.579,52

3.579,52



Cemento -
Hormigon
Concreto Armado
Concreto en tanque
elevado F'c=410
kG/CM2
Enconfrado y
desencofrado
normal en tanque
elevado
Acero FY=4200
KG/CM2
Revoques Enlucidos
y Molduras
Tarrajeo sin
impermeabilizante
(Mortero 1.5)
Tarrejo
Cl/impermeabilizant
e Mezcla 1:1,
E=1.50CM
Valvulas y
Accesorios
Suministro y
colocacion y
accesorios
Escalera de F° G°
Pintura
Pintura en muros
exteriores al latex
Linea de impulsion
Trabajos
preliminares
Trazo y replanteo
Movimiento de
tierras
Excavacién manual
p/estructuras en
terreno

Acarreo de material

m3

m2

KG

m2

m2

und.

und.

m2

m2

m3

m3

115,89

658,87

12567,78

462,67

114,56

478,9

10

12

10

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

678,64

89,00

15,78

40,21

83,45

389,00

2.453,50

40,12

6,45

67,98

78,00

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/
S/

S/

S/

49

335.606,59
78.647,59

58.639,43

198.319,57

28.163,99

18.603,96

9.560,03

6.852,00

1.945,00

4.907,00

19.213,47

19.213,47

6.910,07
64,50

64,50
1.595,76

815,76

780,00



excedente
Concreto simple
Concreto FC=175
KG/CM2 para
dados
Encofrado y Desenc
Normal de muros y
losas
tuberias y
accesorios
Tuberia de FM G°
D=1/2"
Prueba hidraulicay
desinfeccion de
redes
Suministro y
colocacion de
accesorios
Cerco perimétrico
Trabajos
preliminares
Limpieza de terreno
manual

Trazo y replanteo

Movimiento de
tierras
Excavaciéon manual
p/estructuras en
terreno
Relleno con
material propio
Acarreo de material
excedente
Obras de concreto
simple
Cimientos corridos
mezcla 1:10
cemento - hormigén

Concreto Armado

m3

m2

und.

m2

m2

m3

m3

m3

m3

1,56

1,78

40

89

100

100

68,9

2,76

62,3

26,89

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

678,90

86,70

34,56

9,60

449,90

5,65

6,45

78,90

56,78

78,00

980,65

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

50

1.213,41
1.059,08

154,33

4.036,40

1.382,40

854,40

1.799,60

38.032,00

1.210,00

565,00

645,00

10.452,32

5.436,21

156,71

4.859,40

26.369,68

26.369,68

217.978,39



Viga cimentacion y
sobrecimiento
armado
Concreto en vigas
de notacién
F'C=210 KG/CM2
Encofrado y
desencofrado
normal
Acero FY=4200
KG/CM2

Columnas

Concreto en
columnas F'C = 210
KG/CM2
Encofrado y
desencofrado
normal en columnas
Acero FY=4200
KG/CM2
Vigas
Concreto en vigas
F'C=201 KG/CM2
Encofrado y
desencofrado
normal en vigas
Acero FY=4200
KG/CM2
Muros y tabiques de
albafiileria
Muro soga 1 Carav.
Ladr. Sil - Calc.KK
Amarre con CEM
Revoques enlucidos
y molduras
Tarrajeo en interior
y exyerior con

mezcla

m3

m2

KG

m3

m2

KG

m3

m2

KG

m2

m2

14,56

189,98

2678

15,76

123,9

1234,56

4,78

46,78

1234,56

230,6

356,45

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

987,76

87,00

15,60

765,00

82,30

10,90

678,90

82,30

10,90

190,00

40,32

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

o1

72.686,85

14.381,79

16.528,26

41.776,80

35.710,07

12.056,40

10.196,97

13.456,70

20.551,84
3.245,14

3.849,99

13.456,70

43.814,00

43.814,00

14.372,06

14.372,06



Pintura

Pintura en columnas

y vigas

Pintura en muros
exteriores c/barniz
econémico

Carpitenria metalica

Puerta Metalica

Caseta de bombeo y
sala de cloracién
Trabajos
preliminares
Limpieza de terreno
manual
Trazo y replanteo
Movimientos de
tierras
Excavacién manual
p/estructuras en
terreno
Afirmado de 4"
para veredas
Concreto simple
Cimientos corridos
mezcla 1:10
Cemento -
hormigén 30%
Piedra
Concretos
sobrecimientos de
1:8 CEM - HOR
25% P.M
Ancho=0.15 MT
Encofrado y
desencofrado

sobrecimiento hasta

m2

m2

und.

m2

m2

m3

m2

m3

m3

m2

240,4

490,9

54,40

43,40

3,50

4,90

4,53

1,67

10,43

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

28,90

38,90

2.400,00

5,65

6,45

67,80

56,00

435,67

643,56

56,20

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

52

26.043,57

6.947,56

19.096,01

4.800,00

4.800,00

4.733,49

587,29

307,36

279,93
511,70

237,30

274,40

3.634,50
1.973,59

1.074,75

586,17



0.30 MT
Concreto Armado
Columnas
Concreto en
columnas F'C = 210
KG/CM2
Encofrado y
desencofrado
normal en columnas
Acero FY=4200
KG/CM2
Vigas
Concreto en vigas
F'C=201 KG/CM2
Encofrado y
desencofrado
normal en vigas
Acero FY=4200
KG/CM2
carpinteria metalica
Puerta metalica
Varios
Muro de ladrillo
KK de soga
Cobertura de Techo
con calamina 1.83
X 0.83M
Piso de cemntro
pulido y brumado
(E=2")

Piso para vereda de
concreto F'C=140
KG/CM2 E=10CM,
pasta 1:2
Vigas de madera
2"x3"x10'
Equipo de bombeo,
clorinacion y
electrificacion

Electrobomba

m3

m2

Kg

m3

m2

Kg

Und.

m2

und.

m2

m2

und.

glb

1,32

10,00

234,6

2,30

32,96

100,12

2,00

45,00

4,00

6,76

2,80

9,00

2,0

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

678,90

78,90

10,90

678,90

82,30

10,90

2.400,00

145,90

90,00

94,00

198,00

165,58

6.534,00

S/
S/
S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

53

85.607,59
4.242,29
896,15

789,00

2.557,14

5.365,39
1.561,47

2.712,61

1.091,31
4.800,00
4.800,00
9.605,56

6.565,50

360,00

635,44

554,40

1.490,22

61.594,36

13.068,00



centrifuga 1HP +

arbol de descarga

Equipo de glb
clorinacion INC.
ACC.
Instalaciones glb
eléctricas

Linea de aduccion y
red de distribucion
Linea de aduccion
Trabajos
preliminares
Trazo y replanteo m
Movimiento de
tierras
Excavacién manual m
de Zanjas en terreno
de cultivo
Refine y nivelacion m
de zanjas
Cama de apoyo m
€=0.10m
C.MAT .Zarand.
P/tuberia
Rellenoy m
compactacion para
tuberias con
material
zarandeados S/C
Rellenoy m
compactacion para
tuberias
Acarreo de material m3
excedente
tuberias y
accesorios
Tuberia de F°G® m
D=2"
Prueba hidraulica y m

desinfeccion de

2,0

2,0

60,00

60,00

60,00

60,00

60,00

60,00

24,00

60,00

60,00

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

12.263,18

12.000,00

2,45

32,54

112,30

11,50

111,56

182,90

78,00

56,89

78,98

S/

S/
S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

54

24.526,36

24.000,00

37.692,76
147,00

147,00
28.920,00

1.952,40

6.738,00

690,00

6.693,60

10.974,00

1.872,00

8.625,76

3.413,40

4.738,80



redes agua
Suministro y
colocacién de
accesorios
Red de distribucién
Trabajos
Preliminares
Limpieza de terreno
Trazo y replanteo
Movimiento de
Tierras
Excavacién manual
en linea de
distribucion
Refine, nivelacion
en fondos para
tuberias de agua
Cama de apoyo
e=0.10m C.
MATZARAND.P/T
UBERIA
Rellenoy
compactacion para
tuberias con
material zarandeado
SIC
Rellenoy
compactacion para
tuberias con
material propio
Eliminacion de
material excedente
tuberias y
accesorios
Tuberia PVC SAP
C-75de1 1/2"
Tuberia PVC SAP
C-10 de 1"
Tuberia PVC SAP
C-10 de 3/4"

Und.

m3

2,00

2888,00
2888,00

2888,00

2888,00

2888,00

2888,00

2888,00

89,90

480,90

480,90

180,60

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

236,78

56,70
35,67

23,45

45,65

76,54

78,97

323,55

78,00

20,19

12,79

20,98

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

55

473,56

1.977.047,13

266.764,56

163.749,60

103.014,96

1.590.098,28

67.723,60

131.837,20

221.047,52

228.065,36

934.412,40

7.012,20

120.184,29

9.709,37

6.150,71

3.788,99



Prueba hidraulica y
desinfeccion de
redes de agua
Suministro y
colocacion de
accesorios PVC
Tuberia PVC UF/C-
/.5-63mm
Valvulas de control
Trabajos
preliminares
Limpieza de terreno
Trazo y replanteo
Movimiento de
tierras
Excavacién manual
en terreno
Relleno compactado
c/Material Propio
Acarreo de material
excedente
Obras de concreto
simple
Soldado de C:H
1:12 E=3"
Obras de concreto
armado
Concreto Fc=175
KG/CM2
Acero FY=4200
KG/CM2
Encofrado y
desencofrado
Accesorios PVC
SAP entray sale
Accesorios en
vélvula de control
1
Accesorios en

Valvula de control

glb

m2

m2

m3

m3

m3

m2

m3

Kg

m2

Und.

und.

1900,98

2,00

645,76

14,18

14,18

29,89

54,89

24,67

14,18

5,78

249,88

45,89

2,00

6,00

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

40,55

1.900,00

30,43

3,65

4,78

123,65

256,89

78,00

43,53

675,67

56,76

78,89

432,12

564,33

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

56

77.084,74

3.800,00

19.650,48

51.654,05
119,54

51,76

67,78

19.720,85

3.695,90

14.100,69

1.924,26

617,26

617,26

21.708,82

3.905,37

14.183,19

3.620,26

4.250,22

864,24

3.385,98



de 63mm
Tapa Metélica

sanitaria

Tapa metélica Und.

sanitaria
Pase AEREO L=25
ML
Trabajos
preliminares
Limpieza de terreno m2
Trazo y replanteo m2

Movimiento de

tierras
Excavacion manual m3
en terreno
Relleno compactado m3

c/Material Propio
Acarreo de material m3
excedente
Obras de concreto
simple
Concreto FC=210 m3
KG/CM2
Obras de concreto
armado
Concreto FC=210 m3
KG/CM2
Encofrado y m2
desencofrado
Acero FY= 4200 kg
KG/CM2
Cables péndolas y
Accesorios

Accesorios P/Pase Und.

aéreo L=25.00m
Conexiones

domiciliarias de
agua potable
(Viviendas)

Limpieza de terreno m

8,00

16,78
16,78

25,36

3,56

87,23

12,58

3,56

20,87

178,87

2,00

20000

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

654,67

9,89
56,76

89,92

45,36

41,23

836,54

657,00

88,98

8,93

2.354,65

3,65

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

57

5.237,36

5.237,36

1.815.652,63

1.118,39

165,95

952,43

6.038,35

2.280,37

161,48

3.596,49

10.523,67

10.523,67

5.793,24

2.338,92

1.857,01

1.597,31

4.709,30

4.709,30

210.800,00

73.000,00



Trazo y replanteo m
Movimiento de

tierras
Excavaciéon manual m
en terreno
Refine, nivelacion m

en fondos para

tuberias de agua

Cama de apoyo m
€=0.10m

C.MAT.Zarand.
P/tuberia
Rellenoy m

compactacion para
tuberias con
material zarandeado
SIC
Relleno y m
compactacion para
tuberias con
material propio
Eliminacion de m3

material excedente

tuberias
Tuberia PVCSAP m
C-10de 1/2"
Prueba hidraulica y m

desinfeccion de
redes de agua

Accesorios

Caja de control de Und.

concreto, estandar

(Incluye tapa)

Accesorios P/conex. Und.

Domiciliaria de
agua empalme a
Red 3/4"

Accesorios P/conex. und.

Domiciliaria de

agua empalme a

20000

20000

20000

20000

20000

20000

98,98

20000

20000

400

400

400

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

6,89

17,58

14,56

16,39

15,74

14,78

14,78

8,69

19,97

76,66

85,33

90,33

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

58

137.800,00
1.582.462,92

351.600,00

291.200,00

327.800,00

314.800,00

295.600,00

1.462,92

573.200,00
173.800,00

399.400,00

236.372,00
30.664,00

34.132,00

36.132,00



59

Red 1"

Accesorios P/conex. Und. 400 S/ 95,33 S/ 38.132,00
Domiciliaria de
agua empalme a
Red 1 1/2"
Accesorios P/conex. uUnd. 400 S/ 98,05 S/ 39.220,00
Domiciliaria de
agua empalme a
Red 63mm"
Accesorios P/conex. Und. 400 S/ 145,23 S/ 58.092,00
Domiciliaria de

agua empalme a

Red 3/4"
Obra
Saneamiento S/ 2.098.778,30
Descripcion Und. Metrado Precios/ Total
Redes de colectores y emisores
Trabajos preliminares S/ 766,25
Limpieza de terreno manual m2 50 S/ 5,65 S/ 282,50
Movilizacién y desmovilizacién m2 75 S/ 6,45 S/ 483,75
Movimiento de tierras S/ 363.085,91
Excavacion Zanjas a Magq, m3 661754 S/ 14,67 S/ 97.079,31
P/TUB=200mm a=0.80m PROF=2.00m

Excavacidn para buzon en terreno m3 39,05 S/ 45,26 S/ 1.767,40

normal hasta 1.50m
Excavacidn para buzon en terreno m3 45,26 S/ 21,36 S/ 966,75

normal hasta 2.00m
Excavacion para buzén en terreno m3 96,13 S/ 59,04 S/ 5.675,52

normal hasta 2.50m
Excavacion para buzén en terreno m3 45,26 S/ 52,04 S/ 2.355,33

normal hasta 3.00m
Entibado de zanjas mayor a 2.50 m m 1200,00 S/ 23,36 S/ 28.032,00
Refine y nivelacion de zanjas m 1919,00 S/ 23,68 S/ 45.441,92

P/TUB=200mm




60

Cama de apoyo P/TUB=200mm m 1919,00 S/ 23,68 S/ 45.441,92
Arenills e=0.15m
Relleno y compactacion S/Clave de m 1919,00 S/ 23,68 S/ 45.441,92
tuberia D =200mm
Relleno y compactacion S/Clave de m 1919,00 S/ 23,68 S/ 45.441,92
tuberia D = 200mm ¢/MAT Propio
Eliminacién de material excedente m3 1919,00 S/ 23,68 S/ 45.441,92
c/volquete de 15M3 + cargador frontal
Suministro e instalacion de tuberias S/ 95.201,59
Suministro e instal Tub PVC S- m 1919,00 S/ 45,36 S/ 87.045,84
25=200mm x 6.00m hasta H=2.00
Doble prueba hidraulica P/T. PVC = m 1919,00 S/ 4,25 S/ 8.155,75
200mm
Buzones S/ 207.511,75
Buzones tipo A" int. 1.20 m I/Tarrajeo  Und. 13,00 S/ 1.540,00 S/ 20.020,00
int. Prof = 1.50m
Buzones tipo A" int. 1.20 m I/Tarrajeo  Und. 7,00 S/ 2.500,00 S/ 17.500,00
int. Prof =2.00m
Buzones tipo ""A" int. 1.20 m I/Tarrajeo  Und. 6,00 S/ 2.900,00 S/ 17.400,00
int. Prof =2.50m
Buzones tipo ""A™ int. 1.20 m |/Tarrajeo  Und. 17,00 S/ 4.300,00 S/ 73.100,00
int. Prof <= 3.00m
Construcciones medias cafias F'c=140 m3 10,75 S/ 789,00 S/ 8.481,75
KG/CM2
Emplame A buzdn de tub = 200mm Und. 90,00 S/ 789,00 S/ 71.010,00
PVC C/DADO CONCR: 0.50x0.50x0.50
Céamara de bombeo de desagtie
Trabajos preliminares S/ 4.705,76
Limpieza manual de terreno m2 89,63 S/ 12,36 S/ 1.107,83
Trazo, niveles y replanteo m2 78,25 S/ 45,98 S/ 3.597,94
Movimiento de tierras S/ 14.769,14
Excavacion en terreno seco H<1.50 M m3 74,5 S/ 145,36 S/ 10.829,32
Relleno con piedra tipo cascote m3 44,3 S/ 88,54 S/ 3.922,32
Acarreo y eliminacion de material m3 2,66 S/ 6,58 S/ 17,50
excedente
Obras de concreto simple S/ 11.257,64
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concreto Fc= 175 kg/Cm2 para dados m3 24,58 S/ 458,00 S/ 11.257,64
Obras de concreto armado S/ 832.685,25
Concreto Fc=210 KG/CM2 m3 40,10 S/ 896,54 S/ 35.951,25
Encofrado y desencofrado m2 150,00 S/ 87,56 S/ 13.134,00
Acero Fy=4200 KG/CM2 kg 10000,00 S/ 78,36 S/ 783.600,00

Revoques enlucidos y molduras S/ 97.500,00
Tarrajeo con impermeabilizante m2 1500,00 S/ 65,00 S/ 97.500,00
Carpinteria metalica S/ 20.184,00
Escalera tipo gato de F°g°'* 3/4" m 56,00 S/ 189,00 S/ 10.584,00
Rejilla sumidero - Plat 1 1/4" x 1/4" @ m2 40,00 S/ 240,00 S/ 9.600,00
1/2" y marco ""L" 1 1/4"
Instalaciones sanitarias S/ 10.800,00
Tub. De ventilacion PVC 200mm m 10,00 S/ 180,00 S/ 1.800,00
Tapa de inspeccién 0.75x0.75 Und. 20,00 S/ 450,00 S/ 9.000,00
Instalaciones electromecénicas S/ 80.890,00
Instalacion de electrobomba sumerg. Und. 1,00 S/ 25.000,00 S/ 25.000,00
Para cdmara de bombeo
Instalacion de accesorios para cdmara  Und. 1,00 S/ 50.000,00 S/ 50.000,00
de bombeo
Suministro e instalacion tablero Und. 1,00 S/ 5.890,00 S/ 5.890,00
eléctrico p/bombas
Instalaciones eléctricas S/ 3.120,00
Tomacorrientes dobles pto 7 S/ 80,00 S/ 560,00
centros de luz pto 8 S/ 45,00 S/ 360,00
caja de pase Und. 4 S/ 200,00 S/ 800,00
tablero general TG Und. 2 S/ 350,00 S/ 700,00
red de alimentacion de bombas m 50 S/ 14,00 S/ 700,00
Linea de impulsién
Obras preliminares S/ 200,00
Trazo y replanteo m2 20,00 S/ 10,00 S/ 200,00
Movimiento de tierras
Excavacion de zanjas S/ 400,00
Excavacion de zanjas C/Equipo 1 Hasta m 20,00 S/ 20,00 S/ 400,00
2.00m, af=0.80m
Cama de apoyo para tuberias
Cama de apoyo P/TUB =200mm m 20,00 S/ 30,00 S/ 600,00

arenilla e=0.20m
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Tuberias S/ 5.400,00
Suministro e instal. Tub PVC =200mm m 20,00 S/ 45,00 S/ 900,00
CP PROF =3.00 m
Suministro e instalacion de accesorios glb 1,00 S/ 4.500,00 S/ 4.500,00
paralL.l
Pruebas hidraulicas S/ 240,00
Dobler prueba hidraulica P/TUB PVC m 20,00 S/ 12,00 S/ 240,00
=200mm
Conexiones domiciliarias de
alcantarillado
Trabajos preliminares S/ 40.000,00
Limpieza manual de terreno m2 400,00 S/ 45,00 S/ 18.000,00
Trazo, nivel y replanteo de zanja m 400,00 S/ 55,00 S/ 22.000,00
Movimiento de tierras S/ 114.621,00
Excavacion zanjas P/TUB = 160mm a m 400,00 S/ 59,00 S/ 23.600,00
=0.60m
Refine y nivelacion de zanjas m 400,00 S/ 123,00 S/ 49.200,00
P/TUB=160mm
Cama de apoyo P/TUB=160mm arenilla  m 400,00 S/ 12,00 S/ 4.800,00
€=0.15m
Relleno y apisonado zanjas P/TUB = m 400,00 S/ 32,00 S/ 12.800,00
160mm C/MAT. Propio
Relleno y compactacién zanjas P/TUB m 400,00 S/ 8,00 S/ 3.200,00
=160mm C/mat Propio
Eliminacién de material excedente m 269,50 S/ 78,00 S/ 21.021,00
c/volquete de 15M3 + cargador frontal
Suministro e instalacion de tuberias S/ 70.800,00
Suministro e instal Tub PVC S- m 400,00 S/ 87,00 S/ 34.800,00
25=160mm x 6.00m
Doble prueba hidraulica P/TUB PVC a m 400,00 S/ 90,00 S/ 36.000,00
colector =200mm PVC I/DADO
Concreto
Cajas y empalmes S/ 124.640,00
Suministro e instal. Caja y tapia Und. 500,00 S/ 120,92 S/ 60.460,00
D/Registro alcantarillado
Empalme D/Conx Domic. PVC A Und. 500,00 S/ 128,36 S/ 64.180,00

colector =200mm PVC I/DADO
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Equipos de Oficina

Equipo Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Laptops Hp core i710510u 7 S/ 4.500,00 S/ 31.500,00
8gb de ram
Teléfono fijo de Motorola 1 S/ 169,00 S/ 169,00
la empresa inalambrico
Impresoras Epson L3210 7 S/ 865,00 S/ 6.055,00
Sillas de oficina  Casa joven - Oficina 7 S/ 139,00 S/ 973,00
Escritorios Deco Home 7 S/ 1.799,00 S/ 12.593,00
Archivadores Metalico con chapa 20 S/ 17,70 S/ 354,00
trampa
Total S/ 51.644,00
Utiles de Oficina
Nombre Descripcién Cantidad Costo Unitario Costo Total
Lapicero Artesco 24 S/ 0,45 S/ 10,80
Corrector Artesco 10 S/ 2,30 S/ 23,00
liquido
Regla Artesco (30 cm) 10 S/ 1,00 S/ 10,00
Perforador Faber Castell 5 S/ 26,30 S/ 131,50
Papel Bond Chamex (5 15 S/ 110,00 S/ 1.650,00
millares)
Engrapador Faber Castell 50 S/ 36,60 S/ 1.830,00
Clips Clips colores 33 10 S/ 1,40 S/ 14,00
mm x100
Goma Goma en barra 10 S/ 3,50 S/ 35,00
Artesco
Resaltador Resaltadores 20 S/ 20,20 S/ 404,00
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colores x4
Nota adhesiva Easy Notes 500 10 S/ 15,50 S/ 155,00
hojas
Sellos Trodat 5 S/ 11,00 S/ 55,00
Personalizados
Grapas Grapas Artesco 50 S/ 3,90 S/ 195,00
266 (caja 5000)
Total S/ 4.513,30
Maquinas
Tipo de Maquina Marca Cantidad Costo Unitario Costo Total
Bomba sumergible Noril S/ 2.630,00 S/ 5.260,00
Electrobomba Pedrollo S/ 1.200,00 S/ 4.800,00
Bomba centrifuga (15 hP) Rotoplas S/ 680,00 S/ 2.040,00
Total S/ 12.100,00
Activos intangibles
Descripcién Costo
Software S/ 35.865,00
Licencias y derechos S/ 40.000,00
Gastos preoperativos S/ 15.000,00
Otros S/ 6.500,00
Total S/ 97.365,00
Activos tangibles
Descripcion Costo
Obras S/ 7.640.342,60
Equipos de oficina S/ 56.157,30
Mobiliario S/ 12.100,00
Total S/ 7.708.599,90
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Dep.
P Total
Lineal A. 2023 2024 2025 2026 2027 o Recupero
. depreciacion
tangibles
- S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
ras
764.034,26  764.034,26  764.034,26  764.034,26  764.034,26 3.820.171,30 3.820.171,30
Equip.
qutp S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Oficina +
11.376,22 11.376,22 11.376,22 11.376,22 11.376,22 56.881,08 68.257,30
mag.
S/ S/ S/ S/ S/
TOTAL S/3.877.052,38  S/3.888.428,60
775.410,48  775.410,48  775.410,48  775.410,48  775.410,48
AMORT. ANUAL
2023 2024 2025 2026 2027
INTANG.
S/ S/ S/
Total
19.473,00 19.473,00 19.473,00 19.473,00 19.473,00
Total de inversion Total
Activos tangibles S/ 7.708.599,90
Activos intangibles S/ 97.365,00
Total S/ 7.810.478,20
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I11. Estudio Organizacional Y Legal

Estudio Organizacional

Objetivo — Meta — Estrategia — Indicador - Medicion Indicadores

Modelo y estructura organizativa (proponer el modelo de organizacion y presentar el
organigrama de la futura empresa)

La organizacién es considerada como un sistema o un conjunto de procesos relacionados entre si para
lograr las metas propuestas; por lo que, se utilizard el modelo organizacional dividido por procesos;
porque esta es una forma de orientar correctamente o gestionar las actividades y relaciones de la
empresa. El valor estratégico de este modelo es lograr la diferenciacién brindando a los clientes
servicios representativos y esperados, lo que ayudara al posicionamiento de la empresa en un mercado

altamente competitivo.

Estrategias de reclutamiento, seleccion, induccidn, integracion, desarrollo y retencidn del capital
humano
Estrategia de reclutamiento

e Para la captacion de los perfiles que se requieren se hard mediante los canales como redes
sociales, y para mandos medios hacia arriba en plataformas profesionales como Linkedin,
CompuTrabajo y Bameran.

e A través de una pagina web se podra recolectar, dar seguimiento y control sobre lo procesos
de postulacion.

Estrategia de seleccion

e Lasubgerencia de talento humano es la encargada de verificar que cada perfil sea cubierto con
el personal idoneo para el mismo.

e La subgerencia de talento humanos debe estar dirigida por un profesional especialista en
gestién de personas; asi como asegurarse de los perfiles més adecuados para cada puesto de
trabajo.

e Aplicacion a las pruebas de seleccion (Evaluacion curricular, prueba de conocimiento,
psicol6gica, médica y entrevista personal)

e Prueba de evaluacion de habilidades.

e Establecer formato adecuado de acuerdo con el perfil, puesto, competencias acordes a los
requerimientos de la vacante con la finalidad de buscar al trabajador mas preparado.

Estrategia de induccién
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e Observar la adaptacion del trabajador al puesto
e Informar al trabajador acerca de las politicas, valores, manual de operaciones y funciones
(MOF), Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), beneficios con los que cuenta de
acuerdo con el contrato que se establece previamente.
Estrategia de desarrollo

e Se debe establecer un proceso de motivacion para el trabajador en sus primeras semanas
dentro del puesto y hacer prevalecer el sentimiento de pertenencia.
e Se be trasmitir valores, costumbres, y el sentimiento de pertenencia en el trabajador desde que
inicia sus labores en la organizacion.
Retencidn del capital humano

e Se aplicard una cultura en la que el colaborador es lo primero para tratar los incentivar su
permanencia con planes de inversién que incluyan beneficios sociales, salariales con una
jornada justa y un plan de carrera entre otras acciones decision para garantizar y asegurar la
permanencia del personal a mediano y largo plazo

Flujograma general de creacion, estructura de constitucion, verificacion y registro de la futura

empresa

TerminaReservar el
nombre (30 dias)

SUNARP

Pacto social

Acta de constitucion

Estatuto

Libro de actas Notario
Minuta + firma de
abogado

Escritura

Inscripcion en el registro de SUNAF
personas juridicas

Finalmente

Estrategias para el desarrollo y direccion del capital humano: gestion del conocimiento como
ventaja competitiva:
Los colaboradores son la mayor fuente de conocimiento, por lo que es importante retener al talento

humano de la organizacion; por ello la organizacion debe preocuparse por la formacion del trabajador,
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asi como ofrecerles una linea de carrera.

Asimismo, se velara por la formacién profesional de los trabajadores, con la finalidad de aumentar el
nivel de compromiso con la organizacion.

La aplicacion son los siguientes:

Transferir de manera rapida y concisa el conocimiento adquirido en la empresa.
Incentivar al empleado a buscar soluciones creativas.

Transformar el conocimiento del trabajador en una ventaja competitiva.

Crear en la empresa una cultura de mejora.

Estrategias de Administracién de Personal

Plan de capacitaciones

Capacitacion a operarios (guardianes y técnicos):

Charlas practicas acerca de lineamientos y normativas; asi como cuidados y acciones a realizar.

e Enero: Reglamento y normativa sanitaria acerca del agua potable

e Febrero: Buenas précticas de manipulacion de bombas y valvulas de paso del servicio de
agua potable.

Marzo: Operaciones del sistema de agua potable, asi como manejo del tablero eléctrico.
Abril: Limpieza y mantenimiento de casetas y tanque elevado.

Mayo: Programa de mantenimiento de equipos

Junio: Procedimiento de clorinacion del agua potable

Julio: Uso de EPP y desinfectantes.

Para realizar el control de dichos lineamientos se hara verificacion correspondiente:

o Casetas limpias
o Correcto funcionamiento de las bombas
» Eficiente reparticion del servicio de agua potable
El sugerente de operaciones y mantenimiento (Ing. Agricola, Bidlogo, especialista en saneamiento)

» Semanalmente el cumplimiento de las actividades
Plan de Motivaciones: reconocimiento, delegacién, autonomia, participacion accionarial

e Actividades dinamicas diarias antes de iniciar la jornada laboral.

e Generar alianzas con empresas recreativas, emprendimientos locales que les brinden
descuentos a los colaboradores y su familia.

e Espacios recreacionales mensuales alineados a la cultura organizacional.

e Bono econdmico para las iniciativas que sean viables y generen beneficios para la
organizacion.

e Reconocimiento semestral al trabajador con mejor indice de desempefio laboral.

Plan de Proteccion de la vida y la salud (SST, EPS y seguro de Vida)

e Evaluacion sobre los factores de riesgo que generen accidentes en horas laborales

e Elaborar un manual de riesgos y capacitar a los colaboradores sobre el mismo.

e Hacer una sesion aplicativa sobre las medidas de control de riesgos de accidentes y establecer
métricas de control periddicas

e Tener un encargado que pueda verificar la correcta aplicacion del reglamento y la
investigacion de casos en caso lo hubiese.

e Asimismo, proporcionar el Equipo de Proteccion Personal (EPP) Y supervisar que cada
miembro lo use de manera correcta todo el tiempo.

Elemento Descripcién
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Casco dieléctrico

Un casco dieléctrico permite tener una proteccion
contra el alto voltaje (hasta 30000 voltios), fabricado
con polietileno de alto (HDPE) para minimizar la
fuerza de los posibles impactos, también que cuente
con 6 puntos de apoyo suspension, un sistema de
ajuste Ratchet, canal de evacuacién de liquidos, un
sistema de insercion para Tapaoidos y una visera que

pueda adaptarse hacia atras o delante

Monogafas

El cuidado de los ojos, es un factor relevante y de los
principales para el cuidado del personal, y su
seguridad, ya que, puede generar dafios irreversibles
CoOmo ceguera, conjuntivitis, dolor de cabeza u otros;
por eso, deben poseer las siguientes caracteristicas
como el filtro UV, impermeables, lentes
antiestaticos, ventilacion indirecta con disefio
aerodinamico, un cuerpo hipo alergénico, proteccién
contra viento y polvo, banda elastica para ajuste
perfecto, una banda elastica para ajuste perfecto, asi
también deben contar con tratamiento anti —
empafiante, y ser resistente a los impactos, abrasién
y salpicadura de liquidos irritantes, y un marco
siliconado amarillo ventilado que permite un buen

sellado y ajuste al rostro.

Botas de seguridad

El calzado de seguridad es muy importante, por eso,
debe contar con punta resistente a impactos,
hidrocarburos y aceites; con suela amortiguadora,
ojales de acero inoxidable y lengieta acolchada
respirable, talonera con proteccién contra impactos.
Asi también debe ser un disefio antideslizante, anti

perforante y antiestatico.

AT
7 Vi;i:ﬁﬂ\ »
\ ¢

Akl y
/l\ [

Guantes de seguridad

Para proteger la mano o parte de esta como la palma
de la mano con respecto a los diversos riesgos que
puede sufrir en la hora laboral; por eso, debe tener un
85% de cuero amarillo y 155 carnaza, con un largo
de 9.5”.
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Es un chaleco que sirve para que las personas de a
pie puedan identificar a quienes lo poseen, en

ambientes que tienen condiciones atmosféricas

inestables, con el fin de asegurarse que sean visibles

Chaleco de seguridad | de manera adecuada

De acuerdo con el 1ISO 16603 debe tener resistencia a la
Overol de seguridad ., .
penetracion de sangre y fluidos corporales, el 1ISO 16604
también nos indica que debe tener resistencia a los agentes
patégenos. Asi mismo, en el ISO 22610 indica que debe tener
resistencia a la penetracion de aerosoles liquidos por aerosoles
liquidos biol6gicamente contaminados, también tenemos el ISO

22612 que indica que debe tener resistencia a la penetracion de

particulas secas y s6lidas biolégicamente contaminadas.

Estrategi Objetivo Objetivos Estrategias Indicadores Medicién
as del Estratégico  especificos  organizacionales Indicadore
estudio s verificar
técnico cumplimie

nto
objetivo
estratégico
Corto Posicionara Cumplircon 1. Estrategias 1. Estrategias Administracion
plazo la empresa las Administraci de Personas
como la capacitacion on de Medios de reclutamiento
mejor es  acerca Personas Criterios:  Conocimientos y
cultura del cuidado, Estrategia de experiencia Capacidades
organizacio  limpieza, reclutamiento intelectuales: Inteligencia
nal y que su mantenimie y General, Conceptualizacion,
personal nto y preseleccion,  Capacidad de Analisis y sintesis  Medicion
tanto como manejos de integracion, Dimensiones personales: Afan  Semestral
operativo y  pozos, induccion 'y de logro Implicacion en el
administrati  valvulas, retencién plan trabajo Estabilidad de
VO tablero de desarrollo comportamientos Independencia
desarrollo eléctrico y personal. de criterio Capacidad para
los caseta. tomar  decisiones  Relacion

Mediano principios Hacer interpersonal Contratos

plazo axiologicos  participe al laborales Seguridad y Salud
de la trabajador Ocupacional Leyes laborales y
organizacié  con relacion previsionales Seguimiento vy
n que a los planes Control Motivos: Ambiciones
garanticen motivaciona profesionales Salarios Carrera
el buen les que profesional Politica de
trato al ofrece la incentivos.
cliente y empresa
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Largo
plazo

superando
las
expectativas
de este.

Crear una
cultura de
mejora
teniendo

como centro
al trabajador
que le
permita
resolver
problemas
con
soluciones
creativas

2. Estrategias
de Direccion
de Personas

Gestién del

conocimiento

Motivaciones

Liderazgo

transformacional

Empowerment

3. Responsabili
dad Social de
la
Organizacion

Calidad Etica (1SO
26000)

2. Estrategias de Direccion de
Personas

Gestion del conocimiento:

e Almacenamiento.

e Socio cultural.

e Tecnoldgicos.
Capital Intelectual:

e  Capital Humano.

e Capital Relacional.

e  Capital Estructural.

e Cultura Organizacional
Capital social organizacional
interno Motivaciones:

e Interesesy

expectativas.

e Reconocimientos.

e Clima laboral.

e Promociony
crecimiento
profesional.

e Delegacion.

e Comunicacion eficaz.

e Valoracion del trabajo
del empleado.

3. Responsabilidad Social de
la Organizacién

Derechos humanos:
Respeto de normas.
Impactos negativos.
Politicas de respeto.
Evaluacién del respeto.
Involucramiento de
todas las partes
interesadas.

Promueve la diversidad.

Relaciones laborales:

e Politicas de
estabilidad laboral.

e Existencia de
discriminacion.

e Privacidad de
datos personales.

e Cumplimiento de
horario laboral.

e Reconocimiento
de horas extras.

e Derecho de
libertad de
asociacion.

o Beneficios de ley
Salud y seguridad.

e Equipo de
seguridad
Ambiente de

Medicion
Trimestral

Medicion
mensual
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trabajo.
e Canal de
comunicacion.
e Bienestar familiar.
Practicas laborales:

e Contratacién de
personal.

e  Satisfaccién laboral.

e Incentivos Servicios de

apoyo.

e Indicadores de
desempefio.

e  Programas de calidad
de vida

4. Gestion Por Proceso
Macroprocesos  (Mapa  de
procesos) Procesos:
estratégicos, principales, de
apoyo, auxiliares. Perspectiva
horizontal de la Organizacion
por procesos.

Principios axiolégicos, Politicas
de Calidad y Sistema de

Medicion
mensual

4, Gestion Por
Proceso

Calidad total:
producto / servicio
procesos
Principios de
calidad Modelos
Normativos
Modelos de
excelencia de la
calidad

Aseguramiento de la Calidad

Se concluye la viabilidad organizacional; ya que, el modelo y estructura propuesta para la

empresa es el dividido por proceso; con la finalidad que esta sea una forma de orientar

correctamente o gestionar las actividades y relaciones de la empresa; ademas, tendra a la

gestion del conocimiento como ventaja competitiva ya que los trabajadores son la mayor

fuente de retencion del conocimiento

Modelo Organizacional por procesos.

Disefio estratégico del gobierno y direccion de personas: Motivos y Motivaciones.

Disefo estratégico de la direccion de personal: MOF, ROF, Reglamentos.

Estructura organica por procesos: Organigrama.

Modelo de personeria juridica.

Plan Organizacional de Corto, Mediano y Largo plazo (OMEIM del Estudio

organizacional).



e Identificacién de la viabilidad organizacional.

1V. Estudio Econdmico Y Financiero

Balance proyectado
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BALANCE INICIAL

ACTIVO S/ 7,810,478.20 PASIVO S/0.00
Activo Corriente Pasivo Corriente S/0.00
EFECTIVO
Activo No Corriente S/7,810,478.20 Pasivo No Corriente S/0.00
EQUIPOS oficina S/ 60,670.60
magquinas + obras S/ 7,652,442.60
INTANGIBLES S/ 97,365.00 PATRIMONIO S/ 7,809,801.20
Depreciacion S/0.00 CAPITAL PROPIO + Social S/ 6,638,906.47
Capital financiado S/1,170,894.73
TOTAL S/7,810,478.20 TOTAL S/ 7,809,801.20
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
Mantenimiento (2 veces al afio)
Mantenimiento Anual
6 meses
Equipos y maquinarias de la Planta S/
S/ 13.500,00 27.000,00
TOTAL S/
e Capacitaciones 27.000,00
Anual
Semestre
Capacitaciones S/
500,00 1.000,00
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Total de CIF 2023 2024 2025 2026 2027
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/
27.000,00 27.000,00 27.000,00 27.000,00 27.000,00
Capacitaciones S/ S/ S/ S/ S/
1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Total S/ S/ S/ S/ S/
28.000,00 28.000,00 28.000,00 28.000,00 28.000,00
GASTOS
e GASTOS ADMINISTRATIVOS
Planilla de la Empresa
Puesto Cantidad Remunerac  Costo mensual Costo
ion anual
Gerente General 1 S/ S/ S/
4.500,00 4.500,00 54.000,00
sub Gerente comercial 1 S/ S/ S/
3.200,00 3.200,00 38.400,00
Tecnico en facturacion 1 S/ S/ S/
1.200,00 1.200,00 14.400,00
Gestor de clientes 1 S/ S/ S/
1.800,00 1.800,00 21.600,00
Sub gerente de 1 S/ S/ S/
operaciones y 3.200,00 3.200,00 38.400,00
mantenimiento
Guardianes 16 S/ S/ S/
950,00 15.200,00 182.400,00
Tecnico Gasfitero 6 S/ S/ S/
950,00 5.700,00 68.400,00
Sub gerente 1 S/ S/ S/
administrativo 3.200,00 3.200,00 38.400,00
Tesorero 1 S/ S/ S/
1.800,00 1.800,00 21.600,00
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Jefe de logistica 1 S/ S/ S/
1.800,00 1.800,00 21.600,00
Jefe de talento 1 S/ S/ S/
humano 1.800,00 1.800,00 21.600,00
Total S/ S/
43.400,00 520.800,00
e Costos de ventas
Descripcion del Puesto N° Sueldo (S/.)  Mensual (S/.)  Anual (S/.)
profesionales
Asesor del servicio 1 S/ 950,00 S/ 950,00 S/
11.400,00
Otros gastos de ventas S/ 1.500,00 S/
18.000,00
Total S/ 2.450,00 S/
29.400,00
e Otros Gastos operativos
Servicios durante un mes
Concepto Costo Costo anual
Mensual
Servicio de luz S/ S/
30.000,00 360.000,00
Servicio de Plan duo S/ S/
de movistar 179,00 2.148,00
Servicio de Limpieza S/ S/
1.900,00 22.800,00
Servicio de Contador S/ S/
3.000,00 36.000,00
Servicio de Seguridad S/ S/
2.400,00 28.800,00
Servicios de S/ S/
publicidad 1.000,00 12.000,00
Total S/ S/
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38.479,00 461.748,00
e Gastos
proyectados
Gastos operativos 2023 2024 2025 2026 2027
anuales
Gastos S/520.800,00 S/520.800,0  S/520.800,00  S/520.800,0 S/520.800
administrativos 0 0 ,00
Gastos de ventas S/29.400,00  S/29.400,00 $/29.400,00 S/29.400,00  S/29.400,
00
Otros S/461.748,00 S/461.748,0  S/461.748,00  S/461.748,0 S/461.748
0 0 ,00
Total S/1.011.948,0 S/1.011.948, S/1.011.948,00 S/1.011.948 S/1.011.9
0 00 ,00 48,00
e Flujo de caja
FLUJO DE
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CAPITAL
-S/
INVERSION
7.708.599,
TANGIBLE
90
INVERSION -S/
INTANGIBLE 97.365,00
CAPITAL -S/
TRABAJO 4.513,30
RECUPERO A.
TANG.
S/
REC. CAP.TRAB 3.888.428,
60
-S/ S/ S/ S/ S/ S/
TOTAL
7.810.478, - - - 3.888.428,
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20 60
ESTADO DE
GANANCIAY 2022 2023 2024 2025 2026 2027
PERDIDAS
5/ S/ S/ S/ S/ S/
VENTAS 1.708.476, 6.006.000, 8.543.304, 7.469.012, 7.477.784,
00 00 00 30 00
COSTOS S/ S/ S/ S/ S/ S/
PRODUCCION - 28.000,00 28.000,00 28.000,00 28.000,00 28.000,00
S/ S/ S/ S/ S/
AMORTIZY S/
. 794.883,4 794.883,4 794.883,4 794.883,4 794.8834
DEPRECIACION -
8 8 8 8 8
S/ S/ S/ S/ S/
UTILIDAD
885.592,5 5.183.116, 7.720.420, 6.646.128, 6.654.900,
BRUTA
2 52 52 82 52
S/ S/ S/ S/ S/
GASTOS
1.011.948, 1.011.948, 1.011.948, 1.011.948, 1.011.948,
OPERATIVOS
00 00 00 00 00
-S/ S/ S/ S/ S/
UTILIDAD
126.355,4 4.171.168, 6.708.472, 5.634.180, 5.642.952,
OPERATIVA
8 52 52 82 52
S/ S/
GASTOS S/ S/ S/
140.763,4 118.612,4
FINANCIEROS 3 6 93.800,07 66.006,50 34.873,55
UTILIDADES -S/ S/ S/ S/ S/
ANTES DE LOS 267.118,9 4.052.556, 6.614.672, 5.568.174, 5.608.078,
IMP 0 06 45 32 97
5/ S/ S/ S/ S/
IMP.RENTA 1.195.504, 1.951.328, 1.642.611, 1.654.383,
78.800,08
04 37 43 30
-S/ S/ S/ S/ S/
UTILIDAD NETA 345.918,9 2.857.052, 4.663.344, 3.925.562, 3.953.695,
8 02 08 90 68
e Flujo
Operativo
FLUJO 2023 2024 2025 2026 2027
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OPERATIVO
s/ s/ s/ s/ s/
UTILIDAD NETA 3459189 2.857.052, 4.663.344, 3.925.562, 3.953.695,
8 02 08 90 68
s/ s/ s/ s/ s/
(+)DEPRECIACIO
N 775.410,4 7754104 7754104 7754104 7754104
8 8 8 8 8
(+)AMORT. s/ s/ s/ s/ s/
INTANGIBLES 19.473,00 19.473,00 19.473,00 19.473,00 19.473,00
FLUJO s/ s/ s/ s/ s/
OPERATIVO 448.964,5 3.651.935, 5.458.227, 4.720.446, 4.748.579,
NETO 0 50 55 37 15
FLUJO
2022 2023 2024 2025 2026 2027
ECONOMICO
.S/ s/
FLUJO DE
7.810.478, 3.888.428,
CAPITAL
20 60
s/ s/ s/ s/ s/
FLUJO
448.964,5 3.651.935, 5.458.227, 4.720.446, 4.748.579,
OPERATIVO
0 50 55 37 15
FLUJO .S/ s/ s/ s/ s/ s/
ECONOMICO  7.810.478, 448.964,5 3.651.935, 5.458.227, 4.720.446, 8.637.007,
NETO 20 0 50 55 37 75
FLUJO DE
SERVICIO A LA 2022 2023 2024 2025 2026 2027
DEUDA
s/
PRESTAMO 1.171.571,
73
s/ s/ s/ s/ s/
AMORTIZACIO
184.362,1 206.513,0 231.3254 250.119,0  290.252,0
PRESTAMO
2 9 7 5 0
INTERES s/ s/ s/ s/ s/
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140.763,4 118.612,4 93.800,07 66.006,50 34.873,55
3 6
S/ S/ S/ S/ S/
ESC. FISCAL
42.229,03 35.583,74 28.140,02 19.801,95 10.462,07
S/ S/ S/ S/ S/ S/
FSD 1.171.571, 367.354,5 360.709,2 353.265,5 344.927,5 335.587,6
73 8 9 7 0 1
FLUJO DE CAJA
2022 2023 2024 2025 2026 2027
FINANCIERO
-S/ S/ S/ S/ S/ S/
FLUJO
7.810.478, 4489645 3.651.935, 5.458.227, 4.720.446, 8.637.007,
ECONOMICO
20 0 50 55 37 75
S/ S/ S/ S/ S/ S/
FLUJO SERV.
1.171.571, 367.3545 360.709,2 353.265,5 3449275 335.587,6
DEUDA
73 8 9 7 0 1
-S/ S/ S/ S/ S/ S/
FCEN 6.638.906, 3.291.226, 5.104.961, 4.375.518, 8.301.420,
81.609,92
47 21 98 38 14
Financiamiento
P.BANCA
A.PROPIO Estado TOTAL
RIO
45% 40% 15% 100%
S/ S/
S/ S/
TOTAL 3,124,191.2 1,171,571.7
3,514,715.19 g 7,810,478.20
] S/ S/
Activos S/ S/ S/
) 3,083,439.9 1,156,289.9
tangible 7,708,599.90 3,468,869.95 6 7,708,599.90
Activos S/ S/ S/ S/ S/
intangibles 97,365.00 43,814.25 38,946.00 14,604.75 97,365.00




s/ s/ S S s/
7,805,964.90 3,512,684.20 31223859 L170,894.7 7,805,964.90
DATOS DEL PRESTAMO
CAPITAL PRESTADO s/
1.171.571,73
TNAKM 11,4% TEA 12,01%
TIEMPO 5 ANOS
CUOTAS S/325.125,55
CONSTANTES
SERVICIO DE LA
DEUDA
PERIODO SALDO INTERES AMORTIZACI RENTA
S ON
2022 s/ 1.171.571,73 s/ s/ - s/
2023 s/ 1.171.571,73 s/ S/ 184.362,12 s/
140.763,43 325.125,55
2024 s/ 987.209,61 s/ S/ 206.513,09 S/
118.612,46 325.125,55
2025 s/ 780.696,52 s/ S/ 231.32547 s/
93.800,07 325.125,55
2026 s/ 549.371,05 s/ S/ 259.119,05 s/
66.006,50 325.125,55
2027 s/ 290.252,00 s/ S/ 290.252,00 s/
34.873,55 325.125,55
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« Célculo del costo de oportunidad

COSTO DE OPORTUNIDAD = COK

TASA LIBRE DE RIESGO

TASA DE POLITICA MONETARIA

BETA

TLR + (TPM-TLR) * B

e PUNTO DE EQUILIBRIO

Afios 2023 2024 2025 2026 2027
Ventas S/1,708,476.00 S/6,006,000.00 S/8,543,304.00 S/7,469,012.30 S/7,477,784.00
Costos Fijos S/1,834,831.48 S/1,834,831.48 S/1,834,831.48 S/1,834,831.48 S/1,834,831.48
Costo Variables 140,763.425 118,612.460 93,800.075 66,006.501 34,873.550
Punto de Equilibrio S/ 1,999,579.254  1,871,797.597  1,855,200.403  1,851,191.156  1,843,428.528
Punto de Equilibrio % 117% 31% 22% 25% 25%

COSTO PROMEDIO PONDERADO GLOBAL DE CAPITAL(CPPGC=WACC)

FUENTES

A. PROPIO

Estado

P. BANCARIO

TOTAL

COSTO DE LA DEUDA DESPUES DE IMPUESTOS

Evaluacion

FLUJOS
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ECONOMICO FINANCIERO
VAN S/5.790.494,03 S/6.194.484,01 S/ 403.989,97 EVA
TIR 35,47% 37,73% 2%
B/C 1,74 1,93 19%
IR 174,14% 193,31% 19%
PR 3,139 3,017 -0,12
e ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Andlisis de
o FCE FCF
sensibilidad
Escenario %oventa B/
VAN TIR B/C PR VAN TIR PR
S S C
S/ S/
PESIMIS 3398 1,7
90% 5.215,506  31,95% 1,57 2,80 5.579,097 2,71
TA % 4
.60 43
S/ S/
37,73 19 3,01
NORMAL 100%  5.790.494 35,50% 1,74 3,14 6.198.997 o 3 .
(0}
,03 31
S/ S/
OPTIMIS 4153 21
110% 6.374.508  39,05% 1,92 3,45 6.818.897 o 3 3,32
0
,35 ,05
ANALISIS DE LA ELASTICIDAD DEL VAN
ECONOMICO FINANCIERO
100% S/ 100% S/
5.790.494 6.198.997
,03 31
90% S/ 90% S/
5.215.506 5.579.097
60 43
Variacioén 10%

variacio 10%

n
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Elasticida 1 Elasticid 1
d ad
100% 10% 10%
100% 10% 100%

e ANALISIS DE RIESGOS

PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA VALORES
ESPERADO DEL
PROYECTO

PESO 15% 75% 10% 100%

VANE S/5.215.506,60 S/5.795.007,33 S/ 6.374.508,07 S/5.766.032,30

TIRE 31,95% 35,50% 39,05% 35,32%

PRCE 2,82 3,14 3,45 3,12

B/ICE 1,57 1,74 1,92 1,73

VANF S/ 5.579.097,58 S/ 6.198.997,31 S/ 6.818.897,04 S/ 6.168.002,32

TIRF 33,98% 37,76% 41,53% 37,57%

PRCF 2,71 3,016 3,317 3,00

B/CF 1,74 1,93 2,13 1,92

e En el escenario pesimista, de acuerdo con la relacion beneficio/costo econdmico se
obtiene que, por cada sol que se invierta en la empresa, se obtendra una ganancia de S/
0.57 y para la relacion beneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se
invierta en la empresa, se conseguiria S/ 0.74 de ganancia. Esto significa que el
proyecto en un escenario pesimista ain es rentable y por lo tanto viable.

e En el escenario normal, de acuerdo con la relacion beneficio/costo econémico se
obtiene que, por cada sol que se invierta en la empresa, se obtendré una ganancia de S/
0.74 y para la relacion beneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se
invierta en la empresa, se conseguiria S/ 0.93 de ganancia. Esto significa que el
proyecto en un escenario normal ain es rentable y por lo tanto viable.

e En el escenario optimista, de acuerdo con la relacion beneficio/costo economico se
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obtiene que, por cada sol que se invierta en la empresa, se obtendrd una ganancia de S/

0.92 y para la relacion beneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se

invierta en la empresa, se conseguiria S/ 1,13 de ganancia. Esto significa que el

proyecto en un escenario optimista aln es rentable y por lo tanto viable.

e Se concluye la viabilidad econdmica y financiera; ya que, para el flujo econémico lo
siguiente: Valor Actual Neto S/ 5.766.032,30; Tasa Interna de Retorno 35.32%,
Beneficio/Costo 1.73, indice de Rentabilidad 173%; vy, para el flujo financiero lo
siguiente: Valor Actual Neto S/6.168.002,32 ; Tasa Interna de Retorno 37.57%,
Beneficio/Costo 1.92, indice de Rentabilidad 192%.

PROYECCION DE BALANCE 2023 — 2027

BALANCE GENERAL 2023

ACTIVO S/ 7.363.510,47 PASIVO S/1.070.522,98
Activo S/ 347.915,75 Pasivo Corriente S/ 289.826,46
Corriente
EFECTIVO S/ 347.915,75 IMPUESTO A LA RENTA S/ 83.313,38
CRT.BANCARIO S/ 206.513,09
Activo No S/7.015.594,72 Pasivo No Corriente S/ 780.696,52
Corriente
EQUIPOS S/60.670,60 CUENTAS POR PAGAR S/ 780.696,52
oficina
magquinas + S/ 7.652.442,60
obras
INTANGIBLES S/ 97.365,00 PATRIMONIO S/ 6.292.987,49
Depreciacion -S/ 794.883,48 CAPITAL PROPIO + Estado S/ 6.638.906,47
UTILIDAD NETA -S/ 345.918,98
TOTAL S/ 7.363.510,47 TOTAL S/ 7.363.510,47
BALANCE GENERAL 2024
ACTIVO S/ PASIVO S/1.976.200,56

11.126.240,07
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Activo S/ 4.905.528,83 Pasivo Corriente S/ 1.426.829,51
Corriente
EFECTIVO S/ 4.905.528,83 IMPUESTO A LA RENTA S/ 1.195.504,04
CRT.BANCARIO S/ 231.325,47
Activo No S/6.220.711,24 Pasivo No Corriente S/549.371,05
Corriente
EQUIPOS S/60.670,60 CUENTAS POR PAGAR S/549.371,05
oficina
magquinas + S/ 7.652.442,60
obras
INTANGIBLES  S/97.365,00 PATRIMONIO S/9.150.039,51
Depreciacion  -S/ 1.589.766,95 CAPITAL PROPIO + Estado S/ 6.638.906,47
UTILIDAD NETA S/ 2.857.052,02
RST ACUMULADO -S/ 345.918,98
TOTAL S/ TOTAL S/11.126.240,07
11.126.240,07
BALANCE GENERAL 2025
ACTIVO S/ PASIVO S/ 2.500.699,42
16.314.083,01
Activo S/ Pasivo Corriente S/2.210.447,42
Corriente 10.888.255,24
EFECTIVO S/ IMPUESTO A LA RENTA S/1.951.328,37
10.888.255,24
CRT.BANCARIO S/ 259.119,05
Activo No S/5.425.827,77 Pasivo No Corriente S/290.252,00
Corriente
EQUIPOS S/ 60.670,60 CUENTAS POR PAGAR S/ 290.252,00
oficina
magquinas + S/ 7.652.442,60

obras
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INTANGIBLES  S/97.365,00 PATRIMONIO S/13.813.383,59
Depreciacion  -S/ 2.384.650,43 CAPITAL PROPIO + Estado S/ 6.638.906,47
UTILIDAD NETA S/ 4.663.344,08
RST ACUMULADO S/2.511.133,05
TOTAL S/ TOTAL S/16.314.083,01
16.314.083,01
BALANCE GENERAL 2026
ACTIVO S/ PASIVO S/1.932.863,42
19.671.809,91
Activo S/ Pasivo Corriente S/1.932.863,42
Corriente 15.040.865,62
EFECTIVO S/ IMPUESTO A LA RENTA S/1.642.611,43
15.040.865,62
CRT.BANCARIO S/ 290.252,00
Activo No S/ 4.630.944,29 Pasivo No Corriente S/0,00
Corriente
EQUIPOS S/60.670,60 CUENTAS POR PAGAR S/ 0,00
oficina
maquinas + S/ 7.652.442,60
obras
INTANGIBLES S/ 97.365,00 PATRIMONIO S/17.738.946,49
Depreciacién  -S/3.179.533,90 CAPITAL PROPIO + Estado S/ 6.638.906,47
UTILIDAD NETA S/ 3.925.562,90
RST ACUMULADO S/ 7.174.477,12
TOTAL S/ TOTAL S/19.671.809,91
19.671.809,91
BALANCE GENERAL 2027
ACTIVO S/ PASIVO S/ 1.654.383,30
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23.347.025,46
Activo S/ Pasivo Corriente S/ 1.654.383,30
Corriente 19.510.964,65
EFECTIVO S/ IMPUESTO A LA RENTA S/1.654.383,30
19.510.964,65
CRT.BANCARIO
Activo No S/ 3.836.060,81 Pasivo No Corriente S/ 0,00
Corriente
EQUIPOS S/ 60.670,60 CUENTAS POR PAGAR
oficina
magquinas + S/ 7.652.442,60
obras
INTANGIBLES S/ 97.365,00 PATRIMONIO S/21.692.642,16
Depreciacion  -S/ 3.974.417,38 CAPITAL PROPIO + Estado S/ 6.638.906,47
UTILIDAD NETA S/ 3.953.695,68
RST ACUMULADO S/11.100.040,02
TOTAL S/ TOTAL S/ 23.347.025,46
23.347.025,46

V. Conclusiones y Recomendaciones

Viabilidad Estratéqgica

En conclusidn, se observa que existe viabilidad estratégica; puesto que la Fuerzas de
Porter, la matriz SEPTED, Cadena de Valor y el FODA realizados, hacen que el
presente proyecto sea viable. Asimismo, se muestra que tanto para la Matriz EFE y
EFI el contexto es positivo, ya que las calificaciones obtenidas son de 2.80 y 2.75
respectivamente, lo que demuestra que es favorable para la empresa.

Se recomienda que para el presente proyecto se implemente la eficacia como ventaja
competitiva para satisfacer la demanda de la poblacién; a través de un eficiente
servicio y un mejor control mediante la implementacion de tecnologias.

Viabilidad de Mercado

En conclusion, a través de la informacion recopilada mediante diversas fuentes

bibliograficas, se observa que existe una demanda insatisfecha. Por tanto, el mercado

objetivo son todas las viviendas que conforman el distrito de Tuman que requieren un
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eficiente sistema y servicio de agua potable y saneamiento, siendo un total de 7596.
Por ello, total de metros cubico a producir de agua por hora son 438 m3 segun lo
proyecto para todos los afios 2023 hasta el 2027.

Se recomienda que para el presente estudio el servicio de agua potable este enfocando
en otorgar un servicio de 24 horas al dia, con los menores cortes posibles. Asimismo,
con el proyecto se espera que se logre el 100% de conexiones de dichos servicios.
Viabilidad Técnica

En conclusidn, el estudio técnico del presente estudio, en donde se tendra el servicio

de agua potable a través de la captacion de aguas subterraneas; la cuales se
almacenadas en un tanque elevado; en donde se espera que tenga una capacidad de
13588 m3 diaria. Ademas, la aplicacion del método de localizacion nos permitio saber
la ponderacion mas alta de acuerdo con los factores considerados como: un lugar
adecuado para la captacion de aguas subterraneas, obteniendo una ponderacién de
5.75.

Se recomienda para este estudio las capacitaciones al personal operario, el cual esta al
mando de la Sub gerencia de Operaciones y Mantenimiento acerca del manejo de las
bombas, manejo de tablero eléctrico de la caseta y valvulas de paso de tanque elevado
hacia las redes de agua potable. También se recomienda que se tenga un programa de
mantenimiento preventivo para las bombas y las limpiezas de pozos.

Viabilidad Organizacional

En conclusion, el modelo y estructura propuesta para la empresa es el dividido por
proceso; con la finalidad que esta sea una forma de orientar correctamente o gestionar
las actividades y relaciones de la empresa; ademas, tendra a la gestion del
conocimiento como ventaja competitiva ya que los trabajadores son la mayor fuente de
retencion del conocimiento. Asimismo, el &rea de talento preocupara por la formacion
profesional del mismo, aumentando el nivel de compromiso de los empleados y la
sensacién de que estan trabajando en un buen lugar.

Se recomienda para este estudio la aplicacion de correcta de la gestion del
conocimiento; ya que, se haria la transferencia mas rapida y efectiva del conocimiento
adquirido en la empresa, se mejoraria el grado de satisfaccion del cliente y con ello, se
crearia una organizacion con cultura de mejora y aprendizaje continuo.

Viabilidad Econémica vy Financiera

En conclusién, la inversién inicial esta conformada por los Activos Tangibles e

Intangibles, lo que hace un total de S/7,810,478.20; del cual se aportara capital propio



89

de S/. 3,514,715.19 (45%) y por parte de estado bajo la designacion correspondiente se
proporcionard un capital de S/. 3,124,191.28 (40%); ademas el capital restante sera
financiado por una entidad bancaria S/. 1,171,571.73 (15%) mediante un préstamo
bancario con una TEA del 12.01%, con un plazo de 5 afios y pagando una renta anual
de S/. 1,026,490.80. Ademas, el Costo de Oportunidad (COK) hallado es de 15.31% y
el Costo Promedio Ponderado (WACC) es de 13.94%. Asi mismo, despues de realizar
el Estado de Resultado correspondiente a los 5 afios del proyecto, se pudo observar
que si hay una Utilidad Neta positiva. Finalmente, se realiz6 la evaluacion con el fin
de determinar la viabilidad econémica y financiera del proyecto; siendo, para el flujo
economico lo siguiente: Valor Actual Neto S/ 5.766.032,30; Tasa Interna de Retorno
35.32%, Beneficio/Costo 1.73, Indice de Rentabilidad 173% y el Periodo de Recupero
de 3 afios, 5 meses y 15 dias; y, para el flujo financiero lo siguiente: Valor Actual Neto
S/6.168.002,32 ; Tasa Interna de Retorno 37.57%, Beneficio/Costo 1.92, Indice de
Rentabilidad 192%.y el Periodo de Recupero 3 afios, 3 meses y 8 dias.

Se recomienda para este estudio trabajar con una tasa favorable tanto para la entidad
bancaria como para la empresa que haré la inversion en el proyecto de mejoramiento

de servicios de agua potable y saneamiento.
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