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Resumen

La gestion de inventarios para las empresas en el mundo globalizado es la parte fundamental
en las operaciones de la empresa ya que es el proceso de planificacion, organizacion de los
productos que poseen las entidades; ademas los controles de inventarios ayudan mantener un
adecuado stock de las materias primas (MMPP), Insumos, producto terminado (PPTT)
evitando las compras innecesarias y evitando la obsolescencia de los productos. En esta
investigacion tuvo como objetivo. Evaluar la gestion de inventarios para incrementar la
productividad en los almacenes de la empresa POLYBAGS PERU SRL 2018; para ello se
utilizo el disefio de la investigacion No Experimental, enfoque transversal, la poblacion es la
empresa y la muestra es el area de Operaciones, Logistica, almacén, Estados de Situacion
Financiera del 2016, 2017 y 2018. Se aplicaron como instrumento la técnica de Observacion
con el analisis documental y ficha de observacion, y en el cuestionario se utiliz6 la entrevista
y encuesta con el cuestionario de control interno las que fueron de ayuda para los objetivos
especificos, sumado a ello el analisis de los Estado de Situacion Financiera (EEFF) de los 3
ultimos afios mostraron que todas las partidas de las existencias adicionales tiene incremento
por diferentes causas como la falta de control de los inventarios, falta de tratamientos
contables para las muestras realizadas, productos rechazados, etc., ademas las compras de la
materia prima de importacion no evallan los costos adicionales por dejarla en garantia
(Warrant) para obtener liquidez y cumplir con las obligaciones de pago que mantiene la
empresa.

Palabras clave: Gestion de Inventarios, Productividad de los almacenes.

Clasificaciones JEL: L1, L11, L65,
M1

Para Empresariales el JEL: https://bit.ly/2S6b6WG
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Abstract

Inventory management for companies in the globalized world is the fundamental part in the
operations of the company since it is the planning process, organization of the products that the
entities have; In addition, inventory controls help to maintain an adequate stock of raw
materials, supplies, and finished products, avoiding unnecessary purchases and avoiding the
obsolescence of products. In this research the objective was to evaluate inventory management
to increase productivity in the warehouses of the company POLYBAGS PERU SRL 2018; For
this, the Non-Experimental research design was used, a cross-sectional approach, the
population is the company and the sample is the area of Operations, Logistics, warehouse,
Statements of Financial Situation of 2016, 2017 and 2018. The technique was applied as an
instrument of Observation with the documentary analysis and observation sheet, and in the
questionnaire the interview and survey with the internal control questionnaire were used, which
were helpful for the specific objectives, added to it the analysis of the Financial Situation of the
Last 3 years showed that all items of additional stocks have an increase due to different causes
such as lack of inventory control, lack of accounting treatments for samples made, rejected
products, etc., in addition to purchases of imported raw materials. do not evaluate the additional
costs of leaving it as a guarantee (Warrant) to obtain liquidity and comply with the payment
obligations that maintains the company.

Keywords: Inventory Management, Warehouse Productivity.
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I. Introduccion

En el mundo actual existe un gran mercado competitivo a nivel mundial es por ello que las
cadenas de suministros globales debe mantener el equilibrio éptimo entre el stock disponible
para cubrir las necesidades de los clientes y una inversion eficiente, es una tarea compleja y
hace aun mas dificil en escenarios econoOmicamente poco estables; es por ello que los
empresarios tratan de producir niveles 6ptimos con menores costos y mayores margenes de
ganancia que permita mantener la operatividad de las empresas ofreciendo al mercado
productos de buena calidad a fin de establecer confianza entre los clientes y su posicion en el
mercado.

En Chile, la mayoria de empresas comente errores y tienden a tener una mayor cantidad de
material cuando las demandas son inciertas lo ideal es analizar cuidadosamente para contar con
un balance adecuado entre los niveles de la demanda esperada y el inventario existente,
logrando asi un 6ptimo performance de la cadena de suministro y una mayor rentabilidad.
(Revista NG Logistica 2018).

Segun el Instituto de Estadistica e Informatica (INEI), en el Per( se crean cerca de 250 mil
empresas cada afo. Sin embargo, la mayoria no logra sobrevivir por mucho tiempo. Por
ejemplo, solo en el primer semestre de 2016 cerraron alrededor de 47 mil empresas formales,
mientras que mas del 90 % de las startups (empresas innovadoras) corren la misma suerte antes
de cumplir su primer afio. Aunque las causas son diversas, una de las principales es la ineficiente
gestion de los inventarios; fallar en la logistica puede costarle la vida a una organizacion.
Cuando los procesos productivos no estan bien gestionados, se genera un alto nivel de
desperdicio, altos costos por trabajos, errores en el control del inventario, entre otros
inconvenientes. Tarde o temprano, y sin importar el tamafio de la empresa, estos errores pueden
acarrear grandes problemas de rentabilidad. (Conexion Esan 2017).

La gestion de inventario de laempresa POLYBAGS PERU SRL, enfrenta las siguientes dificultades
tales como; falta de control del Sistema de Costo promedio con el que trabaja, deficiencia en los
procedimientos de los procesos productivos de la empresa; deficiencia en el control del
abastecimiento materia prima, materiales auxiliares, etc., deficiencia en los informes de mermas,
devoluciones, malas producciones que tiene la empresa, alterando los valores del inventario de
la empresa; no se realizan inventarios en los almacenes de forma semestral o anual; se tiene
discrepancia entre los saldos de unidades en el sistema ERP con las unidades fisicas en los
almacenes; compras Innecesarias de la materia prima, Insumos, materiales auxiliares etc.;
paradas de maquina por falta de stock fisico de los materiales requeridos; errores en las
transferencias realizadas entre los almacenes de Chiclayo y Lima de materia prima, Productos
en Procesos, producto terminado alterando de esta forma el stock en los inventarios; falta de
Control de los materiales requeridos en la fabricacion del producto terminado en dos procesos
productivo de producciéon como impresion, laminado; deficiencia en los almacenes por los
tratamientos de los insumos mezclados para el proceso de Impresion y laminado.
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Ante las dificultades nos surge la siguiente interrogante ¢ La elaboracion de politicas y
procedimientos para la gestion de inventarios permitira incrementar la productividad en los
almacenes de la empresa POLYBAGS PERU SRL?, para ello tenemos como objetivo principal
: Evaluar la gestion de inventario y su efecto en la productividad en los almacenes de la empresa
Polybags Pert Srl 2018, ademéas como objetivos especificos: Describir los aspectos generales
de la empresa, describir el proceso de inventarios, analizar la gestion de inventario con la
aplicacion de los indicadores de gestion, determinar y analizar los indicadores de productividad
en los almacenes de la empresa y elaborar politicas y procedimientos para la gestion de
inventarios.

La presente investigacion beneficiara a la misma empresa ya que contaria con la informacion de
la gestion de inventarios que podria utilizar para mejorar su productividad en sus almacenes;
ademas a las empresas de sector industrial del plastico ya que en el Peru son limitadas dichas
empresas Y estudiantes que se interesen en mejorar probleméticas de los inventarios de las
empresas de donde laboren.

En el presente trabajo se desarrollo en el capitulo | el marco tedrico en donde encontraremos
los antecedentes y las bases teoricas; capitulo Il la metodologia de la investigacion, luego
encontraremos en el Capitulo 111 los resultados de la investigacidn, discusiones, conclusiones,
recomendaciones.
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1.  Marco Teodrico
2.1 Antecedentes

En la investigacién de Leon y Torres, (2016) su objetivo general es el Andlisis, diagndstico
y propuesta de mejora para los almacenes e inventarios, utiliza la metodologia mixta, no
experimental encontrando como resultado que la empresano cuenta con un procedimiento
establecido del area de logistica ya que los procesos de los inventarios recae en la gestion de
compras cuando se trata de realizar las compras de los materiales y en producto terminado la
responsabilidad lo asume Gerencia Comercial en conjunto del Jefe de Servicio; ademas no se
tiene un andalisis de las necesidades de abastecimiento de los materiales que se requiere en las
producciones las cuales se adquieren al momento que se requieren, sumado a ello no tienen
controlado con codigos los productos terminados con los que cuenta la empresa, teniendo
desfasado ademas las cantidades de stock de seguridad ya que la cantidad fue establecida hace
5 afios y las necesidades de la empresa en esos momentos eran mayores. En conclusion este
trabajo de investigacidn nos indica que debe determinar politicas de inventarios méas adecuada
para la empresa ya que esto permitira gestionar de manera Optima los inventarios, garantizando
la disponibilidad de los stocks evitando pérdidas econdmicas por productos terminados o
materias primas, esto se lograria aplicando los sistemas P y Q y distribucion ABC con la
finalidad de mejorar los espacios en los almacenes; ademas el servicio que brinda la empresa
tiene un impacto directo en los inventarios, siendo en mayor o menor grado la satisfaccion que
se desee brindar al cliente.

En la investigacion de Alan & Padra (2017), siendo su objetivo general el analisisy
propuesta de implementacion de un sistema de planificacion de produccion y gestion de
inventarios y almacenes aplicado a una empresa de fabricacidn de perfiles de plastico PVC,
utilizando la metodologia mixta no experimental; ha encontrado como dificultades principales
los altos niveles de existencia debido a que no tienen controlado las alzas producciones que
mantiene la empresa en los meses de Marzo a Julio y lo determinan de manera empirica no
ayudando a la buena toma de decision del abastecimiento de los productos, esta investigacion
determina que se debe implementar en tecnologias como un lector de codigo de barras y un
sistema de gestion de almacenes WSM permite monitorear el movimiento y almacenamiento
de los materiales en el almacén y los procesos con el envio, recepcion, entrada en stock y
picking. Esto permite reducir el tiempo de digitacion del Kardex y se tendra informacion
confiable en tiempo real de los inventarios.

En la investigacion de Palomino (2021), su objetivo general es determinar de qué manera la
gestion de inventarios incrementa la productividad en el area de almacén de la empresa Decor
Paitan — Lima, 2020, ha utilizado la metodologia mixta no experimental; encontrando el
principal problema es la falta de organizacion de la gestion de inventarios, lo cual genera una
baja productividad que termina por acarrear incumplimiento en la entrega de productos; esto
a su vez genera que se tenga una inadecuada distribucion de los materiales, desorden en el area
de trabajo y baja rotacion de materiales; en dicha investigacion detectd que la empresa debe
de tomar en consideracion la priorizacién de los principales indicadores que permitan
identificar el problema para luego implementar una mejora de la gestion de inventarios y asi
incrementar la productividad en el area de almacén; proponen incrementar la productividad
mediante la aplicacion de las herramientas de ingenieria que faciliten las operaciones para que
se pueda utilizar los recurso de forma eficiente y eficaz.
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En la investigacion de Zapata (2018), siendo su objetivo general el proponer un sistema de
gestion de inventarios para mejorar la productividad en la Cooperativa COSEMSELAM,
Chiclayo — 2018, ha utilizado la metodologia mixta no experimental — cuantitativo; detectando
que tienen problemas logisticos debido a que los productos de las diferentes secciones no estan
siendo gestionados ni ubicados estratégicamente, es por ello que proponen contar con un
sistema de gestion de inventario que contribuyan a mejorar los procesos logisticos y de
almacén, ademas proponen el uso de un Sistema de gestion de inventarios tipo ERP que facilite
los procesos de logistica, almacén y demas areas, para tener un mejor control y reposicién de
los recursos que posee.

2.2 Marco Teorico
2.2..1 Gestion de Inventarios

En nuestra investigacion explicaremos a detalle el significado de Gestion e Inventario para
luego conocer la gestién de inventarios

2211 Definiciones

a. Gestion

La gestion para Delgado y Ena (2008) en su libro “Gestiéon administrativa de personal” va
dirigido a las metas establecidas por la empresa, porque deben cumplirse los procesos de
planificar con la debida organizacion para que sea dirigida y controlada adecuadamente. Es
importante resaltar que sera fundamental en las compafiias aplicar las estrategias de gestion y
pueden componerse de cuatro pilares, estos son: la estrategia empresarial que es cada técnica
utilizada para mejorar las funciones de la compafiia, posteriormente la estrategia del marketing
gue se encarga de dar a conocer el producto y sus beneficios a través de los medios existentes,
luego la estrategia de ventas que es el hacer que los consumidores adquieran el producto y
finalmente la fidelizacién, que es mantener al consumidor fiel a la mercancia de su marca.

b. Inventarios

Para Marthans (2008) en su libro “Tratado Integral de logistica Empresarial” Un inventario es
una lista detallada del contenido que tiene un almacén, empresa o instalacion; que se debe
revisar de forma periddica a fin de verificar y corregir la informacion contenida en las tarjetas
del registro de stock o listas computarizadas, para asi poder elaborar el balance de la empresa.

Zapata (2002) en su libro “Contabilidad de Costos” es una forma de evitar los problemas por
escasez dentro de una empresa ya que el objetivo de los inventarios es proveer los materiales
necesarios en el momento indicado, es también visto como el control que llevan las compafiias
para saber la cantidad de productos con los que cuentan para ser distribuido o para almacenar,
y puede llevarse con un control riguroso de acuerdo con sus fechas de fabricacion.

c. Gestion de Inventarios

La gestion de inventario para Guitat y Baraza (2015) en su libro “Direccion de Operaciones”
es el aprovisionamiento de materiales que necesita la empresa para su proceso productivo ya
sea materia prima, insumos entre otros que se pone a disposicion para satisfacer necesidades
del mercado, entonces la gestion de inventario podria definirse qué son los diversos materiales
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gue componen los almacenes como las materia prima, producto terminado, producto en
Proceso, insumos, repuestos, etc.; ademas que es una reserva 0 recurso ocioso con valor
econdmico para las empresas.

Ademaés, para Cruz Fernandez, (2017) en la Edicion “Gestion de Inventarios” indico que: En la
aplicacion y el desarrollo de los inventarios en la empresa hay una serie de variables que afectan
la toma de decisiones dentro de la gestion del inventario. Las empresas deben tener en cuenta
este proceso de inventariar, desde la funcion de aprovisionamiento hasta la distribucion del
producto, para llevar a cabo una correcta gestion del inventario.

Por otro lado, Meana Colla, (2017) en su Libro “Gestion de Inventarios” Es necesario realizar
inventarios para comparar los datos anotados en nuestras bases de datos con las existencias
reales disponibles en el almacén, ademas realizar inventarios en condiciones reside en que nos
va a proporcionar una serie de factores de valoracion pormenorizada de las mercancias de las
que disponemos al dia.

Asi mismo para Montero Rodrigo (2018) en Edicion Negocios Globales “Gestién de
Inventarios” nos muestra la importacion de la gestion de inventarios para la eficiencia en las
empresas en el mundo actual; ya que muchas de las empresas se cometen errores en tener mayor
cantidad de material cuando la demanda es incierta; lo ideal para tener una mayor rentabilidad
y lograr un alto performance en los almacenes es analizar de forma cuidadosa y minuciosa el
balance necesario entre la demanda esperada y el inventario existente.

> Justificacion de Inventario

Para Carlos Leon, (2012) en su libro “Decisiones Financieras” indica que: Las empresas en
general mantienen inventarios con diferentes criterios ayudando a la gestion del mismo,
considerando los siguientes motivos para reducir o incrementar los inventarios: Hacer frente a
los cambios de la demanda, evitar la quiebra de stock, sostener de modo continuo la produccion
hacer frente a probables periodos de escasez, compras por produccion estaciones o por
descuento, inventarios son inversiones riesgosas.

De la Pefia Esteban en su libro “Direccion de Produccion” nos indica que:

“La gestion de inventario incluye todas las actividades necesarias para llevar un control
de los inventarios disponibles, su ubicacion y valor, asi como determinar los momentos que
seran mas adecuados para su recepcion y en qué cantidades para que los costos asociados
sean los menos posibles”.

2.2.1.2  Loqistica

La Logistica Moderna para Serra (2000) en su libro La Logistica Empresarial en el nuevo
Milenio nos indica que se puede dividir en dos grandes areas como la macro logistica y micro
logistica.

Donde la macro logistica se centra en iniciativas publicas y privadas para mejorar la
competitividad empresarial, muchas de estas iniciativas se relacionan con infraestructura de
transporte e interconexion para la mejora del flujo de mercancias.

Por otro lado, la micro logistica o también llamada logistica empresarial se centra en la cadena
de suministro que se encuentran relacionado a las actividades productivas de una empresa,
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ademas el transporte de los bienes terminados para los clientes, puntos de venta; estableciendo
asi que la logistica empresarial las incorpora en una disciplina y las tratas de forma coordinada.
A su vez Marthans Garre, (2008) en el libro Tratado Integral de Logistica Empresarial
manifiesta que: La toma de control de inventario, consiste entonces en comparar las existencias,
mediante un recuento de los articulos almacenados, estableciendo una lista de todos los articulos
existentes, con indicacion de cantidad, precio unitario, precio total por articulo y verificacion
del estado o situacion de uso de cada uno de ellos.

> Proceso de Compras

Para Montoya (2002) realizar una buena compra implica que se debe manejar algunos
elementos como el precio, las condiciones, la cantidad, calidad, la relacion y claridad en las
negociaciones con los proveedores, la garantia, el servicio y la venta, con la finalidad de mejorar
larentabilidad de la empresa; el comprador trata de lograr las mejores condiciones y el vendedor
cerrar una buena venta.

Brenes Mufioz (2015), nos manifiesta en su libro “Técnicas de almacén” que:
“En la empresa, la logistica se relaciona con los procesos de aprovisionamiento,
fabricacion, almacenaje, y distribucion de productos. EI Council of Logistic
Monogement ofrece una definicién completa”:

La logistica es la parte del proceso de gestion de la cadena de suministro que planea, lleva a
cabo y controla el flujo directo e inverso y el almacenamiento de bienes y servicios de forma
eficaz y eficiente, asi como la informacion relacionada con estos, desde el punto de origen hasta
el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los clientes.

Para los objetivos de la Gestién de Compras para en su libro Gestion de Compras es:

Prevision de necesidades

Precios de compras

Plazos de Entrega

Cumplimiento de especificaciones
Rotacion de las existencias

Evitar el riesgo de obsolescencia
Fuentes alternativas de suministro
Contrato de compra

Relaciones favorables con los proveedores
Plantilla de Compras

Formacion del Personal

Registro de la informacion

> Stock

Para el siguiente autor Ferrin (2007) el stock es un conjunto de materiales almacenados que
seran empleados de forma posterior a fin de cubrir las necesidades de quienes lo consumen,
ademas manifiesta que el mercado es dificil que pueda abastecer a las empresas en el momento
necesario con la cantidad esperada, calidad y menor costo.

Parra Guerrero, (2005) en su libro “Gestién de Stocks” indicd que: La evaluacion a la que se
asiste, tanto en el &mbito de la comercializacion de los productos, como en el de su produccion
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parece caracterizarse por una incidencia cada vez mas acentuada de ciertas exigencias de los
clientes.

Guitart Torres y Baraza Sanchez, en su libro Direccién de Operaciones muestra que: El
“Analisis del Stock™; en muchas de las empresas que en su gestion de stock no es facil, puesto
que tienen un numero elevado de articulos, ademas de ello tienen caracteristicas diferentes.
Algunas organizaciones mantienen miles de articulos en su inventario, pero solo un pequefio
porcentaje de ellos merecen el mayor cuidado y control por parte de la direccién. Para llevar a
cabo una buena gestidn de inventarios, es necesario conocer el valor de los productos, ya que
no es eficiente realizar un seguimiento tan intenso para los articulos de escaso valor y dejar de
lado a los productos con mayor valor. Es por ello que se suele establecer una clasificacion de
articulos con la finalidad de tener un mejor control en la gestion de Inventarios, por estas
razones se sugiere que se tome en cuenta el analisis ABC para los stocks.

Ademas, existen factores que intervienen en la ruptura de Stock, segin Garcia - Sabater (2006),
interviene tres (03) factores fundamentales para que el stock sufra una ruptura y son:

- La demanda, porque si se tiene un requerimiento mayor mas rapido de
dispondré el producto del inventario.

- La satisfaccion, ya que el cliente deseard mas el producto por lo tanto la
empresa siempre querra satisfacer sus necesidades.

- Precio, porque a menor costo el cliente consumira mas los productos.

> Almacenes

Las necesidades de almacenamiento surgen por equilibrar la produccion con la demanda, ya
que esta ultima se suele presentar de forma irregular en algunos casos de forma estacionaria,
por el otro lado las producciones se suelen dar de forma lineal dependiendo de la capacidad de
produccion que tenga la empresa.

La funcion basica del almacenamiento es la custodia de los productos, claro estd en las
condiciones adecuadas para el suministro al proceso de fabricacion y venta, evitando asi que se
material se dafie, ademas que permitiria el control del inventario, para ello se debe realizar
ciertas tareas como los indica Ferrin (2007)

* Recepcion

* Almacenamiento

« Comprobacién periddica
« Expedicion

2.2.1.3 Tipos de Inventarios

Se clasifican de esta forma para que la contabilidad de las empresas la puedan aplicar
adecuadamente.

1 Inventario Permanente

Para Duque, Osorio, & Agudelo (2010), permite darle el conocimiento a la empresa de acuerdo
a su actividad sobre el valor que tiene el producto, y que en su registro sea facil de visualizar
de lo que ingresa y sale del inventario.
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2 Inventario Periodicos

Se trata de hacer un registro periédicamente, para conocer la existencia que se tiene almacenada
en un periodo determinado, esto se realiza en 8 tiempos especificos para asi conocer la cantidad
de productos que tienen en existencia. (\VVértice, 2010).

3 Inventario Final

Se trata de tener pleno conocimiento de la cantidad de productos que estan en stop al finalizar
el ejercicio fiscal y asi calcular sus costos. (Vértice, 2010)

4 Inventario Rotativo

Es cuando estén verificando continuamente de forma fisica las cantidades de los productos que
se encuentran en stock, pero lo mejor es que las actividades y las ventas de la empresa no se
ven afectadas porque no tienen que detenerse. (Vértice, 2010).

Para Alvarez y Cabrera (2005) consideran que estan clasificados en tres tipos:

- Inventario de materia prima, se requiere la informacion de todo el material
que se utilizara para fabricar el producto y que cantidad se requiere para una
cantidad determinado.

- Inventario de produccion en proceso, el cual especifica la cantidad de
productos que se terminaran en un tiempo establecido para cumplir con lo
planificado.

- Inventario del producto terminado, se basa a la cantidad de productos
fabricados y listos para salir al mercado, estos se registran en la base de dato
de la empresa y de acuerdo a ello dardn un nimero total de mercancia
terminada.

2.2.1.4 Métodos de Valuacion

Para Hernandez (2005), en su libro “Costo de Ventas Fiscal”, nos explica sobre los métodos de
valuacion de los inventarios.

1 Métodos PEPS

Se basa en que los primeros articulos que ingresan al almacén o produccién son los primeros
en salir de él, si las existencias quedan al finalizar el ejercicio quedan registradas con los ultimos
precios de adquisicion, mientras que en resultados de costos de venta son los que corresponden
al inventario inicial y las primeras compras del ejercicio. Hernandez (2005).

El manejo en fisico no necesariamente tiene que coincidir con la forma que se evaltan y para
una correcta asignacion del costo deben establecer las diferentes capas del inventario segun las
fechas de adquisicion o produccion. Hernandez (2005).
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2 Métodos EUPS

Se trata que los ltimos articulos en ingresar al almacén o produccidon son los primeros en salir,
por lo que este método, las existencias al finalizar el ejercicio quedan practicamente registradas
a los precios de adquisicidn o produccidn mas antiguos, y en los estados de resultados los costos
son mas actuales.

El manejo en fisico no necesariamente tiene que coincidir con la forma que se evallan; la
aplicacion de este método puede llegarse que, por fluctuaciones en los precios de adquisicion y
produccion, el costo asignado al inventario difiera en forma importante a su valor actual.
Hernandez (2005).

3 Meétodos Promedio Ponderado

La forma de determinar es sobre la base de dividir el importe acumulado de las erogaciones
aplicables, entre los articulos adquiridos o producidos. Hernandez (2005).

2.2.1.5 Indicadores de Gestion

1. Rotacion de Inventarios:

Segun Joannes Vermorel (2020) la rotacion del inventario (también rotacion de stock o
existencias) es la cantidad de veces que el inventario se vende 0 se consume en un determinado
periodo de tiempo, generalmente un afio. Ademas que se mide en el nivel de SKU (unidad de
mantenimiento de stock). La rotacién del inventario se define como el ratio entre el costo de
los bienes vendidos y el nivel de stock promedio, esta medida esta pensada como variable
sustituta del rendimiento global de la cadena de suministro. La rotacion del inventario es una
métrica ampliamente utilizada en sectores de productos FMCG (productos de consumo de alta
rotacion) (Lokad Quatitative Supply Chain, 2020).

Para Achingy Aching (2006) es cuando la mercancia en el mercado dura el tiempo estimado le
permite ver a los fabricantes que estan cumpliendo con los estandares de los clientes, y que han
considerado cada sugerencia para mejorar sus productos. Asimismo, es importante decir que
las planificaciones de duracion de producto en los anaqueles se valoran normalmente por un
afio.

Segun Sién (2005) se refiere al producto que va al mercado y cuanto tiempo mas pueden tardar
en pedir mercaderia nueva, ya que si este producto tarda demasiado en salir los consumidores
no lo clasifican de buena calidad, y eso es algo que debe cambiar la empresa lo mas rapido
posible.

2. Niveles de Stock:

a. Stock de sequridad o proteccién. - Es el volumen de existencia que se debe
tener en almacén por encima de lo normal que se va a necesitar a fin cubrir los
excesos de la demanda o retrasos imprevistos en la recepcion del material.

“De la Fuente, Parreio, Fernandez, Pino, Goémez, Puente, (2008) en su libro “Ingenieria de
organizacion en la empresa — Direccion de Operaciones”. Una vez definida la asignacion de Stocks
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con las necesidades reales de suministro para poder cubrir la demanda, se puede dar el caso de que
la fabrica no pueda producir los productos necesarios segun el plan de distribucion. En este caso se
entra en una dindmica de calculo inverso al DRP, es decir, c6mo asignar escasez de materiales a la
red de distribucién minimizando el riesgo de ruptura de Stock, para ello se debe tener varias reglas
que permitan asignar los stocks necesarios para cada proceso de acuerdo a las necesidades™.

b. Stock Medio. - Es la cantidad concreta equivalente a las distintas cantidades de

stock que se ha tenido en almacén durante un periodo determinado; este
concepto es para efectuar el analisis de los costos de mantenimientos, ademas
que se puede calcular las rotaciones de las unidades.

Stock Sobrante. - Son los articulos que se encuentran en buen estado, pero se
dejaron de utilizar, a estos materiales se debe darle salida ya sea utilizandolo,
vendiéndolo, devolviendo al proveedor o desechando si no hay otra alternativa.
Se recomienda que estos productos se encuentren a la vista para que no se
queden en el olvido.

Stock Activo. - Llamado también stock normal que se requiere para las
producciones y/o ventas demandadas de forma normal de las empresas o
clientes, satisfaciendo las necesidades que no son ocasionados por motivos
ajenos al normal funcionamiento.

3. Categorizacion de Inventarios:

€.

Materia Prima: Comprende todas las MMPP y materiales que se utilizan para
la fabricacion y produccion de productos terminados, estos aun no son
procesados.

Producto en Proceso: Son productos que no se encuentran terminados y estan
en un proceso intermedio en produccion y que se inventariaran en el proceso.

Producto Terminado: Son los productos que han terminado los procesos de
elaboracion en el area de produccidn y es enviada a almacén para su posterior
entrega al cliente.

Material y Suministro: En este tipo de inventarios tenemos MMPP
secundaria que se utilizan en la produccion de PPTT y materiales de consumo,
materiales que se utilizan en el consumo de la empresa.

2.2.1.6 Metodologia para politicas de Gestidén de Inventarios

a. Metodologia 5’S

Gutiérrez (2005) indica que este método es utilizado por las empresas para mantenerlas en
correcto funcionamiento, iniciando en dividir las funciones de cada &rea para tener la
organizacion correcta, y proporcionandoles el orden, la limpieza y ensefiando disciplina, lo que
permite que el trabajo se sienta comodo al laborar, porque el método les facilita el orden y se
deshace de lo que no sirve.
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Para Dorbessan (2000) es una metodologia que se encarga de mantener limpio y en orden el
lugar laboral.

SEIRI (Seleccionar): Se debe despejar el lugar de trabajo, el cual consiste en separar
las cosas necesarias de las cosas innecesarias, se debe recorrer el espacio laboral
identificando y separando todas las cosas innecesarias, aquellas que no tengan
utilidad.

SEITON (Ordenar): Es decir, un lugar para cada cosa, consiste en distribuir el
espacio, asignar y colocar las cosas de manera que resulte facil y rapido
encontrarlo, es una etapa en el cual, si se aplica el ingenio, el aprovechamiento del
espacio y la practicidad se logra mucho.

SEISO (Limpieza): La tercera etapa consiste en eliminar la cantidad de suciedad,
ya que esta desmotiva y genera aun mas desorden, la clave es tratar de no ensuciar
o reducir la cantidad al minimo posible.

SEIKETSU (Estandarizar): Esta etapa es el control visual, el cual consiste en
identificar y distinguir lo normal de lo normal visual rapido, en este punto es
importante ir un poco mas alla en el orden y poner puntos de control claros para
mantener todo en armonia. De esta forma lo que se logra es distinguir los
funcionamientos correctos de los incorrectos rapidamente.

SHITZUKE (Disciplina): Finalmente consiste en estandarizar y mantenerlo
establecido, ya que la disciplina y 15 habito son dos aspectos fundamentales para
el buen funcionamiento de la metodologia y para sostener lo concebido y
mejorando dia a dia. No obstante, cuando se habla de ese método, muchos podran
entenderlo, pero en la ejecucion pueden confundirse, ya que esto lleva un control
riguroso y es muy fécil no seguir la planificacion y en ese momento las 5S estarian
fallando.

b. Modelo ABC

Segin Mufioz (2009) nos indica que es razonable pensar que los inventarios tienen una

importancia

mayor dependiendo que articulo sea, de acuerdo al enfoque de Pareto, nos indica

que es razonable suponer que son pocos articulos que tienen mayor importancia en el sistema
de administracion de los inventarios y la clasificacion ABC consiste en analizar la clasificacion
de los articulos en categorias A.B, C.

Para Pareto indica que se debe tener ciertos criterios para la clasificacion como:

L]

Seleccionar el criterio de valor

Ordenar los articulos en orden de importancia de su valor.

Calcular para cada articulo, su porcentaje acumulado del nimero de articulos en
funcién al porcentaje acumulado de valor.

Clasificar los articulos en las categorias A, B, C

En el libro de Moya (1999) indica que se debe tener tres criterios de clasificacion como:

Valor Econdmico: Determinar que materiales, productos, etc., tienen un
alto valor para la empresa a fin de que sea controlado estrictamente.
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» Grado de criticidad para el proceso: Productos cuyo valor acumulado en % es
mayor al 80% del valor total de los productos es por ellos la importancia de
controlarlos.

» Criterios 1 y 2 combinados: Son productos que no se encuentran en la
clasificacion A y B.

» EIl Objetivo de la Clasificacion ABC

Es poder identificar los articulos de mayor importancia (A), de importancia relativa media (B)
y de importancia menor.

2.2..2  Productividad en los Inventarios

Para Manuel Mateo en su Blog nos muestra los pasos que podriamos seguir para empezar a
medir la productividad de los inventarios.

Definir el mapa de procesos del almacén y un “driver” para cada proceso. El “driver” debe ser
una variable (“output” del proceso) proporcional a la carga de actividad que ejecute cada
proceso. Por ejemplo, si hablamos del proceso de descarga, un “driver” podria ser el niUmero de
pallets.

Escribir el método operatorio de cada proceso. Aprovechad para mejorar y estandarizar.

Medir el tiempo de ciclo de cada proceso ejecutando el método operatorio descrito
anteriormente.

Controlar para cada proceso el niumero de “outputs” realizados en un intervalo de tiempo (turno,
dia, etc.) en relacién con el nimero de “outputs” tedricos que se realizara si el proceso se
ejecutard con el tiempo de ciclo tedrico medido en el mismo intervalo de tiempo (tuno, dia,
etc.). Con ello tendriamos un OEE por proceso.

La agrupacion de todos los OEE nos conducira al OEE del Almacén.

Para Anaya Julio (2008) en su libro “Almacenes: Analisis, disefio y organizacion”, define como
la productividad la relacion entre la salida del producto obtenido con los recursos que se han
requerido para elaborarlo.

Ademas, nos muestra que la productividad significa:

e Producir méas con el mismo recurso
e Producir igual con el mismo recurso
e Producir més utilizando menos recurso

2.2.2.1 Tipos de Productividad

1. Eficiencia de Inventarios

Para medir la eficiencia en los inventarios optimizar los recursos que tiene la empresa con la
adecuada planificacion, control, almacenaje, etc., de esta manera seria mas facil encontrar el
punto medio para optimizar los recursos de todas las areas implicadas.

Ademas, otro de los puntos que podemos medir la eficiencia es en relacion con la capacidad de
entrega y reparto de los productos. Por otro lado, una de las formas de medir la eficiencia es
con un sistema que integre todas las actividades relacionadas a la movilizacion o utilizacion de
los materiales, segun nos indica Diaz (1996).
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2. Eficacia de Inventarios

Segun Diaz de Santos (2012) en su libro “Compras e Inventarios” nos manifiesta que para
una eficaz gestion de inventarios las empresas deben alcanzar cinco (05) objetivos claves:

- Generar economia de escala: Las compras en cantidades adecuadas permite a
la empresa generar importantes ahorros, ya sea en el precio, transporte,
produccion (la capacidad de produccion) y el costo unitario del bien cuando se
produce.

- Equilibrar la oferta y demanda: A pesar de los pronosticos, es muy dificil
prever las fluctuaciones que, en la préactica, se producen en la demanda de los
productos de una empresa; en este sentido, los inventarios actian como un
colchén entre el mercado y la produccion.

- Proteccion contra fluctuaciones en el abastecimiento de materias primas:
Las MMPP de algunas empresas sélo se obtienen en un determinado periodo del
afio, en otros casos, las empresas pueden realizar stocks de importancia ante un
eminente aumento de precio o ante una futura escasez producida por problemas
en las cadenas de produccion.

- Proteccion contra desajustes entre las areas que intervienen en el proceso:
Estos desajustes pueden producirse, por fallos en los plazos de entrega por parte
de los proveedores, debido a deficiencias en la programacion de compras y
produccion.

- Mejorar el servicio al cliente: EI mantenimiento de niveles Optimos de
existencias permite, atender rapidamente a una demanda no prevista de un
cliente, o la reposicion inmediata de productos defectuosos, etc.
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2.2.2.2 Indicadores de productividad en almacenes

1. Indicadores de Rotacion de Productos

Para Diaz (1996), otra forma de medir la eficiencia de los inventarios es con indicadores de
rotacién de productos, compras de urgencia, productos observados, nivel de compras
innecesarias, productos con mayor tiempo de almacenaje.

Ademas, para la revista Excelium (2019) un indicador es una cualidad, dato o informacion de
mucha relevancia que servira para realizar la medicién de un hecho, como por ejemplo un
indicador econémico o los indicadores de gestion de inventarios, la medicion tiene objetivos
muy concretos, como visualizar a detalle el comportamiento del hecho que estamos midiendo,
cual sera su evolucién o como reparar fallos, entre otros.

Si se busca elegir indicadores para nuestra gestion de inventarios, debemos conocer cada etapa
del proceso de inventarios, tanto las tareas o actividades internas como las externas. Los
indicadores principales en calidad (KPIs) para la gestion de inventarios.

- Ratio de existencias: Para gestion de inventarios es relevante determinar el ratio
de existencias de mercancias con relacion al tamafio de la empresa, ya que sirve
para tomar decisiones importantes, en ocasiones hay que partir de esta informacion
para identificar el nivel de mercancias con que cuenta la empresa para las ventas
futuras, si es suficiente y si llega a ajustarse a la demanda de productos.
También permitird realizar compras mas eficientes a proveedores, incluyendo
aquellos productos insuficientes de acuerdo a su porcentaje de ventas y, en general,
realizar pedidos mas favorables.

- Rotacion de inventario: Las ventas también desencadenan la rotacion
determinada del inventario, en este caso, se trata de mercancia que sale y vuelve a
ingresar al almacén como dindmica ciclica y necesaria; para quien gestiona el
inventario es crucial conocer este nivel de rotacion en un periodo de tiempo que le
permita determinar la frecuencia en que se renueva el stock. Para calcularlo, hay
que tomar en cuenta el periodo de medicion, ademas de las unidades vendidas de
almacén y dividir entre las unidades disponibles; si la cantidad de productos
vendidos es menor a la cantidad de productos almacenados, esto se traduce en
mayor tiempo de almacenaje que para la empresa representa mas costes. Por lo
tanto, es deseable un nivel de rotacion de inventario mayor.

- Precio de inventario: Uno de los factores determinante en la gestion de
inventarios es el calculo del nivel de precios de inventarios, es decir, realizar la
sumatoria  de precios para hallar el valor  total de la
mercancia disponible; recordando que el inventario de mercancias es un activo de
empresas clave para sus actividades comerciales y a la hora de obtener liquidez
mediante las ventas.

- Mercancia disponible: Nos permitird hacernos una idea de qué productos estan
efectivamente disponibles para ofrecer en mostrador, una vez determinada qué
mercancia no es apropiada para la venta, ya sea por dafios o fechas de expiracion.
El nivel de mercancia disponible debe ser alto, en proporcion inversa a aquella
mercancia que no estara disponible para la venta. De hecho, si el nivel de
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mercancias disponibles es bajo, habra que revisar las condiciones de
almacenamiento y ejecutar los correctivos necesarios para aumentar este nivel.

Mercancia fuera de stock: Llevar un control exhaustivo sobre la mercancia
disponible y fuera de stock es muy util en el momento de calcular los costes de
almacenamiento para darle un uso ventajoso a ese espacio. Estos indicadores
ayudaran a gestionar mejor las futuras compras de productos para satisfacer la
demanda, eliminando asi el porcentaje de pedidos con productos fuera de stock.

Cobertura de stock: Se utiliza para perfeccionar las nuevas compras y conocer el
resultado del indicador de duracién de stock, o lo que es lo mismo, ¢ cuénto durara
la mercancia disponible en almacén?. El Calcular este indicador es fundamental no
solo para disefiar un plan de entregas con los proveedores que incluya plazos
razonables entre pedidos, sino para garantizar también las ventas durante todo el
periodo, sin interrupciones plenamente evitables a través de este conocimiento.

2. Rotacion Personal

Segun el Libro Gestion Logistica Integral de Luis Anibal Mora Garcia, los perfiles logisticos
para el Siglo XXI debe ser un personal integral y debe contar con una serie de competencias que

detallara en

su libro a continuacién. Indica ademas que estas competencias sirven para tener

una buena contratacion del personal logistico.

Manejo de herramientas de ingenieria industrial y administrativa
Dominio minimo de dos idiomas.
Experiencia en sistema de informacion tecnoldgica aplicadas a la gestion
logistica
Manejo de personal para solucionar conflictos y trabajo en equipo

Mente abierta y pensamiento global, receptivos para los cambios del entorno
y adaptacién a los cambios.

Dominio de la evolucion de proyectos; identificacion y control de los costos
logisticos e indicadores de gestion

Experiencia comprobada al menos en operaciones claves como
almacenamiento, transporte y abastecimiento.

Planeacion a mediano y largo plazo con la finalidad de dimensionar el area
y monitorear el crecimiento en escenarios locales y globales.
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I11.  Metodologia

3.1 Tipoy Nivel de Investigacion

La siguiente investigacion de Gestion de Inventario para el mejoramiento de la productividad
en los almacenes de la empresa Polybags Per( Srl de acuerdo a Roberto Hernandez Sanpieri
(2010) en su libro “Metodologia de la Investigacion. Quinta Edicion” es de enfoque mixto ya
que en la investigacion se realizo el cuestionario de control interno almaceneros, supervisores
de produccidn; entrevista Jefe de Operaciones y logistico para conocer la forma de trabajo y
nos puedan entregarnos datos para la investigacion, asi como solicitar informes de los
almacenes para analizar las deficiencias y reforzar las fortalezas de las operaciones que se
realiza, ademas de calculara el nivel de cambio y adaptacion que tenga el personal.

Ademas, sera de tipo aplicado dado que Tam Malaga (2008) nos explica en su libro “Tipos,
Métodos y Estrategias de la Investigacion” que para esta investigacion se extraera informacion
de investigaciones estratégicas ya realizadas para que se pueda utilizar la informacion y lograr
el objetivo trazado buscando mejorar las estrategias establecidas; para ello el nivel de
Descriptivo segin Sanpieri (2010) en su libro “Metodologia de la Investigacion. Quinta
Edicion”, dado que se describiran las situaciones, eventos, hechos que tenga la empresa para
poder encontrar las labores importantes de las personas de las areas involucradas a los
almacenes, para que asi se pueda mejorar la gestion de los inventarios permitiéndonos realizar
unas selecciones de cuestionamientos que nos permitirdn medir cada una de ellas.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que se estd empleando es No Experimental dado que las variables
que se tiene en la investigacion no van a sufrir alteraciones ni modificaciones dado que se
analizard las gestiones de Inventario. Sanpieri (2010) en su libro “Metodologia de la
Investigacion. Quinta Edicion”; y serd transversal ya que se analizaran las variables de la
investigacion.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

En la investigacion nuestra poblacion sera la empresa POLYBAGS PERU SRL, y la muestra
es el area de operaciones, logistica, almacén, Estado de Situacion Financiera de los periodos
2016, 2017 y 2018.

3.4 Criterios de seleccién

La principal fuente de informacién para esta investigacion fueron los controles de los
inventarios (Stock de materia prima, producto terminado, Suministros, etc.) asi como los
procedimientos empleados en el area de Logistica, almacén y areas involucradas a los
almacenes, ademas se realizara entrevistas a las personas relacionadas con los inventarios de la
empresa como Jefe Operaciones, Logistico ya que se tuvo en cuenta las mejoras que requiera
la empresa; ademas se analizé los Estado de Situacion Financiera a fin de evaluar la evolucion
de los inventarios en el periodo 2016, 2017 y 2018.



3.5 Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Proceso de Compra
Logistica Stock
Almacenes
Para Guitat y Baraza (2015) en su libro “Direccion de Inventario Permanente
Operaciones” es el aprovisionamiento de materiales que ) ) Inventario Periédicos
necesita la empresa para su proceso productivo; ademas | 11P0s de Inventarios Inventario Einal
- s una reserva o recurso ocioso con valor econémico
GESTION DE Inventario Rotativo
INVENTARIOS | Para las empresas. Y para Meana Colla, (2017) en su

Libro “Gestion de Inventarios” Es necesario realizar
inventarios para comparar los datos anotados en nuestras
bases de datos con las existencias reales disponibles en
el almacen.

Meétodos de Valuacién

Métodos PEPS, UEPS, Promedio
Ponderado

Indicadores de Gestion

Rotacion de Inventarios

Niveles de Stock

Categorizacion de Inventarios

Metodologia para politicas

Metodologia 5°S

PRODUCTIVIDAD
EN LOS
ALMACENES

de Gestion de Inventarios |Modelo ABC
Para Anaya Julio (2008) en su libro “Almacenes: Tipos de Productividad Eficiencia
Analisis, disefio y organizacion”, define como la Eficacia

productividad la relacion entre la salida del producto
obtenido con los recursos que se han requerido para

elaborarlo.

Ademas, nos muestra que la productividad significa:
* Producir mas con el mismo recurso

* Producir igual con el mismo recurso

* Producir mas utilizando menos recurso

Indicadores de
productividad en
almacenes

Evolucién de Ventas

Evolucién de costo de Ventas

Productos observados, rechazados.

Incidencias en Almacenes

Rotacion de Personal en Logistica 'y
Almacenes

Tabla 1: Operacionalizacion Variables
Fuente: Polybags Per SRL

Elaboracion Propia
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizara la técnica de la Observacion y de la Encuesta. En la
técnica de la observacion se utilizara el analisis documental para trabajar de forma directa con
la informacion que brinde la empresa como los controles de inventarios, procedimientos de los
procesos de las areas relacionados con los inventarios, ademas ficha de observacion en los
procesos de produccion, almacén, asi como en los procedimientos que realicen los almaceneros
en campo Y el andlisis de los Estados Financieros y de la técnica de encuesta se utilizara una
guia de entrevista que se realizara al Jefe de Operaciones y logistica con la finalidad de recoger
de manera cualitativa de cdmo se encuentra la empresa y que es 1o que quiera que se mejore,
ademas se realizard cuestionario de control interno al personal de almacén y supervisores para
lograr asi reunir mayor informacion de la empresa.

Técnica Instrumento

» Analisis documental
Observacion - »
Ficha de observacion

o Encuesta
Cuestionario )
Entrevista

Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recoleccién de Datos
Fuente: Polybags Pert SRL
Elaboracion: Propia

3.7 Procedimientos

Para la siguiente investigacion se solicitara al Jefe de operaciones con la autorizacion pertinente,
los controles de inventarios y procedimientos que estén relacionados a la gestion de inventarios
de la empresa, asi como los Estado de Situacion Financiera del 2016, 2017 y 2018 a fin de
analizar la informacion, posterior a ellos se coordinara las entrevista con el Jefe de Operaciones
y Logistico a fin de conocer a fondo la problematica de la empresa, y al finalizar se realizara
un cuestionario de control interno al personal de almacén y supervisores de produccion a fin
obtener mas informacion de la empresa

3.8 Plan de procesamiento y andlisis de datos

En la siguiente investigacion, se solicitara la autorizacion al jefe de Operaciones para realizar
la investigacion.

Nos entrevistamos con el jefe de operaciones para que detalle los aspectos generales de la
empresa, ademas nos explico brevemente los procesos productivos; asi mismo se entrevistara
al responsable de logistica para que nos detalle los procedimientos de los inventarios para asi
analizar la gestion realizada.

Se coordino con el jefe de operaciones y logistica la aplicacion del cuestionario de control
interno a las personas de almacén y supervisores, cuando se retna toda la informacién se
realizard los analisis respectivos a los Estados Financieros entregados por el Jefe de
Operaciones, se evalué mediante tablas de barras la evolucién que ha tenido la partida de
existencia con ello se podra analizar los indicadores de productividad que ayudara a elaborar
las politicas y procedimientos para la gestidn de inventarios.



3.9 Matriz de consistencia

29

Titulo Problema Justificacién Marco Tedrico Objetivos Hipotesis Variables Disefio Metodoldgico
Debido a que laempresano |GESTION DE L . . S
cuenta con un control de los | INVENTARIOS: Objetivo general Inde pendiente Tipo de Investigacién
procedimientos en sus Logistica Evaluar la gestion de inventario Gestion de Inventarios Aplicada
procesos, esto origina que N0 |— —y su efecto en la productividad - — —
se controle el sistema de costol Tipos de Inventarios en los almacenes de la empresa Dependiente Disefio de la Investigacion
g“g tene Iahempresa; esta  [Tipo de Producto  |Polybags Pert Srl 2018. Productividad en los No Experimental, transversal

.. _|deficiencia hace que no se -
¢La elaboracion J Metodologia para  |Objetivos especificos: Almacenes Técnicas de investigacion:
GESTION DE | de politicas y cuente con un adecuado mejorar la Gestion ibir |1 I
. abastecimiento, generando ) Describir los aspectos generales| - s; se evaliia la P .
INVENTARIO Y| procedimientos d de Inventarios de la empresa. Snd Poblacion Observacion:
SU EFECTO EN| para la gestion uchas Veces Mmermas que 1o Métodos de Describir el proceso de gestion ce Empresa POLYBAGS
LA de inventarios son informados ni controladas, o ) P inventario p Encuesta:
nar ademés que no se realiza Valuacion Inventarios entonces se  \PERU SRL
PRODUCITIVID|  permitira . . S Instrumentos de
. inventarios, no se logra tener mejoraranla  |Muestra . .
AD EN LOS Incrementar Ia . . . ., .. |nvest|gaC|én'
- uniformidad en la informacion ] y productividad en | :
ALMACENES | productividad | = "\ s fisico e | PRODUCTIVIDA(Analizar la Gestion de los almacenes de |Area de Operaciones, N
DE LA en los informacion del sistema DENLOS [inventarios con la aplicaciénde | | gmpresa  [logistica, almacen, Estado Analisis Documental
PEOI\/II_I:(ITBE:.QS almzcr:s;::sscaie la ocasionando asf paradas de ALMACENES |los indicadores de gestion POLYBAGS :je S'rtu_a(;ién Financiera de
Saui PERU SRL |los periodos 2016, 2017y |g; i
PERU SRL 2018| POLYBAGS E”f;?]‘::as(;'st_én R 2018 Ficha Observacion
PERU SRL? gestion de Inventart

ayudara a conocer las Tioos de Determinar y analizar los

dificultades que tiene la P ductividad indicadores de productividad en Objeto de estudio Entrevista

empresa ayudando a Productivida los almacenes de la empresa

mejorarla con la eficiencia en :

la productividad ademas que |Indicadores de Elaborar politicas y Empresa POLYBAGS

podria ser méas competitiva en productividad en procedimientos para la gestion PERU SRL Cuestionario de Control

el mercado. almacenes de inventarios Interno

Tabla 3: Matriz de Consistencia

Elaboracion: Propia
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3.10 Consideraciones éticas

En la presente investigacion la informacion que se ha obtenido con total libertad y
consentimiento de la empresa que se estara realizando el trabajo de investigacion, asi como las
entrevistas y encuestas realizadas al personal; ademas dicha informacion es tratada de forma
confidencial entre la empresa que se esta realizando la investigacion, alumno y asesor que
ayudard en la presente investigacion.
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IV. Resultados y Discusion

4.1 Resultados

4.1.1 Aspectos generales de la empresa
Historia de la Empresa POLYBAGS PERU SRL

Polybags Pert SRL tiene 17 afios de experiencia en la fabricacion de Empaques Flexibles,
contamos con una serie de certificaciones nacionales e internacionales que aseguran la calidad
de nuestros productos y servicios.

Actualmente son dos Plantas Productivas las que realizan nuestras operaciones principales.
Una de ellas esta ubicada en la Ciudad de la Amistad Chiclayo, y la otra en nuestra Capital
Lima con cobertura a Nivel nacional e Internacional, atendiendo a nuestros clientes con esa
agilidad y servicio que caracteriza.

Somos especialistas en empaques flexibles, que incluye empaques laminados, bilaminados y
trilaminados, estructuras BOPP, empaques de polipropileno y polietileno de alta y baja densidad
entre otros.

Vision

Mejorar la tecnologia de nuestros equipos, tener personal altamente capacitado y adoptar
estandares internacionales de calidad; para lograr diversificar nuestro mercado hasta una
cobertura de atencion en las principales zonas de demanda de toda Latinoamérica, considerando
el desarrollo de nuevos productos; y a su vez consolidar todos estos atributos dentro de nuestra
marca, incluyendo la fidelizacion de clientes; siempre bajo un clima laboral interno que
favorezca la mejora continua de nuestros procesos.

Mision

Fabricar y comercializar empaques flexibles de polietileno y polipropileno, para la exportacion
de alimentos e industrias en general y ofrecer un trato personalizado en el servicio de atencién
al cliente, con una excelente logistica y el fiel compromiso de abastecerlos en el plazo de entrega
programado.

Valores Institucionales

Incorporamos la Etica empresarial, en todas nuestras decisiones de negocio poniendo en
practica nuestros valores: Lealtad, Respeto, Honestidad, Proactividad, Responsabilidad,
Trabajo en Equipo, Compromiso y superacion.

Politica de Calidad Integrada

Nuestro compromiso es ofrecer empaques flexibles inocuos y de calidad con el mejor servicio,
cumpliendo con las normativas legales aplicables.

Creemos en las relaciones a largo plazo; es por ello que en cada pedido nos esforzamos por
superar las expectativas de nuestros clientes, aplicando la mejora continua en cada uno de
nuestros procesos.



Principales Clientes y Proveedores

Los principales clientes y proveedores se resumen en:
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CLIENTES | Tipo Cliente | Producto PROVEEDORES Material
Proanco Pesquero Polietileno | | Dispercol Polietileno
Hialpesa Textil Polietileno | | Sandpol Polietileno
Appbosa Bananero Polietileno | | Polinplast Polietileno
Blending Industrial Laminado Total Petrochemical | Polietileno
Induamerica | Arrocera Laminado Opp Film Laminas Co-extruidas
Mayorsa Retail Comercial Retana Laminas Co-extruidas

Tabla 4: Principales Clientes y Proveedores

Fuente: Empresa Polybags Peru SRL
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Fuente:

Polybags Pert SRL
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Linea de Productos

e Polietileno: Mangas c/s impresion, fundas c/s impresion para banano, bolsas c/s
impresion, para las empresas industriales, agroindustria, pesca, entre otros.

e Laminados: Pet, Cast, Bopp, Bopa, Metalizado, Nylon, Bcm, Pbd c/s impresion en
flebografia de alta tecnologia para industrias, agroindustria, entre otros.

e Comercial: Bolsas T-Shirt y Polyrrollo de su linea “Somos Camiseta”, para el sector
comercial y retail.

Proceso de Productivo

v Extrusion. - Transformar la materia prima mezclada para convertirla en una manga
plastica a través de un proceso de fundicion. El extrusorista prepara la maquina
extrusora con los pardmetros de temperatura y frecuencia ya establecidos. En el caso
de ser una muestra nueva tener en cuenta el tipo de material a extruir para regular
los parametros y posteriormente ser registrados.

v Impresion. - Aplicar tinta sobre el clisset para adherir un disefio especifico al sustrato
(Lamina plastica).

v Laminado. - Aplicar adhesivo a las laminas para unirlas ya sean en dos o tres capas
de acuerdo al requerimiento del cliente.

v Corte. - Realizar el corte en los filos de las bobinas impresas que se encuentren
alineadas para ingresar al siguiente proceso (Sellado).

v Sellado. - Convertir una manga plastica en una bolsa con un sellado perfecto que
permita la hermeticidad de la bolsa propiamente dicha.

v Sellado Pouch. - Convertir una manga plastica en una bolsa con forma con un sellado
perfecto que permita la hermeticidad de la bolsa propiamente dicha.
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PROCESOS PRODUCTIVOS

UNIDAD DE MEDIDA DE VARIABLES DE

PROCESO INPUT OUTPUT CONTROL P — MAQUINARIA
Materia Prima Resinas de Polietileno de
Alta y Baja densidad Ext Rulli.
2y aJ_a ensica o Bobina Extruida, Manga o Espesor. xtrusora Ru I
Formulaciones de Polietileno - . ) Extrusora Nacional.
. ; i . , Lamina en Bobina de Alta o Kilogramos. Ancho. )
EXTRUSION Tinta para impresion en Linea. - ) - . . Extrusora China 1
Baja densidad c/s Impresidn Metros Lingeales. Gramaje. )
Solventes Otros Extrusora China 2
Tucos de Carton para centro de bobina. ’ Extrusora Zipper
Otros Insumos. i
Lamina BOPP / CPP-CAST / PET / BOPA Existen Sub
Tintas Procesos como:
IMPRESION Sqlventes , Lamina BOPP / CPP-CAST / PET Kllogramfjs. Varios Impresgra Flexografica
Clissets o fotopolimeros J/ BOPA IMPRESA Metros Lineales, Comexi de 8 Colores., -Mezclado en
Raclas. Extrusion
Sticky Back.
Lamina BOPP / CPP-CAST / PET / BOPA C/S L ] ] ] ) - i
LAMINADO I:alrisnEaSIGN / / / / Lamina Bilaminada / Kilogramo. Varios Laminadora Manzado_V
Adhes Trilaminada C/5 Impresion Metros Lineales. Normecanica Montaje
UL en Impresion
Lamina BOPP / CPP-CAST / PET
Lamina BOPP / CPP-CAST / PET / BOPA C/S / BOPA /S IMPRESION
IMPRESION (Refilada y con Ancho Util) Kilogramos. e
CORTE - - ) . h - ] i Ancho Util. Cortad N f
Lamina Bilaminada C/S Imprasidn Lamina Bilaminada / Metros Lineales neno B ortadora Novagra
Lamina Trilaminada C/S Impresién Trilaminada C/S Impresion
(Refilada y con Ancho Util)
Manga/Lamina PEBD.
Lamina Bi-Tri Laminada (Refilad Anch Sellad HECE 1100,
armina B rtaming @ (Refilada y con Bolsa con Sello Lateral/Fondo. Kilogramos nene eradoras
Ancho Util). i Largo 350, 700.
SELLADO ] . Bolsa Pouch con Sello U, T, etc. Metros Lineales.
Cajas de Cartdn. Bolsa Dovpack Millares Producidos Espesor 4 Selladoras Pouch
Sobre empaques Plasticos para embalado YP ' Etc. Selladora Multisac
Zipper en caso requiera.
Bolsa Pouch/Doypack
VALVULADO Vé!vula DosifiFadDra. Bn?lsa Pouch / Doypack con KiI_Dgramos. _ Otros. Méquina Valvulera
Cajas de Cartdn Valvula. Millares Producidos. China.
Sobre empaques Plasticos para embalado.
Ancho.
PALETEO Manga_cfa Lamina de PEBD o PEAD C/S Func_la PEBD. Kll_ogramos Largo. paleta Automatica.
Impresion Lamina PEBD en corte Millares Espesor.
Gramaje

Tabla 5: Procesos Productivos
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL




PRINCIPALES SECUENCIAS DE PROCESOS

BOLSAS MONOCAPA C/IMP
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EXTRUSION + IMPRESION - SELLADO
BOLSAS BILAMINADAS C/IMP
IMPRESION
/ LAMINADO > CORTE > SELLADO
EXTRUSION
BOLSAS TRILAMINADAS C/IMP
IMPRESION \
/ LAMINADO 1 > LAMINADO 2 > CORTE > SELLADO
EXTRUSION (*) Todos los procesos de Extrusion Reciben una Formulacion de Resinas para obtener un producto

Extruido, existe participacion porcentual de cada componente, los procesos de Impresion, Lamina

_ o _ reciben de almacén la pelicula o film
Figura 1: Principales Secuencias de Proceso
Fuente: Polybags Pert SRL
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PRINCIPALES SECUENCIAS DE PROCESOS

BOLSAS BILAMINADAS PEBD/PEBD C/IMP

CORTE

¥

LAMINADO

&

L

IMPRESION

|
¥

EXTRUSION

¥

EXTRUSION SELLADO

(*) Todos los procesos de Extrusion Reciben una Formulacion de Resinas para obtener un sub-producto Extruido, existe participacion
porcentual de cada componente

Figura 2: Principales Secuencias de Proceso
Fuente: Polybags Pert SRL
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MAQUINARIA DE PUNTA EN CADA
PROCESO PRODUCTIVO

1- EXTRUSION 3 - LAMINADO 5 - SELLADO

2 - IMPRESION 4 - CORTE 3 - SELLADO POUCH

Fuente: Polybags Pert SRL
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4.1.2 Descripcion del proceso de inventario

Segun la entrevista aplicada al Jefe de Operaciones, logistico y supervisores de produccion de
la empresa, manifiestan que no se realizan inventarios de forma semestral ni anual; y cuando
han programado los inventarios no los concluian, se enfocaban en las Materia Prima,
Insumos, Aditivos, alcoholes, etc.; producto que indican que los tienen controlados en el
sistema. Pero al realizar las encuestas a los almaceneros y asistentes de almacén, podemos
verificar que no tienen un control en la Materia Prima y Producto Terminado; ya que cuando
el almacenero y los asistente no se encuentra en las instalaciones por motivo que realizan
despacho de Producto Terminado, los supervisores ingresan a los almacenes para atenderse
con los materiales que requieran, luego de ello el almacenero descarga el requerimiento que
se ha atendido el supervisor y no revisan que la cantidad que salié de almacén es la correcta.

Cuando se trata de laminas co-extruidas se compran bobinas madres de acuerdo a las
caracteristicas que el jefe de produccion solicita; cuando el area de produccion requiere el
material de acuerdo a las O.P. se ingresa la bobina madre y se traslada al proceso de corte para
que se pueda separar la cantidad que requieren (ancho, kilos), dicho saldo no regresa a almacén
y lo utilizan para préximas O.P., esto origina que cuando se procesen los costos para cada orden
algunas no tienen el valor correcto en Materia Prima.

Ademas, no poseen politicas establecidas de compras, y la asignacion del costo del Producto
Terminado se centra en la Materia Prima ya que la MO y los CIFs se prorratean en base a los
kilos producidos en el proceso de extrusion.

Podemos obtener con la Clasificaciéon ABC que productos fueron los mas representativos e
importantes en la operatividad de la empresa, ya que segun los datos que brindados por el Jefe
de Operaciones en los inventarios y maquinaria se encuentra la mayor inversion de la empresa;
debido a que realizaron inversiones en maquinarias para producir productos de Alta gama
generando mayor margen en la Utilidad Bruta de la empresa.

Compras

De acuerdo a la informacion obtenida de los inventarios podemos terminar que la empresa tiene
un proceso de compra que se detallara a continuacion.

Proceso de Compras

El responsable de Logistica evalla la cantidad de stock que tiene en su almacén y calcula la
cantidad de materia prima o insumos que podria requerir, si requiriera material solicita
cotizaciones a los proveedores mas importantes y evalUa precios, condiciones de la compra para
que con ello pueda tomar una decision; cuando ya tiene definido el proveedor a comprar envia
una notificacion a Gerencia solicitando la aprobacion de la compra de la materia prima o
insumos que requieren ser adquiridos, Gerencia aprueba el requerimiento y da el visto bueno
para la compra, el responsable de Logistica realiza su requerimiento de compra generando la
Orden de Compra que es recepcionada por el proveedor seleccionado para ello solicita una
fecha estimada de entrega del pedido al proveedor para que pueda habilitar el espacio en
almacén para la recepcion de su materia prima o0 insumos.
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PROCESO DE COMPRA DE LAMINADO
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Flujograma 01: Procesos Compra de Laminado
Fuente: Empresa Polybags Per(i SRL
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PROCESO DE COMPRA DE POLIETILENO
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Descripcion de las Politicas Compras

La empresa no tiene plasmado en documentos las politicas de Compras que deben tener
en cuenta los logisticos.

A continuacion, se detalla informacién que se ha logrado analizar en campo.

Compras Nacionales

» Coordinar con almacén y produccion lo materiales que se requiere.

» Conocer las especificaciones técnicas, medidas, etc. De los materiales a adquirir.

» Verificar los precios y comparar; tener como minimo 4 proveedores, se tiene
como excepcidn a las laminas co-extruidas ya que en el Peru solo lo vende un
proveedor.

» Condiciones de Pago, se debe buscar proveedores que otorguen 90 dias de
crédito a més.

» Verificar los tiempos de entrega sean los mas cortos.

+ Condiciones de despacho puestos en los almacenes o agencia de transporte.

» Proveedores que entreguen certificaciones, fichas técnicas, etc.

Compras Internacionales

» Buscar proveedores con el menor costo del mercado de la petroquimica ya
que la compra es por volumen.

» Tener las especificaciones técnicas que requiere la empresa de acuerdo a los
materiales que utilizan.

» Condiciones de Pago minimo a 120 dias contra embarque (proveedores
recurrentes), en el caso de proveedores nuevos se gestiona la amortizacion 15%
del pedido a realizar, las proximas compras a crédito.

« Tiempo de travesia, va a depender mucho del pais de origen, se gestiona para
gue no se tenga paradas en la travesia.

* Reduccion de los costos de Nacionalizacion no debiendo ser mayor al 5% del
valor CIF.

Almacén

De acuerdo a lainformacion obtenida en la visita a los almacenes he podido recabar lasiguiente
informacidn sobre los procedimientos que realiza el almacén, ademas de como se realiza la
ejecucion de los trabajos realizados en los almacenes.

Proceso de Almacén

En el almacén, he podido notar que el proceso que realizan en los almacenes no es el adecuado
ya que no tienen en los almacenes de productos relacionado con el producto laminado no tiene
un buen control de los materiales que requieren para la produccion, ademas que no hay un
buen seguimiento; en los almacenes de los productos de polietileno el control de los
productos es mejor debido a que es un proceso simple, pero tiene muchas deficiencias que se
redactaran méas adelante.
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Productos Laminados:

Este proceso consiste en que el almacenero confirma el stock que comercial requiere para la
venta y como el producto es Unico para cada cliente es poco probable que se tenga un stock de
reserva para el cliente (el stock de reserva se coordina con el cliente que debe dar el visto bueno
del stock; que en algunos casos es posible tener stock), para esto almacén envia el requerimiento
a produccion para la fabricacion si es un producto recurrente, produccion solicita los materiales
a utilizar en la fabricacion e inicia el proceso, almacén recepciona el producto terminado que
ha realizado produccion e informa a comercial que el pedido se encuentra listo (pedido parcial
o total) para su despacho, recibe confirmacion de despacho de comercial y este es atendido con
toda la documentacion requerida.

Si es un producto nuevo y que se debe de disefiar, almacén envia el requerimiento a produccion
con todas las especificaciones que comercial ha solicitado, para esto produccion valida la
informacion e informa a almacén que MMPP, insumos, materiales utilizard para dicha
produccidn, si almacén no lo tuviera realiza la compra para el abastecimiento, cuando tenga los
materiales a utilizar informa a produccion y este le entrega el requerimiento de materiales
debidamente firmado por el Jefe de Operaciones, almacén abastece a produccion, y cuando se
termine la produccion almacén recepciona el producto terminado, este a su vez informa a
comercial para el despacho del producto, el almacenero recibe confirmacion de comercial para
el despacho (parcial o total) previo correo con la lista de despacho y coordinacion con el cliente,
el proceso termina cuando almacén ha entregado el producto con la documentacion necesaria
para el cliente.

Productos Polietileno

Este proceso consiste en confirmar el stock que comercial requiere para la venta y si no lo
tuviera envia el requerimiento a produccion para la fabricacion, esta area (produccion) realiza
el requerimiento de la MMPP y de més materiales que requiere para la fabricacion a almacén;
almacén recibe el requerimiento de los productos a requerir para la produccion, dicho
requerimiento debe estar debidamente firmado por el jefe de operaciones (no siempre se
encuentra firmado), para que asi almacén pueda atender y enviar la MMPP y de méas materiales
a produccioén, produccion inicia el proceso productivo y envia de forma parcial o total el
producto terminado a almacén, almacén informa a comercial que el producto parcial o total se
encuentra en los almacenes y se coordina el despacho respectivo al cliente (este procedimiento
se realiza previa coordinar que debe realizar comercial con el cliente), ya que se tiene que definir
si hubieran méas despachos a realizar para coordinar el transporte y los puntos de abastecimiento
de los clientes, se realiza el despacho a los clientes y se entrega la documentacion establecida
(Factura, guia de remision, ficha técnica, certificados de calidad y check list en algunos casos),
almacén confirma la entrega a comercial, y con ello se termina el proceso de despacho.
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Ventas

En las ventas, la empresa tiene como procedimientos lo siguiente que el &rea comercial realiza.

Proceso de Ventas

El &rea comercial se comunica con los clientes frecuentes para conocer si requieren de algun
producto, en algunos casos los clientes llaman a sus asesores comerciales para que puedan
cotizar los productos que requieren a fin de definir la compra y las condiciones de pago; esto
da lugar a definir la fecha de entrega dependiendo si se cuenta con el stock requerido o si tiene
que ingresar a produccidn el producto que requiera el cliente; cuando comercial cierra la venta
y el producto se encuentra en stock comercial realiza el requerimiento a almacén y este a su
vez confirma el stock que indica en el sistema (no siempre el stock del sistema coincide con la
cantidad en fisico) y si el producto que comercial ha negociado la venta no se encuentre en
stock o sea un producto nuevo para la empresa, comercial coordina con produccion el desarrollo
del nuevo producto (si fuera el caso), y se envia una muestra al cliente para que dé el visto
bueno y se inicie el proceso de fabricacion; y si el producto el recurrente comercial requiere el
producto a almacén y este a su vez envia el requerimiento a produccion para que inicie el
proceso productivo, comercial recibe la informacion del almacenero cuando el producto se
encuentre listo en almacén (puede ser parcial o total del pedido ingresado); comercial informa
al cliente que el pedido se encuentra listo al 100% o si le pueden despachar un parcial va a
depender de la necesidad del cliente, se valida la informacion y esta se transmite al almacenero
para que se pueda realizar el despacho de sea de un cliente o varios, para esto comercial realiza
una lista de despacho en donde se encuentra la relacion de clientes y cantidades a despachar,
esta informacion se envia por correo a todos los involucrados con informacion adicional si se
requiriera, comercial recibe la confirmacién de entrega de los productos del almacenero y valida
con el cliente; una vez terminado este proceso, inicia el servicio post venta donde involucra si
el cliente esta conforme con el pedido recibido, si no tiene ningan problema adicional, si tiene
toda la documentacion necesaria, etc., es aqui cuando termina el proceso comercial con el
bienestar del cliente.

Ademas he encontrado que el area comercial no tiene una tabla de cotizacion ya que se basan
en historicos y ajustan el precio a criterio, en ocasiones consultan a través de Ilamadas al
Gerente de la empresa para definir precios o consultan el factor minimo al Jefe de Operaciones
que brinda hasta que precio se podria llegar, esto ha conllevado que el margen de los productos
se reduzca en la linea de polietileno (ver en el cuadro de factor de precio), pero promedian el
factor con las lineas comerciales que maneja la empresa y no se visualiza la caida que ha tenido
en estos 3 Ultimos afios.



4.1.3 Anélisis de la Gestion de inventarios en la aplicacion de los indicadores de gestion
Para el andlisis de la Gestion de inventarios de la empresa revisaremos los EEFF de los 3 ultimos afios 2016, 2017 y 2018 considerando el anélisis
vertical para poder hallar las variaciones; a continuacion, se presenta los EEFF comparativos.

POLYBAGS PERU SRL
Estado de Situacion Financiera
Por los periddos terminados a Diciembre de los afios 2016 - 2017 - 2013

{En nuevos soles)

2018 2017 2016
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Hectivo y Equivaientes al Fectivo 471541 1846037 1,085,802
Ofros Activos Financienas 0
Cusntzs por cobrar comerclales y ofrss cuentas por cobrar 4,766,081 10,108 254 5,068,473
Cuentas por Cobrar Comenclales (neto) 2852771 3464 583 2,810,787
Oiras Cuentas por Coorar (nefo) 1308287 6,168,725 1,858,190
Cuentas por Cobrar 3 Bifidates Relacionadas 415,023 474 D46 408 406
Anticipos
Meraderias G3673] -96%| 1.443.753| 1389%)| 68,125
Productos Terminasos 3.586.523 9% 2.251.333 19%[ 1881305
Matera Prima 4018379 302%| 13222478 34% 911,576
Productos en Froceso 2478630
Materdes Auxilares 501,708 91%| 262707 235%| T3.871
Suminkstros 483,562 24%|  3BDODOD| 4TI 142412
Repuestos 79,785 231% 24.103| S6T% 3,812
Envases y Bmbalaes 77.363 T4% 44481 152% 17.852
Actives Eioiogicos
Activos por Impuestos & s Gananclas
Ofros ACVOS N0 TNaNCIEros
Activos no Corrlentes o Grupes de Activos para su DIsposicion
ClasMcados como Mantsnidos para la Venta o como Mantenidos
para Distribulr a log Propletarios 0 0 ]
Total Activos Corrlentes 17 4233356 17,392 236 9,274,735
ACTIVOS HO CORRIENTES
Ofros Activos Financienas 1 58020
meersiones Contaolizadas Apdcando & Metodo de 13 Fariclpackin 0 0 i}
Cuentss por cobrar comerclales y ofras cuentas por cobrar 1] ] [1]
Cuentas por Cobrar Comenclaies 0 0 0
Oiras Cuentas por Cobrar i o 0
Cuentas por Cobrar a Enidades Relacionadas i ] 1]
Anticipos 0 ] 1]
ACtvos So0gcos 0 0 ]
Sgquipos Adquiridos en Arrendamiznio Financieno (neto) 7225421 0 1]
Fropledades, Planta y Equipo {nein) 8,609,548 0514328 4.091,924
Activos Imanglbles distnioe de i@ plusvala 0 0 i}
Actives por iImpuestos dferidos i ] 1]
Musvalla i ] 1]
Ofros ACVOS N0 TNaNCIEros . , 0 ] [1]
Total Activos Mo Corrientss | UENTE: POlyDags Per(i SRL maesasss 3514,326 14,750,353
TOTAL DEACTIVOS [ 31,358.333] [ 25 306 562] [ 24025 588]
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2014 2017 2016
Pazlvos y Patrimonbe
Paelvoe Corrlentes
Otros Fasvos Financieros 70088331 5185405 3,302,582
Cuentas por papar comerclales y ofras cusntas por pagar 6411866 9688068 3,702,559
Cuentas por Fagar Comerciaies 5278320 4 006,178 3,623,033
Ofras Cuentas por Pagar 1274 Q57 5502345 1,034,612
Cuentas por Fagar a Enfidades Relacionadas 211,752 180,545 144 809
Triouins por Fagar 451,172
ngresces dferidos
Femmureraciones por Pagar 212805
Otras provisiones
Paslyos por Impuestos 3 las Gananclas 1,167,302
Otros Pashos no financiends
Total da Paslves Corrlentss distintos de Paslvos Incluldos en Grupos 14.878.304 14873563 003121
Mantenidos para & Venta 1] o 1]
Total Paslvos Corrientes 14,878,304 14 873,563 9,005,121
Pazlvos Mo Corrlentes
Otroes Pashvos Financieroe 4572372 3424 840 4545714
Cuentas por pagar comerciales y ofras cusntas por pagar 5472845 1,460,250 3717770
Cuentas por Fagar Comerciaies 5172845 1480250 3717770
Remuneracionss por Pagar
a 0 a
Oiras provisiones 1] 1] 0
Fasvos por IMpUesios dferdos 936,882 898 630
Otros pashos no financiendss 1 ] 1]
Total Paslvos No Corrlentes 9845217 3821572 9,261,169
Total Pasvos 2472351 20695135 18,266,290
Patrim onio
Caphtal Emitido 3,541,584 3841584 3,841,534
Frimas de Emision
Acchones de Inversin
Revallacionss 526,461 526481 526481
Reservas de Capial
Resutados Acumuliaios 1,207.801 1381253 g95,641
Oiras Reservas de Fatrimonio
Patrimonic Atribulble a los Propletarios de la Confroladora 6275936 5,759,298 5,263,986
Resuitado del Bercicio 353,876 452128 495,312
Total Patrimonio 6,634,812 6211427 5,759,298
TOTAL PASIVO Y PATRMONO | 31.358333] | 26908 562] [ 24025 588]
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Rotacion de Inventario

De acuerdo a los EEFF revisados y analizados de los 3 ultimos afios (2016, 2017 y 2018),
podemos ver que la empresa tiene un crecimiento ascendente en las partidas mas importantes
de las existencias; ademas en el ultimo afio la empresa ha detallado ain mas dicha partida
agregando de esta manera la partida de Productos en Proceso con ello podemos analizar a
detalle el crecimiento y a que se deben esto. Es por ello que se presenta un analisis horizontal
de los EEFF con la finalidad de conocer como se han movido las partidas de las existencias,
ya que dichos recursos son la parte clave de la empresa para la operacionalizacion de las
actividades productivas.

a) Materia Prima:

Segun la informacion de los EEFF la MMPP en el 2018 ha tenido un crecimiento del 302 % en
comparacion al afio 2017 y este fue del 34 % en referencia al afio 2016, esto se debe a que en
el afio 2018 se stockeo con la compra internacional (Importacion) para asegurar la reduccion
del precio y con ello minimizar el costo de la produccion, ademéas como la empresa se encuentra
atravesando un problema de liquidez, la MMPP excedente la dejoé en garantia, para obtener
efectivo (Warrant) y con ello poder cumplir con las obligaciones de pago.

En el cuadro podremos ver la evolucion que ha tenido la MMPP a lo largo de estos 3 afios.

Figura 3: Crecimientos de la Materia Prima
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL

b) Producto en Proceso:

Esta partida fue detallada en el afio 2018 con la finalidad de poder definir el crecimiento de los
inventarios ya que en los afios anteriores esta partida la consideraron como producto terminado
teniendo en cuenta que se encontraba en el area de produccion y no habia concluido; ademas
quisieron tener identificado el producto en proceso con la finalidad de analizar los tiempos de
produccion y la rotacion del material que consumieron es por ello que reclasificaron la cuenta
de producto en proceso, y como se puede analizar en los EEFF esta partida representa el 8% de
los activos de la empresa.
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¢) Suministros, repuestos, materiales auxiliares, Envases y Embalaje:

En los items de suministros, repuestos, Materiales Auxiliares, envases y embalajes segun los
EEFF podemos verificar que en el afio 2018 se hallé un crecimiento considerable, en promedio
de un 105% en comparacion al afio 2017 y este a su vez crecié en promedio de 287% en
referencia al 2016, esto se debid a que se estuvo realizando compras innecesarias, ademas que
estas no fueron las correctas generando un stock que no fue utilizada en el intervalo del mes la
cual se debe consumir segun informacién del Jefe de Operaciones; ademas esto género que los
inventarios se eleven y afecten los ratios financieros de la empresa ya que estos no muestran la
realidad de la empresa.

d) Producto Terminado:

En la partida de PPTT segun los EEFF podemos observar que el crecimiento del afio 2018 fue
del 59 % en comparacion al periodo 2017 y este a su vez crecid un 19% en referencia al periodo
2016; el jefe de operaciones nos manifiesta que en el afio 2016 cuando iniciaron con los nuevos
productos de alta gama (laminado) realizaron muchas pruebas para poner en marcha las
maquinas, ademas por la captacion de nuevos clientes realizaron muestras las cuales fueron
observados debiendo asi realizar nuevas producciones generando de esta forma el incremento
de los inventarios; para el afio 2017 el Pert fue afectado por el FEN debiendo laempresa utilizar
material no homologado eso ocasiono que el producto estuviera defectuoso para los clientes,
generando reclamos y devoluciones, ademas como iniciaron con fuerza en los productos
laminados empezaron a generar stock para los clientes frecuentes y poder mantener asi las
relaciones comerciales con los nuevos clientes que desean sus atenciones fueran en el menor
plazo posible y la competencia no podia cumplir con las fechas establecidas por los clientes, en
el afio 2018 con un 35% de la capacidad de planta de laminados la empresa empez6 nuevas
relaciones comerciales ya que obtuvo la certificacion BRC generando mayor confianza para los
nuevos clientes y el trabajo de homologacion de los productos para ello utilizaron mayor
recursos en las producciones; incrementando de esta forma los PPTT para diferentes clientes,
ademéas empezaron con los trabajos comerciales para posicionar la marca de la empresa con las
bolsas comerciales produciendo de esta forma un gran volumen en las Bolsas T-Shirt y
Polyrrollo de diferentes medidas sin tener en consideracion que todas las medidas no tienen la
misma rotacion debido a ello tienen en stock 140.32 millares de las bolsas T-Shirt con medida
19.6” x 21.6” x 0.7mp, esto equivale a 1,248.85 kg a un valor total de $ 3,646.44 Dolares
americanos.

Los motivos detallados anteriormente han ocasionado que los inventarios de los PPTT tengan
estos incrementos a lo largo de estos 3 afios, como la empresa no cuenta con politicas contables
de las bajas de los productos observados, rechazados y los de poca rotacion; las cuales se
mantienen en el inventario.

Para el producto terminado mostraremos el ratio de rotacion de inventarios que ha tenido en los
3 Gltimos afios para el 2016 tenemos 5.85 veces que el producto a rotado en los almacenes para
la venta teniendo como resultado que cada 2.05 meses el producto a salido para la venta, para
el 2017 tenemos 6.25 entendemos que cada 1.92 meses el producto ha salido a la venta y en
el 2018 tenemos la rotacion mensual del producto ha crecido de forma considerable
obteniendo como resultado 2.75 meses que el producto se ha vendido.
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Rotacion del PPTT

2016 w2017 » 2018

Figura 4: Rotacion de Producto Terminado
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL

Niveles de Stock

De acuerdo a la informacion seleccionada de los EEFF de la empresa, se puede notar el
incremento en estos Ultimos periodos en la partida de materia prima y producto terminado.

En el caso de la MMPP el incremento se debe a que en el afio 2018 la empresa ha optado en
importar en grandes volumenes (contenedores de MMPP), la cual el 30% de este material se
usaba para el proceso productivo y el 70% se ingresé a warrant para tener liquidez inmediata y
continuar con las operaciones, ademas de pagar deuda por la inversion realizada en el afio 2016.
La empresa no cuenta con politica de stock en reserva, esto generaba un descontrol en el
abastecimiento de este material y realizando compras de urgencia pagando de esta forma un
valor alto debido a que no contaban con tiempo para negociar, ademas no podian pagar los
warrants de MMPP para poder disponer y realizaban compras nacionales para continuar con la
produccion.

En el Producto Terminado el incremento se debe a 04 razones que se detallan a continuacion:

1. Elaboracién de muestras para los clientes nuevos para la linea de laminados, en los
3 ultimos afios han elaborado 710 muestras; esto ha ocasionado que este producto
vaya a inventario de producto terminado.

2. Elaboracién de producciones defectuosas, no teniendo politica contable para la baja
de los productos deteriorados o pérdida por las malas producciones y esto hacia que
se quedara como producto terminado sin rotacion, ya que dichos disefios son Unicos
para cada cliente.

3. Produccion de stock de las bolsas comerciales en grandes volumenes, sin considerar
la rotacion de dichos productos.

4. Produccion de los clientes frecuentes generando stock para poder cumplir con las
fechas que los clientes requieren a fin de asegurar las relaciones a largo plazo.



Categorizacion de Inventarios

Materia Prima. - En este item podemos observar que el producto que tiene mayor valor son

las laminas co-extruidas y el polietileno en resinas, contindan con los masterbash,

aditivos, valvulas, solventes, etc.
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Evolucién del Costo de la Materia Prima

Figura 5: Evolucion del Costo de la materia Prima
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL

COSTO DE ELEMENTOS INCURRIDOS EN EL PPTT EN ME

e BEB g BE=
PRODUCCION - PRODUCCION - PRODUCCION - PRODUCCION -
MATERIAS PRIMAS PELICULAS LAMINADO PELICULAS INSUMOS MATERIALES
COEXTRUIDAS AUXILIARES
COSTO DE METERIALES
2016 2017 2018

POLIETILENO VIRGEN S 135(S 145( S 154
MASTERBACH S 3078 28%|5S 3.26
ADITIVOS S 301|S 28%)|5S 3.41
BOPP S 25118 27215 253
BOPA S 500|S 571|$S 556
CPP-CAST S 215( S 3.20
BOPET S 1821(S 18%| S 208
BCM s 2.15

FOIL ALUMINIO S 412|S5 419
NYLON COEX s 334|S 3.50
EVOH COEX S 3.60

TINTAS S 466 |8 450 | S 433
TINTAS TRABAJADAS S 543|S5S 631|S 442
SOLVENTES S 1548 157|S 173
ADHESIVO LAMINADO S 410|S 423|S 424
MATERIALES AUXILIARES CLISSE | § 933|S 3224|S 1382

Tabla 6: Costo de Materiales
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL

anio +¥
m 2016
m 2017
= 2018
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Producto en Proceso. - Aqui podemos encontrar los productos que se quedan en los procesos
productivos desde el inicio con el area extrusion hasta el tltimo proceso de Sellado, ademas
esta partida se agregd en el 2018 a fin de monitorear el tiempo que transcurre para cada
pedido.

Producto Terminado. - Para este item el producto que tiene mayor valor y genera mayor
margen en la empresa son los empaques con valvulas ya que dichos productos se pueden
llegar a vender en $13.00 el kilo y el costo en materia prima oscila $5.71 por kilo.

Precio de Venta del Producto Terminado

EVOLUCION DE FACTOR DE VENTA POR LINEA

$14.00 $2:64
$12.00 $2:55 $3.45 s
LA A
510.00 o L
$8.00 e i AR $3.30
2200 oo T3
$4.00
$2.00
S.
2016 2017 2018
— IAMINADO  —— POLIETILENO COMERCIAL

Figura 6: Precio de Venta del Producto Terminado
Fuente: Empresa Polybags Per(i SRL

4.1.4 Determinar y analizar los indicadores de productividad en los almacenes de la
empresa

Evolucién del Precio de Ventas

La empresa en los 03 ultimos afios su nivel de ventas a crecido en un 38% en el afio 2017 en
comparacion del 2016 y un 17% en el 2018 en comparacion del 2017 en ME; y en MN ha tenido
un crecimiento del 33% en el 2017 en referencia al 2016 y 18% en ventas en el 2018 en
referencia al 2017.

Teniendo como margen bruto en los afios 2017 el 11 % y en el 2018 el 16 % esto se debe a que
la venta de los empaques flexibles con valvulas contribuye en el crecimiento del margen ya que
tiene una utilidad bruta crecié un 5% en referencia al 2017.
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Ventas de los 03 Ultimos afios

VENTAS EN ME
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Figura 7: Ventas de los 03 ultimos afios en ME
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL

VENTAS EN MN

25,000,000.00
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20,000,000.00 17,642,679.98
15,000,000.00 13,274,271.02
10,000,000.00

5,000,000.00
33%

2017

Importe W%

Figura 8: Ventas de los 03 ultimos afios en MN
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL

De acuerdo a los reportes de ventas podemos notar la participacion que tiene las lineas de
produccidn en las ventas, mostrando asi que la linea de polietileno se ha mantenido en los 3
afios, la linea de laminado ha habido un incremento sustancial conforme han transcurrido los
3 afios y la linea comercial ha decrecido en estos dos ultimos afios 2017 y 2018 esto debido
a gque la empresa no ha puesto sus esfuerzos en este sector ya que la nueva norma que ha
puesto es estado en la reduccion de productos de plastico de un solo uso ha hecho que la
empresa se concentre en las dos lineas que tienen mayor participacién en sus ventas; ademas
se muestra la participacion de cada Vendedor, esta informacion se muestra del Ultimo afio
2018 asi como parte del 2019, esto se debe a que la politico de ventas ha cambiado en el
2018 sectorizando a los vendedores para medir el cumplimientos de las metas de la empresa.
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Participaciones de las lineas en la facturacion

PARTICIPACION DE VENTAS POR LINEA
$4,000,000.00
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[ |
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Figura 9: Participacion de Ventas por Lineas de Productos
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Figura 11: Evolucion de Factor de Ventas

Cuadro de Precio de Venta del Producto Terminado

EVOLUCION DE FACTOR DE VENTAS
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Fuente: Empresa Polybags Perti SRL
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El costo de ventas ha crecido debido al incremento de la venta, en las lineas comerciales y
laminado, esto se debe que en junio del 2016 se inici6 con la primera venta ya que su factor de
venta increment6 en un 100% en algunos productos laminados de laminados, para los afios
siguiente 2017 y 2018 se enfatiz6 mucho en la venta de este producto y aproximadamente un
350% en productos laminados Doy Pack.

2016 % 2017 %o 2018 %
VENTAS S/ 13.274.271,02 s/ 17.642.679,98 s/ 20.815.887,07
COSTODEVENTAS | §/ 9.762.496,16 | 74%| S/ 15.665.768,42 89%| s/ 17.458.387,25 54%

Tabla 7: Evolucion de Costo de Ventas
Fuente: Empresa Polybags Per(i SRL
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COSTO DE VENTAS POR ANO

COSTO DE VENTAS

2016 = 2017 w2018

Figura 12: Costo de Ventas por Afo
Fuente: Empresa Polybags Per(i SRL

Margen Bruto de Producto Terminado

El margen bruto del afio 2017 bajo en un 15% en comparacion al afio 2016 estos se debié a que
en el afio 2016 la venta de centraba en productos de polietileno basado en el sector bananero
que representaba un 65% de la facturacion de la empresa y que generaba un gran margen ya
que los costos fijos eran minimos; ya para el afio 2017 se reduce significativamente debido que
a que la empresa dej6 de producir para la zona norte del pais esto debido a que el fenémeno del
nifio costero impact6 severamente a la empresa, ya que los puentes en el norte y sur del pais
colapsaron quedando incomunicados tanto para el ingreso de la MMPP que se abastecen de
Lima como para la entrega de los productos que se realizaban en Piura y Sullana. Sumado a
ello el poco expertis en los productos laminados que generaban pérdidas por los errores
productivos, ademas los costos fijos para el afio 2017 incrementaron ya que la planta productiva
donde se producen los productos comerciales y laminados es alquilada, incremento en costos
laborales de produccién, insumos adicionales, ademas que la capacidad productiva de la planta
se encuentra a un 30% de su capacidad instalada, ocasionando que el margen bruto se reduzca
en comparacion al afio 2016 que la capacidad de plata de los productos de polietileno se
encuentra en un 95% de su capacidad instalada.

2016 S 2017 ] 2018 ]

VENTAS 5/ 13.274.271,02 s/ 17.642.679,98 s/ 20.815.887,07
COSTODEVENTAS | 5§/ 9.762.496,16 | 74%| S5/ 15.665.768,42 89%| s/ 17.458.387,25 a84%
UTILIDADBRUTA | 5/ 3.511.774,86 r 26%| S5/ 1.976.911,56 r 11%| 5/ 3.357.499,82 16%

Tabla 8: Margen Brutos del Producto terminado
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL
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Productos Observados y Rechazados

La empresa tiene controlado las producciones observadas que van teniendo en los procesos
productivos, para luego coordinar con el area comercial y clientes las desviaciones y tolerancias
de los productos y poder liberado; caso contrario quedan en Calidad de Observado.

Cuadro de Producto Observado en base al producto elaborado - 2018

N° Prod. Cant. Kilos Representacion

meses| OP%MNa | cont Prod | Observados v
Enero 1 897.70 121.27 13.51%
Febrero 2 653.20 100.44 15.38%
Marzo 3 1,277.00 255.29 19.99%
Abril 1 209.40 61.10 29.18%
Mayo 1 598.40 124.25 20.76%
Junio 2 763.00 418.60 54.86%
Julio 3 3,365.50 2,244.51 66.69%
Agosto 1 280.40 77.40 27.60%
Septiembr 0 - 0.00%
Octubre 2 646.50 60.04 9.29%
Noviembr 1 1,594.50 62.46 3.92%
Diciembre 2 1,868.10 99.46 5.32%
Totales 19 12,153.70 3,624.82

Tabla 9: Detalle Producto Observado en base al producto elaborado - 2018
Fuente: Empresa Polybags Per( SRL

Ademas, se cuenta con productos rechazados y devueltos por los clientes, las cuales son
recogidas de los almacenes del cliente en algunos casos e ingresadas a almacén como productos
terminados, originando que el inventario de esta partida incremente. Los rechazos son
ocasionados por varios motivos como: Tonalidad en los colores, mal sellados, deslaminacion,
medida incorrecta, gramaje que se encuentra fuera de los pardmetros de las fichas técnicas, etc.
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PRODUCTO TERMINADO Y OBSERVADO
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Figura 13: Producto Terminado y Observado
Fuente: Empresa Polybags Per( SRL

Incidencias en Almacenes
En el area de almacén segun nos manifiesta el encargado de almacén que, las incidencias que
han ocurrido se deben por parte humana en un 90% ya sea por descuido, desconocimiento o

exceso de confianza y un 10% es problema sistematico.
Las incidencias comunes que manifiestan el Encargado de almacén son las siguientes.

Materia Prima

v La recepcion de la MMPP no siempre lo realiza el encargado de almacén, si no

muchas veces el asistente, esto debido a que el encargado de almacén realiza otras
actividades que genera que no se encuentre en el almacén como la compra de materiales
de mantenimientos, produccion, stock de productos menores de almacén, asi como
funciones fuera de su area; como el recojo de sobres, recojo de efectivo para caja chica,
entre otros.

Ingreso de las cantidades recepcionadas al sistema, como no siempre el encargado de
almacén verifica la cantidad recepcionada, se basa en la cantidad que indica la guia de
remision que envia el proveedor, estas cantidades no siempre son exactas ya que en el
traslado puede ocurrir ruptura de las bolsas de los pellets de polietileno.

En la entrega de la MMPP a produccién el encargado de almacén recepciona el
requerimiento del supervisor de produccion y da la autorizacion al asistente de
almacén el despacho de los productos requeridos, pero este por confianza cuenta las
camas (5 bolsas por nivel en la parihuela) para la entrega de los productos, pudiendo
ocurrir que podria faltar o vaya de mas bolsas de resinas, no cuadrando al final cuando el
supervisor solicite el mismo material y no encuentre la cantidad solicitada.
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v Cuando el personal de almacén no se encuentra en las instalaciones el supervisor o el
extrusorista, solicita a vigilancia la llave del almacen para que puedan retirar la MMPP,
Insumos, etc. que requieran ya que podrian parar alguna maquina extrusora deteniendo
el proceso, esto evita que el almacenero no tenga un control de la MMPP.

Producto Terminado

v" En los despachos de producto terminado se realizaba la carga en el sistema de forma
manual, cargaban los fardos hacia el camidn de despacho y contaban la cantidad de bultos
para cada cliente, este procedimiento ocasionaba mucho error ya que existen productos
con similares caracteristicas para varios clientes y al momento de realizar la guia de
remision y factura se encuentre errado ya sea que podria facturarse mas de lo que les
entregaban a los clientes o viceversa.

Este procedimiento cambio adecuando el sistema de pistoleo ya que cada fardo tiene un
codigo de barra y estaba configurado a que cliente pertenece un determinado producto
desde el momento que se ingresa el pedido por el &rea comercial.

v Otra incidencia que ocurria con los productos terminados es al momento de realizar
los despacho a los clientes, ya que el personal que descarga los fardos que corresponde
se les olvidaba entregar algin fardo o bajaban de demaés; esto ocasionaba que cuando
fueran al cliente que continuaba le faltase algun fardo, este generaba molestias con los
clientes ya qué se tenia que llamar al primer cliente indicando que por error se habia
dejado productos que no habian pedido, generando un gasto adicional; o si faltaba
entregar algun fardo lo regresaban a planta e informaban después al area comercial.

v En los despachos de productos laminados la produccidn que se terminaba en produccién
lo trasladaban almacenes en sus respectivas cajas con la cantidad que indicaba en las
etiquetas, almacén coordina con comercial el despacho para el cliente y al cuando el
cliente revisa las cantidades no es la misma que indica en la guia, en algunas veces era
menos lo que se le entregaba y en otras mas, generando asi molestias al area comercial
ya que les afecta en la facturacion.

Otros Materiales

v' Para los materiales diversos también existen incidencias ya que, al momento del
requerimiento y abastecimiento, la informacion que se encuentra registrada en el
sistema no es la que se encuentra en fisico, ocasionando que se compre cuando se cuenta
con stock en almacén o se compre de urgencia pagando costos elevados cuando no se
encuentra el material en almacén.

Rotacion de Personal

En referencia al personal que ha laborado en la empresa en el area de Logistica se presenta una
alta rotacion del personal en los 3 tltimos afios, segun informacidn obtenida de la empresa esto
se debe que las contrataciones que se ha realizado no han tenido una seleccion adecuada,
ademas que gerencia es muy exigente en el aprendizaje de los materiales con lo que trabaja la
empresa, sumado a ello las urgencia que produccidén requeria que no se encontraban
programado Y el logistico debia correr con los requerimiento no dando tiempo a tener un
adecuado control de los costos de los materiales, esto ocasionaba compras inadecuadas con
valores elevados.
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Ademas, la alta rotacion del personal en cada afio ocasionaba que no hubiera control de los
stocks, teniendo como consecuencias materiales sin rotacion en almacenes, productos que se
encontraban en el sistema y no en fisico y viceversa, productos (MMPP, laminas, Insumos,
tintas, etc.) en la planta productiva que deberian estar en el almacén, ademas de deterioro de los
productos.

Rotacion del Personal en el Area Logistica

Rotacion de Personal Logistico

201
2020

2015
2 2018
2018
2017
2017
2016
2016

2015

2014

Figura 14: Rotacién del Personal Logistico
Fuente: Empresa Polybags Peru SRL

4.1.5 Elaborar politicas y procedimientos para la gestion de inventarios

Para poder elaborar las politicas que nos ayuden a tener una eficiente gestion de inventario
necesitamos definir primero las funciones y responsabilidades que debe tener un logistico a
fin de estar alineados a la mejora que se requiere, es por ello que Pau, Navascués y Gasca
(2006) en su libro “Manual de Logistica Integral” nos indica que el conjunto de funciones se
puede agrupar en:

FUNCIONES DIRECTIVAS

o Dirigir la compra hacia los proveedores capaces de proporcionar la calidad, precio y
servicios adecuados para satisfacer las necesidades de la empresa.

e Crear y dirigir un programa para la seleccion y evaluacion de las mejores fuentes de
suministro.

e Analizar el entorno de los proveedores a fin de proponer, si procede, un posible cambio
en la politica de aprovisionamiento.

e Mantener unas eficaces relaciones con el resto de servicios y departamentos de la
empresa.
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e Dirigir a las personas que componen su departamento de acuerdo a las politicas
establecidas por la empresa.

e Fomentar y recomendar los programas de formacién para el personal a su cargo,
supervisando la adecuada y oportuna aplicacion de los nuevos conocimientos.

e Valorar periddicamente al personal y promover promociones y revisiones salariales
procedentes.

e Confeccionar el presupuesto anual del departamento.

FUNCIONES ORGANIZATIVAS

e Organizar los trabajos a realizar en su departamento a fin de que sean efectuados de
forma eficiente y eficaz.

e Sefialar objetivos a conseguir en cada periodo y los medios disponibles para
conseguirlos.

e Orientar y responsabilizar al personal bajo su mando para que se negocie con los
proveedores segun las normas de ética y cordialidad establecidas.

FUNCIONES DE CONTROL

e Dirigir un programa de evaluacion constante de los proveedores existentes.
Informando sobre los cambios importantes en su capacidad o comportamiento que
puedan afectar el precio, calidad o continuidad del servicio.

e Controlar el cumplimiento de las fechas de entrega por parte de los proveedores.

e Controlar periddicamente el grado de consecucion de los objetivos marcados,
aplicando las acciones correctoras adecuadas.

A continuacidn, se detallan las politicas y procedimientos para una adecuada gestion de
inventarios, a fin de mejorar la productividad en los almacenes de la empresa.

1. Politicas:

Para detallar las politicas es necesario clasificarlas a fin de tener control adecuado para poder
gestionar de forma adecuada los inventarios.

POLITICAS ABASTECIMIENTO

- Tener cantidad minima de stock en almacén de materia prima e insumos para 10 dias
de produccion a fin de no romper el ciclo de productivo por falta de materiales ya
que esto ocasionaria que no se cumpla con las entregas a los clientes, ademas con el
abastecimiento de 10 dias ayudaria a negociar con los proveedores el material a
requerir.

- Contar con stock de producto terminado de alta rotacion que no tenga detalles criticos
ya que estos productos pueden venderse a diferentes clientes durante todo el periodo.

POLITICAS DE REGISTRO

- Registros y copia virtual de cada uno de los procesos que se realizan en los
inventarios a fin de facilitar el buen manejo de los almacenes por el personal a cargo,
0 NUevos ingresos.
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Contar con registro de la evaluacion del costo que representa dejar las existencias en
garantias para conocer el incremento del costo en la existencia.

POLITICAS DE SUPERVISION

Evaluar el costo total relacionado a las importaciones de materia prima vs el precio
de compra local para que asi se defina donde realizar las compras teniendo en cuenta
el tiempo que se tendria los materiales en almacén, y si vale la pena la espera en
tiempos de escasez; ademas de tener historial minimo dos afios.

Validar y revisar de forma permanente con el jefe de produccion el uso adecuado de
los recursos de los materiales requeridos en produccion, a fin de verificar si el
material se utiliza para las 6rdenes de produccion que se ha requerido el material o
si se utiliza para una orden distinta a la requerida.

Elaborar el reporte de la evaluacion del costo que implica dejar las existencias en
garantia (warrant), incluyendo por los plazos, intereses, los gastos de almacenaje,
entre otros gastos adicionales; para que gerencia tome la decision si es favorable para
la empresa asumir estos gastos o que pueda coordinar con comercial la fabricacion
de productos con algun beneficio para el cliente y pueda tener liquidez.

Elaborar el reporte detallado de las pérdidas que representa la devoluciéon de un
producto rechazado u observado, y controlar el tiempo que permanece el producto
en almacén.

Contar con minimo 4 proveedores de materiales criticos para la empresa, para que se
puede tener diversidad de precios y margen de negociacion con los proveedores.
Contratar personal logistico con experiencia en el rubro del plastico, para que la
curva de aprendizaje se produzca en el menor tiempo posible, explicando y
entregando en material de los procedimientos y politicas relacionados con los
almacenes.

POLITICAS DE CONTROL

Realizar inventario fisico al menos una vez en el ejercicio para tener controlado las
unidades fisicas y comparar con el sistema ERP que tiene la empresa y realizar ajuste
si fuera necesario con su respectivo informe.

Dar de baja a los productos que tengan mas de 02 afios en los almacenes, ya que
ocupa espacio que se podria utilizar para otros materiales y no tenerlos expuestos al
personal de produccion, ademas pierde las propiedades de los materiales y ya no
cumpliria con la funcion que requiere el cliente.

POLITICAS DE ORDEN Y LIMPIEZA

Clasificar los productos por familia en el sistema ERP que cuenta la empresa,
aplicando la metodologia ABC

Aplicar a los almacenes la Metodologia 5S, a fin de eliminar las cosas innecesarias
y puedan tener clasificado los materiales que se requiere y no perder el tiempo en
buscar o que se encuentren en mal estado.

2. Procedimientos:
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o Procedimientos de compras de materiales criticos para la empresa, desde la solicitud de reabastecer hasta las condiciones de pago.

PROCESD DE COMPRAS
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Procedimientos para la entrega de los materiales para la fabricacion de los productos de la empresa.

PROCESO ENTREGA DE MATERIALES PARA PRODUCCION
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VENTA DE CLI

o Procedimientos para la compra, venta y registro de Clisset.

PROCEDIMIENTO DE COMPRA, VENTA Y REGISTRO DE CLISSET
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o Procedimiento para ejecutar el inventario fisico al menos una vez al afio.

PROCESO DE INVENTARIO FISICO |
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o Procedimientos para dar de baja a los productos con mas de 02 afios en los almacenes.

| PROCESO DE BAJA DE PRODUCTOS DE ALMACEN |
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4.2 Discusion

Al describir los procesos de inventario de la empresa POLYBAGS PERU SRL se determind que no
cuentan con procesos bien definidos, es por ello que en productos de baja rotacion tienen alto stock y
productos de alta rotacion tienen quiebres, ademas que no evalUan si es rentable las importaciones de
Materia Prima en grandes cantidades teniendo en cuenta que dichos materiales cuentan con aditivos y
se van perdiendo conforme pasa el tiempo, para ello Brenes Mufioz (2015), nos manifiesta en su libro
“Técnicas de almacén”, los objetivos de la Gestion del proceso de compra que las empresas deberian
considerar ya que con dicha lista se podria mitigar el descontrol que tiene la empresa.

En la presente investigacion se determind que en la empresa POLYBAGS PERU SRL no se realizan
inventarios de forma semestral ni anual; y cuando han programado los inventarios no los concluyen,
se enfocaban en las materias primas, Insumos, Aditivos, alcoholes, pero no en todos los productos de
las existencias. En el cuestionario de control aplicado a los almaceneros y asistentes de almacén, se
verificd que no tienen un control en la materia prima y producto terminado; ya que cuando el
almacenero y los asistente no se encuentra en las instalaciones por motivo que realizan despacho de
producto terminado, los supervisores ingresan a los almacenes para atenderse con los materiales que
requieran, luego de ello el almacenero descarga el requerimiento que se ha atendido el supervisor y no
revisan que la cantidad que sali6 de almacén es la correcta. para Anaya Julio (2008) en su libro
“Almacenes: Analisis, disefio y organizacion”, define como la productividad la relacion entre la salida
del producto obtenido con los recursos que se han requerido para elaborarlo.

En la investigacion se determino y analizo los indicadores de productividad en los almacenes de la
empresa y se encontré que la empresa no cuenta con indicadores de productividad ya que tiene alto
indice de stock de sus productos terminado, esto se debe a que los clientes rechazan u observan las
producciones que son especificas para cada cliente y lo mantienen en los almacenes, generando un alto
costo de almacenaje, ademas estos productos no son dados de baja conforme pasa cada periodo
contable, Anaya Julio (2008) nos indica en su libro “Almacenes: Analisis, disefio y organizacion”,
define como la productividad la relacion entre la salida del producto obtenido con los recursos que se
han requerido para elaborarlo.

En la investigacion se elabor6 politicas y procedimientos para la gestion de inventarios, para que asi se
pueda contar con una gestion de Inventarios adecuada midiendo sus indicadores de gestion e indices
de productividad, ademas se tendria que aplicar la metodologia de las 5S para la adecuada organizacion
de los almacenes, ya que la empresa no mide los indicadores reportados y por ende no se identifica las
perdidas monetarias por no contar con informacion ordenada y clasificada. Gutiérrez (2005) indica que
el método de las 5S es utilizado por las empresas para mantenerlas en correcto funcionamiento,
iniciando en dividir las funciones de cada area para tener la organizacion correcta, y proporcionandoles
el orden, la limpieza y ensefiando disciplina, lo que permite que el trabajo se sienta comodo al laborar,
porque el método les facilita el orden y se deshace de lo que no sirve.
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Conclusiones

Concluimos que la empresa en sus aspectos generales, es una entidad consolidada por
el tiempo y ha crecido muy répidamente, no considerando que se debe priorizar las
aéreas criticas administrativas de la empresa y no solo enfocar en vender y producir, ya
que la buena administracion y por ende una buena gestion de inventario, evita tener
pérdidas econdémicas en las empresas.

La empresa al no contar con un control sobre los procesos de sus inventarios, no les
permite realizar inventarios fisicos periodicos de los productos almacenados, esto
genera que exista un alto stock fisico de reserva de materia prima, insumos u otros para
el consumo de la empresa ya que no tienen la informacion de que productos son criticos
0 no para la empresa, igualmente no existe un control de los costos de las compras
nacionales e internacionales, razon por la cual los importes que se presentan en los
estados financieros no tienen un valor razonable.

Aplicando indicadores de gestion para analizar la gestion de inventarios se determind
que laempresa POLYBAGS PERU SRL cuenta con un stock elevado de inventarios que
ha ido creciendo a lo largo del tiempo, principalmente en Materia prima que tiene un
crecimiento en el afio 2018 de 302% comparacion al 2017 debido a las compras
internacionales que han realizado sin medir el crecimiento de las ventas; Producto
terminado que tiene un crecimiento en el 2018 de 59% en comparacion del 2017 esto se
debe a que han producido muestras, productos observados y rechazados por los clientes
y los mantienen en sus inventarios como productos para la venta cuando en fisico el
producto deberia ser dado de baja y Suministros (Clisset) que tiene un crecimiento en el
2018 de 105% en comparacion del 2017 esto se debe deficiencia en el control de los
clisset, ya que es el material auxiliar que no se controla debido a que este tipo de bien,
tiene 3 condiciones, el costo lo asume 100% el cliente con utilidad para la empresa, el
cliente asume el 50% del costo y Polybags Pert SRL la diferencia del 50% y el tercero
lo asume el 100% la empresa, como no se tiene identificado por almacén estas
condiciones, todos los clisset el almacenero lo retira como consumo a produccion,
ademas todos los registros de compra de este bien se clasifica en materiales auxiliares, y
cuando se vende el clisset el costo de venta de esta mercaderia no utilizan la cuenta
adecuada de mercaderia si no como costo de venta de materiales auxiliares.

Al analizar los indicadores de productividad en los almacenes de la empresa
POLYBAGS PERU SRL, se determin6 que uno de las principales deficiencias es el
personal de logistica y almacén no se encuentra capacitado para sus funciones y
responsabilidades en el area lo cual origina una alta rotacién de personal, con el
constante cambio de personal el trabajo es deficiente en el rea y origina pérdidas ademas
una deficiente gestion de inventarios, tampoco existen indicadores para medir la
eficiencia y el control de los inventarios en la empresa, ya que ven el factor venta que ha
ido creciendo por el cambio de producto para la venta, pero no analiza si el producto
genera utilidad. Ademas, se evalu6 que no toman medidas correctivas en las incidencias
que ocurre en los almacenes considerando que el 90% es error humano.

La empresa al no contar con politicas de inventarios establecidas en documentos
formales, se plantea las politicas de acuerdo a lo analizado, como politicas contables
para las bajas de los productos terminados que se encuentran en calidad de rechazados,
observados, etc. incrementado asi el inventario, ademas se ha realizado principalmente el
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procedimiento de compra, venta y registro de clisset, ya que es un producto no controlado
y genera pérdida de tiempo al area contable en revisar si los registros se encuentra
registrados de forma correcta.
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VI. Recomendaciones

La empresa POLYBAGS PERU SRL debe evaluar aplicar las politicas y procedimientos de la
gestion de inventarios que se han disefiado en esta investigacion con la finalidad de tener
establecido los controles que se requiera, esto ayudaria a planificar las operaciones de los
inventarios desde la compra o abastecimiento del almacén hasta la distribucion a los clientes,
ademas el personal ya no tendria duda de cémo se realizan las gestiones esto llevaria a reducir
el tiempo del personal en realizar trabajos operativos.

Establecer reportes de control disefiados en esta investigacion, de las compras con sus
respectivos costos a fin de monitorear las variaciones de los precios ademas de definir si las
compras de importacion reducen el costo de los productos, en las ventas: controlar los
productos observados, rechazados y los de poca rotacion a fin de tener el stock real de los
productos aptos para la venta, esto ayudaria a conocer el tiempo que permanecen en los
almacenes de la empresa.

Definir con el area de contabilidad la aplicacion de las politicas y procedimientos de baja en los
productos rechazados, observados a fin de sincerar los EEFF de acuerdo al stock fisico
valorizando cada item, teniendo en cuenta la rotacion de los inventarios de los productos
terminados que han tenido en el afio 2018.

Aplicar plan de capacitaciones al personal logistico y de almacén, con ello podran estar
actualizados y puedan reportar sobre las incidencias en los almacenes, ademas podran informar
la rotacion que tiene cada producto de la empresa, esto ayudarén a las negociaciones con los
proveedores y clientes.

Aplicar la metodologia 5S a fin de mejorar las actividades productivas de los colaboradores en
los almacenes.
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VIII.  Anexos

9.1 Guia de Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
GUIA DE ENTREVISTA

/ Objetivo: \

EStimado  ING. o Jefe de
Operacion reciba nuestra mas grato y cordial saludo, la presente
entrevista es para obtener informacién referente a los procedimientos
que realizan las areas involucradas a los almacenes, ademas que
conocer las variaciones que ha tenido los inventarios en los dos ultimo
afnos en la empresa.

\_

2.- Edad: o SEXO! ottt
3.- Lugar de NaCIMIENTO: ....c.ceuiiiiiieeieiee ettt
4.- Grado: ..oceeii e, TItUIO: e
5.- Lugar y Fecha de ENtrevista: ..o
6.= ENTreVISTATON: ..ottt

7.- ;Qué grado de importancia tiene que el personal que se encuentre relacionado con los
inventarios

;Conozcan los procedimientos con los que cuentan la empresa?

8.- ;En qué afecta si no se cumple los procedimientos?

9.- ;En qué tiempo el personal nuevo debe de aprender estos procedimientos?
10.- ;En qué frecuencia se realizan control de inventario?

11.- ;Cual es la politica de realizar inventarios fisicos?

12.- ;El sistema que tiene la empresa ayuda con el control de los inventarios?
13.- ;En qué % ha crecido o reducido sus inventarios en estos 03 ultimos afios?
14.- ;A qué se debe este cambio de sus inventarios en sus EEFF?

15.- ;En qué le gustaria que mejore la gestion de inventario que tiene la empresa?



9.2 Comparativo de los EEFF de los 3 altimos afios 2016 2017 2018
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ACTIVOS
ACTIVOE CORRIENTES
Hectvo y Equivalentes al Beciivo
Cfros Activos Fnanciercs
Cusntas por cobrar comarclales y ofrss cusntas por cobrar
Cusnias por Cobrar Comenclales (nedo)
Ofras Cuentas por Cobrar [neto)
Cusnias por CoOrar 3 Entidaces Relaconadas
ANBCipos
Mercaderias
PFroductos Tenminados
Materia Prima
Productos en Froceso
Materlales Auxllaras
Suminisiros
Repussios
Ewases y EThases
Acihos Biologicos
ACINDS POT ITPUSENDS 3 |35 Ganancias
Ofros Actvos na financienss
sctivos no Corrientas o Grupos de Activos para su Disposiclon
Clzalflcades como Mantenidos para la Venia o com o Mantenidos
para Distribuir a los Proplstarios
Total &ctives Corrlentes

ACTIVOE MO CORRIENTES
Ofros Activos Francieroe
Inversiones Contablizadas Aplcando & Método de la Farkcipacion
Cuentas por cobrar comsrclales y oirss cusntas por cobrar
Cuentas por Coorar Comenciales
Ofras Cuentas por Cobrar
Cusntas por Cobrar 3 Entidades Relacionadas
Anticipos
Acthios Bloldglcos
Bquipas AdQuIngos 2n Amandamisnio Financlero (neta)
Fropiedades, Fanta y Equipo {neto)
Ascthos ntanghbies dstntos de @ plusvala
Acthios por impuestos diferikdos
Fusvala
(Ofros Activos na financiencs
Total &ctivos Mo Corrlantss

POLYBAGS PERU SRL
Estado de Situacion Financiera
Por los periddos terminados a Diciembre de los afios 2016 - 2017 - 2018
{En nuevos soles)

2018 M7 216

471.641 2%

a
4,766,081 13%[ 10108254 38%
285271 9% 2484583 13%

1646037 o%| 1006802 5%

S0ERATI| 21%
2810787 11%

1,308,287 4% E188.725 23%[ 1050190 8%
415,023 1% 474846 2% 4904256 2%
83,673 0%|) 1443753 3% 601251 0%
2538523 11%| 2251333 8% 1301305 8%
4018379 16%| 1222473 %[ Di11.578) 4%
2478620 8%
501.708 2% 202707 1% 73971 0%
483,562 2% 230000 1% 142410 1%
79,705 0% 24103 0% 3812 0%
¥7.263 0%, 44431 0% 17882 0%
0 0 ]

17423356 36%| 17392236 63%| 9274.735| 9%

58020 02%

== EE EEIEE

== EEE E N
ElEIEEIEIE ]

732543 23%
GE09.548) 21%)

2514320 35%({ 14.891,824| 61%

1 1 0
a a 0
a a 0
a a 0

13934977 44%| 9514326 23%| 14.750,853| B1%

TOTAL DE ACTINOS

[31,358.333] 100%] 26.506.562[100%] 24,025 588] 100%

Fuente: Polybags Perti SRL

Paslvos y Patrimonio
Paalvos Corrientes

0Uroe Pasos Fnanclers

Cuentas por pagar comerclales y ofras cuentas por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Cfras Cuentas por Pagar
‘Cuentas por Fagar 3 Enfidates Relacionadas
Trbutos por Pagar
Ngresos oferdos

Remuneraciones por Fagar

Oiras provisiones

PasVos por IMpUSSI0s 3 1as Ganantias

0iros Fasivos no fnanckrcs

Total de Paglvos Corrlentes diatintos de Paslvas Incluldos &n Grupos

Manienidos para & Wenia

Total Pasivos Corrlentes

Paslvos Mo Corrlentas

Ciros Pasvos Fnancieros

Cusntas por pagar comerclslss y ofras cuantas por pagar
Cuentas por Fagar Comerclales

REmuneracionss por Fagar

Oiras provisiones

PasVOs pOr IMpUES10s OTEnios
DIr0E pasos No TNANCiercs
Total Paslvos Mo Corrlantes
Total Pas voa

Pafrimenio

Capial Emitido

Primas de Emisiin

ACCiones de Inversion
Revaluacknes

Reservas de Caphal
Resultados Acumulados
Oiras Reservas de Patrimonio
Patrim onlo Atribulbls a los Proplstarios de la Controladora
Resultado del Berclclo

Total Patrimonio

2018 2M7 2018
7.0908.34 23%|) 5135404 19%) 3302582
EA411.866 20%|) 9.688.06 3EW 5702559
5278320 17%( 40051780 15%| 3623038
1274 057 4% 5502345 20% 19834812

211,752 1%, 180 544 1% 144 000

451,172 -1%|

212,805 1%

1,157,302 4%
14873304 4T%| 14.873.36 3% 005421
a ]
14873304 47| 148735630 55 a.005124
4672372 15%)| 3,424 540 13%) 4546710
31728435 16%)  1.460235 W aMrIT
SA72.845 16%)  1.460.250 W ANTIT0
a 0 D
a o D
035,08 3% 906880
1 D
9845217 M%) 58M 57 22% 9261169
24 723,521 79%| 20,695,133 TT%| 18266290
2841584 12%) 3,841 534 14%) 3841584
528 461 2% 526,481 2% 526481
1,807 801 B%| 1391259 5% 295 941
6275936 20%) 573929 2% 5263986
358,878 1% 452124 2% 485312
6,634,812 21%| 6211427 23% 5739238

TOTAL PASNO Y PATRIM OHIO

[ 31358333 100%[ 2639065620 100%] 24.025588]
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9.3 Tablasy Figuras
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Saldo de Inventario Sistema ERP 2016 2017 2018
Familia Total Total Total
DESPERDICIOS Y PRODUCTOS
DEFECTUOSOS - - -
EMBALAJES 2,393.65 3,613.53 3,698.38
ENVASES 280.19 431.94 508.45
PRODUCCION - ACCESORIOS 2,018.24 2,512.19 2,512.31
PRODUCCION - CONSUMIBLES 28,963.26 116,431.75 247,646.69
PRODUCCION - INSUMOS 30,908.02 58,948.87 98,491.18
PRODUCCION - MATERIALES AUXILIARES 200,378.59 585,260.84 1,222,305.21
PRODUCCION - MATERIAS PRIMAS 136,984.71 198,890.13 268,833.27
PRODUCCION - PELICULAS COEXTRUIDAS 729.90 1,263.55
PRODUCCION - PELICULAS LAMINADO 1,527.96 13,934.41 31,357.01
PRODUCTO TERMINADO - GAMA ALTA 331,032.64 4,396,350.95 5,484,237.61
PRODUCTO TERMINADO - GAMA BAJA 3,338,734.28 6,048,314.65 8,345,377.52
REPUESTOS 39,754.07 69,218.78 103,792.83
SUMINISTROS 184,705.24 249,206.01 311,732.35
Total general 4,297,680.85 11,743,843.96 16,121,756.35
Tabla 10: Saldo de Inventario segun Sistema ERP
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL
COMPRA 15 DIAS RESINAS PROVEEDORES
CHICLAYO LIMA TOTAL SM RESINAS DISPERCOL INMESAL SM RESINAS DISPERCOL INMESAL
PEAD 15 0 15 5 5 113 S 115 S $ 16,950.00 | S 17,250.00
PEBD - UG 10 15 25 5 114 S 113 | S 1.16 | $ 28,500.00 | S 28,250.00 [ S 29,000.00
LL M1 C/AD s 8 15 S 111 S 1.09( S 1.15($ 16,650.00 | S 16,350.00 || S 17,250.00
LL M2 C/AD 5 8 13 5 S 1.09 | S 5 S 14,170.00 || S
LLM1S/AD 0 2 2 S 110 $ 112 S S 2,200.00 || S 2,240.00 || -
PEBD - UP 7 4 11 S - S 112 S S - S 12,320.00 || S
METALOCNENO 0 3 3 S 155 S 1.16 | S S 4,650.00 || S 3,480.00 || S -
TOTAL 44 40 84 $ 52,000.00 | $ 93,760.00 | $ 63,500.00
[ IGV $ 9,360.00 | $ 16,876.80 | $ 11,430.00
TOTAL $ 61,360.00 | $ 110,636.80 | $§ 74,930.00

Tabla 11: Modelo presentacion de precios de requerimientos de MMPP

Fuente: Polybags Per( SRL - Logistico



empresa POLYBAGS PERU SRL |-T
anio 2018 CANT. ORDENES ATENDIDAS - PENDIENTES
.T

sucursal LM
HA HP

cant. Etig. IE

thuetasdeﬂa‘ﬂA P Total general

Ene 128 128

Feb 141 141

Mar 123 123

Abr 121. 121

May 104 104

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Jun 128 128

Jul 106 1 107

Ago 120 2 122

Sep 86 15 101

Oct 54 75 129

Nov 21 122 143

Dic 6 117 123

Total general 1138 332 1470

Figura 15: Reporte de 6rdenes de produccion atendidas y Pendientes 2018
Fuente: Polybags Pert SRL
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Figura 16: Desfase de Materia Prima al Cierre 2017
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL
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Figura 17: Desfase de Materia de Prima al Cierre 2018
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL
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Figura 18: Reporte de Factor (Precio) en la facturacion en cada sector comercial
Fuente: Empresa Polybags Pert SRL
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9.4 Imagenes de la empresa

Imagen 1: Planta Productiva

~

EER AR

Imagen 2: Recepcién de Materia Primar de Proveedor



Imagen 3: Mezcla de Producto en proceso, material reciclado y producto terminado

83



Imagen 4:

Imagen 5:

Producto terminado rechazado en la explanada de la planta
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Imagen 6: Producto terminado rechazado al interior de la planta

Extrusoras que funden las resinas para obtener los boninas

Imagen 7: Extrusoras de la empresa



Imagen 8: Cuadre del Globo de la Extrusora - Scrap

Imagen9: Inicio del Proceso de Extrusién
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Imagen11: Verificacion de los parametros para el inicio de impresion — Area Critica
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Imagen 13: Proceso de laminado, se puede ver la union de las laminas con los adhesivos a fin de tener
una sola bobina que seguira al siguiente proceso de corte.



Imagen 15. Bobina lista para el inicio del proceso de corte
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Imagen 16: En esta imagen podemos observar en la parte inferior que se encuentra una sola bobina'y
en la parte derecha superior se encuentran los discos del producto para el agua cielo.

Imagen 17: Maquina selladora de las bolsas comerciales
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Y

Imagen 19: Insertadora de valvu

-~ 3
las para las bolsas pouch con valvulos



