UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Redisefio de la gestion de inventarios para mejorar la utilidad en una
estacion de servicios

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL CON MENCION EN GESTION DE
OPERACIONES Y LOGISTICA

AUTOR

Karina Ylena Prado Orosco
ASESOR
Cesar Ulises Cama Pelaez

https://orcid.org/0000-0002-7530-7344

Chiclayo, 2024



Redisefio de la gestion de inventarios para mejorar la utilidad en

una estacion de servicios

PRESENTADA POR
Karina Ylena Prado Orosco

A la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el grado académico de

MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL CON MENCION EN GESTION DE
OPERACIONES Y LOGISTICA

APROBADA POR

Marcos Gregorio Baca Ldopez
PRESIDENTE

Abel Enrique Gonzalez Wong Cesar Ulises Cama Pelaez
SECRETARIO VOCAL



Dedicatoria

A mi mama Lorenza y tia Francisca, por tenerme presente en sus oraciones y darme el apoyo
moral en cada momento de mi vida estudiantil y profesional.

A mi hija Aylesi, para que la obtencion de este grado sea un ejemplo de superacion y resiliencia
en cada una de sus metas propuestas.

A mi esposo Manuel, por cada palabra de aliento y apoyo continuo en este proceso.

Agradecimientos

A Dios por haberme dado salud para llegar a finalizar mi maestria a pesar de las dificultades
gue se han presentado en el camino.

A mi asesor por el apoyo y la orientacién brindada en cada una de mis consultas logrando
concluir con mi investigacion.

Al contador y gerente de la empresa por haberme brindado toda la informacion necesaria para

el desarrollo de la presente tesis.



Redisefio de la gestion de inventarios para mejorar la utilidad

en una estacion de servicios

INFORME DE ORIGINALIDAD

9. 84 Tu

IMDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES

1o

TRABA)OE DEL

ESTUDIAMNTE

FUPENTES PRIMARLAS

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

M www.slideshare.net

Fuente de [Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

manglaruninorte.edu.co

Fuente de Internst

[]

Ml repositorio.upn.edu.pe
= FUEE:E de Internat p p {1 %
m  alicia.concytec.gob.pe
Fuente de [rterne:iIII g p {1 %
Submitted to Corporacion Universitaria {1 %
™ Minuto de Dios, UNIMINUTO
Trabajo del estudiante
E Submitted to Universidad Fasta {1 %

Trabajo del estudiante




RESUIMEN <.t et e e b e s e e b e e st e n e e nnn e e nneennneenees 6
F N 0] £ - (o] AR P TR 7
INEFOAUCCION ...ttt bbbttt ettt bbb et nbe e 8
Y I Tl e [ TN =] g U UL = USSR 11
MaterialeS Y MELOTOS ........ccveeieiie ittt e e et e s e teenaeaneesreenes 15
U] L= T (01 VAo [N od U] o o SR 17
CONCIUSIONES ...ttt bttt bbb bt et 34
[ eTole] 0= oo F= Tt o] o[- USRS 35
RETEIEICIAS ... .ottt bbbt s st e e ettt b et e e be e n et e e e 36
] (1 =] 103 = ST PRR 36

AN 15 T 40



Resumen

La estacion de servicios en estudio esta dedicada a la comercializacion de combustible en la
ciudad de Chiclayo, Per(. Ha reducido sus utilidades en el periodo 2022 -2021 en 60,5% siendo el
objetivo general de la investigacion redisefiar su gestion de inventarios para mejorar su utilidad; y
sus objetivos especificos, el diagndstico de la gestion de inventarios, plantear el redisefio de la
gestién de inventarios de la estacién de servicios para mejorar su utilidad y evaluacion econémica
y financiera del redisefio de la gestion de inventarios planteado para mejorar su utilidad. Se analizé
la problematica mediante el analisis de entrevistas, la aplicacion de encuestas, el analisis de la data
histdrica de la empresa y otras herramientas de diagnostico, encontrando como causas raices de la
problematica el deficiente calculo de reaprovisionamiento, la falta de instrumentos de medicion de
inventarios, la falta de mantenimiento preventivo para los dispensadores y la falta de capacitacion
al personal. Se pronosticé la demanda y aplico sistema EOQ parcial considerando las capacidades
permitidas de almacenamiento de combustible, célculo de punto de reorden e inventario de
seguridad, capacitacion, inspeccion preventiva, mejora de procesos, comando de control con KPIS
y adquisicion del sistema de telemetria para la medicion fiable de volimenes. La evaluacion
econdmica financiera resulté viable obteniendo un VAN de S/ 17 172,43 en periodo de 5 afios, una
tasa de retorno del 55%, un costo beneficio de 1,0705, la inversion se recuperaria en 2 afios;

concluyendo condiciones de aceptabilidad del proyecto.

Palabras clave: utilidad econdmica, gestion de inventarios, rotura de stock, estacion de servicios



Abstract

The service station under study is dedicated to the commercialization of fuel in the city of
Chiclayo, Peru. It has reduced its profits in the period 2022 -2021 by 60,5%, with the general
objective of the investigation being to redesign its inventory management to improve its utility; and
its specific objectives, the diagnosis of inventory management, proposing the redesign of the
inventory management of the service station to improve its usefulness and economic and financial
evaluation of the redesign of inventory management proposed to improve its usefulness. The
problem was analyzed through the analysis of interviews, the application of surveys, the analysis of
the company's historical data and other diagnostic tools, finding as root causes of the problem the
poor calculation of replenishment, the lack of instruments for measuring inventories, lack of
preventive maintenance for dispensers and lack of staff training. It was proposed to forecast the
demand and apply a partial EOQ system considering the permitted fuel storage capacities, reorder
point calculation and safety inventory, including the “5s” plan, training, preventive maintenance,
process improvement, control command with KPIS and acquisition of the telemetry system for
reliable measurement of volumes. The financial economic evaluation was viable, obtaining a VAN
of S/ 17 172,43 in a period of 5 years, a return rate of 55%, a cost benefit of 1,07, the investment

would be recovered in 2 years; concluding conditions of acceptability of the project.

Keywords: economic profit, inventory management, stock out, service station



Introduccién
Hoy en dia, la logistica empresarial es vital para la industria de hidrocarburos ya que engloba las
acciones realizadas dentro de una institucion con la finalidad de realizar eficientemente su

transporte, almacenamiento y distribucion sus productos.

Segun [1], las empresas de todo el mundo ponen gran énfasis en la integracién del capital social
y los procesos logisticos, especialmente en la gestion de inventarios, pues es un aspecto crucial

dentro del negocio por su impacto en los demas procesos logisticos y en los clientes.

Por otro lado, [2]afirma que el problema de baja utilidad en una empresa se debe a la falta de
planificacion respecto a las compras, es decir, si la mercaderia no sale del almacén, el indice de

ventas bajara, por ende, la empresa no tendra ingresos a corto plazo para cubrir sus deudas y gastos.

La energia en Sudamérica, ha ido teniendo una demanda creciente anual afio tras afio, por ello
muchos empresarios ven la oportunidad de negocio abasteciendo esta necesidad de la poblacion. En
Sudamérica, para [3], el volumen diario de extraccion de petréleo es de 75 000 000 de barriles, y se
espera que la demanda crezca un 2% anual en los proximos afos, lo que significa que la curva de

consumo de combustibles esta creciendo.

En América Latina, segun [4], la produccion de gas licuado de petréleo es liderada por Brasil y
Argentina, sin embargo, éstos son importadores de GLP. Su fuerte presencia esta relacionada con la
facilidad de transporte (por tierra o mar), facil almacenamiento, seguridad en el uso y costo
accesible. De tal manera, segln datos estadisticos de [5], Brasil consume 5361 miles de toneladas

anuales, mientras que Pert consume 1042 miles de toneladas anuales.

No obstante, el consumo de gasolina en el Peru, tiene factores que influyen en su demanda, como
el crecimiento econdémico, la evolucion del parque automotor y la promocion de vehiculos
eficientes. Ademas, segln [6], el Per( es considerado como un pais con mayor consumo de
hidrocarburos. ElI consumo de GLP peruano ha crecido positivamente del 6% de 1995 al 24% del
2019. Y en cuanto a la gasolina, segun [7], Peru es el segundo pais después de Uruguay que tiene

los precios altos, gasta US$ 6,2, es decir, alrededor de 23 soles.



Un problema al que siempre se enfrentan los propietarios de las estaciones de servicios es la
gestién de inventarios, pues muchos de ellos terminan trabajando con un nivel de stock mas bajo
del que deberian, arriesgandose a no poder mas si hay demanda, dejando abierta la posibilidad de
perder clientes, por esta razon es necesario gestionar adecuadamente la compra de combustible para

garantizar que no escasez.

Sin embargo, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en Pert (INEI), evidencia
que el 1,5% de las instituciones no conoce del tema, el 40,8% de las empresas no tienen
implementado un sistema de control de inventarios a diferencia del 57,7% que, si lo tiene
implementado, por ende, es necesario que estos controles son esenciales para el control y prevencion

del desabastecimiento de productos.

En Perq, las estaciones de servicios enfrentan varias dificultades en gestion de inventarios:
deficiente planificacion, rotacion de inventario, los procesos empiricos o la falta de tecnologia son
algunos de los problemas que generan un impacto negativo en su rentabilidad.

De tal manera, la estacion de servicios en mencion, al culminar el afio 2022, se ha visto afectada
por la reduccién de sus utilidades anuales, en un 60,5% en comparacion a lo obtenido en el afio 2021
como resultado de su ejercicio anual, siendo la pérdida de rentabilidad econémica de S/38 390,26
de las cuales se ha identificado las causas predominantes para esta disminucion de las utilidades las
cuales son: la ruptura de stock que ha estado teniendo mensualmente a causa de un deficiente
calculo de reaprovisionamiento en el control de la gestion de sus inventarios, pues éste es un punto
critico para todos los demas procesos como compras, distribucion y ventas. Asi mismo, cuenta con
una medicién poco fiable manual la cual no permite controlar los niveles de combustible y hacer los
pedidos en el momento y la cantidad necesaria, no obstante, se evidencia mantenimientos
correctivos por no poseer un plan de mantenimiento preventivos de sus equipos y finalmente la falta
de capacitacion de su personal, pues el personal necesita entender el negocio y cual es el impacto
que generan con la realizacion de sus actividades diarias. Sin embargo, es preciso sefialar que, por
ser un grifo abanderado por Repsol, estan limitados a un solo proveedor en los productos de petroleo

y gasolina lo cual no permite la negociacion con otros proveedores.

Cabe recalcar que el rubro de hidrocarburos es un mercado con crecimiento notable, sin embargo,

si una empresa de este sector, empieza a tener disminucién de utilidades anuales corre el riesgo de
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obtener pérdidas econdmicas muy grandes, obligandola a cerrar, por ello, éstas empresas deben
formar redes estratégicas para adquirir nuevos conocimientos de metodologias que les permitan
responder a las oportunidades del mercado y mantenerse vigentes en el mercado recuperando sus
utilidades en corto tiempo, asi mismo vigilando los excesos de inventario porque generan mayores
costos de almacenamientos, mientras que la falta de articulos, generan disminucion de ventas y de

la rentabilidad.

Por tal motivo, se formula la siguiente interrogante ; Como redisefiar la gestion de inventarios de
una estacion de servicios para mejorar la utilidad? La propuesta del redisefio de la gestion de
inventarios mejora la utilidad de una estacion de servicios en el afio 2023.

El objetivo principal es: redisefiar la gestion de inventarios de una estacion de servicios para
mejorar su utilidad.; desglosandose en objetivos especificos: diagnosticar la gestion de inventarios
de una estacion de servicios, plantear el redisefio de la gestion de inventarios de una estacion de
servicios para mejorar su utilidad y Evaluar econdmica y financieramente el redisefio de la gestion

de inventarios de una estacion de servicios para mejorar su utilidad.

Esta investigacion se justificd en cuatro tipos, la primera es la justificacion tedrica, porque
considera los diferentes enfoques, teorias investigadas desde el enfoque de gestion de inventarios
con la finalidad de facilitar el entendimiento y manejo, en una realidad concreta. La segunda es la
justificacidn aplicativa porque genera nuevo conocimiento y proporciona una nueva vision de la
gestién del negocio tanto a los duefios de la empresa como al lector de la presente tesis.; pues existe
antecedentes que el enfoque en inventarios logra mejoras en planificacion y programacién de los
pedidos de combustible, ayudan a aumentar la eficiencia operativa, reducir costos de transporte y/o
almacenamiento y mejorar la rentabilidad de la empresa para mantenerse frente a la competencia.
La tercera es la justificacion metodoldgica porque se realiza un proceso metodolégico ordenado y
sistematizado, utilizando la investigacion no experimental, con un disefio transversal junto al uso de
técnicas de entrevista, analisis documentario, encuestas entre otros. La cuarta es la justificacion
econdmica porque la propuesta, la inversion es recuperada en poco tiempo, y 10s otros recursos para

aplicacion de la metodologia se encuentran al alcance del tesista y de la empresa.
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Revisién de literatura

Antecedentes

[8]La finalidad fue proporcionar a los usuarios formulas para las actividades de estimacion del valor
de las gasolineras en Turquia, utilizaron datos obtenidos de 239 informes y los analizaron con
analisis de regresion. De ello se obtuvo que el cliente puede estimar el valor de una gasolinera

utilizando algunos de los datos publicitarios o informes de valoracién en la estimacion.

[9] Tienen por objetivo planificar el suministro de combustible a las gasolineras mediante camiones
cisterna, se utilizé un método hibrido basado en el modelado multiagente, el cual considera todas
las caracteristicas del problema de rutas ademas del apoyo del software BPSim, obteniendo
resultados positivos en la prueba de método, logrando resolver el problema de suministro de las

gasolineras.

[10] Su finalidad fue proponer un modelo que permita pronosticar la demanda de la gasolina, utilizo
el modelo gaussiano en base al método de aprendizaje automatico bayesiano para pronosticar dicha
demanda , obteniendo como resultados positivos el pronostico de ventas de gasolina de la proxima
semana con un error relativo del 7%, debido a la variacion de la demanda e implementar
procedimientos de contingencias en los procesos logisticos, pudiendo mejorar con la incorporacion
de algunos factores de marketing a corto plazo como la aplicacion de cambios de precios y

descuentos.

[11] Tienen como objetivo hallar el determinante de una cadena de suministro de petrdleo y
examinar su impacto. Utilizaron un cuestionario cerrado para recopilar datos primarios de los
actores de la cadena logistica de petroleo, para luego recopilar, filtrar codificar y analizarlos
estadisticamente usando Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 20. También se aplico
la regresion logistica para examinar su impacto. Como resultados obtuvieron que la interferencia
del capital humano, problemas de transporte, entre otros, son los determinantes que afectan la
cadena logistica de petrdleo y los resultados de la regresion logistica revelaron que el desempefio

de cada sector contribuye significativamente al sustento de la cadena de suministro.

Por otro lado, [12] su objetivo fue mejorar el proceso logistico de la empresa DSD representaciones

SAC e incrementar su utilidad, utilizd técnicas como: la Clasificacion ABC, pronostico de la
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demanda, determinacion de modelo EOQ y la mejora del proceso de almacenamiento y distribucion.
Generando un aumento de productividad del 26% mas, invirtiendo S/. 38500 en un nuevo software

(ERP Nisira) y obteniendo por cada sol invertido 0,59 soles de ganancia.

[13] Su finalidad fue proponer un modelo de abastecimiento que mejore el proceso logistico y
aumente la utilidad en una estacién de servicios, aplicd el modelo EOQ, del cual se obtuvo la
reduccion de gastos en la gestion de inventarios de S/278889.11 a S/206136.70 aumentando su

utilidad en S/ 72752.41 anual, la reduccion de gastos de inventarios representa un 26.09%.

[14] Su objetivo fue gestionar el abastecimiento para mejorar los KPIS del &rea de compras en la
empresa Servicentro Ramirez S.A.C, para ello utilizé herramientas de MRP y EOQ y obtuvo un

ahorro del 39.78% en el proceso de abastecimiento.

[15] Su finalidad fue mejorar la gestion operativa de la empresa para aumentar su productividad.
Aplico la técnica de puntos criticos de la empresa para proponer un sistema ERP integrado. Del cual
se obtuvo, la sistematizacion de documentos, reduccion de tiempos en atencién al cliente y del
reporte general de ventas, obteniendo un indicador de beneficio costo del 2,19, el cual indicé la

positividad de invertir en el proyecto.

[16] Tuvo como objetivo proponer la automatizacién de combustible para mejorar la productividad
de sus trabajadores, donde aplicé la automatizacién del proceso de abastecimiento de combustible
generando que el factor humano ya no fuera imprescindible en ese proceso. De la evaluacion

propuesta, se obtuvo grandes beneficios con una baja inversién de S/90 991,50.

[2] Su finalidad fue determinar la influencia de las mermas de los combustibles en la rentabilidad
en una empresa de grifos. Para ello, aplicaron entrevistas, cuestionarios y la correlacion de
Spearman, obteniendo 0,720, es decir las mermas tienen una influencia media en la rentabilidad,
por tanto, se considerd implementar un riguroso control interno y capacitacion efectiva a los
colaboradores para las buenas practicas de manipulacién del combustible desde el traslado, hasta la
descarga.

[17] Su objetivo fue determinar la relacion del control de inventario y la rentabilidad de la empresa
Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020. Utiliz6 el software SPSS para la concepcion de
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la prueba Rho Spearman, del cual resultd un coeficiente de correlacion de 0,825 concluyendo la

correlacion positiva alta significativa entre las variables.

[18] Su finalidad fue reducir o eliminar los problemas de abastecimiento de combustible de las EDS,
propuso el disefio de un modelo de inventario de revision periddica usando métodos como la
observacion y entrevistas al personal de los puntos de venta, obteniendo la reduccién en un 100%
de la ocurrencia de secados y sobrellenados, asi como el aumento del cumplimiento de la politica

de inventario y la reduccion de aproximadamente $50.000.000 en costos por pedidos.

Marco teérico

[19] Refiere a la logistica como la encargada de planificar, controlar y gestionar un producto o
servicio desde el origen hasta el consumidor o cliente final, cuyo objetivo es proporcionar productos
0 servicios de calidad. Estos deben estar en la cantidad y lugar requerido, cumpliendo con la
necesidad del cliente, evitando la disminucion de recursos fisicos y monetarios empleando. La
logistica para las empresas de servicios, interviene en la adquisicion de los materiales o recursos
que necesita el servicio propiamente del negocio. [20] Nos comenta que la logistica cuenta cinco
etapas. La primera etapa es las compras: es la etapa directamente relacionada con la rentabilidad de
las empresas. La segunda etapa: es el almacenamiento, etapa donde se determina el lugar donde
estaran custodiadas los materiales, materias primas o insumos adquiridos en la primera etapa. La
tercera etapa son los inventarios, es una etapa que debe controlarse minuciosamente, de lo contrario
los faltantes de materiales generaran pérdidas. La cuarta etapa: es el transporte: etapa de evaluacion
si se invierte en movilidades propias, se recomienda la subcontratacién cuando la empresa no es
experta en la materia con la finalidad de reduccién de costos. La quinta etapa: Servicio al cliente,
etapa crucial pues va a depender de la expectativa del cliente quién nos dira si se logro cubrir su

necesidad con el producto o servicio adquirido.

[21]Expresa que la administracion y control de inventarios es un punto critico en la organizacion
porque depende de su administracion para el aumento de rentabilidad o aumento de pérdidas
econdmicas, por ello es necesario determinar la cantidad a pedir y cuanto pedir para operar de

manera eficiente.
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[22]Existen pasos para la estructura de disefio de gestion de inventarios tales como: Planeamiento
del sistema: el sistema de gestion, tiene que poseer objetivos y estrategias trasversales para toda la
organizacion. Se debe planear el sistema de acuerdo a las necesidades del cliente y la empresa.
Luego, se debe realizar un diagnostico estratégico, aqui se debe disefiar la vision, mision, objetivos
y proyectos estratégicos. A continuacion, se debe disefiar los indicadores, es decir fijar la meta
cuantificable para dar seguimiento a cada proceso, los KPIS deben ser medibles. Seguido, se debe
disefiar los instrumentos de medicion, aqui se establece el registro de informacién, mediciones, y
los responsables del proceso. Finalmente se implementa el sistema, con los recursos necesarios y
cambios culturas organizacionales en la empresa.

[23]Una buena gestion de inventario significa tener la cantidad adecuada de suministros y
productos en el lugar correcto y en el momento correcto. Realizar el inventario de una empresa
consiste en el recuento de existencias de lo que se tiene almacenado, ubicacion de cada articulo o
producto, las cantidades entrantes y salientes de cada producto. De esta forma se pueden hacer mas
eficientes los servicios prestados y reducir los costes operativos, dos estrategias imprescindibles
para cualquier negocio competitivo y rentable, por ende, controlando el almacén, se consigue reducir
los costos y aumentar las utilidades.

[24] La gestion de inventarios es un problema central para evitar problemas financieros en la
organizacion, es un elemento fundamental de la productividad de la empresa que contribuye a la
generacion de rentabilidad.

Definicion de términos basicos

e Cadena de suministro: Involucra todas las operaciones y/o procesos que sigue una
mercancia hasta su cliente final en excelentes condiciones.

e Canales Logisticos: Llamado red de cadena de suministro, implica: almacenamiento,
traslado y flujo de informacion, haciendo uso eficiente de los materiales y productos.

e Cliente: Persona que compra o adquiere un bien o servicio.

e Compras: Adquirir materiales para la produccién de bienes o servicios.

e Distribucién: Canal donde fluyen los articulos desde su origen hasta el cliente final.

e Estrategias: Conjunto de acciones objetivas para lograr un fin.

e Gestion de demanda: Actividades involucradas con pronosticos de ventas, gestion de

ordenes y satisfaccion al cliente.
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e Gestion de inventarios: consiste en dar seguimiento al inventario o producto desde la
adquisicioén hasta el traslado a los puntos de ventas.

e Grifo: Establecimiento donde se comercializa combustibles a través de surtidores y/o
dispensadores y son de venta al publico.

e Inventario: Es la cantidad de existencias de materiales que utiliza una organizacion y
almacena a la espera de ser vendidos o consumidos, generando que el cliente o usuario
no se vea afectado por la falta de stock.

e Islero(a): Persona encargada del abastecimiento de combustible en una estacion de
servicios.

e Logistica: Proceso de planificacion, ejecucion y seguimiento del flujo desde el origen
hasta consumidor final, cuya finalidad es satisfacer al cliente.

e Merma: Se considera a la pérdida de una cierta cantidad de mercaderias, es decir a la
diferencia entre la cantidad que figura en los registros del inventario de un item y la
cantidad real in situ, en un almacén de algin establecimiento, negocio o empresa.

e Modelo logistico: Sistema de gestion donde se describe la expectativa de los clientes
cuando realizan algun pedido.

e Punto de reorden: Refiere a la accion precisa de cuando y cuanto reabastecer un articulo
colocando una orden de reabastecimiento.

e Roturas de stock: Rompimiento del equilibrio entre stock del producto en almacény su
requerimiento por parte del cliente.

e Utilidad: Refiere a la ganancia o pérdida obtenida en el balance anual de una empresa o
negocio. La utiliza se deduce después de haber restado a los ingresos, los costos y gastos
de produccion de un producto o servicio.

Materiales y métodos

El tipo de investigacién fue no experimental, con un disefio transversal, prospectiva y aplicada
asi como descriptivo, correlacional causal y cuantitativo, pues busca comprender y describir la
situacion actual de los inventarios de la estacion de servicios. Se utilizo las técnicas: observacion,
analisis documental, entrevista. Los instrumentos utilizados son: guia de entrevista, ficha de
registros y cuestionarios. La poblacion estuvo comprendida con los procesos actuales y sus
colaboradores de la estacion de servicios considerando data historica del afio 2021 y 2022. Se llevo

a cabo con la técnica de muestro de los procesos claves: ventas y gestion de inventarios.
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La recoleccion de datos tomo de las entrevistas realizadas al gerente y contador de la empresa,
asi mismo de datos histéricos de ventas, cantidad de pedidos, mantenimientos correctivos y balances

contables donde se evidencia la caida de la utilidad en un 60,5% respecto al afio anterior.

Los datos fueron analizados segun los objetivos planteados. Para el 1° objetivo se aplico el
diagrama de Ishikawa y se diagnosticoO las 4 causas raices que dan origen al problema,
valorizandolas y obteniendo su participacion dentro de la pérdida econdmica que tiene la empresa,
seguido se realizé un diagrama de Pareto para priorizar el problema asi mismo se constatd con la
matriz de prioridades, se realiz6 la matriz de perfil competitivo para analizar a la competencia, a su
vez se realizé el diagrama de proceso actual de abastecimiento, la entrevista al gerente y la encuesta
de satisfaccion al cliente junto al diagnéstico FODA para finalmente determinar los objetivos
estratégicos de la empresa. Para todos los analisis se utilizo como herramienta a Microsoft Excel.
Para el segundo objetivo, se propuso el prondstico de demanda en minitab, aplicacion del sistema
de revision continua EOQ parcial considerando las capacidades permitidas de los tanques de
almacenamiento junto al calculo del inventario de seguridad y punto de reorden para saber cuanto
stock tener de resguardo y cuando pedir una nueva orden para evitar el desabastecimiento de la
empresa. Asi mismo se plante6 el plan de capacitacion para el personal, plan de inspeccién de los
dispensadores, plan de compra del sistema de telemetria, politica del sistema de gestion de
inventarios y el mapa de proceso de la empresa junto al comando de control para darle seguimiento
al cumplimiento de indicadores y control de la gestion de inventarios. Para el tercer objetivo se

generd el analisis econémico financiero para la evaluacion factible de la propuesta.

Se reservé en todo momento el nombre de la empresa y los nombres de los entrevistados: personal
operativo, asistentes contables, gerente y contador general. Los dos ultimos en mencion son los que
proporcionaron la informacion sustancial y confidencial de la informacion. Ver en anexo n°7 la

matriz de consistencia y en anexo n°8 la matriz operacional.
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Resultados y discusion

Diagnosticar la gestion de inventarios de una estacion de servicios

1.1 En primer lugar, se realizo la aplicacion de la entrevista validada por los especialistas, a la
gerente y contador de la estacion de servicios con el fin de obtener la informacion financiera y datos
relevantes de la empresa. Los resultados obtenidos de la entrevista son los siguientes:
Pregunta 1: ;Cual es el sector econdmico de desempefio de la empresa? Dedicados a la venta de
combustibles para vehiculos automotores. Pregunta 2: ;Coémo esta conformada la empresa? Esta
conformada por 1 gerente, 1 contador, 2 asistentes contables, 5 personas operativas, 1 vigilante.
Pregunta 3: ¢(Ha presentado reclamos en los Ultimos tres meses? Si, respecto a la atencion de la
islera, dado que no informd al cliente el tiempo permitido en el lavadero, ocasionando disgusto en
el cliente por cortarle el suministro. Pregunta 4: ;Cual cree usted que es el principal problema de
la empresa? Considera que el estar pendiente del volumen del tanque para poder realizar los pedidos,
debido a que no cuenta con medicion automatizada en los tanques y a la demanda variable del sector.
Pregunta 5: ;Cudl de sus productos les genera mejores ganancias actualmente? Los productos que
generan mayores ganancias son: Glp, Petroleo, Regular y Premium respectivamente. Pregunta 6:
(Cuales son sus principales competidores? Los principales competidores son: “Maranatah”, porque
compra combustible de cualquier marca y a precio mas bajo, seguido de “Zeta gas” que coloca a
menos precio su combustible y finalmente “Vimalca” que es empresa abanderada por Repsol y esta
posicionada al otro extremo carretera Santa rosa- Pimentel. Pregunta 7: ;Qué porcentaje ha
decrecido la empresa en utilidades? Del balance anual obtenido del afio 2022 vs el afio 2021, la
empresa ha decrecido en utilidades un 60,5%. Pregunta 8: ;Cuél cree usted que ha sido las causas
posibles de este decaimiento de las utilidades? Las posibles causas son: no contar con gestién de
inventarios, saber cuando y cuanto pedir, no contamos con medidores automaticos de los tangues,
ademas de la falta de motivacién del personal en atender al cliente, falta de procedimientos.
Pregunta 9. ;Conoce todo sus procesos internos y externos de su empresa? ;Estan estandarizados
0 procedimentados? La parte administrativa realiza su funcion correspondiente, pero no existen
procesos estandarizados ni procedimentados, no tenemos formatos oficiales, pero si usamos tablas
Excel para anotar pedidos, el consolidado de ventas mensuales o realizar los balances contables. El
personal operativo de atencion al cliente, actualmente escribe en un cuaderno las ventas que hace y
anota la cantidad de combustible que marca el dispensador antes y después de la venta, ademas que
la venta queda registrada en el sistema del dispensador y también en el POS si utilizaran alguna

tarjeta para la facturacion. Pregunta 10 ;Cdmo es el control logistico de la compra y el transporte
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del producto? Empieza generando una orden de compra de combustible en la web de osinergmin,
se elige la empresa: Repsol, se elige la planta: Eten, llamar al proveedor para que acepte la orden de
compra en el sistema, luego visualizar en el sistema el estado “por despachar”, seguido llamar al
transportista (personal tercero), el transportista se dirige a la planta para realizar la carga del
combustible, pero no inspecciona la carga de pedido en el punto de recojo, luego el transportista
llega a la estacion del grifo, donde las isleras recepcionan el pedido y realizan la medicion de cada
tanque mediante el varillaje, en seguida colocan la manguera del tréiler a cada isla para la descarga
del combustible en los dispensadores, luego nuevamente se vuelve a tomar el varillaje y finalmente
comprobar la cantidad de la carga antes y después de la descarga de combustible. Pregunta 11.
¢Cree que tiene clientes fidelizados? Si, no tenemos contabilizados quiénes o cuantos son con
exactitud, pero si tenemos autos, lanchas que vienen a abastecer continuamente segin necesidad.
Pregunta 12. ;Como es el proceso de varillaje? ¢Habido algun problema? El proceso de varillaje
de los tanques consiste en utilizar una regla calibrada que mide el volumen de combustible existente
dentro del tanque. Primero hay que introducir con cuidado la varilla de medida en posicién vertical
hasta que toque el fondo del mismo, debe tomarse la lectura siempre en el mismo punto, sin dejar
que la regla tenga contacto por mas de 3 segundos, para finalmente retirar la regla y leer el nivel de
combustible. Y si en hubo un problema en el varillaje por parte de la islera, no anoté bien la medida
debido a que habia clientes esperando ser atendido y llego el trailer para abastecer lo que ocasiond
la distraccion del personal ocasionado error en la toma del varillaje, ademas de la demora de tiempo
en el proceso de toma de inventarios. Pregunta 13. ;A qué se refiere con gastos de administracion
que figuran en el balance anual? Los gastos involucrados son: pago de personal, Gtiles de oficina,
transporte, alquiler de local, gastos de mantenimiento de la empresa (pintado de paredes,
dispensadores, etc.), compra de repuestos y la depreciacion de las maquinarias. Pregunta 14. ;Qué
incluyen los costos de ventas? Los costos de ventas son los gastos relacionados directamente con la
produccion, en este caso con la adquisicién de los pedidos. Pregunta 15. ¢Ha realizado
mantenimiento a sus equipos? No, no existe un plan de mantenimiento preventivo, solo hacemos
mantenimiento correctivo cuando hay la necesidad. Pregunta 16. ;Ha realizado la capacitacion a
su personal? No, se realiza un entrenamiento préctico solo cuando ingresa personal operativo, pero
no tenemos registro ya que se realiza verbalmente. Pregunta 17. ;Desea reservar el nombre de la
empresa Yy datos proporcionados?, Si, deseo que el nombre de la empresa quede en total reserva.
1.2 En segundo lugar, se realiz6 el diagrama de Ishikawa con la finalidad de identificar las causas
raices del problema: disminucion de la utilidad en la estacion de servicios; obteniendo para el

método: Deficiente céalculo de reaprovisionamiento, para la medicion: déficit de instrumentos en la
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medicion de sus inventarios, para la maquinaria: falta de mantenimiento preventivo de

dispensadores, para la mano de obra: falta de capacitacion del personal.

Causa 1: Deficiente célculo de reaprovisionamiento

La estacidn de servicios, no sabe cuanto ni cuando pedir las cantidades de cada producto para no
quedarse desabastecido, por ende, la etapa clave de la logistica es la gestion de inventarios, pues es
un punto critico para todos los demas procesos logisticos. El total de roturas es de S/27 700,48 dado
por la suma de las roturas anuales de cada producto, siendo un gasto que se puede evitar si se tuviera

la gestion de inventarios implementado, como se muestra:

Tabla 1. Quiebre de stock en galones en el afio 2022

Mes Petréleo Gasolina Gasolina GLP (gal)
(gal) Regular (gal)  Premium (gal)
Enero 43 45 47 55
Febrero 45 48 55 57
Marzo 53 47 54 58
Abril 55 53 61 55
Mayo 49 57 61 58
Junio 56 51 64 54
Julio 62 64 68 61
Agosto 56 59 63 57
Setiembre 58 45 64 58
Octubre 54 48 61 53
Noviembre 53 55 63 53
Diciembre 61 61 69 61
Total (gal) 645 633 730 679,775
Precio por Gal S/12,04 S/11,26 S/12,59 S/ 5,32
Total rotura por producto (S/) S/ 7 765,80 S/ 7 127,58 S/9 190,70 S/ 3 616,40
Total rotura anual (S/) S/ 27 700,48

Fuente: Estacion de servicios.

Causa 2: Falta de instrumentos de medicion de inventarios

El Gnico instrumento de medicidn es la varilla, su precision no es del 100% ocasionando errores
entre lo tomado y lo registrado, a continuacion, se evidencia las diferencias de stock en litros de
cada producto convirtiéndolos a soles cuya sumatoria se obtuvo un monto total anual de S/3 722,40

a causa de la falta de instrumentos fiables en la medicién de inventarios.
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Tabla 2. Diferencias de stock en litros

Mes Petroleo Gasolina Gasolina GLP

(litros) Regular Premium (litros)
(litros) (litros)
Enero 15 15 15 14
Febrero 18 20 20 15
Marzo 17 20 22 14
Abril 18 25 20 15
Mayo 19 20 15 13
Junio 19 20 19 14
Julio 22 30 22 20
Agosto 18 25 18 14
Setiembre 17 20 20 15
Octubre 19 25 17 14
Noviembre 18 25 15 14
Diciembre 20 20 20 18
Total litros 220 265 223 180
Precio por litro S/ 4,10 S/ 4,20 S/5,80 S/2,30
Total por producto (S/) S/902,00 S/1 113,00 S/1293,40 S/ 414,00
Total anual de diferencias de stock(S/) S/ 3722,40

Fuente: Estacion de servicios.

Causa 3: Falta de mantenimiento preventivo para los dispensadores
Se registro los costos de los mantenimientos correctivos mensuales de los dispensadores del afio
2022, los cuales ascienden a S/3 607,38 ocasionado que disminuyan las utilidades, ello se puede

evitar si la empresa contara con un plan de mantenimiento preventivo de sus dispensadores.

Tabla 3. Registro de fallas del afio 2022

Descripcion de la falla Nombre del Equipo Mes de ocurrencia  Costo de mtto (S/.)
Manguera con grietas Surtidor de GLP Febrero S/ 275,19
Manguera con grietas Surtidor de gasolina premium Marzo S/ 275,19

No se visualiza los nimeros en la pantalla Surtidor de GLP Abril S/°350,00

Descalibracion del contador volumétrico Surtidor de gasolina premium Mayo S/ 401,00

filtro sucio Surtidor de petréleo Junio S/ 250,00

Pistola deteriorada Surtidor de GLP Julio S/ 354,00

filtro sucio Surtidor de gasolina regular Agosto S/ 250,00

Atasco en el surtidor Surtidor de gasolina premium Setiembre S/ 200,00

Descalibracion del contador volumétrico Surtidor de GLP Octubre S/ 401,00

Atasco en el surtidor Surtidor de gasolina regular Noviembre S/200,00

filtro sucio Surtidor de gasolina premium Diciembre S/ 250,00

Descalibracion del contador volumétrico Surtidor de gasolina regular Diciembre S/ 401,00
N° fallas =15 fallas TOTAL S/ 3607.38

Fuente: Estacién de servicios.
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Causa 4: Falta de capacitacion al personal.

La estacion de servicios no tiene registro de capacitaciones porque no las realiza, desde su
apertura solo tuvieron una Unica capacitacion de manera verbal por parte de Repsol, por ello el
personal no capacitado incurre en un costo de sobretiempo por demora y errores en la toma de
inventarios ocasionando compras no previstas ascendiendo a un monto mensual por operario de
S/56,00 multiplicado por los 5 operarios que laboran directamente con la toma de inventarios por
los 12 meses del afio nos dio un monto de S/3 360, el cual se puede evitar si al personal se le da a
entender el negocio, pues no se gestiona lo que no se conoce. EI monto se calcul6 en base al tiempo
promedio que se le asigné a cada operario (5 a 8 min) sin embargo, se evidenci6 el tiempo extra en
mencion, cabe recalcar que cada operario trabaja 12 horas en cada turno, de lunes a domingo con
un dia de descanso rotativo a la semana, y su salario promedio es de 1 500 soles por mes, siendo su
costo por hora de S/5 como se muestran en las tablas:

Tabla 4. NUmeros de capacitaciones anual al personal de la estacion de servicios

Puesto de trabajo Tiempo laboral Cantidad de capacitaciones anuales

Gerente Desde su creacién 0

Contador Desde su creacion 0
Asistente de gerencia Desde su creacién 0
Asistente contable 1 2 afos 0
Personal operativo 1 2 afos 0
Personal operativo 2 1 afio 0
Personal operativo 3 1 afio 0
Personal operativo 4 6 meses 0
Personal operativo 5 4 meses 0

Vigilante 2 afos 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Tiempos registrados de la toma de inventarios diario

Opera Operari Opera Operario Opera Promedi Exces Sobretiem Costo

riol o2 rio3 4 rio5 0 (min) 0 po mensual por
(min) mensual operario
Tiempo max. 8 8 8 8 8 8,00 0,00 0,00 S/ 0,00
(min)
Petréleo (min) 12 12 14 14 15 13,40 5,40 2,70 S/ 13,50
Gasolina 12 13 14 15 15 13,80 5,80 2,90 S/ 14,50
regular (min)
Gasolina 12 13 14 15 15 13,80 5,80 2,90 S/ 14,50
premium (min)
GLP (min) 12 13 13 14 15 13,40 5,40 2,70 S/ 13,50
Total 22,40 11,20 S/ 56,00
Valorizacion anual a causa de falta de capacitacién S/ 3,360.00

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3 En tercer lugar, se ha realizado el diagrama de Pareto para determinar el valor econémico,
del cual se ha obtenido que el problema de la falta de gestion de inventarios quien tiene mayor
influencia representado un 72% de la reduccion de utilidades de S/38 390,26. Asi mismo dicho
problema se evidencia también en la matriz de prioridades. (Ver anexo N° 3)

1.4 En cuarto lugar, se ha realizado un diagnoéstico FODA, para evaluar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. En dicho diagnostico se ha establecido los objetivos estratégicos para la
empresa con la finalidad de mejorar las utilidades en la estacion de servicios. (Anexo N°11)

1.5 En quinto lugar, se ha realizado una matriz de perfil competitivo para evaluar el entorno
externo y la competencia de la estacion de servicios, (Anexo N°4). De lo evaluado se obtiene que
el principal competidor de la empresa de estudio, es la estacion de servicios 3 porque posee una gran
fortaleza en el precio frente a la empresa en estudio y sus competidores. Asi mismo en cuento a la
creatividad la empresa en estudio tiene una gran debilidad dado que no comunica previamente a sus
trabajadores operativos las promociones y los publican directo a Facebook ocasionado la confusion
de los clientes de lo que ven con lo que responden el personal a sus consultas sobre las promociones.
Por ende, es mas influyente que sus competidores en el precio, en la calidad del producto, creatividad
publicitaria y ofrece servicios adicionales a diferencia de los otros competidores y de la estacion de
servicios en evaluacion.

1.6 En sexto lugar se ha realizado una encuesta a los trabajadores de la estacion de servicios, para
reafirmar el problema logistico (Ver anexo N°14), dénde se ha solicitado el consentimiento de los
mismo mediante un formato de privacidad y datos de los mismos (ver anexo N° 16). Los
trabajadores operativos son 5, los cuales son del area de ventas, asi mismo los trabajadores de oficina
encargados de los pedidos y de administracion son 5 personas. Dicha muestra responde a la matriz
de consistencia presentada anteriormente. De lo evaluado se presentan los siguientes resultados en
el Anexo N°18. Se evidencia que uno de los problemas es la poca capacitacion que les dan para
realizar su trabajo siendo ésta una vez al afio y para el varillaje s6lo una vez desde el ingreso, es
decir no habido refuerzo de capacitacion o seguimiento al capacitado. Ademas, que esta fallando la
comunicacion entre los administrativos y operativos al comunicar las promociones dado que si
habido oportunidad que algunas promociones se han enterado por el cliente visto en redes sociales
sin antes entrenarlos para ello. Sus procesos no estan estandarizados empezando por el saludo al
cliente. Ademas, que han tenido errores en el varillaje porque estuvieron atendiendo a clientes, es
decir el camion llegé sin previo aviso. Asi mismo han tenido desabastecidos los dispensadores
porque no pidieron a tiempo /no llego el pedido. Finalmente, también se menciona que se ha
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evidenciado reclamos por cantidad abastecida en el automévil no es la misma cantidad que figura
en el dispensador.

1.7 Finalmente, se ha realizado una encuesta de satisfaccion al cliente (Ver anexo N° 13), en
donde se ha encuestado a 133 personas obtenidas de muestra de unos clientes promedio de 200
personas por mes que asisten como clientes de la estacion de servicios, con un nivel de confianza
del 95% y un porcentaje de error del 5% , la férmula es la siguiente :

Tamanfo de Muestra =22 * (p) * (1-p) / c2

Los resultados obtenidos de la encuesta se evidencian en el anexo N° 17 y se obtuvo que: el 50%
de los clientes encuestados son clientes que tiene entre 1y dos afios abasteciendo en la estacién de
servicios, utilizan los servicios de 1 0 més veces a la semana, un 80% afirma que la relacién calidad
precio es el criterio primordial para seleccionar una estacion de servicio, y el 100% afirma que la
marca Repsol les da confianza a la hora de escoger donde abastecer, y prefieren abastecer con
efectivo, mientras que el 50% prefiere que la empresa mejore los beneficios ofrecidos por canje de
combustible en lugar de productos, sin embargo el 12,5% de los clientes afirma que se enteran de
los servicios y promociones por otros clientes y que los problemas ocurrido en 25% radica en que
no se abastece la cantidad de combustible por lo que pagd, asi como el desconocimiento de
promociones por parte del personal que los atiende, el condicionante del monto para usar el lavadero

y que el personal no ofrece la boleta, siempre tienen que pedirle para que le den al cliente usuario.

Plantear el redisefio de la gestion de inventarios de una estacion de servicios para mejorar
su utilidad

Se evaluo la eleccién del método entre el sistema de revision continua y revision periddica, se
dio de la siguiente forma:

Tabla 6. Eleccion de métodos para la propuesta

Criterios Sistema de revision continua (Q) Sistema de revision periddica (P)
Punto de pedido Nivel de inventario preestablecido Tiempo de revision preestablecido
Tamafio de lote Fijo Variable

Periodo de colocacién de érdenes  Variable (depende del Fijo y calculado

comportamiento de la demanda)
Administracion y costos Menor por lotes iguales Mayor por tamafio de lotes
Sensibilizacion a los cambios de la  Mayor: el momento de pedir es Menor: el momento de pedir no es
demanda sensible a los cambios de la demanda  sensible a los cambios de la demanda

Demanda: variabilidad Alta Baja

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo al entorno de la estacion de servicios, teniendo una demanda variable, la empresa
requiere saber cuando pedir, y abastecer la capacidad de tanques cuando sea necesario, asi como
controlar sus gastos, se elige el modelo de sistema de revision continua Q por su sensibilidad a los
cambios de la demanda, facilitando la integracion de los procesos en un flujo continuo y por cumplir
los requisitos necesarios por la estacion de servicios.

La propuesta involucra modelo EOQ parcial, aquel en el cual la cantidad es fija, en este caso sera
la capacidad permitida de los voliumenes en los depositos de almacenamiento y el tiempo variable.

Las estrategias propuestas para el redisefio estan basadas en la siguiente metodologia:

2.1 Pronéstico de la demanda

Para proyectar las ventas futuras, se ha tomado la data histérica de las ventas (marzo2021-
Julio2023), se ha utilizado el software minitab, del cual se evaluara cual de ellos se ajusta a la
demanda variable existente en la empresa de estudio, considerando un intervalo de prondstico de 12
meses. Se ha tomado el método que més se ajusta al comportamiento de la demanda, y el que tenga
menos porcentaje de error en su pronostico. (ver anexo n°19). Seguido, se presenta la demanda

pronosticada mensual, asi como la demanda y desviacion estandar diaria.

Tabla 7. Demanda de agosto 2023 a agosto 2024 en galones

Periodo (mes) Diésel GLP REGULAR PREMIUM
(GAL) (GAL) (GAL) (GAL)

1 6 995 12 737 3798 19 15,56

2 6170 11127 3660 1948,29

3 7575 11193 3521 1981,01

4 8 356 10 101 3382 2 013,74

5 5494 9110 3243 2 046,46

6 6 104 10 796 3104 2079,19

7 9255 9523 2 965 211191

8 8 804 9653 2 826 2 144,64

9 7993 11 029 2 687 2177,36

10 10 722 12779 2 548 2 210,09

11 7031 11417 2409 2 242,81

12 7 335 12 400 2270 2 275,54

TOTAL 91834 13 1865 36 413 25 146,6
Demanda diaria (365d) 252 361 100 69
Desviacion estandar de 4 4 2 1

demanda diaria

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Célculo de cuanto pedir, inventario de seguridad y punto de reorden

Se propone aplicar sistema de revision continua (Q) parcial, donde la cantidad a pedir sea fija y
el tiempo variable, considerando las capacidades de las cisternas en un 85% de su capacidad
permitida por reglamento de osinergmin. (ver anexo n°20). El tiempo de entregar un pedido va desde
1 dia para los productos petréleo, gasolina regular y glp porque vienen de Eten o Salaverry, sin
embargo, gasolina premium demora 2 dias en llegar porque se trae de la ciudad de Lima.
Se calcula el inventario de seguridad para anticipar a las variaciones de la demanda y evitar el
desabastecimiento, asegurando la satisfaccion del cliente inclusive en situaciones inesperadas. Asi
mismo se calcula el punto de reorden porque es esencial conocer cuando pedir para no quedarse sin
stock y evitar las pérdidas en las ventas por escasez de combustible. Las formulas son las siguientes:

Inventario de seguridad = Z % o4 * VLT
Punto de reorden = d * LT + Z * a4 * VLT

En la tabla se muestra las cantidades calculadas del sistema de revision continua. Para el petroleo,
cuando el nivel de inventario esté en 258,2 gal, haremos un pedido de 13 600 galones que llegaran
en 1 dia. Para la gasolina regular cuando el nivel de inventario esté 103,1 gal, haremos un pedido
de 5 100 galones que llegaran en 1 dia. Para la gasolina premium, cuando el nivel de inventario esté
en 140,1 gal, haremos un pedido de 5 100 gal que llegara en 2 dias. Para el GLP, cuando el nivel de
inventario esté en 367,9 gal, haremos un pedido 4 250 gal que llegara en 1 dia, durante ese tiempo
el riesgo de tener faltantes es del 5% para todos los productos. Los pedidos generan un costo de

pedido por producto, mostrado en:

Tabla 8. Célculo de inventario de seguridad y punto de reorden

Product d= c Z= LT= I=Inventa Punto Capacid Cantida Costo Cost
0 Dema desviaci nivel tiem riode de ad d de en ode
nda on de pode seguridad reord teorica pedido  planta pedi
diaria estdnda servic esper diario en del 85%de (S/IGA do
(gal) r de la io a (gal) diario tanque capacid L)
demand =95% (dia) (gal) ad
a diaria
Petrdleo 252 4 1,65 1 6,6 258,2 16 000 13600 S/15,6 S/
211
752,0
Gasolina 100 2 1,65 1 33 103,1 6 000 5100 S/148 S/75
Regular 480,0
Gasolina 69 1 1,65 2 2,3 140,1 6 000 5100 S/153 S/78
Premiu 030,0
m
GLP 361 4 1,65 1 6,6 367,9 5000 4 250 S/6,4 S/27
200,0

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3 Plan de capacitacién para los colaboradores de la empresa
Se capacitara al personal para que conozca el negocio, y genere buenas practicas de inventarios.
Para ello se aplico los circulos de calidad donde se identifico, analizo el problema y de acuerdo la
necesidad de capacitacion de los colaboradores, se presenta el siguiente cronograma:

Tabla 9. Plan de capacitacion para personal operativo

Plan de capacitacion para personal operativo

Objetivo Optimizar el proceso de atencion al cliente y registro de inventarios
Costo S/600,00
Temas de capacitacién MESES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Charla "Entender el Negocio" X
Procedimiento de atencién al cliente y atencion de calidad X
Proceso de venta y registro de ventas en efectivo o POS X
Manejo de situaciones especiales con los clientes X
La gestién logistica y la gestion de inventarios X
Manejo de documentacién X
Toma y registro de inventarios X
Acciones para solucion de problemas de inventario X
Seguridad y manipulacién de combustibles y los equipos X
Pausas activas y comunicacion organizacional X

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10. Plan de capacitacion para personal administrativo

Plan de capacitacion para personal administrativo

Objetivo Generar conocimiento y capacidad de gestion del personal en temas logisticos para el
beneficio de la empresa
Costo S/ 700,00

Temas de capacitacion MESES
1 2 3 456 78 9 10 11 12
Charla "Entender el Negocio" X

Importancia de gestion logistica y la gestién de inventarios X

Anélisis de datos y pronosticos de demanda X

Sistema Q: inventario de seguridad, cuanto pedir X

Costos involucrados por la gestion de inventarios X

Revision periddica de los niveles de inventario X

Registro de compras y ventas de los productos X

Registro de incidentes y/o reclamos X
KPIS de control y seguimiento X

Mejora continua y propuesta de solucién X

Fuente: Elaboracién propia.
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Luego de capacitar, se evaluara a los colaboradores mediante evaluacion escrita para el aprendizaje teérico de los

temas impartidos y también se evaluara de manera practica en el cumplimiento de sus funciones.

2.5 Plan de inspecciones preventivos para los dispensadores
Se requiere un plan de inspecciones para los dispensadores como un anticipo a las posibles
ocurrencias en los equipos y asi evitar altos gastos en mantenimiento correctivos.

Tabla 11. Plan de inspecciones de dispensadores

Plan de inspecciones preventivos de dispensadores

Objetivo Mantener y mejorar las condiciones de organizacion, orden y limpieza en el almacén
Duracion Anual

Costo S/1 500

Frecuencia Acciones

Inspeccion diaria 1.Verificacion del estado de los equipos. 2. Observar los picos si existe algin goteo.

3. Asegurarse que las mangueras no posean grietas. 4. Verificar si todos los nimeros
de las pantallas funcionan. 5. Reportar cualquier anormalidad

Inspeccion semanal 6. Limpiar la parte externa del surtidor con un pafio himedo y jabdn neutro.
7.Limpiar el filtro de entrada de la unidad de bombeo regularmente. 8.Realizar la
prueba de los picos semanalmente. 9. Verificar el funcionamiento de las alarmas.
10. Registrar la fecha y dia del mantenimiento, asi como las incidencias encontradas

Consideraciones y 1. El personal a cargo del mantenimiento de la inspeccién diaria y semanal debe

restricciones capacitarse previamente, 2. Todo el personal debe llevar capacitacién previa en uso
de EPP, seguridad y prevencion de derrames.

Fuente: Elaboracién propia.

2.6 Sistema de gestion de inventarios
Flujograma de proceso de abastecimiento

Se mejoro0 el proceso con la implementacidn del sistema de telemetria.

Asistente de gerencia

Abastecimiento de combustible

Figura 1. Flujograma proceso de abastecimiento

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujograma del Control de almacén
Se realizo6 un flujo de proceso para especificar la ruta del control de los productos que han sido

abastecidos.

revisar las
Registrar y
rrrrrr
actualizar los
cantidades e
inventarios
informar

Asistente de gerencia ;
¢35
2
CRENS
R

Control de almacén

Analizar |as
cantidades
fisicas con el
modelo

Gerente

Figura 2. Flujograma proceso para el control del almacén

Fuente: Elaboracién propia

Flujograma del proceso de distribucion

Se realiz6 un flujo de proceso para especificar la ruta de ventas de los productos.

; dispensar el Registrar |a cantidad
Recibir al
oo combustible de combustible
cliente e 2
solicitado vendido en el sistema

Y
Realizar el
seguimiento de
las ventas

—r

Realizar el
seguimiento de
inventarios

S
A

Dar seguimiento
al proceso

=

Figura 3. Flujograma proceso para el control del almaceén

Islera

Contador

Proceso de distribucién

gerente

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Mejora del sistema de medicion de combustible
La varilla es el instrumento de medicion que la empresa utiliza actualmente por ser de menos
costo, sin embargo, ello ha ocasionado pérdidas econdmicas por error del operario a la hora de dar

lectura del combustible mediante este instrumento, por ello se propone un sistema de tele medicién
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automatica que pueda medir por si solo el volumen de los tanques de combustibles, para ello se ha

creado un plan de implementacion de este sistema:

Tabla 12. Plan para el requerimiento del sistema de telemetria

Requerimiento de sistema de telemetria

Objetivo

Presupuesto

Tiempo de instalacion
3 meses

Implementar el sistema de telemetria para la medicion eficiente de los volimenes de
combustible

S/16 040,92

Acciones

1. Reunidn con el gerente, administrador y proveedor. 2.Intercambio de informacion de
volimenes de combustible. 3.Solicitar y probar el demo. 4.Coordinacién de instalacion
y capacitacion para el personal. 5.Instalacion del sistema. 6. Seguimiento y control.

Fuente: Elaboracién propia

2.8 Politica de gestion de inventarios

Se plantea una politica para mantener el compromiso con la empresa y la propuesta de mantener

en revision y seguimiento sus cantidades de inventarios de los tanques de almacenamiento plasmado

en:

Tabla 13. Politica para la gestion de inventarios

Politica de la gestion de inventarios

Objetivo

Mantenimiento
de la politica

Garantizar la calidad y la cantidad de combustible necesario para la
satisfaccion de los clientes

1. Involucrar al personal en la importancia de mantener los niveles adecuados
de inventario mediante la gestion de inventarios. 2. Capacitar al personal en el
tema. 3.Supervisar los niveles de inventarios.

Fuente: Elaboracion propia

2.9 Mapa de procesos y comando de control con KPIS

Se plantea que el personal conozca el negocio, para ello se ha realizado el mapa de procesos de la

empresa para que sea conocido por cada colaborador sin importar el puesto y puedan comprender

el rol que cada uno realiza en la estacién de servicios. Asi mismo se plantea unos objetivos

financieros, objetivos de clientes, objetivos de procesos internos, objetivos de aprendizaje y

desarrollo los cuales son mediables mediante indicadores que cada area responsable tendra a cargo

de gestionar y en conjunto revisar cada semana para seguir los parametros planteados y cumplir con

los objetivos y metas trazadas. Se presentan a continuacion:
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Figura 4. Mapa de procesos de estacion de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Cuadro de mando de KPIS

Fuente: Elaboracién propia
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OBJETIVO INDICADOR p— SEMAFORO
Utilidad bruta = Ventas totales - 0% . 10%
Aumentar costos de ventas
rentabilidad O 50%
(]
@ 0%
INICIATIVAS
1.Politica de gestion de inventarios. RESPONSABLE
2.Plan de mantenimiento preventivo de equipos para evitar Jefe de contabilidad

gastos excesivos en mantenimiento correctivo.
3.Capacitacion al personal de ventas para la mejor de su
atencion al cliente

Figura 6. Semaforo control de objetivos

Fuente: Elaboracién propia

Evaluar economica y financieramente el redisefio de la gestion de inventarios de una
estacion de servicios para mejorar su utilidad

Para la evaluacién de viabilidad econémica se trabajé con el costo total de rotura anual de S/27
700,48 del cual se extrajo el 15% que representan a la utilidad neta de ventas convirtiéndose en S/4
155,07, al cual le afiadimos el margen de utilidad segn [13] quien en su investigacion obtiene un
26,09% de reduccion de costos en su propuesta de gestion de inventarios, por ende, el monto
asciende a S/5 272,79. Asi mismo se detalla los beneficios (ingresos) y costos (egresos) de las
propuestas planteadas como se muestra:

Tabla 14. Calculo de utilidad neta por ventas a través del costo de rotura

Costo total de rotura anual por gestion de inventarios (ventas no efectivas) S/ 27 700,48

Ingreso del 15% representativo de las ventas S/ 4 155,07
Margen de utilidad antecedente 26,09% segln [19] SI'5272,79
Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo de los ingresos, se realizé con la suma de la utilidad neta calculada en tabla N°14,
sumado a los ahorros por mano de obra capacitada, mantenimientos correctivos, diferencias de
stock, que son aquellos gastos que se evitarian con la propuesta, los cuales sus calculos de obtencion
estan detallados en las tablas n°2, 3, 4y 5.

Tabla 15. Calculo de los ingresos totales

BENEFICIOS (Ingresos) AHORRO(S/)
Utilidad neta por ventas S/5272,79
Ahorro por mano de obra capacitada S/ 3 360,00
Ahorro por mantenimientos correctivos S/ 3 607,38
Ahorro en las diferencias de stock S/3722,40
Beneficio total S/ 15 962,57

Fuente: Elaboracion propia
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Para el calculo de los egresos se ha considerd los costos de las propuestas a implementar
sustentadas anteriormente, y para la adquisicion del sistema de telemetria se consider6 el monto

cotizado de un proveedor del rubro evidenciado en el anexo n° 21.

Tabla 16. Calculo de los egresos totales

PROPUESTAS (Egresos) INVERSION  COSTO ANUAL  DEPRECIACION
Implementacidn sistema de revision continua Q S/ 0,00
Plan de capacitacion S/ 1 300,00
Plan de inspeccién de dispensadores S/ 1 500,00
Adquisicion del sistema de telemetria S/ 16 040,29 S/ 1 604,09
Implementacién del cuadro de mando de control S/0,00
Total de propuestas S/ 16 040,29(*) S/ 2 800,00(**) S/ 1 604,09

(*) Se aplico el tipo de cambio de 3,884 correspondiente a febrero 2024
(**) Se considerar adicionar S/ 3 500 para mantenimiento anual del sistema a partir del segundo afio
Fuente: Elaboracién propia

Se ha desarrollado el flujo de caja teniendo en cuenta el crecimiento del 8% de las ventas y 3%
en los costos operativos de acuerdo a las proyecciones de la data histérica de la empresa y
considerando una tasa referencial del 15,75% considerando el 5,75% del BCRP 2024 y 10% de nivel
de riesgo calculado con data de la empresa. Se realizé la evaluacion econdmica, llegando a obtener
un VAN de S/ 17 172,43, TIR del 55% y un B/C de 1,07 significando que por cada sol invertido
gana 0,7 centimos siendo el periodo de recuperacion 2 afios, por lo que se indica que la investigacion
es viable proporcionando condiciones positivas para su aprobacién de la empresa.

Tabla 17. Flujo de caja

ANO 0 1 2 3 4 5
Ingreso (crecimiento S/15962,57 S/17239,57 S/ 18618,74 S/20108,24 S/21716,9
8%)
Costos operativos S/ 2 800,00 S/ 6 489,00 S/ 6 683,67 S/ 6 884,18 S/ 7090,71
(3%)
Depreciacién S/1604,09 S/1604,09 S/ 1 604,09 S/1604,09 S/ 1604,09
GAV S/900,00 S/900,00 S/900,00 S/900,00 S/900,00
Utilidad antes de los S/ 10 658,47 S/ 8246,48 S/9 430,98 S/10719,96 S/121221
impuestos
Impuestos (16%) S/170536  S/1319,44 S/ 1 508,96 S/171519 S/ 193954
Utilidad después de S/8953,12  S/6927,04 S/ 7 922,02 S/ 9 004,77 S/ 10
impuestos 182,56
Depreciacion S/1604,09 S/1604,09 S/ 1 604,09 S/1604,09 S/1604,09
inversion -S/ 16 S/10557,21 S/ 8531,13 S/9 256,11 S/ 10 608,86 S/ 11
040,92 786,65

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18. Evaluacion econdmica financiera

VAN S/17172,43
TIR 55%
B/C 1,0705
PERIODO DE 2 afios
RECUPERACION
TASA 15,75%

REFERENCIAL

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la discusion de los objetivos; donde el diagndstico realizado
evidencia las causas raices de la reduccion de utilidades en la estacion de servicios, causado
principalmente por el deficiente calculo de reaprovisionamiento expresado en S/ 27 700,48. [25]en
su investigacion expresa que la inadecuada gestion de inventarios genera un gasto de S/ 1 675,65
soles por desabastecimiento de petroleo y S/ 4 338,75 por Gasolina. Otra de las causas es la falta de
instrumentos de medicion de inventarios, cuyas diferencias de stock en litros es de S/ 3 722,40, a su
vez otra causa hallada es la falta de mantenimiento preventivo para los dispensadores la cual genera
un gasto de S/ 3 607,38 asi mismo [12] afirmO que planificar los mantenimientos de equipos
incrementan la productividad y mejoran el proceso de almacenamiento. No obstante, otra de las
causales es tener personal no capacitado, generando un gasto de S/ 3 360 por el uso de tiempo extra
para la ejecucion de sus actividades, asi mismo [26]menciona que el desconocimiento del personal
en temas de inventarios ocasion0 una pérdida econdémica de S/ 1 535 982,87 por afio. En
consecuencia [13] expresa en su diagnéstico que implementar la gestion logistica, solucionaria el
79% de los problemas como: falta de control de inventarios, costos excesivos de almacenamiento,

realizacién de pedidos empiricos y la falta de politica en el proceso de inventarios.

Se planted el redisefio de sistema de gestion de inventarios en la estacion de servicios, dénde se
hallé la cantidad promedio diaria de la demanda, stock de seguridad y punto de reorden, obteniendo
para el petréleo 258,2 galones, 103,1galones para gasolina regular, 140,1 galones para gasolina
premium y 367,90 galones para GLP; de acuerdo a la capacidad permitida del 85% de los tanques
de almacenamiento se establecieron las cantidades de pedido: 13 600 galones para petrdleo, 5 100
galones para gasolina regular y premium, y 4 250 galones para GLP; de este modo [13] confirma
que establecid sus cantidades de pedido en base al 85% de capacidad, asi mismo, [27] establecié la
capacidad de galones de petroleo para el grifo n° 1 de 5 114, para el grifo n°2 de 3 233 y para el

grifo n°3 de 1 653. Sumado a ello, se propuso un plan de capacitacion para los colaboradores para
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asi contar con un equipo altamente capacitado, disciplinado y motivado, por consiguiente [28]sefiala
que al incrementar los conocimientos de los colaboradores increment6 la rentabilidad econémica de
2,35% a 3,6%. Asi mismo, se planted un mapa de procesos y comando de control de KPIs para el
control de los objetivos. [14] gestiono el abastecimiento mediante indicadores KPIS obteniendo un
ahorro del 39,78% en el proceso de abastecimiento. Ademas, se propuso la implementacion de un
sistema de medicion automatico para la medida eficiente de los volumenes, reafirmando con [13]
quien expresa que invertir en equipos sofisticados para la medicién del nivel de combustible, reduce

tiempos en toma de inventarios y mejora las ventas.

La empresa tiene reduccién en sus utilidades de S/ 38 390,26 y aplicando la propuesta se obtiene
un nivel de servicio del 95%, con un ingreso del 15% representativo de las ventas, adicionandole el
margen de utilidad del 26,09% segun [13]. Por otro lado, [29] evidencid un gasto de S/ 423 322,00
por rotura de stock y S/ 160 614,00 por la incorrecta manipulacion de sus articulos, sin embargo,
aplicando la gestion de inventarios se logré que la rotura de stock disminuya de 11% a 6% y la
deficiente manipulacion de 5% a un 3%. Finalmente [13] expresa que la propuesta de sistema de
gestién de inventarios aumento su utilidad en S/ 72 752,41 anual, y reduccion econdémica referente
a inventarios en un 26,09%, a comparacion de nuestra propuesta que recupera la inversion en 2 afios

y obtenemos utilidad en el tercer, cuarto y quinto afo es del 30%, 33% y 37 % respectivamente.

Conclusiones

La propuesta de redisefio de la gestion de inventarios en la estacion de servicios en este estudio
lograria incrementar sus utilidades a través de la reduccion de sus costos logisticos. El andlisis de la
gestion de inventarios muestra las causales de los altos costos logisticos cémo el deficiente calculo
de reaprovisionamiento, la carencia de instrumentos en la medicion para sus inventarios, la falta de
mantenimiento preventivo de los dispensadores, asi como la falta de capacitacion del personal; todo
lo cual viene generando sobre costos anuales de S/38 390,26.

El andlisis efectuado permitié plantear la aplicacion del sistema de revision continua Q,
obteniendo el célculo de inventario de seguridad, el punto de reorden, las cantidades de pedidos
requeridos de acuerdo a la capacidad de los tanques de almacenamiento. También se plante6 la
aplicacion de un plan continuo de capacitacion al personal, la mejora de los procesos, la
implementacion del sistema de control de inventarios a traves del sistema de telemetria, la definicion

de un Mapa de procesos y la aplicacion de un Tablero de comando de control con KPIS siendo la
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metodologia propuesta para hacer frente a las causales; las propuestas que requieren una inversion
de S/ 18 840,92.

El analisis econdmico financiero muestra que la aplicacion de las propuestas para el redisefio es
viable, obteniendo un VNA a 5 afios de S/ 17 172,433, una TIR del 55% y un B/C de 1,07 siendo el
tiempo de recuperacion de la inversion de 2 afios, concluyendo que aplicando la propuesta nos
generaria un ahorro resultante del beneficio de las propuestas valorizadas en un ahorro total de. S/
15 962,57. Con la propuesta obtendremos la utilidad a partir del tercer afio con un 30, 33% y 37%

respectivamente.

Recomendaciones
Se recomienda seguir los planes propuestos de capacitacion e ir renovando los temas segun
necesidad de la empresa, y también para el bien del colaborador como temas de liderazgo, trabajo

en equipo entre otros, de tal forma estén motivados y sientan que son parte esencial del negocio.

Se sugiere contar con un plan de mantenimiento preventivo anual con un especialista para
evitar los mantenimientos correctivos generados por las averias o fallas de los dispensadores.
Se recomienda también realizar plan de 5 “S” para ordenar y mantener la limpieza del

almacén y generar disciplina en los colaboradores.

La estacién de servicios debe contar plan para la concientizacion en seguridad y salud en el
trabajo. Se sugiere mayor publicidad para el area de ventas, aprovechando el servicio de lavadero y
mini market con el que cuenta actualmente de tal manera atraer mas clientes. La empresa debe
realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un software ERP para la integracion

de sus procesos, asi como la gestion documentaria.



36

Referencias

[1] J. C. Aldana Bernal y C. A. Bernal Torres, «Social capital and the integration of processes in
the supply chain management in the real sector in Colombia,» Informacién tecnologica, vol.
30, n° 5, pp. 249-262, 14 Febrero 2019.

[2] J. Rodriguez Saldiva y F. Fuentes Rios, Mermas de combustibles y su influencia en la
rentabilidad de la empresa grifos el buen samaritano E.I.R.L., Cajamarca: Universidad César
Vallejo, 2020.

[3] G. Honty, «Energia en Sudamérica: una interconexion que no integra,» Energia 2025:

escenarios para el Mercosur, vol. 204, n° 17, pp. 119-135, 2020.
[4] CEPAL, «Base de datos y publicaciones estadisticas,» diciembre 2021. [En linea]. Available:

https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?lang=es. [Ultimo acceso: 20 mayo
2023].

[5] Asociacion Internacional de Gas Licuado de Petroleo (AIGLP), «Asociacion Internacional de
Gas Licuado de Petroleo,» Accenture, 10 diciembre 2020. [En linea]. Available:

https://aiglp.org/src/uploads/2020/11/aiglp_espanhol_site.pdf. [Ultimo acceso: 20 mayo 2023].

[6] OSINERMING, «Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria,» Gerencia de
Politicas y Analisis Econémico — GPAE, 10 diciembre 2020. [En linea]. Available:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1473569/Documento%20de%20Trabajo%204
9.pdf. [Ultimo acceso: 15 mayo 2023].

[7] Global Petrol Price, «INFOBAE,» INFOBAE, 1 Julio 2023. [En linea]. Available:
https://www.infobae.com/america/peru/2022/07/01/como-ahorrar-el-combustible-de-un-

carro/. [Ultimo acceso: 12 mayo 2023].

[8] K. Yavuz Arslanli y C. Erdogdu, «Analisis de los factores que afectan a los valores de las

gasolineras en Turquia,» Journal of Property Research, vol. 1, n° 1, p. 6, 07 abril 2023.

[9] A. Antonova, O. Aksionova y K. Aksynov, «Un método para planificar el suministro de
productos derivados del petroleo a las estaciones de servicio basado en procesos de conversion
de recursos de mdaltiples agentes,» de Avances en automatizacion 1V, vol. 986, Rusia, Springer,
Cham., 2022, p. 176-185.



[1
0]
[1
1]

[1
2]

[1
3]

[1
4]

[1
5]
[1
6]

[1
7]
[1
8]
[1
9

0]
[2
1]

37

A. Makarov, «Modelado de procesos gaussianos de ventas de gasolina en gasolineras en

Finlandia (tesis postgrado),» Facultad de ciencias basicaas, vol. 1, n° 1, pp. 37-42, 2021.

S. K. Owulaku y A. Tetteh, «El factor determinante de una cadena de suministro de petréleo
downstream de cinco etapas: un estudio empirico de Ghana,» Diario de Transporte y Gestion
de la Cadena de Suministro, vol. 16, n° 1, p. 9, 2022.

V. A. Ramirez Castafieda, Propuesta para la mejora del proceso logistico en la empresa DSD
representaciones SAC del grupo San Antonio para el incremento de la rentabilidad (tesis de

grado), Chiclayo: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, 2020.

J. E. Verdeguer Ortiz, Propuesta de mejora del proceso logistico en la Estacion de Servicios
Multi para aumentar la utilidad (tesis de grado), Lambayeque: Universidad Catdlica Santo

Toribio de Mogrovejo, 2018.

G. d. R. Vergara Celis, Gestion de Abastecimiento para mejorar los indicadores de compras en
la empresa Servicentro Ramirez S.A.C (tesis de grado), Trujillo: Universidad César Vallejo,
2022.

M. R. Hoyos Coronel, Mejora en la gestion operativa para aumentar la productividad de la
Empresa Grifo Petrosol S.R.L (tesis de grado), Jaén: Universidad Sefior de Sipan, 2017.

K. Fiestas Ruiz, Propuesta de Automatizacion del Abastecimiento de Combustible para mejorar
la productividad de los Trabajadores en el Grifo Lauros Il S.A.C, Sechura: Universidad César
Vallejo, 2019.

E. J. Salas Solorzano, El control de inventarios y la rentabilidad de la empresa estacion de
servicio Fastrol EIRL Chimbote, Chimbote: 2020, 2020.

L. M. Orozco Tamara, «Disefio de un modelo de inventario de combustible liquido para las
estaciones de servicio Montecarmelo y Puerta de oro de Masser S.A.S.,» 2019.
J. Escudero Serrano, Gestion logistica y comercial, Espafia: Ediciones Parainfo S.A, 2019.

M. Juan Antonio, Logistica 5.0, Espafia: Mundo Digital, 2021, p. 204.

R. B.J. F. R. Chase, Administracion de operaciones: produccién y cadena de suministros, 20009.



[2
2]
[2
3]

[2
4]
[2
5]
[2
6]
[2
7]
[2
8]
[2
9
[3
0]

[3
1]
[3
2]

[3
3]

38

U. M. MIREN JOSUNE y G. UNAI ANTON, Gestion administrativa del transporte y la

logistica, Espafa: Ediciones Paraninfo, S.A, 2021.

3PL, «;Como realizar una buena gestion de inventarios?,» Company 3pl, 2020. [En linea].
Available: https://3pls.cl/como-realizar-una-buena-gestion-de-inventarios-
2/#:~:text=La%20adecuada%20gesti%C3%B3n%20de%?20inventarios,las%20empresas%20c
ompetitivas%20y%?20rentables.. [Ultimo acceso: 25 julio 2024].

Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacién de las utilidades en las

empresas, Venezuela: 01 de junio de 2012, 2012.

R. Carrasco Tineo, Artist, Disefio de registro de control inventarios de combustible para

disminuir el riesgo de perdidas en el. [Art]. 2022.

S. Quispe Segura, Artist, Gestion de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Grifo Sefior de Sipan. [Art]. 2020.

Q. Quispe, Artist, Gestion de los inventarios y su incidencia en la liquidez de la empresa Grifo
Latino SAC distrito de Wanchag. [Art]. 2017.

L. Monzon Chico, Artist, Influencia del control de inventarios en la rentabilidad del Grifo El
Gavilan S.R..L Cajamarca, periodo 2019. [Art]. 2020.

K. Conde Granda, Artist, Propuesta de mejora de la gestion de inventarios para disminuir los
pedidos no atendidos en la empresa DISFRO SRL. [Art]. 2023.

L. C. Barreto, Propuesta de mejora en la gestidn logistica para incrementar a rentabilidad de
una empresa constructora de la Libertad. (Tesis de grado)., Trujillo, Trujillo: Universidad
Privada Del Norte, 2019.

N. Garcia Bernal, «<Mercado del gas en América Latina,» iblioteca del Congreso Nacional de
Chile, vol. 1, n° 2, p. 18, 2021.

A. Pizarro, A. Barrera, M. Ballestas y J. Ramirez, «Modelo logistico para el aprovechamiento
del potencial turistico del municipio Santo Tomas-Atlantico en Colombia,» Revista de ciencias
sociales, vol. 27, n° 2, pp. 172-189, 12 abril 2021.

A. Higuera y C. Patifio, Redisefio del modelo de planeacion del sistema de abastecimiento de
diluyente para los campos de produccion de petrleo extra pesado en colombia (tesis
postgrado), Colombia: Universidad Sergio Arboleda, 2017.



[3
4]
[3
5]
[3
6]
[3
7]
[3
8]
[3
9
[4
0]
[4
1]

[4
2]
[4
3]
[4
4]
[4
5]
[4
6]

39

E. Arocutipa Vasquez, Aplicacion del modelo de abastecimiento estratégico en una empresa

metalmecéanica, Arequipa: Universidad César Vallejo, 2021.

L. Flores Bastidas, Logistica integral y satisfaccion del cliente de los servicios logisticos en

Guayaquil (articulo postgrado), Guayaquil: Universidad Politécnica Salesiana, 2021.

M. M. J. Antonio, Logistica 5.0 Transporta tu logistica al mundo digital, Espafia: Lid Editorial
Empresarial S.L., 2021.

E. S. José, Logistica de almacenamiento, Espafia: Ediciones Parainfo, 2019.

I. R. Prat, Logistica Urbana, Barcelona: Margebooks, 2018.

S.-Y. Pan, L. Qi y L. Yong tu, «Multivariable sales prediction for filling stations via GA
improved BILSTM,» Petroleum Science, vol. 19, n° 5, pp. 2483-2496,, 2022.

V. Cul6s, F. Gabrielli y m. herrera gébmez, «Poder de Mercado en la Cadena Mayorista
Argentina de Combustibles Liquidos,» SSRN, vol. 1, n° 1, p. 38, 2022.

R. Qiu, Q. Liaoa, t. Renfu, . Y. Jiao y A. Yang, «Fijacion de precios y planificacién logistica
en la cadena de suministro de productos refinados basada en una distribucion justa de

beneficios,» Computers & Industrial Engineering, vol. 175, n° 1, pp. 0360-8352, 2023.

OPEP, «EI top 10 de mayores productores y consumidores de petrleo del mundo,» CNN
ESPANOL, p. 1, 5 OCTUBRE 2022.

E. Cruzalegui Cruzalegui, Artist, Disefio de controles internos para la gestion de existencias
en Grifo Tobi EIRL, periodo. [Art]. 2019.

K. Aksyonov, Artist, Decision support for a fuel company using simulation of logistical
processes. [Art]. 2017.

C. Prada Cdrdova, Artist, Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para aumentar la

rentabilidad de la empresa San Roque SAC. [Art]. 2021.

D. Muhamad, Artist, Design system fuel inventory control in gas stations with the concept of
min-max stock level and time hased order point case study gas stations. [Art]. 2017.



Anexos

ANEXO 1: DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE LA PROBLEMATICA:

| Método

CAUSA RAiZ: Deficiente calculo Procesos no
de reaprovisionamiento estandarizados de
gestion de inventarios

CAUSA RAIZ: Falta de instrumentos de
medicién de inventarios

Rupturas de stock

Cantidades
Error en la medicion del erréneas de Dismi iond
combustible pedidos isminucion de

la utilidad en
una estacion de
servicios

CAUSA RAIZ: Falta de mantenimiento

B fos daal 5 CAUSA RAIZ: Falta de

capacitacion del personal

Mayor cantidad de
mantenimiento correctivos Demora en el registro

del combustible
Error en el valor de

abastecimiento Error en el varillaje,

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 2: DIAGRAMA DE PARETO:
DIAGRAMA DE PARETO

#PROBLEM CAUSA RAIZ $/ANO % %
A Porcenta acumul
je ado
P1 Deficiente célculo de S/ 27700 ,48 72% 2%
reaprovisionamiento
P2 Falta de instrumentos de medicion S/ 3 722 ,40 10% 82%
de inventarios
P3 Falta de mantenimiento S/ 3607 ,38 9% 91%
preventivo para los dispensadores
P4 Falta de capacitacion al personal S/ 3 360,00 9% 100%
TOTAL S/38390,26 100%

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Pareto

S/ 40,000.00 120.00%
100.00%
80.00%
S/20,000.00 60.00%
40.00%
20.00%
S/0.00 e . 0.00%
Faltddéi gitstie mkitdshiedtmde terecicenodprevesitkia g ca iz ttispiénsatipegsonal .

S/'30,000.00

S/10,000.00

$/ANO ®==% acumulado

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: MATRIZ DE PIORIZACION:

41

MATRIZ DE PRIORIZACION

Criterio Es Peso Total Es Peso Total Es atil Peso Total Tiene Peso Total Total
investigable importante para utilidad
Problema para la aumentar metodoldgica
empresa la
utilidad
Deficiente calculo de 5 20% 1 4 30% 1,2 4 30% 1,2 5 20% 1 4 .4
reaprovisionamiento
Falta de 4 20% 0,8 4 30% 1.2 4 30% 1,2 5 20% 1 42
instrumentos de
medicién de
inventarios
Falta de 3 20% 0,6 4 30% 1.2 4 30% 1,2 4 20% 0,8 3.8
mantenimiento
preventivo para los
dispensadores
Falta de 5 20% 1 4 30% 1,2 4 30% 1,2 3 20% 0,6 4
capacitacion al
personal.

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 4: MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Factores Criticos Peso Estacion de servicios 1 | Estacion de servicios 2 Estacion de servicios 3
de Exito Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje
FEED B 0.2 3 0.6 2 0.4 4 0.8
productos
CICELIh 0.1 2 0.2 2 0.2 3 0.3
publicitaria
Coler o 0.2 3 0.6 3 0.6 3 0.6
atencion
Ubicacion 0.1 4 0.4 3 0.3 2 0.2
geografica
HHEEEE 6 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2
clientes
ez el 0.15 2 0.3 3 0.45 3 0.45
producto
S 0.15 2 0.3 2 0.3 3 0.45
adicionales
TOTAL 1.00 2.7 2.55 3
LEYENDA
Rating Peso de factores

4: Gran fortaleza

0: poca importancia

3: Fuerza menor

0> X<1: importancia intermedia

2: Debilidad menor|

1: alta importancia

1: Gran debilidad

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 5: BALANCE ANUAL ANO 2021 VS ANO 2022

R.U.C. 20480141785
ACTIVIDAD COMERCIAL Venta d elubricantes y combustible en general
PERIODO AL31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y 2021 COMPARATIVOS
MONEDA: EXPRESADO EN SOLES
! 2022 I 2021

VENTAS NETAS 2,710,602.16 2,760,671.68

Ventas gravadas y no Gravadas
TOTALINGRESOS 2,710,602.16 2,760,671.68
COSTO DE VENTAS -2,456,000.95 -2,488,513.70
UTILIDAD BRUTA 254,601.21 S/ 272,157.98

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion -224,216.17 -204,164.82
RESULTADOS DE OPERACION 30,385.04 S/ 67,993.16
OTROS INGRESOS Y GASTOS 294.8 204.32

Gastos financieros -5590.44 -4,717.82
RESULTADO DEL EJERCICIO 25,089.40 60.48% 63,479.66

Chiclayo, 31 de Diciembre del 2022

DETALLE: ANO 2022 ANO 2023

COSTOS DE VENTAS
COMPRA DE MERCADERIA

GASTOS DE VENTAS
COMISION DE VENTAS DEL TRABAJADOR

GASTO DE ADMINISTRACION

PAGO DE PERSONAL S/ 32,836.50 S/ 29,900.00
UTILES DE OFICINA S/ 554.00 $/'500.00
TRANSPORTE S/ 28,300.26 S/ 25,743.00
ALQUILER DE LOCAL S/ 46,200.00 S/ 42,000.00
MANTENIMIENTO S/ 53,610.00 s/ 47,000.00
RESPUESTOS S/ 44,085.41 S/38,321.82
DEPRECIACION s/ 18,630.00 s/ 20,700.00
TOTAL S/224,216.17 S/ 204,164.82

Fuente: Estacion de servicios

ANEXO 6: GRAFICOS DE PRODUCCION Y CONSUMO EN PAISES DE GLP

Grafico 1. Produccion de gas licuado y natural en paises de Latinoamérica, afio 2019. En miles de
barriles equivalentes de petréleo
(a) Produccion de Gas Natural (b) Produccion de GLP
400.000 40,000
300.000 30.000
200.000 20.000
100.000 10.000
0
0 > 0.2 & > @ 2 N
o & N ) P i o P e
45 o &a‘ 6‘°\ QQ( KRS S &P E S C S
\"\Ev«" \7}@9 QCD\D & « T @ ® @
Fuente: Elaboracion propia en base a CEPALSTAT, 2021.
Grafico 2. Consumo del mercado de GLP 2017, en mil toneladas
Brasi 5.361 2.030
Perd 1.042 235
Chile 827 434
Argentina 822 326
Ecuador 1.015 B84
Colombia S
Uruguay 138 27
Paraguay 4@ 30
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000
GLP envasado GLP Granel
Fuente: Elaboracién propia en base a Asociacién Iberoamericana de Gas Liquido de Petréleo (AIGLP), 2020.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Redisefio de la gestion de inventarios para mejorar la utilidad en una estacion de servicios

PROBLEMA

¢Como
redisefiar la
gestion de
inventarios de
una estacion
de servicios
para mejorar
la utilidad?

HIPOTESIS

La aplicacion de un
modelo de
reaprovisionamiento
Q permitira mejorar
la gestion de
inventarios para
mejorar su utilidad

OBJETIVOS VARIABLES
General: Variable
Redisefiar la gestion de independiente:
inventarios de una estacién  gestién de

de servicios para mejorar su  inventarios
utilidad Variable
Especificos: dependiente:
O1: Diagnosticar la gestion  utilidad

de inventarios en una
estacion de servicios.

02: Plantear el redisefio de
la gestion de inventarios de
una estacion de servicios
para mejorar su utilidad
03: Evaluar econémica y
financieramente el redisefio
de la gestion de inventarios
de una estacion de servicios
para mejorar su utilidad

METODOLOGIA

Tipo de
investigacion: No
experimental
Disefio:
Transversal
Técnica: entrevista,
analisis
documentario,
encuesta
Instrumento: guia
de entrevista, ficha
de registros,
cuestionario

POBLACION Y
MUESTRA

POBLACION: La
poblacién
comprende los
procesos actuales y
sus colaboradores de
la estacion de
servicios
considerando data
histérica del afio
2021y 2022
MUESTRA:
Técnica de muestreo:
2 procesos: ventas,
abastecimiento

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 8: MATRIZ OPERACIONAL

44

VARIAB

DEFINICI

DIM SUB INDICA FORMULAS UNID TECNIC INSTRUM IT
LES ON ENSI DIMEN DORES AD A ENTO E
ONE SIONES DE M
S MEDI
DA
Variable Esun Gesti  Ineficien  Tiempos Tiempos min  Observac ficha de FR
independi  conjuntode 6nde ciadel innecesar innecesarios = iones registro
ente: actividades  inven personal i0s Tiempo real -
gestion que realiza  tarios Tiempo
de el personal programado
inventari  operativo en Inventari Rotura > (Cantidad no % analisis ficha de FR
0S latomay 0s de stock Suministrada x document registro
registro del Coste Unitario en al
combustible almacén)
para no
generar
quiebres de
stock de tal
forma no
incrementar
los costos
logisticos.
Variable Es la Renta Utilidade utilidad Ventas totales - S/ andlisis ficha de FR
dependie ganancia bilida S bruta costos de ventas document registro
nte: obtenida que d al
utilidad  resultadela econo Utilidad  Utilidad antes de S/ analisis ficha de FR
diferencia mica neta los impuestos- document registro
entre los impuestos al
ingresos
menos
costos y
gastos
administrati
VOS en un
determinado
periodo

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 9: PROCESO ACTUAL DE PEDIDO Y DESCARGA DE COMBUSTIBLE
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Pedidoy descarga de combustible

leras.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 10: FORMATO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE

Obijetivo: Obtener informacion de datos relevantes de la empresa.

. ¢ Cudl es el sector econémico de desempefio de la empresa?

. ¢, COmo esta conformada la empresa?

. ¢ Ha presentado reclamos en los ultimos tres meses?

. ¢, Cual cree usted que es el principal problema de la empresa?

. ¢ Cudl de sus productos les genera mejores ganancias actualmente?

. ¢ Cudles son sus principales competidores?

. ¢ Qué porcentaje ha decrecido la empresa en utilidades?

. ¢, Cual cree usted que ha sido las causas posibles de este decaimiento de las utilidades?

. ¢Conoce todo sus procesos internos y externos de su empresa? ;Estan estandarizados o

procedimentados?

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

¢Como es el control logistico de la compra y el transporte del producto?

¢ Cree que tiene clientes fidelizados?

¢ Como es el proceso de varillaje? ¢Habido algun problema?

¢A qué se refiere con gastos de administracion que figuran en el balance anual?
¢Qué incluyen los costos de ventas?

¢Ha realizado mantenimiento a sus equipos?

¢Ha realizado la capacitacion a su personal?

¢Desea reservar el nombre de la empresa y datos proporcionados?

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 11: ANALISIS FODA
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Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

1. Crecimiento macroeconémico del Per(

Incremento en la demanda de vehiculos livianos que
2. consumen GLP
3. Crecimiento de la inversion privada

Expectativas del crecimiento del PBI, por mejoras en el
4. sector minero
5. Crecimiento demogréafico

Amenazas

1. Bajos precios de la estacion de servicio vecino.
2 Incertidumbre del cambio climatico (lluvias)
3 Entrada al mercado de vehiculos eléctricos
4 Facilidad de ingreso de nuevos competidores
5 Inseguridad ciudadana
6 Inestabilidad social y politica del Per(

Brinda productos de calidad garantizada por el
abanderamiento de la marca REPSOL

Muy buena atencion al cliente

Infraestructura adecuada para la realizacion del servicio
Cuenta con el servicio adicional de lavadero y
minimarket

Buena ubicacion geografica

FO (explotar, potenciar, acrecentar)
Potenciar la atencion al cliente para su fidelizacion
(O5,F2)

Reformular las estrategias de marketing (04,F1,F4)
Creacidn de alianzas estratégicas con gremios del
sector automotriz y maritimo (O3,F3)

FA (confrontar, amenguar, evitar, reducir)
Fidelizar al cliente externo (F2,A2)
Creacidn de plan de contingencia para la seguridad
integral de la organizacion

Falta de estandarizacion en procesos

_ Deficiente estructura organizacional y determinacion de funciones
| 3. Poca publicidad y estrategia de captacion de clientes

Deficiente capacitacion continua a los colaboradores de la empresa
Deficiente mantenimiento de equipos
Restriccion de negocio del precio de la gasolina por el abanderamiento
REPSOL
Proceso logistico empirico
Deficiente comunicacion a nivel interno
Deficiente sensibilizacién en seguridad y salud en el trabajo
DO (reducir debilidades para aprovechar oportunidades)

Mejorar la estructura organizacional (D2,03)

Desarrollar un programa de capacitacion al personal operativo
(D4,04)

Planificar , ejecturar y dar seguimiento al plan comunicacional interno
(D8,04)

DA (defender, evitar, minimizar)
Evaluar y mapear procesos (D1,1)

Capacitar, evaluar continuamente al personal (D4,A4)

Controlar y crear indicadores de seguimiento del servicio de ventas y
proceso de gestion de inventarios (D7,,A4)

Crear plan de sensibilizacion en seguridad y salud en el trabajo (D9,
A5)

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 12: ENTREVISTA EVALUADA POR ESPECIALISTAS

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

‘Redisefio d2 la gestidn de inventarios para mejorar la utilidad en
una estacion de servicios®

Linea de Investigacion:

Gestion empresarial e innovacion

Apellidos y nombres del experto:

Sanchez Pérez, Joselito

El instrumento de medicion pertenece
a la variable:

Gestidn de inventarios

Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted fiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas,

marcando con una ™" en las columnas de Si o NO. Asimismo, lo exhortamos a la comreccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

Registro de
N® Criterios a evaluar cumplimiento OBESERVACIONES
Sl NO

1 & Elinstrumento de medicion presenta el disefio ¥
adecuado?

2 & Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion ¥
con el titulo de investigacion?

3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se %
mencionan las variables de investigacion?

4 & El instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de investigacion?

5 & El instrumento de recoleccion de datos se relaciona ¥
con las variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido ¥
coherente ¥ no estan sesgadas?

7 i Cada una de las preguntas de investigacion se X
relaciona con cada uno de los indicadores?

g i El disefio del instrumento de medicion facilitard el .
analisis v procesamiento de datos?

9 i El instrumento de medicion serd accesible a la .
poblacion sujeto de estudio?
¢ Elinstrumento de medicion es claro, preciso v sencillo

10 | de responder para, de esta manera, obitener los datos X
requernidos?

Obzervaciones:

A

."'ﬁ .

4 Firma del experto

Fuente: Elaboracién propia
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

'Redisefio de la gestion de inventarios para mejorar la utilidaden
una estacion de senvicios”

Linea de Investigacion:

Gestion empresanal e innovacion

Apellidos y nombres del experto:

Gonzalez Wong, Abel

El instrumento de medicion pertenece
a la variable:

Gestidén de inventarics

Medianta [z matriz de la eveluacidn de expertos, usted tiene | facultad de evaluar cads una de las
preguntas, marcando con wna "=" en las columnas de S| o MO, Asimismo, lo exhortamos & la cormeccidn de
los iters, indicande sus observaciones y'o sugerencias, con la finalided de mejorar la coherencia de las
pregunias sobre la variable en estudio.

Registro de
[ Criteries a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
5l NO
La mayoria de preguntas
: LEl instrumento de medicion presenta el diseric y | sondeltipo abiertas, debe
adecuado? incluirse mas preguntas
cemradas con altemativas.
3 4 El instrumento de recoleceidn de datos tiene relacidn ¥ Hay muy pocas pregunias
con el titule de investigacion? sobre gestién logistica
4 4LEn el insfrumento de recaleccién de datos == ¥
mencionan las variables de investigacion?
: | éEl instrumento de recoleccidn de datos facilitars el X
logre de los objetivos de invastigacion?
4 El instrumento de recoleceidn de datos == relaciona
5 3 ) X
con las varisbles de estudio?
a ;La redaccion de las praguntas tienen un santido X
coherente y no estan sesgadas?
- | éCada una de las preguntas de investigacion se ¥ Mo ze observan los
' relaciona con cada uno de los indicadores? indicadores
3 4 El disefio del instrumento de medicion facilitard 2l X
analisis y procesamiento de datos?
£El instrumento de medicion seré accesible a la
4 py ; - X
poblacion sujeto de estudin?
; El instrumento de medicion es claro, preciso v sencille
i
10 | de responder para, de esta manera, obtener los datos X Tamar en cuents

reqgueridos?

observacionas anteriores

Chservaciones:

Las preguntas deben orientarse a obiener informacidn sobre las veriables de la investigacion,
parficularmente sobre la gestion logistica. Mo s muestran tampoco los indicadores a medir.

| i

T
o |

Firma del experto

Fuente: Elaboracién propia
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

‘Redisefio d2 la gestibn de inventarios para mejorar la utilidad en

Titulo de la investigacion: una estacian de servicios™

Linea de Investigacion: Gestion empresarial & innovacion

Apellidos y nombres del experto: Florian Castillo, Odar

El instrumento de medicion pertenece

a la variable: Gestidn de inventarios

Mediante la matriz de la evaluacién de expertos, usted fiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas,
marcando con una <" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

Registro de
N® Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
Sl NO
1 & Elinstrumento de medicion presenta el disefio %
adecuado?
2 &Elinstrumento de recoleccion de datos fiene relacion ¥
con el titulo de investigacion?
3 &En el instrumento de recoleccion de datos se W
mencionan las variables de investigacion?
4 &Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de investigacion?
5 & Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona w
con las variables de estudio?
6 &La redaccion de las preguntas tienen un sentido ¥
coherente y no estan sesgadas?
7 ¢ Cada una de las preguntas de investigacion se
relaciona con cada uno de los indicadores? ¥
s & El disefio del instrumento de medicion facilitard el %
analisis y procesamiento de datos?
9 &Elinstrumento de medicion sera accesible a la .
poblacion sujeto de estudio?
&Elinstrumento de medicién es claro, preciso v sencillo
10 | de responder para, de esta manera, obtener los datos x
requendos?
Observaciones:

Firma del experto

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 13: FORMATO ENCUESTA DE ATENCION AL CLIENTE.

Encuesta de Satisfaccidén al Cliente Estaciones de Servicio

Obijetivo: Conocer el nivel de satisfaccion al cliente respecto a nuestros servicios.

1. ¢ Cuanto tiempo lleva utilizando el servicio de nuestra estacion de servicio?

a) Menos de un mes

b) Entre uno y seis meses

¢) Entre seis meses y un afio

d) Entre uno y dos afos

e) Mas de dos afios

2. ¢Con qué frecuencia utiliza nuestros servicios?

a) Una 0 més veces a la semana

b) Dos o tres veces al mes

) Una vez al mes

d) Menos de una vez al mes

3. ¢ Qué criterio es mas importante a la hora de comprar GLP o gasolina?

a) Calidad del servicio

b) Relacién calidad precio

c) Atencion cordial del personal

4. ;Cual es la principal razon por la que USTED decide cargar combustible en una estacion de
servicio?

a) Buena atencion y servicio.

b) Opciones de medio de pago.

c) Precio accesible del combustible

d) Me queda cerca de mi paso habitual (Ruta y/o Ubicacién)

e) No tengo preferencia/Me da igual

5. ¢La marca REPSOL es Importante para usted?

a) Si porque me da confianza

b) No, cualquier marca me da igual.

6. ¢ Qué forma de pago prefiere al adquirir el servicio con nosotros?

a) Tarjeta débito o crédito

b) Efectivo

c) Yape

7. ¢Le agrada a usted, el beneficio que tenemos con la acumulacién de puntos por
abastecimiento de combustible sea cambiados por productos?

a) Si, estoy conforme
b) Si, pero podrian mejorar en los productos ofrecidos
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c) No, preferiria canje de vale por abastecimiento de combustible

8. ¢Cémo usuario, sabe usted que medidas de seguridad o precaucion debe tomar al hacer uso
de una estacion de servicio?

a) Si, debo apagar el celular

b) No conozco informacién alguna.

9. (Cémo usuario, le han brindado informacion sobre el servicio del lavadero?
a) Si, sé que debo abastecer minimo 50 soles para usarlo.

b) No, nadie me ha brindado alguna informacion.

c) Si, pero me enteré consultando a otro cliente.

10. ¢ Ha tenido usted algin problema a la hora de usar nuestro servicio?

a) Si. Pasar a la pegunta N°11

b) No. Pasar a la pegunta N° 12

11. ¢ Cual es el problema que le ha ocurrido?

a) No se abastecié la cantidad de combustible por el que pagué.

b) Desconocimiento de informacion de promociones por parte del personal que nos atiende.
¢) Condicionante del monto para usar el lavadero.

d) El personal no te ofrece boleta por el servicio, hay que solicitarle para que te lo den.

12. ¢ Cual es su grado de satisfaccion general con nuestros servicios?

a) Completamente satisfecho
b) Satisfecho

¢) Insatisfecho

d) Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 14: FORMATO ENCUESTA A COLABORADORES.

Encuesta a colaboradores en las Estaciones de Servicio

Obijetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del trabajador en una estacion de servicio

1. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en esta estacion de servicio?

a) De un mes a tres meses

b) De 6 meses a 1 afio

c¢) De 1 afio a 2 afios

d) Mas de 3 afios

2. ¢Con que frecuencia recibe capacitacion para realizar mejor su trabajo?

a) No he recibido capacitacion

b) Una vez al mes

c¢) Cada tres meses

d) Una vez al afio

3. ¢Se maneja un speech (saludo estandar) de bienvenida al cliente?

a) Si, nos capacitaron para saludar al cliente todos iguales

b) No, cada quién saluda como cree conveniente.

4. ¢ Cuando hay promociones, toman conocimiento primero por parte de la empresa o por parte
de los clientes?

a) Pocas veces por parte de la empresa

b) Siempre por parte de la empresa

c¢) Algunas veces por el cliente

d) Siempre por parte del cliente

5. ¢Cuando llega el camion a descargar los productos solicitados, usted ha tenido errores en el
varillaje realizado?

a) Si, porque estuve ocupada(o) atendiendo a los clientes.

b) No, porgue no he realizado varillaje

6. ¢En qué turno mayormente llegan mas clientes a la estacién de servicios?

a) Turno mafana

b) Turno tarde

¢) Turno noche

7. ¢Los dispensadores han estado vacios alguna vez, cuando necesitaba abastecer a algun
cliente?

a) Si

b) No

8.¢Se programa con anticipacion para recibir al camion?

a) Mayormente si, uno o dos dias antes



b) Algunas veces si
c) Usualmente no, llega en cualquier momento
d) Algunas veces no

9. ¢Les han capacitado para realizar el varillaje?
a) Si, una vez

b) No, aprendi de mi compafiera.

10. ¢Han tenido problemas con los clientes?

a) Si, reclamos por el lavadero

b) Si, reclamos por la cantidad abastecida

c) Si, reclamos por inactividad/error de sistema
d)Si, reclamos por precios

e) si, reclamos por promociones

f) no

11. ;Qué producto cree usted que mayormente adquieren los clientes ?
a) Gasolina Premium

b) Gasolina Regular

c) Petréleo

d) GLP

La encuesta ha concluido. Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO15: ENCUESTA EVALUADA POR ESPECIALISTAS

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

‘Redisefio de la gestion de inventarios para mejorar la utilidad en

Titulo de la investigacion: una estacian de servicios”

Linea de Investigacion: Gestion empresarial e innovacion

Apellidos y nombres del experto: Sanchez Pérez, Joselito

El instrumento de medicién pertenece

a la variable: Gestion de inventarios

Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas,
marcando con una "x” en las columnas de Sl o MO. Asimismo, lo exhortamos a la cormeccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

Registro de
N* Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
Sl NO
1 & Elinstrumento de medicion presenta el disefio .
adecuado?
2 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion ¥
con el titulo de investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se y
mencionan las variables de investigacion?
4 i Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el X
logro de los objetivos de investigacion?
5 ; Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona y
con las variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido «
coherente y no estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas de investigacion se "
relaciona con cada uno de los indicadores?
s ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitard el .
andlisis y procesamiento de datos?
g & Elinstrumento de medicion serd accesible a la .
poblacion sujeto de estudio?
&Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
10 | de responder para, de esta manera, obtener los datos x
requeridos?
Observaciones:

%

iy

Firma del experto

Fuente: Elaboracion propia




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

‘Redisefio de la gestion de inventarios para mejorar la ufilidad en unal

Titulo de la investigacion: astacién de servicios”

Linea de Investigacion: Gestion empresarial e innovacion

Apellidos y nombres del experto: Gonzalez Wong, Abel

El instrumento de medicion pertenece Gestitn de inventarios

a la variable:
Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
prequntas, marcando con una "x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, lo exhortamos a |a correccion de
los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.
Registro de
M2 Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
Sl NO
1 £Elinstrumento de medicion presenta el disefio x
adecuado?
£Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion
2 P ) A X
con el titule de investigacion?
3 £En el instrumento de recoleccion de datos se x
mencionan las variables de investigacion?
4 ;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el x
logro de los objetives de investigacion?
5 £Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona x
con las variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido X Algunas opciones de
coherente y no estan sesgadas? respuesia no son comectas
7 ;Cada una de |las preguntas de invesfigacion se X
relaciona con cada uno de los indicadores?
s |¢E disefio del instrumento de medicion facilitara el %
analisis y procesamiento de datos?
g ;Elinstrumento de medicion sera accesible a la x
poblacion sujeto de estudio?
£Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo Al ta
10 | de responder para, de esta manera, obiener los dafos X gunas p:;g:'a'; S no son
requeridos?
Ohbservaciones:

[ K - £
Firma del experto

Fuente: Elaboracion propia



MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

‘Redisefio de la gestion de inventarios para mejorar la utilidad en

Titulo de la investigacion: . o
o una estacion de servicios”

Linea de Investigacion: Gestion empresarial & innovacion

Apellidos y nombres del experto: Floriam Castille, Odar

El instrumento de medicion pertenece

N Gestion de inventarios
a la variable:

Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted fiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas,
marcanda con una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la cocherencia de las preguntas
sobre la variable en estudic.

Registro de
N® Criteriog a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
sl NO
1 iEl instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuadao?
3 ;El instrumento de recoleccion de datos fiene relacion %
con el titulo de investigacion?
3 :En el instrumento de recoleccion de datos se ¥
mencionan las variables de investigacion?
4 i El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de investigacion? %
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona «
con las variables de estudio?
& ;La redaccion de las preguntas fienen un sentido ¥
coherente y no estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas de investigacion se
relaciona con cada uno de los indicadores? x
& ;El dizefio del instrumento de medicion facilitara el %
analisis y procesamiento de datos?
g iEl instrumento de medicion sera accesible a la %
poblacion sujeto de estudio?
i El instrumento de medicion es clare, preciso v sencillo
10 | de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requerndos?

Observaciones:

Firma del experto

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 16: MUESTRA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Agradeciendo su interés y wvoluntad de participar en el presente estudio de investigacion
académica, me presento ante usted, mi nombre es Karina Ylena Prado Orosco, candidato a
Magister en Ingenieria Industrial de la Universidad Catalica Santo Toribio de Mogrovejo. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre una propuesta de gestion de
inventarios en la estacion de servicios; para ello guisiera contar con su valiosa colaboracian. El
proceso consiste en la aplicacién de un cuestionario, el cual consta de 11 preguntas, las cuales
debera contestar de acuerde & gue tan identificado usted percibe cada una de ellas, para la
realizacion de ello, se tomarad un tiempo aproximado de 30 minutos. Los beneficios practicos
gue e esperan obtener para la organizacidn y para los participantes son conocer el nivel de
clima de seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores para establecer un plan de accion
de mejora.

E= muy impartan que este informado de lo siguiente:

s El responsable de recibir, gestionar y almacenar la informacion en los medios fisicos y
digitales es el investigador principal Karina Ylena Prade Orosce

s Lz participacion en esta investigacion es voluntaria y no tiene ningdn coste.

® Sy participacion a través de la respuesta al cuestionario es confidencial, ne tendra que
colocar sus nombres. Debido a que el anélisis que hace el investigador es del total de
participantes y no de manera individual. Su identidad sera confidencial para los estudios
¥ publicaciones gue resulten de la investigacion.

De aceptar participar en la investigacian, afirma haber sido informado de todos los
procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas
preguntas, se le explicara cada una de ellas. Gracias por su colaboracion.

Deysi Uypan Fiestas 4281356

| s e con DMI ... Acepto participar en la
investigacion del Ing. Karina Ylena Prado Orosco, sobre Iz propuesta de mejora de gestion
logistica, Santa Rosa 2023, para lo cual completaré el cuestionario que se me ha entregado.

Dia: 28/12/2023

D

Firma m«:;aacv

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 17: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

¢Cuanto tiempo lleva utilizando el servicio de nuestra estacion de servicio?

:Con que frecuencia utiliza nuestros servicios?

@ Menos de un mes

@ Entre uno vy seis maeses
@ Entre seis meses y un afio
@ Entre uno y dos afios

@ as de dos afios

@ Una o mds veces a la semana
@ Dos o tres veces al mes

@ Una vez al mes

@ Menos de una vez al mes

£Qué criterio es mas importante a la hora de comprar GLP o gasolina?

@ Calidad del servicio
@ Relacion calidad precio
O Atencion cordial del personal

:Cual es la principal razén por la que USTED decide cargar combustible en una

estacion de servicio?

@ Euena atencion y servicio
@ Opciones de medio de pago.
@ Precio accesible del combustible

@ WMe gueda cerca de mi paso habitual
{Ruta y/o Ubicacion)

@ No tengo preferencia/Mle da igual



¢La marca REPSOL es Importante para usted?

@ Si porque me da confianza
@ No, cualquier marca me da igual.

100%

¢Qué forma de pago prefiere al adquirir el servicio con nosotros?

@ Tarjeta débito o crédito
@ Efectivo
@ Yape

100%

;Le agrada a usted, el beneficio que tenemos con la acumulacién de puntos por abastecimiento de
combustible sea cambiados por productos?

¢ Coma usuario, sabe usted que medidas de seguridad o precaucién debe tomar al hacer uso de una
estacion de servicio?

@ Si, debo apagar el celular
@ No, conozco informacion alguna

@ Si, estoy conforme

@ Si, pero podrian mejorar en los
productos ofrecidos

@ No, preferiria canje de vale por
abastecimiento de combustible
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¢Como usuario, le han brindado informacidn sobre el servicio del lavadero?

@ Si. sé que debo abastecer minimo 50
soles para usarlo.

@ No, nadie me ha brindado alguna
informacion.

o si, pero me enteré consultando a otro
cliente.

¢Ha tenido usted algtin problema a la hora de usar nuestro servicio?

@ Si. Pasar a la pegunta N°11
@ No. Pasar a la pegunta N° 12

;Cual es el problema que le ha ocurrido?

4 resniiestas

@ No se abasteci¢ la cantidad de
combustible por el que pagué.

@ Desconocimiento de informacién de
promociones por parte del personal que
nos atiende.

@ Condicionante del monto para usar el
lavadero

@ El personal no te ofrece boleta por el
servicio, hay que solicitarle para que te
lo den

¢Cudl es su grado de satisfaccion general con nuestros servicios?

[ ] Completamente satisfecho
@ Satisfecho

@ Insatisfecho

@ Completamente insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 18: RESULTADOS DE LA ENCUESTA AL COLABORADOR DE LA
ESTACION DE SERVICIOS

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en esta estacién de servicio?

® De un mes a tres meses
@ De 6 meses a 1 afio

® De 1 afio a 2 afios

® Was de 3 afios

iCon que frecuencia recibe capacitacion para realizar mejor su trabajo?

@ No he recibido capacitacion
® Una vez al mes

@ Cada tres meses

® Una vez al afio

¢Cuando hay promociones, toman conocimiento primero por parte de la empresa o
por parte de los clientes?

@ Pocas veces por parte de la empresa

@ Siempre por parte de la empresa

® Algunas veces por el cliente que lo vio
por redes sociales antes que me
capacitaran sobre la promocion

@ Siempre por parte del cliente que lo vié
por redes sociales antes que me
capacitaran sobre la promocidn

¢Se maneja un speech (saludo estdndar) de bienvenida al cliente?

@ Si, nos capacitaron para saludar al
cliente todos iguales

@ No, cada quién saluda como cree
conveniente.




¢Cuando llega el camién a descargar los productos solicitados, usted ha tenido
errores en el varillaje realizado?

® Si, porgue estuve ocupada(o)
atendiendo a los clientes.

@ No, porque no he realizado varillaje

¢En qué turno mayormente llegan mas clientes a la estacion de servicios?

@ Turno mafiana
@ Tumo tarde
28.6% @ Turno noche

¢Los dispensadores han estado vacios alguna vez, cuando necesitaba abastecer a
algun cliente?

® Si, porque no realizaron el pedido a
tiempo los productos (GLP, gasolina,
Diésel

@ Si, porque hubo escasez de productos
(GLP, gasolina, Diésel)

® No

. Se programa con anticipacidn para recibir al camién?

@ Algunas veces si

@ Usualmente no, llega en cualquier
momento

@ Algunas veces no

® Mayormente si, uno o dos dias antes

63



iLes han capacitado para realizar el varillaje?

® Si, una vez desde mi ingreso

@ Si, cada mes nos realizan capacitacion
sobre varillaje

@ Mo, aprendi de mi compafiera.

¢Han tenido problemas con los clientes?

@ Si, reclamos por el lavadero
@ Si, reclamos por la cantidad abastecida

@ 5i, reclamos por inactividad/error de
sistema

@ Si, reclamos por precios
@ si, reclamos por promociones

®no

¢Qué producto cree usted que mayormente adquieren los clientes ?

@ Gasolina Premium
42 9% @ Gasolina Regular
@ GLP

@ Digsel

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 19: PRONOSTICO DE DEMANDA

I. Data de ventas historicas:

VENTAS ANO MARZO 2021-JULIO 2023

MES/ANO DIESEL REGULAR PREMIUM GLP TOTAL
GALONES
Mar-21 8719.32 2593.12 1747.94 8212.97 21273.35
Abr-21 9400.538 10859.98 1174.4 11997.17 33432.09
May-21 11206.77 7749.73 3406.72 16199.88 38563.10
Jun-21 5993.41 6728.81 2427.86 12189.3 27339.38
Jul-21 5705.41 5643.56 2794.97 11607.1 25751.04
Ago-21 9834.91 6476.86 2909.49 14419.88 33641.14
Set-21 6457.04 4283.55 2229.86 14060.61 27031.06
Oct-21 5282.26 2860.01 2293.36 12656.53 23092.16
Nov-21 7026.45 3137.32 1974.76 9156.77 21295.30
Dic-21 5143.86 5481.24 2592.32 7768.51 20985.93
Ene-22 4323.3 5000.97 2418.95 12839.78 24583.00
Feb-22 7367.76 5331.17 2625.34 9740.08 25064.35
Mar-22 3743.93 4679.94 1942.04 10711 21076.91
Abr-22 5722.45 2377.54 2205.33 9232.8 19538.12
May-22 7850.07 1552.43 1888.13 8185.32 19475.95
Jun-22 5741.26 1046.08 1333.32 10638.52 18759.18
Jul-22 3363.34 1134.96 862.15 11760.51 17120.96
Ago-22 3490.29 1687.85 746.22 11657.15 17581.51
Set-22 4424.69 1332.05 746.93 8642.81 15146.48
Oct-22 7415.53 854.32 816.45 9684.04 18770.34
Nov-22 7018.645 1567.92 968.15 10542.60 20097.32
Dic-22 4003.36 1301.55 633.7 9893.69 15832.30
Ene-23 5534.11 1352.90 746.39 8334.48 15967.88
Feb-23 7428.24 869.67 792.61 8578.83 17669.35
Mar-23 9721.6 3714.70 882.67 9236.04 23555.01
Abr-23 4769.39 4923.02 1619.48 10892.97 22204.86
May-23 6469.37 4762.70 1909.92 12838.33 25980.32
Jun-23 4271.94 3889.50 1738.92 9801.97 19702.33

Jul-23 7216.44 3951.12 1930.41 11388.16 24486.13




1. Evaluacién de los métodos utilizados.

Tabla 1. Andlisis del producto: Diesel

ANALISIS DEL PRODUCTO: DIESEL

MEDIDAS WINTERS WINTERS SUAVIZACION  SUAVIZACION

DE METODO METODO EXPONENCIAL EXPONENCIAL

EXACTITUD MULTIPLICATIVO ADITIVO METODO METODO
SIMPLE DOBLE

MAPE 24 24 31 27

MAD 1451 1456 1760 1646

MSD 3035424 3065461 4014328 3843092

Elaboracién: Propia
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Para el producto Diesel (Petrdleo), se ha elegido el analisis winters método multiplicativo,

a diferencia de los otros métodos, éste arroja un error menor MAPA de 24 y MAD de 1451

es decir que los datos son méas exactos y precisos a la tendencia de datos analizados.

Tabla 2. Andlisis del producto: GLP

. ANALISIS DEL PRODUCTO: GLP

MEDIDAS WINTERS WINTERS SUAVIZACION SUAVIZACION

DE METODO METODO EXPONENCIAL EXPONENCIAL

EXACTITUD MULTIPLICATIVO ADITIVO METODO METODO
SIMPLE DOBLE

MAPE 14 15 18 16

MAD 1439 1508 1856 1599

MSD 3139627 3436605 5042626 4166335

Elaboracion: Propia

Para el producto GLP, se ha elegido el analisis winters método multiplicativo, dado que a

diferencia de los otros métodos, este arroja un error menor MAPE de 14 y MAD de 1439

es decir que los datos son mas exactos y precisos a la tendencia de datos analizados

Tabla 3. Andlisis del producto: Regular

ANALISIS DEL PRODUCTO: REGULAR

MEDIDAS WINTERS WINTERS SUAVIZACION SUAVIZACION

DE METODO METODO EXPONENCIAL EXPONENCIAL

EXACTITUD MULTIPLICATIVO ADITIVO METODO METODO
SIMPLE DOBLE

MAPE 64 65 42 42

MAD 1565 88 1260 1220

MSD 4598593 3801853 3533890 5648692

Elaboracién: Propia
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Para el producto Regular, el cual estd compuesto por gasolina del 84 y 90, se ha elegido el
analisis de suavizacion exponencial método doble (ARIMA), porque a diferencia de los otros
métodos, este arroja un error menor MAPE de 42 y MAD de 1220 es decir que los datos son
mMAas exactos y precisos a la tendencia de datos analizados.
Tabla 4. Anélisis del producto: Premium
ANALISIS DEL PRODUCTO: PREMIUM

MEDIDAS WINTERS WINTERS SUAVIZACION SUAVIZACION

DE METODO METODO EXPONENCIAL EXPONENCIAL

EXACTITUD MULTIPLICATIVO ADITIVO METODO METODO
SIMPLE DOBLE

MAPE 43 38 22 26

MAD 576 522 353 416

MSD 580189 471694 278196 368175

Elaboracién: Propia

Para el producto Gasolina Premium, se ha elegido el analisis de suavizacion exponencial
método doble (ARIMA), porque se acerca mas a la tendencia , y se encuentra en el rango
aceptable del MAPE de 26 MAD de 416, porque la demanda no puede ser constante, ya que
muchas veces fluctda a lo largo del afio.

PRODUCTO: DIESEL (PETROLEQ)

METODO WINTERS -METODO MULTIPLICATIVO
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METODO WINTERS -METODO ADITIVO

Gréfica del método Winters de DIESEL
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METODO DE SUAVIZACION —- METODO EXPONENCIAL SIMPLE
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METODO DE SUAVIZACION - METODO EXPONENCIAL DOBLE
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PRODUCTO: GLP
METODO WINTERS -METODO MULTIPLICATIVO

Grafica del método Winters de GLP
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METODO WINTERS -METODO ADITIVO

Grafica del método Winters de GLP
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METODO DE SUAVIZACION - METODO EXPONENCIAL SIMPLE

Grafica de suavizacion para GLP
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METODO DE SUAVIZACION - METODO EXPONENCIAL DOBLE

Grafica de suavizacion para GLP
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PRODUCTO: REGULAR

A) METODO WINTERS -METODO MULTIPLICATIVO

Grafica del método Winters de REGULAR
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B) METODO WINTERS -METODO ADITIVO

Grafica del método Winters de REGULAR
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C) METODO DE SUAVIZACION - METODO EXPONENCIAL SIMPLE

Grafica de suavizacion para REGULAR
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D) METODO DE SUAVIZACION - METODO EXPONENCIAL DOBLE

Grafica de suavizacion para REGULAR
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PRODUCTO: PREMIUM

A) METODO WINTERS -METODO MULTIPLICATIVO

PREMIUM

Grafica del método Winters de PREMIUM
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B) METODO WINTERS -METODO ADITIVO

Grafica del método Winters de PREMIUM
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C) METODO DE SUAVIZACION — METODO EXPONENCIAL SIMPLE

Grafica de suavizacion para PREMIUM
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D) METODO DE SUAVIZACION - METODO EXPONENCIAL DOBLE

Grafica de suavizacion para PREMIUM
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. Diésel REGULAR |PREMIUM
Periodo (GAL) GLP (GAL) (GAL) (GAL)
Agosto 23 6995 12737 3798 1915.56
Setiembre 23 6170 11127 3660 1948.29
Octubre 23 7575 11193 3521 1981.01
Noviembre 23 8356 10101 3382 2013.74
Diciembre 23 5494 9110 3243

2046.46

Enero 24 6104 10796 3104 2079.19

Febrero 24 9255 9523 2965 2111.91

Marzo 24 8804 9653 2826 2144.64

Abril 24 7993 11029 2687 2177.36

Mayo 24 10722 12779 2548 2210.09
Junio 24 7031 11417 2409

2242.81

Julio 24 7335 12400 2270 2275.54

TOTAL 91834 131865 36413 25146.6
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ANEXO 20: CAPACIDAD DE TANQUES

FICHA DE REGISTRO
ESTACION DE SERVICIOS CON GASOCENTRO DE GLP

(D.5. N® 030-98-EM, D.5. N* 054-93-EM, D.5. N* 013-97-EM, R.C.D. N* 191-2011-05/CD, D.5. N* 193-2020-PCM)

Expediente N* : 202000200148
Se otorga la presente Ficha de Registro a:

CORPORACION PETROMAR S.A.C.

RU.C. : 20605263721

REPRESEMTANTE LEGAL : LINA ROSA SIPION BERNAL

DOMICILIO LEGAL 1 CAR. SANTA ROSA -MONSEFU KM 0 PREDIO SH, SECTOR
AMPLIACION EL PESCADOR - PARTE Il - SANTA ROSA / CHICLAYO /
LAMBAYEQUE

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO :  PREDIO SH, SECTOR AMPLIACION CIUDAD DEL PESCADOR - PARTE
1]

DISTRITO : SANTA ROSA

PROVINCIA . CHICLAYO

DEPARTAMENTO : LAMBAYEQUE

COORDENADAS GEOGRAFICAS . -6.52558.56, -79.5436.30

DATOS TECNICOS

Informe Técnico N*: #*¥*essbeitd

Fecha del Informe Técnico: *®**r*ersrnssenaes

COMBUSTIBLES LIQUIDOS

N°® Tangue N* Compartimiento Producto Capacidad (Galones)
1 1 Diesel BS 5-50 10000
! Diesel BS 5-50 6000
2
2 Gasohol 84 plus 3000
1 Gasohol 90 plus 3000
3 2 Gasohol 95 plus 3000
3 Gasohol 98 plus 3000
CAPACIDAD TOTAL 28000
GAS LICUADO DE PETROLEO — GLP AUTOMOTOR
N® Tangue N° de Serie f Afio de Fabricacidn Capacidad [Galones)
1 MS-THS-5000G-032-20 / 2020 5000
CAPACIDAD TOTAL 5000

MOTIVO DE EMISIGN DE LA FICHA DE REGISTRO

X Maodificacidn Reinscripcidn Rectificacidn de error material
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ANEXO 21: Cotizacién de telemetria

Open Comb Systems EIRL COTIZACION N# 6164
R.U.C. 20515229745
7~ \ OPEN COMB

Direccion: Jr. Prolongacion Ayacucho 177 Urb. Santa Eulalia - San Miguel - Lima
o SYSTEMS N _
Central Telefonica: (01) 337-7813 / Celular: 945 110 726

email : ventas@ocs.pe web: www.ocs.pe

Fecha 12-07-2024

Cliente CORPORACION PETROMAR S.A.C.
RUC 20605263721

Direccion  AV. UNIVERSITARIA NRO. 832 DPTO. 402 LIMA - LIMA - SAN MIGUEL

Contacto
Telefono
Cantidad  Codigo Descripcion - Pre.Total
Us$
1 WTTSS7080001C) |  Dover Consola de telemedicidn Progauge Maglink LX - Tokheim hasta 16 tanques. 1,150.00 1,150.00
Linux Touch
3 WT0033650007C) |  Dover Sonda DMP-1S-2500- 1W para gasolina y diese| de 2.5 mt con flotader de 2 700.00 2,100.00

pulgadas y cable 1,5 mt

1 000202 Serviclo de configuracidn de consolas de telemedicidn Dover y conexidn de sondas 250.00 250.00

0OBS: *Consola Maglink Progauge
*Sondal lquides 2 50metros
*Serviclo puesta en marcha

NO INCLUYE VIATICOS

Valor Venta US$ Impuesto US$ Total US$

3,500.00 _ 630.00 4,130.00

Condiciones Comerciales

Garantia 1 afio por fallas de fabrica

Entrega INMEDIATO

Forma de Pago Contado Con Transferencia o Deposito Bancario
Moneda US$ DOLARES AMERICANOS

Validez de la Oferta T dias

Cuenta Banco BBVA Continental US$ 0011-0179-0200246076-90 / BCP US$ 193-2202542-1-08

NOTA: TODOS LOS DEPOSITOS SE VERIFICAN EN NUESTRA CUENTA POR EL AREA RESPONSABLE SOLICITAMOS A USTED
REMITIRNOS EL VOUCHER DEL BANCO UNA VEZ EFECTUADO EL DEPOSITO

VIATICOS para Provincias se cancelan por adelantado de acuerdo a politicas de Open Comb Systems

Carlos Ortecho



ANEXO 22: FOTOGRAFIAS DE ESTACION DE SERVICIOS
PLATAFORMA

ALMACEN VARILLA DE MEDICION

Fuente: Estacion de servicios
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