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Resumen

Obijetivo: determinar la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria de los
hospitales publicos de Chiclayo 2020. Materiales y Método: Enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo. La muestra fue de 204 licenciados en enfermeria que realizan labor asistencial en
diferentes servicios hospitalarios. Los datos fueron recolectados a través del instrumento CLP-
HP que evalla la calidad de vida laboral constituido por cuatro dimensiones con 55 items
sometido apruebas de validez y confiabilidad donde obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.921. El
analisis fue realizado con SPSS v25 determinando el comportamiento de la variable de manera
global y segiin dimensiones. Resultados: El 66.2% de los profesionales de enfermeria valoraron
su calidad de vida laboral como Alta incluyendo sus dimensiones de bienestar individual
(62.3%), condiciones y medio ambiente (57.8%), organizacion (61.8%) y bienestar logrado a
través del trabajo (63.7%) que son calificados como rango alto. Conclusién general: Mas de la
mitad de los profesionales de enfermeria encuestados presentaron calidad de vida laboral de

rango alto.

Palabras clave: Calidad de vida (D011788), Condiciones de trabajo (DDCS016360).



Abstract

Objective: to determine the quality of work life of the nursing professionals of the public
hospitals of Chiclayo. Materials and Method: Quantitative approach and descriptive design.
The total sample was 204 nursing graduates who perform care work in different hospital
services. The data were collected through the CLP-HP instrument that assesses the quality of
working life made up of four dimensions with 55 items submitted to validity and reliability
tests, where it obtained a Cronbach's Alpha of 0.921. The analysis was carried out with SPSS
v25, determining the behavior of the variable globally and according to dimensions. Results:
66.2% of the nursing professionals valued their quality of work life as High, including their
dimensions of individual well-being (62.3%), conditions and environment (57.8%),
organization (61.8%) and well-being achieved through work (63.7%) that are classified as high
rank. General conclusion: More than half of the nursing professionals surveyed presented high
quality of working life.

Keywords: Quality of life (D011788), Working conditions (DDCS016360).



l. Introduccién

Actualmente, la persona que se dedica a su propio trabajo esta satisfecha con la actividad
elegida, por lo tanto, puede responder a las expectativas de su desarrollo. El trabajo puede
analizarse desde una perspectiva objetiva y subjetiva: objetivamente, se cree que la actividad
tiene caracteristicas duales: productiva y transitiva, tanto material como cultural, es decir,
todo lo creado externamente desde el interior del ser humano. En su dimension subjetiva,
significa que las personas pueden cambiar y reconocerse a si mismas para desarrollar su
propia personalidad mientras trabajan constituyendo una actividad exclusiva de la

humanidad contribuyendo al proceso de produccion.!

El trabajo dentro de las organizaciones tiene dificultades que afectan su funcionamiento y
obstaculizan la plena realizacion de la meta. Una de ellas es ignorar las necesidades y causas
que alientan a los trabajadores a cooperar 0 no, y reconocer los objetivos de la organizacion
para lograr la maxima eficiencia y productividad.? Otro problema esta relacionado con el
funcionamiento del trabajo enfermero son la comunicacion, liderazgo deficiente, relaciones
laborales formales e informales, normas y procedimientos que pueden afectar directamente

el entorno laboral.?

Una de las organizaciones con mayor tradicion de conflictividad en el trabajo son los
hospitales, 1o que se evidencia en la recurrencia de huelgas, paralizaciones que realizan los
diferentes gremios, entre ellos, enfermeria®. El personal de enfermeria es la fuerza laboral
mas grande del hospital y forma parte de estas personas: profesionales bien capacitados y
técnicos de enfermeria altamente calificados. El equipo divide el trabajo proporcionando
atencién integral, ampliando el alcance de las actividades y permitiéndoles comprender
mejor las necesidades del paciente o realizar tareas funcionales basadas en la complejidad y

la competencia profesional.®

El entorno de trabajo que rodea a los enfermeros ejercientes; en el sector de la salud, ha
experimentado una grave crisis econémica, sin considerar que este personal enfrenta las
necesidades fisicas y emocionales del paciente y su familia.6 La poblacién concurre a los
establecimientos del Ministerio de Salud (MINSA) para resolver su problematica, sin
conseguirlo. Las malas condiciones de trabajo para el personal de enfermeria y los
profesionales de la salud en general, muchos de ellos con condiciones de trabajo inestables,

generando insatisfaccion con salarios bajos y el estado presta poco apoyo a las instituciones. ’



En este sentido, los profesionales de enfermeria son evaluados por su productividad, lo que
significa mano de obra barata y uso ineficiente y racional de los recursos, afectando

directamente la vida profesional del mismo.®

Los hallazgos, inciden en que la enfermeria es una profesion agotadora, por sobrecarga de
trabajo, lo que produce cansancio, desgaste fisico y mental; de esta forma se puede
desarrollar el sufrimiento psicolégico, insatisfaccion, desmotivacién en el trabajo, falta de
suefio y dolor musculo esquelético. En este contexto una evaluacion general de la actividad
profesional y el estado de salud indica que un gran porcentaje de enfermeras calificé su

trabajo de enfermera como pobre (49.4%).°

Trabajar en un entorno con las caracteristicas anteriores muestra una alta probabilidad de
experimentar: estrés laboral, Sindrome de Burnout, conflictos asociados con la violencia
inherente a las instituciones, las enfermedades de bajo indice y otras violan el ejercicio
profesional. Satisfaccion laboral, frustracion, ansiedad, resignacion constante, etc.X® Todo

esto, vulnera la cantidad y presion del trabajo de los enfermeros.

Los profesionales de enfermeria valoran su vida laboral con diferentes aspectos como:
bienestar personal, condiciones y ambiente de trabajo, organizacion y bienestar obtenido a
través del trabajo.'°Resultados de estudios evidencian que el 13% de los integrantes de
enfermeria no logra sus metas personales o profesionales, o que es preocupante, ya que
perjudica su desempefio profesional y por tanto su bienestar individual.'*Al mirar la
prevalencia estimada de la calidad de vida dentro del lugar de trabajo esta es catalogada
como mala, en hospitales de Brasil (19.5%), comparada con percepcion del empleado frente

a su trabajo teniendo un 15.8%.

Es posible que las caracteristicas del trabajo de enfermeria en los hospitales produzcan un
impacto negativo en la particularidad del trabajo debido a la poca autonomia profesional, al
contacto constante con una mayor demanda de personas enfermas y familiares, ademas de
ser espectadores directos de la muerte y el sufrimiento del paciente, lo que puede conducir a

un mayor estrés laboral y riesgo de enfermedad.*?

En el Per(, se reporta que hay doce enfermeras por cada 10 mil habitantes, estimandose una
brecha total de 250 mil enfermeras. Actualmente se cuenta con poco mas de 87 mil
colegiadas; de estas, 57 mil estan ejerciendo su trabajo. Se evidencia que hay una escasez de

profesionales porque, ademas de estar expuestos a enfermedades graves o incluso mortales
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(como hepatitis B, hepatitis C y virus de inmunodeficiencia, SIDA humano), las enfermeras
deben atender a unos cuarenta pacientes por dia. Otros, debido a condiciones inseguras que
utilizan materiales punzantes (como catéteres, agujas, jeringas y escalpelos) y otras

enfermedades profesionales como la tuberculosis. 3

El trabajo impacta en la salud mental de los ejercientes, existen muestras de mayores casos
de depresion y estrés propio de una labor de enfermeria en doble jornada, lo que constituye
un foco de alarma que hay que observar, si se piensa en que la doble o triple jornada incide
claramente en la salud de la mujer trabajadora, ya que segln lo observado en esta indagacion
y en estudios conectados, la enfermeria sigue siendo una profesion predominantemente

ejercida por mujeres.*4

En cuanto a la percepcion de la calidad de vida laboral tiene un significado frente al
desarrollo de sus funciones ya que los estudios sefialan que el profesional de enfermeria la
interpreta como pésima calidad de su organizacion, con porcentajes que varian de un 70% a
80% de la misma manera relacionan la inadecuada calidad laboral frente a la parte

econémica, la falta de recursos humanos, materiales y los horarios de trabajo.®

En este escenario, contar con ambientes de trabajo favorables, se traduce en una utopia, pues
resulta dificil alcanzar un clima organizacional apropiado, a pesar de ser una de los
principales indicadores establecidos por la normatividad de calidad vigente. Para adaptar a
las enfermeras a su entorno de trabajo, deben superar la realidad de su entorno para que
puedan realizar las funciones asignadas, brindar una buena atencion a los pacientes y estar
satisfechos con el trabajo, manteniendo asi un buen nivel de vida laboral. Es evidente que,
mundo laboral esta asociada al contexto ambiental del entorno del trabajo; el cual incluye
las condiciones fisicas del lugar, la disposicién de equipos y materiales, tipo de contrato,

etc.16

Toda la realidad retratada, refleja una situacion critica para la condicion de vida laboral del
profesional de Enfermeria, sin embargo, en el Perd, los estudios sobre esta variable son
escasos. Lo que conlleva a la investigadora a formularse el siguiente planteamiento: ; Como
es la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria de los hospitales publicos
Chiclayo 20207?. El objetivo general fue determinar la calidad de vida laboral de los

profesionales de enfermeria en hospitales publicos 2020, identificar el bienestar individual,
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las condiciones y medio ambiente de trabajo, la organizacion y el bienestar obtenido a través

del trabajo de los profesionales de enfermeria.

El estudio llena un vacio de conocimiento sobre las condiciones de trabajo de enfermeria
necesario para un analisis de la situacion desde sus distintos componentes, desde la mirada
del sector salud. Como aporte a la formacién, los resultados podrian ser utilizados por las
Escuelas de Enfermeria, como contexto de preparacion de los estudiantes en el transcurso
de toda la carrera profesional dando cuenta de la realidad en Chiclayo para que puedan
insertarse de manera eficiente al mundo laboral, teniendo mayores posibilidades de afrontar

los cambios y por ende una buena satisfaccion laboral.
1. Marco tedrico

La calidad de vida es un estado universalmente satisfecho, derivado de la comprension del
potencial humano, con puntos subjetivos y fines; incluye intimidad, expresién emocional,
estabilidad percibida, aspectos subjetivos de la productividad personal; un aspecto objetivo
es el bienestar material de una relacion armoniosa entre entornos fisicos, sociales y

comunitarios.18

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la calidad de vida como aquella que
involucra diferentes aspectos de los seres humanos. Es un concepto muy amplio, sujeto a la
salud fisica, estado emocional, las relaciones sociales, el grado de independencia y su
relacion con el entorno personal; entonces, se define como un tema muy complejo que tiene
como fin la humanizacion del trabajo, siendo tratado de diferentes dimensiones, entre ellas
tenemos: bienestar individual, condiciones y medio ambiente de trabajo, organizacion y

bienestar logrado a través del trabajo.°

Con el paso del tiempo, el individuo trato de llegar a una definicion que cubriera todas las
areas inmersas en el concepto de calidad de vida porque combinaba componentes subjetivos
y objetivos, y la comunidad era un bienestar personal; dividiéndose en cuatro areas
principales: salud fisica (por ejemplo, salud, seguridad personal, privacidad, alimentacion,
vivienda, transporte, propiedad), bienestar social (relaciones interpersonales con familiares,
amigos, etc.), desarrollo y actividades (educacion, productividad, contribucion) y salud

emocional (autoestima, condicion de otras personas, religion).2°
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De acuerdo al instrumento de Calidad de vida laboral (CVL-HP) engloba 4 dimensiones
como es el bienestar personal y el logro (relacionado con el reconocimiento institucional,
personal, social y el tipo de vivienda) estan relacionados con mejores expectativas (mejores
niveles de vida, potencial personal) y seguridad personal (con adversidad, mantenimiento de
la integridad de las capacidades).?* Sin embargo, es importante entender que, debido hay
relacionados con la dimension como factores sociales, materiales, edad, estado laboral o el
impacto de las politicas de salud, la respuesta a cada area es subjetiva y por lo tanto muy

variable??,

Las condiciones de trabajo y el entorno estan determinados por el grado de compromiso
(forma de trabajo, dia, turno, carga laboral), autonomia (utilizacién de habilidades y
potencial y creatividad), reconocimiento del trabajo (satisfaccion con el mismo) vy
autoevaluacién (desempefio profesional).?® Por lo tanto, las condiciones son caracteristicas
que pueden afectar los riesgos de salud y seguridad de los trabajadores. También es
importante establecer una relacion armoniosa con el entorno natural y las comunidades en
las que participamos. No hay duda de que esta es un area muy importante de investigacion,
que involucra salud y trabajo, desarrollo humano y ciclos de vida interculturales, asi como

conflictos personales, interpersonales y sociales.?

La dimension organizacion implica un plan de tiempo libre (requiere trabajar desde casa,
completar actividades programadas) y un equilibrio entre el trabajo y la vida familiar
(quedarse con la familia, participar en actividades familiares y participar en la atencion
domiciliaria).?® La calidad de vida en el trabajo especificando a la organizacion mencionando
que es una filosofia, una serie de creencias que cubren todos los esfuerzos destinados a
aumentar la productividad y mejorar la moral (motivacién) de las mismas, enfatizando la
participacion de las personas, manteniendo su dignidad y eliminando los desequilibrios
organizacionales.?® Con base en lo anterior, podemos decir que la condicion del trabajo y de

vida tienen como fin buscar el desarrollo de los empleados y la eficiencia empresarial.

El bienestar obtenido a través del trabajo y el reconocimiento de la organizacion
(contribucidn a los objetivos y contribucion a la imagen), los intereses laborales de los deméas
(la percepcidn de utilidad) y el disfrute de las actividades laborales (el uso de habilidades y
capacidades, auto compromiso con el trabajo), satisfaccion con la infraestructura (servicios
y caracteristicas), evaluacion de la salud general (actividades diarias y habilidades laborales)

y evaluacion de la nutricién (acceso a alimentos). 27
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De todo lo descrito se pudo deducir que la apreciacion del mundo laboral es una variable
perceptiva, expresada por los trabajadores de la organizacion sobre su satisfaccion o
insatisfaccion con el entorno laboral, evaluando asi la sensacion de bienestar y el desarrollo

de estas condiciones en el contexto del trabajo.
I11.  Metodologia

La presente investigacion fue de tipo cuantitativa y disefio descriptivo. EI método permitio

establecer diferencias entre las caracteristicas de la variable en sus cuatro dimensiones. 28

La poblacion estuvo conformada por 421 Enfermeros de dos hospitales publicos de la regién
Lambayeque. La muestra fue de tipo probabilistico®® con 204 enfermeros. (Anexo N°08), El
muestreo fue por conveniencia?. Se incluyeron a enfermeras que cumplen labor asistencial
con un tiempo minimo de 1 afio y acepten participar del estudio. Y se excluyeron a los jefes
del servicio, enfermeros que estén de vacaciones, de licencia y contratadas por SNP

(servicios no personales); y enfermeros con el cuestionario incompleto.

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta (Anexo 01). El instrumento de
Calidad de vida laboral (CLP-HP) el cual estuvo compuesto de cuatro (4) dimensiones y 55
items con preguntas cerradas que exploraron la calidad de vida laboral. La puntuacion fue
de acuerdo con la sumatoria de cada dimension evaluandolo de acuerdo a los siguientes
rangos: Bajo de 0 a 16 puntos, Medio de 17 a 34 puntos y Alto de 35 a 56 puntos por cada
dimension. El puntaje de calidad de vida global fue de 0 a 165 donde 0 a 55 indica baja
calidad de vida laboral, 56 a 110 media 'y 111 a 165 alta.

En cuanto a la validacién del instrumento, este ha sido sometido a pruebas de validez y
confiabilidad. Se evalu6 validez de contenido a través de expertos en el tema mediante
analisis factorial integrado por cuatro dimensiones encontrando valores de entre 5.7 a 7.0 y
cada item mostro un valor de carga factorial de 0.30 explicando 51.5% de la varianza ademas
evaluaron la confiabilidad del instrumento mediante el Alpha de Cronbach obteniendo un
resultado de 0.921. Demostrando ser psicométricamente valida y confiable para ser aplicada

en hospitales.*® (Anexo 02).

La investigacion cont6 con la aprobacion del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Medicina contando con resolucion N°085-2021-USAT-FMED (Anexo 03) y los comités
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de investigacién del Hospital Regional Lambayeque con constancia N° 012 (Anexo N° 04)

y para el Hospital Belén de Lambayeque con resolucion N° 000166-2021 (Anexo N°05).

Debido a la coyuntura de la pandemia, el recojo de la informacion se realizé mediante envio
del instrumento por correo y WhatsApp a través de Google forms,
https://docs.google.com/forms/d/1L5NTH4s0Z5aPROG2KkKbErrPSUEK SS62UlzMg

FsZZJs/edit?usp=drivesdk donde se considerd la informacion necesaria y la opcién de

participar o no de la investigacion. Se estimé que el tiempo promedio durd 10 minutos.

Los datos obtenidos fueron organizados en una matriz de Excel, para luego ser procesadas
estadisticamente mediante programa Statistical Packageforthe Social Sciences (SPSS) v25.
La investigacion aplico criterios éticos planteado por Sgreccia®®, los cuales estan centrados
en la personay el respeto de sus derechos, requiriéndose el consentimiento informado de los
participantes mediante hoja informativa (Anexo N°07). El informe ha pasado por el

programa Turnitin, obteniendo el 15% de similitud (Anexo N°06)


https://docs.google.com/forms/d/1L5NTH4soZ5aPRQG2kKbErrP8UEk_SS62UlzMgFsZZJs/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/forms/d/1L5NTH4soZ5aPRQG2kKbErrP8UEk_SS62UlzMgFsZZJs/edit?usp=drivesdk
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V. Resultados

Tabla N° 01

Calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria de los hospitales publicos en
Chiclayo 2020.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Categoria N° de encuestados Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 69 33.8%
Alto 135 66.2%
Total 204 100

Fuente: Elaboracion propia

El 66.2% de los profesionales de enfermeria encuestados presentaron calidad de vida laboral de

rango alto y el 33.8% tuvieron calidad de vida laboral de rango medio.
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Tabla N° 02

Calidad de vida laboral segun el bienestar individual de los profesionales de enfermeria de los

hospitales publicos Chiclayo 2020.

BIENESTAR INDIVIDUAL

Categoria N° de encuestados Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 77 37.7%
Alto 127 62.3%
Total 204 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 62.3% de los profesionales de enfermeria encuestados presento calidad de vida laboral
en la dimension de bienestar individual de rango alto y el 37.7% que presentaron bienestar

individual de rango medio.
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Tabla N° 03

Calidad de vida laboral segun condiciones y medio ambiente de trabajo de los profesionales

de enfermeria de los hospitales publicos Chiclayo 2020.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE

Categoria N° de encuestados  Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 86 42.2%
Alto 118 57.8%
Total 204 100

Fuente: Elaboracion propia

El 57.8% de los profesionales de enfermeria encuestados presentaron una calidad de vida
laboral en la dimension de condiciones y medio ambiente de rango alto y el 42.2%

presentaron condiciones y medio ambiente de rango medio.
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Tabla N° 04

La organizacion en la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria de los

hospitales publicos Chiclayo 2020.

ORGANIZACION

Categoria N° de encuestados Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 78 38.2%
Alto 126 61.8%
Total 204 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 61.8% de los profesionales de enfermeria encuestados presentd calidad de vida laboral en la

dimension de organizacion de rango alto y el 38.2% presentd organizacion de rango medio.
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Tabla N° 05

Calidad de vida laboral segun el bienestar obtenido a través del trabajo de los profesionales de

enfermeria de los hospitales pablicos Chiclayo 2020.

BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJO

Categoria N° de encuestados Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 74 36.3%
Alto 130 63.7%
Total 204 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 63.7% de los profesionales de enfermeria presenté calidad de vida laboral en la dimension
de bienestar logrado a traves del trabajo de rango alto y el 36.3% presentaron bienestar logrado

a traveés del trabajo de rango medio.
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V. Discusion

La calidad de vida en el entorno laboral tiene un impacto importante en la satisfaccion laboral,
y en el desarrollo de la carrera psicoldgica y social del individuo.®® De manera general, la
calidad de vida de los profesionales de enfermeria fue de rango alto con un 66.2% considerada
buena por los efectos positivos hacia su trabajo y su perspectiva a futuro contribuyendo a la
satisfaccion de sus necesidades incluido el bienestar individual, condiciones y medio ambiente
donde se trabaja, asi como la organizacién de la institucion y el bienestar logrado a través del
trabajo permitiendo el excelente bienestar fisico, mental y social de los licenciados de

enfermeria para que puedan realizar sus labores de manera oportuna y efectiva.3!

Ademas, el 33.8% de enfermeras tuvieron un rango medio mencionando que los enfermeros
expresan su malestar debido a la carga fisica, mental y social requiriendo una preparacién
adicional ademas del apoyo a las actividades diarias ya que ellas(os) tienen que sostener un
salario bajo y una constante lucha del sistema de salud donde las descalifican de forma

constante.32

A diferencia de Rivera y Lara® refieren que el 70% manifesté un nivel medio de calidad de
vida laboral, mientras que el 30% alcanzd un nivel alto de las personas. Lo mismo refiere
Yupanqui ** mostrando que el 71.7% de enfermeras tenian calidad de vida promedio y 26.7%
tuvieron calidad de vida laboral alto manifestando una percepcion favorable con la dimensién
de motivacion intrinseca es decir que se sienten bien haciendo su trabajo fomentando la
satisfaccion laboral. Ademas, la investigacion de Fuentes®® coindice con los resultados
informando que méas del 50% de los profesionales de enfermeria tienen una calidad de vida
laboral buena y justa en los dos hospitales pablicos sefialando la existencia de factores positivos
como el buen clima laboral, buena remuneracion los cuales motivan y mejoran el rendimiento

laboral.

La calidad de vida de las enfermeras se relaciona con varias dimensiones comenzando por el
bienestar individual obteniendo que el 62.3% fue de rango alto expresando que los profesionales
de enfermeria se encuentran bien motivados para realizar su trabajo desempefiandose
excelentemente en sus funciones establecidas esto debido a que la comunicacion es fluida, se
identifican con la mision de su institucion, mantienen el buen funcionamiento de materiales
biomédicos, evaluacién recibida fue justa, tienen una retroalimentacion de compafieros y
superiores por la evaluacion de trabajo, buen ambiente laboral, el jefe inmediato satisface las

necesidades y se interesa por resolver problemas, integracion entre compafieros con el
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desarrollo personal, establecen el reconocimiento de su puesto de trabajo con funciones

definidas®2.

También el 37.7% presento bienestar individual de rango medio considerando debido a la
comunicacion fue de forma parcialmente fluida entre el equipo de trabajo pero al mismo tiempo
se identificaron con la mision de su institucion ademas trataron de mantener los materiales
biomédicos, evaluacién que recibié fue justa, falta de retroalimentacion de compafieros y
superiores por la evaluacion de trabajo, ambiente de trabajo grato, jefe inmediato satisface
parcialmente las necesidades y se interesa poco por resolver problemas, ayuda de compafieros,
falta de desarrollo personal en el trabajo, funciones definidas en el trabajo y el poco

reconocimiento en el trabajo.3?

Los resultados difieren a Quintana®® mostrando que 50.9% de los profesionales de enfermeria
tienen nivel medio de calidad de vida laboral en el aspecto de desarrollo personal y 9.1% tienen
nivel alto lo que significa un nivel de riesgo de insatisfaccion personal donde el profesional
expresa inseguridad por los logros alcanzados considerando que el trabajo ha disminuido su
aspecto fisico. Asi mismo; Veramendi® en Lima manifesté que 48.8% tuvieron regular
bienestar fisico y 14.7% tuvieron bajo bienestar fisico comparando con la investigacion dado
que el bienestar personal influye con la programacion de los turnos de forma adecuada sin que
el profesional de enfermeria se estrese por un exceso de trabajo ademas teniendo las medidas
de bioseguridad, el trabajo sea equilibrado relacionado con los factores ergondémicos para

mantener una buena calidad de vida laboral en el aspecto de bienestar individual.

En relacion a la dimension de condiciones y medio ambiente se considerd de rango alto con el
57.8% manifestando una situacion favorable en los hospitales publicos existiendo una
estabilidad laboral con la contribucién de trabajo al logro de objetivos comunes conjuntamente
aceptando los derechos del trabajador con la calidad de insumos utilizados evitando la fatiga
muscular al concluir la jornada laboral con la seguridad frente a contagios téxicos ademas de
beneficios laborales y calidad de la tecnologia para el desarrollo del trabajo. Presentando una
relacion fluida entre equipos mostrando la salud general del enfermero(a) y baja presion

laboral .38

Asi mismo, el 42.2% presento un rango medio entendiéndose que se encontro en estabilidad
econémica media pero con la contribucion de trabajo al logro de objetivos comunes dando

prioridad a los derechos del trabajador con la calidad de insumos mostrando una ligera fatiga
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muscular al concluir la jornada laboral con poca seguridad frente a contagios toxicos con los
beneficios laborales, poca calidad de la tecnologia para el desarrollo del trabajo, relacion fluida

entre equipos, salud general del trabajador y alta presién laboral.®

Coincide con Cruz® en Piura reporté que 81.7% no tiene seguridad laboral en el personal de
enfermeria en el servicio de Emergencia siendo la situacion actual de la pandemia, el personal
de enfermeria esta sometidos a riesgo alto de contagio y a la amenaza constante sobre su vida.
Asi mismo Gonzalez y L6pez*® en México mencionando que menos del 40% tuvieron calidad
de vida laboral de satisfaccion media en soporte institucional, seguridad para el trabajo y
desarrollo profesional donde el trabajador manifiesta un término medio con respecto a los
turnos que no llegan alcanzar el bienestar esperado. Mientras que los resultados encontrados
son diferentes a los reportados por Mendoza** en Ecuador donde las condiciones fisicas de
trabajo se determinaron que el 40.4% se mostrd ni satisfecho ni insatisfecho y el 16.3%
parcialmente insatisfecho siendo estos resultados indican que tuvieron problemas relacionado
a las condiciones fisicas del area de trabajo como la exposicion a los riesgos sean fisicos,

quimicos y mecanicos.

En la dimension de organizacion donde el 61.8% de los profesionales de enfermeria
encuestados presentd calidad de vida laboral de rango alto fue de manera excelente ya que
presenta buena relacion con los aspectos como la resolucion de conflictos a través de la
comunicacion fluida, libertad de expresion ante todos, aceptacion por la creatividad e
innovacion, el jefe estimula la innovacion del trabajador ademas de fomentar el trabajo en
equipo y aplicar la motivacién para ser proactivo en el trabajo con la colaboracién entre
comparieros. El interés laboral por el centro de trabajo presenta la disposicion de apoyo al
trabajador con la pertenencia institucional, preparacion e induccién al puesto ademas con los

manuales actualizados y/o identificacion con el servicio.®?

También el 38.2% que presentd organizacion de rango medio donde se caracterizd porque
contiene aspectos como poca resolucion de conflictos a través de la comunicacion, libertad de
expresion ante todos, escasa creatividad e innovacion, pero con oportunidad de ascenso
recalcando que el jefe no estimula la innovacion del trabajador teniendo pésimo trabajo en
equipo con poca motivacion para ser proactivo en el trabajo. También presenta colaboracién
entre comparieros, pero con el poco interés y disposicion de apoyarse mutuamente ademas
referente al servicio cuenta con la preparacion e induccion al puesto con los manuales

actualizados.38
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Los resultados encontrados difieren de Fuentes® donde el 44.4% tienen una regular
organizacion laboral de los enfermeros mientras que el 8.3% tienen una excelente organizacion
laboral debido a que existe criticas y conflictos por parte de las enfermeras y con los superiores,
carencia de oportunidad para expresarse y sentimientos negativos hacia el ambiente laboral. Asi
mismo Alvan y Arteaga®? en su investigacion realizada en Trujillo manifesté que 92% tuvo
nivel de clima organizacional medio mientras que el 8% tuvo bajo nivel organizacional sostiene
que existe un limite en el acceso a programas de capacitaciéon y con sobrecarga laboral medio.
También Veramendi®” obtuvo que el 80.6% de los enfermeros tuvieron un nivel medio de
competencia profesional incluido en la organizacion de la calidad de vida laboral mientras que
el 2.3% tuvo un nivel bajo ya que presenta poca inclusion en cuanto a los derechos del
trabajador con respecto a su bienestar del trabajador manifestando poco reconocimiento del

entorno laboral.

En la dimension bienestar logrado a traves del trabajo se evidencia que el 63.7% de los
profesionales de enfermeria presentd calidad de vida laboral de rango alto fue de manera
propicia porque existe buena identificacién con la organizacion en la que aplica la creatividad,
excelente innovacién y motivacion en el trabajo con el reconocimiento de los pacientes,
percepcion del nivel de vida personal, habilidades y potencialidades, equilibrio laboral y
personal con la satisfaccion de la remuneracion por el puesto de trabajo a través del logro de
metas institucionales. Los profesionales de Enfermeria presentan una buena relacion entre
compafieros de trabajo con relevancia social dentro del trabajo, tiempo libre para la familia,

gratitud por parte del jefe directo y responsabilidad laboral por parte de ellos.®

Asi mismo, el 36.3% presentd rango medio en la dimension de bienestar logrado a través del
trabajo ya que los enfermeros de los hospitales publicos se identifican de manera parcial con la
organizacion con poca creatividad, innovacion y motivacién en el trabajo, pero con el
reconocimiento de los pacientes a traves de las habilidades, potencialidades y equilibrio laboral
y personal, poca satisfaccidn con la remuneracion por el puesto de trabajo logrando las metas
institucionales. Al mismo tiempo, presenta una insuficiente relacion entre compafieros de
trabajo, escasa satisfaccion en el trabajo con relevancia social dentro del trabajo, asi como
también teniendo el tiempo libre para la familia, gratitud por parte del jefe directo y

responsabilidad laboral .38

Los resultados encontrados son similares a los alcanzados en Colombia reportando que el 49.4%

de los enfermeros estan satisfechos con el progreso personal, social y econémico que han
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obtenido en el trabajo y el 50.6% se encuentran en condiciones medianas y baja ya que no se

sienten identificados con los objetivos de la institucion. 43

Teniendo como conclusion general que la calidad de vida laboral en los encuestados de los
hospitales publicos estuvo considerada con la buena motivacion hacia el trabajo por parte de
los superiores, vinculacion y la necesidad de mantener el equilibrio entre la vida laboral y
personal, satisfaccién laboral excelente, eficacia y productividad organizacional, con
condiciones del trabajo socioecondmico medio con bienestar fisico, psicolégico y social;
buenas relaciones interpersonales, manifiestan participacion del enfermero(a) en el
funcionamiento del hospital como también la planificacion de sus labores ademas de autonomia
y toma de decisiones de los trabajadores sobre su puesto de trabajo. El desarrollo profesional
para conseguir estrategias de cambio con alta importancia en sus condiciones y medio ambiente
de trabajo tratando de entender que el trabajador como recurso y no como un costo empresarial

0 productivo.°
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VI. Conclusiones

Los profesionales de enfermeria de los hospitales publicos de Chiclayo, poseen una calidad de
vida laboral de rango alto debido a que presentan alto bienestar individual, condicionesy medio

ambiente, organizacion y bienestar logrado a través del trabajo.

El bienestar individual fue de rango alto debido a que, al sentirse motivados en la realizacion
de su trabajo, existié una comunicacion es fluida, identificacion con la mision de la institucion,

asi como reconocimiento y retroalimentacién entre compafieros.

Las condiciones y medio ambiente el rango también se expresa alto, ya que los enfermeros
tienen estabilidad laboral, ademas contribucion de logros con objetivos comunes, se aceptan los

derechos del trabajador al poseer calidad de insumos y la seguridad a contagios toxicos.

Igualmente, con respecto a la dimension de organizacion, los profesionales de enfermeria
sefialaron un rango alto, por existir resolucién de conflictos a través de la comunicacion fluida,
libertad de expresion ante todos, aceptacion por la creatividad e innovacion, ademas del

fomento del trabajo en equipo.

El bienestar logrado a través del trabajo tuvo un rango alto, por existir equilibrio laboral y
personal con la satisfaccion de la remuneracion por el puesto de trabajo a través del logro de

metas institucionales.
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VIlI. Recomendaciones

A las instituciones de salud publica, se le recomienda disefiar estrategias para evaluar el
desempefio laboral de los profesionales de Enfermeria con programacion semestral, siendo asi
una meta dentro de la institucion para que sus trabajadores se sientan satisfechos y motivados

en la jornada laboral al 100%.

A la Escuela de Enfermeria, se le recomienda realizar investigaciones sobre la variable calidad
de vida laboral desde un enfoque cualitativo, con la finalidad de tener conocimiento por el
propio sujeto intervenido, como percibe la calidad de vida laboral dentro de su contexto y de
esta manera llegar a conocer que obstaculos existen dentro de la institucion para tener una total

calidad de vida laboral que satisfaga a todos sus empleadores.

Al personal de Enfermeria, se le recomienda participar de programas de mejoramiento continuo
sobre calidad de vida laboral que permitan expresar los problemas que afrontan cuando no

existe calidad de vida laboral y que formen parte de la agenda mensual de las enfermeras jefes.

A los jefes de enfermeria, se le recomienda saber escuchar los reclamos de los profesionales de
enfermeria relacionados a la calidad de vida laboral, para ser llevado a la direccion de los
hospitales y de esta manera contribuir el redisefio de labores y obligaciones de los puestos de
trabajo para acomodar la vida laboral de los trabajadores segun sus capacidades, ya que asi
llegan a tener compromiso de la institucion publica y reducir el ausentismo mejorando la

productividad en la jornada laboral.
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IX. AnNexos

Anexo 01: Instrumento para evaluar la calidad de vida laboral USAT

Universidad Catolica
santo Toribio de Mogrovejo

ENCUESTA CALIDAD DE VIDA LABORAL
Estimado participante, habiendo dado su consentimiento de participar en el siguiente proyecto,
teniendo como titulo: “CALIDAD DE VIDA LABORAL DE PROFESIONALES DE
ENFERMERIA EN LOS HOSPITALES PUBLICOS. CHICLAYO 2020” guardaran la
confidencialidad de la informacion, y los hallazgos serdn utilizados con fines de investigacion, no
perjudicando en lo absoluto.
INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente, antes de iniciar la encuesta, margue con una X en su respuesta.

. DATOS GENERALES

EDAD: SEXO:

(25-35)1 [] | (36-45)2 [ (46- (| -
mas)3 (M)2

ESTADO CIVIL:

(Soltera)l (Casada) 2 (Otros) 3
N° DE HIJOS:
(0)1 (1-2)2 (2-4)3

TIPO DE CONTRATACION:
(Nombrado 276)1  (Contratado 728)2  (CAS)3
TIPO DE TRABAJO:

(Presencial)1 (Remoto)2
ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION:
(0-10 afios)1 (11-20 afios)2 (21 afios - mas) 3
HOSPITAL:
Hospital Regional Lambayeque [ | Hospital Docente Belén de Lambayeque D
Marque con un aspa (X) en los cuadros, segun crea conveniente
considerando los siguientes items. BAJO | MEDIO | ALTO
1. Calidad de vida laboral
DIMENSIONES ITEMS 1 2 3

Comunicacion fluida entre el equipo de trabajo.
Identificacion con la mision de su institucion.
Mantenimiento de materiales biomédicos.

Considera que la Evaluacion que recibio es
justa.

Retroalimentacion de comparfieros y superiores
por la evaluacion de trabajo.

BIENESTAR Ambiente de trabajo grato.
INDIVIDUAL | Jefe inmediato satisface las necesidades.
Jefe se interesa por resolver problemas.
Ayuda de comparieros.

Desarrollo personal en el trabajo.
Instalaciones limpias en el trabajo.
Tengo planes de jubilacion.

Funciones definidas en mi trabajo.
Reconocimiento en mi puesto de trabajo.
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CONDICIONES
Y MEDIO
AMBIENTE

Medio ambiente donde labord.

Estabilidad laboral actualmente.

Contribucion de trabajo al logro de objetivos
comunes.

Derecho habiente.

Calidad de insumos de calidad.

Fatiga muscular al concluir la jornada laboral.

Seguridad frente a contagios toXicos

Beneficios para mi condicion laboral.

Calidad de la tecnologia para el desarrollo de
mi trabajo.

Relacidn fluida entre equipos.

Mi salud general actualmente.

Presién laboral que percibo.

ORGANIZACION

Conflictos resueltos a través del dialogo.

Libertad de expresion sin temor a represalias.

Creatividad e innovacion.

Oportunidad de ascenso.

Jefe estimula innovacion.

Fomento de trabajo en equipo.

Motivacién para ser proactivo en mi trabajo.

Colaboracion que recibo por parte de mis
companieros.

Interés laboral por mi centro de trabajo.

Disposicién de apoyo en mi centro de trabajo.

Pertenencia institucional.

Preparacion e induccion al puesto.

Manuales actualizados.

Me identificd con mi servicio.

BIENESTAR

LOGRADO A

TRAVES DEL
TRABAJO

Identificacion con la institucién que trabajo.

Creatividad, innovacion y motivacion en el
trabajo.

Reconocimiento de clientes.

Como percibo mi nivel de vida.

Uso de mis habilidades y potencialidades.

Posibilidad en el trabajo.

Equilibrio laboral y personal.

Remuneracion para el puesto que
desempefio.

Logro de metas institucionales.

Relacién con compafieros de trabajo.

Satisfaccion en el trabajo.

Relevancia social dentro de mi trabajo.

Tiempo libre para compartir con mi familia.

Muestras de gratitud por parte de mi jefe.

Responsabilidad laboral.




34

Anexo N° 02: Validacion del Instrumento de Calidad de vida Laboral

T T

gt o)
Coe TRUACEMS S Lk iStaLa CWL-HP & sarTi bi s Shoaes CWT =G iais

: Rl kil falial i CPL 0 |l " :H."I —_—
P s Ticaiacs ezl [
T T TN T T T T — T —
sl i b o0 el el 2
| e g L ]
T e T e T
[ i i 5 PSR
I gt il e e bl o & Y T AT
-5 naadal ]
By el gl s B e [0 L
ET i il e s,
[ v e o B A
[T F |
ol el i’
e s B 5
i
R e,
e vl il T i, ot el e il
1 ekl b p e Sl T o b L o lapea el Ll fa I 3 L' Sl
wakk M i b Ol et e i el o' L e e Bl
Pl i ol el o sl e’ ' Wl Bt i o'y o’ o o il o e dalild
FT T T ol o] BT
ool b ibiiat el (o (0 Pl e b iadid. aec i
¥ Faie'sl ol el Sk e e L [, - i e e
[ e e e e T ———
[ T T
1. s el 0, P, b O i, Tl B
ol el s (5 g e Lid e il
Wk e e ikt e e o i . e
Bl B ol P T
e e R e e
L e e T N e T
Dhoi el i I il e ity el e ikl
I e T b, i sl
. il rlety e "Ll e i LT S e B, Pl el el
L iy il el e T BB Y L iy AgdeTa ol e Ereal b e
Lo e e
g ol
e e el el el 20 e
W
B e & P [ | .
'R o0 e o 1 e . el [ il "1
[T ]
- S i -

RN B ool Lach i p LS W

i i Bl . Bl

EerE e e e e

T, Al I

i e ol e el e e [T B L E B e, el B St v Rl

Pl s oDl gl el i el O L B




35

Anexo N° 03: Aprobacion de proyecto de tesis por el Comité de Etica de la Facultad de

Medicina
AR
USAT

Univevsidod Corokca
LAl 0a WA a0 80 Wi vl

CONSEN DE FACULTAD
RESOLUCQON N2 085.2021-USAT-FMED
Chiclayo, 12 de marzo de 2021

Viza 13 solicivad virtual N* TRL- 201916762 en wriud & |2 apechadidn con facha
OB de mmazmlwfdwutnﬁmlmni‘zmmnfﬁmadtundiciu
del Proyecto de lewastgacion o 1o estadiante RAMMNEY CASAS ROSAMD, de I Escueia do
Endermeria Asesor: Dra. Elaine Lazaro Alcimara

Qoo esta investigacide forma parta de las dreas y lineas de mwestigaddn de la
Escuela de Endermeria

Qe o proyecto de INWeSTIEICion donomin a3o: CALDAD Ot VIOA LABORAL DE LOS
PROFESIOMALES D ENFERMERLA D€ LOS HOSPITALES PUBLICDS CHICLAYO 2020, fue aprobado
por o Comité Metodokgico de la Escuela de Enfermeria y el Cominé de Etica en
Ivestigacidn de b Facultad de Medicna.

En uso o las atriduciones conferndas por B Ley Universitaela N 30220 y o
Estacuto do B Universidad Candiica Santo Toribio de Mogrowjo,

SE RESUELVE:

Articdo 19.- Dodarar aprobado ol Proyecio de Ivestgadidn para continuar con
o proceso O recolccdn de dates y fealizacida def mismo.

Articulo 2%. Dogoner que B eshudiante Festiong aate las instituCones
portnemes las faclidades para a reccleccida de informacide.

Registrese, comuniguese y archivese.

faws 2.

Uc. del Rocio Ranged Castro
SLCHREIVMA ACADOMICA Académica
PACSETAD B€ MIDOCIMA
Facultad de Medidna
A San Josevsar Esond NESE. Ocayo ety © O S08F0) - GDETTT | wasusit ode 06

BRSO s
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Anexo N° 04: Constancia de aprobacion para la ejecucién de la investigacion en el

Hospital Regional Lambayeque
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Anexo N° 05: Constancia de aprobacion para la ejecucion de la investigacion en el

Hospital Belén de Lambayeque

-~ "D; ‘n‘ GOBICRND REGIOMAL LAMBAYDOUE } D.—-r—o p:‘m..uwm-m U M e
w é “‘n:‘m“:mm“'“. G‘r:c‘u-.bpo:-‘.-v:-‘:‘i:-! 11 ouoe
P T mumumnmnwnmu.mm

CONSTANCIA CERTIFICACION N* 0001656-2021.0R.LANB/GERESA/HE LIDE [338975T - 3]

EL DIRECTOR DEL HOSPITAL “BELEN" DE
LAMBAYEQUE HACE CONSTAR:

Que, la Srta. Rosario Ramirez Casas, estudiante de la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, ha sido autorizada para ejecutar, en
esta institucidn, su proyecto de investigacion, denominado “CALIDAD DE
VIDA LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LOS
HOSPITALES PUBLICOS CHICLAYO 2020".

Se expide la presente, para los fines que la interesada considere
convemente.

Atentamente,

Flmmado cigitamenie
WILTON RUBEN ROJAS RUZ
DIRECTOR DEL HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE
Fecha y hora de proceso: 1709021 - 11:.0006
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Anexo N° 06: Informe de Similitud por el Turnitin

INFORME DE TESIS 2022

IFFOFME DE SRGRALDAD

18« 17« 9% 64

IMDNCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PLBLICACIOMNES TRABA OS DEL

ESTUDIAMTE

FUEMTES PRIA RIS

hdl.handle.net

Fuente de Internst

3%

revistas.urp.edu.pe

Fuente de Internst
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WIWW, I'ESEHI'[hEE]IE net

Fuerie de Inbernet

Tw

Submitted to Universidad Andina del Cusco

frabajo del estudsante

-~ -

www.scielo.org.mx

Fuerte de Intermnst

Ty

biotecnia.unison. mx

Fuente de Internst

1w

llibrary.co

Fuente de Internst

Tw

www.coursehero.com

Fuerie de Inbernet

Tw

Submitted to Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga
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ricaxcan.uaz.edu.mx

Fuerte de Inbernet

issuu.com

Fuerie de Inbermet

pesquisa.bvsalud.org

Fuerie de Inbermet

Submitted to Universidad Autdnoma de
Aguascalientes

Irabajo ol estudhambe

B

tesis.usat.edu.pe

Fuerie de Inbermet

==
Ln

ninive.uaslp.mx

Fuerhe de Inbernet

-
T

Irma Alejandra Hernandez-Vicente, Marivel
Lumbreras-Guzman, Pablo Méndez-
Hernandez, Elodia Rojas-Lima et al.
"Validacion de una escala para medir la
calidad de vida laboral en hospitales publicos
de Tlaxcala", Salud Publica de México, 2017

Pubdicacian

promardd.wordpress.com

Fuerte de Inbernet

<1

"Organizaciones saludables: Un aporte desde
la psicologia y la comunicacion”, Universidad
Catolica de Pereira, 2020

<1y

39



40

Anexo N° 07

Informacion para participar en un estudio de investigacion

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

Datos informativos:

Institucion : Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadores : Rosario Ramirez Casas.
Titulo: Calidad de vida laboral de profesionales de enfermeria en

hospitales publicos. Chiclayo 2020.

Proposito del Estudio:

Le invita a participar en este estudio, para determinar la Calidad de vida laboral de
profesionales de enfermeria en hospitales publicos. Chiclayo 2020. Con el propésito de
indagar sobre el ritmo de vida de las enfermeras que trabajan en instituciones publicas

Agradecemos de antemano su colaboracion en esta investigacion.

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:

1. Luego de que usted dé su consentimiento, se le entregard una encuesta con algunas
preguntas relacionadas con el tema de investigacion, ademas serd anoénima para
proteger su identidad y el tiempo estimado es aproximadamente de 15 minutos.

La encuesta puede realizarse en el hospital.

2. En seguida se procesara la informacion de manera confidencial y se emitird un

informe general de los resultados, a la institucion donde usted trabaja y a la

universidad.

3. Finalmente, los resultados seran probablemente publicados en una revista
cientifica.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Costos e incentivo
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Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningun
incentivo econémico ni de otra indole, inicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor

entendimiento del tema en estudio.

Confidencialidad:

Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su

consentimiento.
Uso futuro de la informacion obtenida:

Deseamos conservar la informacion de sus entrevistas guardadas en archivos por un
periodo de 2 afos, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificacion de nuestra

investigacion, luego del cual sera eliminada.

Autorizo guardar la base de datos: st No O

Se contara con el permiso del Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina
de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, cada vez que se requiera el uso

de la informacion.
Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de €ste en cualquier momento, sin
perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del

estudio, o llamar a Rosario Ramirez Casas al tel. 960692502, investigadora principal.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de
Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, al teléfono 074-606200

anexo 1138.
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Anexo N° 08: Muestra de la poblacion de Enfermeras utilizadas en la investigacion

CONSIDERANDO EL UNIVERSO FINITO

Z2*N*p*q

FORMULS DE CALCULD
n —
Donde:
7=
FJ =
q=
M=
o=
n =

e 2 N-1)+(22*p*q)

nivel de confianza (correspondiente con tabla de walores de Z)
Forcentaje de la poblacidn que tiene el atributo deseado
Paorcentaje de la poblacian que no tiene el atributo deseado = 1p
Mota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee ond
el atributo, se asume 50% para pw b0% para g

Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finita)

Error de estimacidn méxirmo aceptado

Tamafio de la muestra,

Enfermeros en el Hospital Regional Lambayeque

Z=97%=2.17
p=50%=0.5
q=50%=0.5
N=421

e=7%=0.07%

n = N° de enfermeras

2.172 361 x 0.5 x 0.5

" T 0,072 % (421 — 1) + (2172 % 0.5 % 0.5)
4.7089 * 361 = 0.5 * 0.5
™ = 0.0049 * (420) + (4.7089 * 0.5 = 0.5)
1699.91 % 0.5 + 0.5
" T (1764) + (2.35445 * 0.5)
849.96 * 0.5
"= 1.764) + (1.177225)
424.98
"= 2941225
n = 144.4907
Redondeando:
n =144

Donde 204 es el tamafo de la muestra de la poblacion de Enfermeros de los dos

hospitales publicos a encuestar.
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Anexo N° 09:
Tabla N° 06

Caracteristicas sociodemograficas de las enfermeras de Hospitales publicos. 2020.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

N° de encuestados  Porcentaje

25 - 35 afios 15 6.3
EDAD 36 - 45 afios 176 74.3
46 afios a mas 46 194
Masculino 25 10.5
SEXO Femenino 212 89.5
Casada 74 31.2
ESTADO CIVIL Soltera 163 68.8
0 hijos 166 70
N° DE HIJOS 1 -2 hijos 45 19
2 - 4 hijos 26 11
T1PO DE Cas 157 66.2
CONTRATACION Contrato 728 14 5.9
Nombrado 276 66 27.8
TIPO DE Presencial 234 98.7
CONTRATO Remoto 3 1.3
ANTIGUEDAD EN © 108nos 166 70
LA INSTITUCION 11 -20anos 57 24.1
21 aflos a mas 14 5.9
Hospital Provincial Belén 93 39.2
HOSPITAL Hospital regional Lambayeque 144 60.8
Total 204 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El 74.3% de los profesionales de enfermeria encuestados tuvieron entre 36 a 45 afios.
Respecto a las caracteristicas sociodemograficas mas frecuentes: 89.5% fueron mujeres,
68.8% fueron casadas, 70% no tuvieron ningun hijo, 33.7% se encuentra dentro de un
régimen laboral, 98.7% tienen trabajo presencial y 70% tienen trabajando menos de diez

anos.
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