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Resumen
En el presente trabajo de tesis, se ha propuesto el disefio de la gestion de inventarios para el
area de almacen de una empresa de alquiler de contenedores debido a la ausencia de gestion en
esta area de la empresa y teniéndose como referencia que al 2021 se han tenido problemas que
generaron alta cantidad de stock inmovilizado y su costo monetario asociado de los productos
que comercializa. Estos problemas fueron identificados mediante el uso del diagrama de
Ishikawa y luego priorizados mediante el diagrama de Pareto. El dinero equivalente que se tuvo
por productos no vendidos fue S/. 50,448.32. El dinero perdido por productos obsoletos suma
S/. 13,145.57 y el dinero que se perdid por pedidos ineficaces de productos bordearon los S/.
68,497.16. Se propusieron cuatro opciones de mejora: conteo ciclico ABC, capacitacion
profesional, aplicacion del modelo revisién periddica (Modelo P) y control de calidad en el
proceso de compra, lo que permitio obtener un beneficio de S/. 32,737.30. El analisis
economico de las propuestas de mejora arrojé como resultado un valor actual neto de S/.
61,890.52 con una tasa interna de retorno de 61.115% Yy un costo beneficio de 2.43 lo que brind6

como referencia que las propuestas planteadas fueron viables.

Palabras clave: Gestion de inventario, modelo de revision periddica, conteo ciclico ABC
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Abstract
In this thesis work, the design of inventory management has been proposed for the warehouse
area of a container rental company due to the absence of management in this area of the
company and taking as a reference that by 2021 had problems that generated a high amount of
immobilized stock and its associated monetary cost of the products it sells. These problems
were identified using the Ishikawa diagram and then prioritized using the Pareto diagram. The
equivalent money for unsold products was S/. 50,448.32. The money lost due to obsolete
products totaled S/. 13,145.57 and the money that was lost due to inefficient product orders was
around S/. 68,497.16. Four improvement options were proposed: ABC cycle counting,
professional training, application of the periodic review model (Model P) and quality control
in the purchasing process, which allowed obtaining a benefit of S/. 32,737.30. The economic
analysis of the improvement proposals resulted in a real net value of S/. 61,890.52 with an
internal rate of return of 61.115% and a benefit cost of 2.43, which provided as a reference that

the proposed proposals were viable.

Keywords: Inventory management, periodic review model, ABC cycle counting
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Introduccién

A nivel internacional, en los Gltimos 2 afios, los contenedores acondicionados para oficinas,
hospitales, colegios, campamentos mineros y petroleros, casas de campo, etc. han tenido una
participacion muy importante en relacion con lo sucedido con la pandemia COVID - 19 que ha
azotado el mundo. Es asi que, en China como mas claro ejemplo, se pudo observar la
construccién de grandes centros de aislamiento y hospitales en tiempo récord (10 dias
aproximadamente) lo cual demuestra lo versatil y facil del uso de estos contenedores. El Asia
Pacifico es el principal pionero de este mercado tanto es asi que, en el 2016, represento la mayor
parte con cerca de $48,200000. El incremento de la industria, la urbanizacién y la capacidad de
gasto fueron puntos claves que impulsaron el crecimiento del mercado en Asia como se refiere
en [1]. China fue uno de los principales mercados de la region. En este pais, se tuvo, y muy
siguen manteniendo en la actualidad, una gran cantidad de empresas que fabrican estos
contendores, los cuales fueron exportados teniendo gran participacién en los otros continentes.
Suzhou Tiandi Color Steel Manufacturing Co., Ltd es una de las empresas mas grandes en
China que se dedica a este rubro, tiene una capacidad de fabricacién de 8000 unidades de
contenedores por afio, teniendo entre sus principales clientes a algunas de las empresas mas
importantes del mundo, como Suiza Roche, EE. UU. Johnson & Johnson, Alemania,
Volkswagen, etc. como se muestra en [2]. CPDH China, es otra empresa lider en este pais y a
nivel asiatico, tiene mas 20 de afios de experiencia y presencia en mas de 100 paises. Tuvo al

2021 una ratio de exportacion de contenedores de 800 000 m2 por afio como se indica en [3].

Europa es otra zona importante para este mercado y se esperaba una tasa de crecimiento anual
del 4,90% al 2021 ya que el uso de contenedores para construir hospitales en el Reino Unido es
indicativo de su influencia tal como se refiere en [1]. En Espafia, ALGECO es una empresa que
cuenta con mas de 250.000 m2 de contenedores en alquiler o venta brindando un servicio de
rapida ejecucion como esta informado en [4]. Asimismo, la empresa KARMOD construccion
e Ingenieria, con sede en Turquia, también es una empresa reconocida en ese continente y ha

ejecutado proyectos en mas de 90 paises del mundo tal como se puede apreciar en [5].

América del Norte es la segunda zona mas grande en la que predomina el mercado de
cometedores habiendo representando el 27,6% en el 2016 debido a que tiene como base la
transicion hacia los edificios ecologicos y las inversiones en construccion tal como se detalla
en [1]. En Sudamérica, la empresa lider en el mercado de contenedores es la chilena TECNO
FAST, que tiene una capacidad de produccién anual de 36,000 m2, teniendo una produccién
mensual de 83 modulos y 996 modulos anuales con un promedio de 36 m2 cada uno. Tiene

sedes en Brasil, Colombia y Peru en concordancia a lo descrito en [6]. En Pertd Tecno Fast
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compite, ya desde varios afios, con Promet, Co-ol, Alquimodul, contenedores y modulos SAC
entre otras 15 empresas aproximadamente que se dedican al mercado de venta y alquiler de
contenedores, lo que trae como consecuencia que las empresas de los diferentes sectores
industriales estén optando por utilizar estos contenedores como opcion a la infraestructura
clasica de sus plantas y/o oficinas de obra. Es por esto que actualmente esta nueva industria de
la construccion modular requiere el uso eficiente de sus recursos de tal manera que se pueda
enfrentar a la competencia que cada dia crece abruptamente, para asi poder garantizar una mejor

rentabilidad en todas las lineas de negocio.

El problema principal de la empresa en estudio es que, al término del afio 2021, ha tenido 33
items de productos no vendidas, de un total de 151 contabilizados en el almacén de productos,
equivalente a S/. 50,448.32 en términos monetarios, representando el 27% del total del costo
de inventario. En el afio 2017, se ha tenido un total de 13 items de productos no vendidos lo
que represent6 un 12% del total de items inventariados al final de ese afio. Como se puede
apreciar, del afo 2017 a fines afio 2021 se ha producido un incremento porcentual de 15% en
la cantidad de productos no vendidos su costo inherente asociado (una velocidad porcentual
promedio de 3% por afo) lo cual requiere ser revisado inmediatamente para disminuir el ratio
de crecimiento teniendo en cuenta que se ird produciendo el aumento del precio unitario en los
afios posteriores de los productos debido a la inflacion. Las cantidades de productos solicitados
al 2021, han sido deficientes, generando un gasto total de S/. 68,497.16, de envio teniendo en
cuenta que se efectda los envios desde la sede central con ubicacion en Lima lo cual incluye un
flete constante de S/. 4100.00. De este total, solo el 60% fue consumido lo que en términos
monetarios es de S/. 41,098.30. El producto obsoleto por fecha de vencimiento para finales del
2021, ha generado una pérdida de S/. 13,145.57 que en relacidn con las ventas anuales de ese

afio ha representado el 2.63%.

Ante lo expuesto, se formulo6 el siguiente problema de investigacion: ;Cuél es el efecto del
diseflo de la gestion de inventario en el stock inmovilizado? el cual se justifica
metodologicamente debido a que se utilizaran herramientas de ingenieria industrial referidas al
disefio de la gestidn de inventarios. En lo aplicativo se resolvera los problemas de una empresa
de alquiler de contenedores sobre el stock inmovilizado y el valor monetario inseparable

asociado a él.

El objetivo general de la presente investigacion es disminuir el stock inmovilizado, y por ende
el costo monetario adjunto a él, en el almacén de una empresa de alquiler de contenedores
proponiendo el disefio de la gestion de inventarios. Como objetivos especificos se tienen el

diagnosticar el estado actual del almacén y los procesos de inventarios en la empresa de alquiler
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de contenedores, disefiar la gestion de inventarios en la empresa de alquiler de contenedores y
evaluar econdmica y financieramente la viabilidad del disefio de la gestion de inventarios en

una empresa de alquiler de contenedores.

En respuesta a la pregunta de investigacion planteada, se formulé la hipotesis alterna de que
disefiando la gestion de inventarios se disminuye el stock inmovilizado y su costo monetario
asociado en el almacén de una empresa de alquiler contenedores en Chiclayo y como hipétesis
nula, que disefiando la gestion de inventarios no se disminuye el stock inmovilizado y su costo

monetario asociado en el almacén de una empresa de alquiler contenedores en Chiclayo.
Revision de la literatura

En [7] detectaron que la correcta gestion de inventarios es sumamente importante para no
generar elevados costos de almacenamiento. El objetivo de su investigacion fue poder emplear
el modelo de lote econdmico de pedido (EOQ) y el modelo de revision continua con demanda
incierta y desviacién estandar (g, R) a todos los productos de la empresa para establecer
politicas de gestién inventarios en la demanda de materiales para la construccion
comercializados en una empresa de aceros. Obtuvieron como resultados un ahorro del 30 % en
los costos logisticos de inventario y demostraron un aumento del nivel de servicio de 69% a
90,4%.

En [8] la investigadora detect6 que los problemas principales en la empresa Productos de Acero
Cassado radican en la gestion de inventarios y de abastecimientos, identificado la existencia de
quiebres constantes de stock en un 8,14%, retornos de pedidos representada por unl3,61%
respecto a la demanda, por materiales en mal estado y faltas de stock con un 6,91% de perdidas
respecto a los ingresos. En su trabajo propuso un redisefio del proceso logistico aplicando las
metodologias analisis ABC, gestion de inventarios de modelo probabilisticos, 5S y el estudio
del tiempo con metodologias LEAN para la mejora del nivel de servicio y la disminucion de
las pérdidas econémicas de inventarios. A partir de las propuestas sustentadas logré demostrar
la reduccion de un 94,5% en cuanto a las pérdidas econdémicas, la optimizacion del lead time
del pedido en 25,47%, un redimensionamiento de almacén optimizado, mejora del nivel de
servicio en un 14,72%, reduccidn de las devoluciones de pedidos en un 71,56%. Asimismo, el
analisis costo beneficio de su propuesta de mejora fue 1,9 lo que define que la propuesta ha sido

viable.

En [9] los autores en su articulo de investigacion analizaron la problematica en los proyectos
de construccion en la India en relacién con la gestién de inventarios determinando que a

menudo, los proyectos de construccion sufren sobrecostos y retrasos en el tiempo por lo que es
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necesario poner énfasis en estos problemas, puesto que los materiales representan entre el 55
%y el 60 % del costo total del proyecto de construccion en general. Su investigacion tuvo como
objetivo poder alcanzar una planificacion de materiales y el control de inventario adecuada para
el proyecto en estudio para lo cual aplicaron el analisis de la curva S para los materiales y la
gestion de inventario, utilizando herramientas como la clasificacion ABC y el analisis EOQ de
modelo probabilistico. Los resultados que obtuvieron del analisis de la curva S determinaron
que existe una fluctuacion en el costo de los materiales planificados y reales, asimismo con el
estudio demostraron que la eficiencia general del proyecto ha aumentado en un 35 % al

implementar una gestion de materiales adecuada.

En [10], el autor identificé que en la sucursal de Puerto Montt de la empresa Pinturas Barends
presentd stockouts en algunos de sus productos, por lo que su trabajo tuvo como fin el
establecer un modelos de gestion de inventarios para determinar la cantidad de productos que
sera necesario pedir y dimensionar las compras que serd necesario efectuar. Recabd
informacion del funcionamiento actual de la empresa, asi como los datos necesarios para la
correcta seleccién de los productos mas importantes para la organizacion. Aplicé métodos
cuantitativos y cualitativos para pronosticar las ventas. Por Gltimo, definié las politicas de
inventario necesarias lo que le permitio obtener los lotes 6ptimos de pedido. Los resultados que
obtuvo en su investigacion fue en primer lugar que de los 3402 productos que registra la
empresa, 105, que representan el 3,09% del total, clasifican como categoria A (la mas

importante), asimismo obtuvo una disminucién de los costos de inventario de un 66,71%.

En [11], los autores identificaron que casi el 50% del capital total invertido en una empresa lo
conforman los inventarios, por lo que su buena gestion es un tema imperativo. El objetivo del
estudio fue reducir los costos de mantenimiento de inventario lo maximo posible, para lo cual
emplearon el método ABC, el método XYZ, asi como el método cruzado ABC XYZ de tal
manera que determinaron que productos tienen mayor impacto financiero en la empresa. Los
resultados del analisis ABC aplicado a 78 productos determinaron que el grupo A consta de 19

productos, el grupo B consta de 22 productos y el grupo C por 37 productos.

En [12], el autor mostrd en su investigacion que la problematica que existia en la empresa
distribuidora era que las cantidades que pedian se basaba en la experiencia e intuicion de la
gerencia lo que provocaba que hubieran faltantes de productos de alta rotacién y acumulacion
de mercancias de los productos de baja rotacion. El objetivo de su trabajo de investigacion fue
el de proponer un modelo para la gestion y control de inventarios de tal manera que busco
mejorar la gestion de los inventarios, especificamente en la planeacién de compras de los

pedidos. La metodologia que usé fue en primera instancia la clasificacion de los productos
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estratégicos de la empresa, luego efectud el prondstico de la demanda de cada uno de los
productos, y finalmente selecciond la gestion de inventario mas idonea para los productos. Los
resultados obtenidos de la investigacion fueron en primer lugar que de la clasificacion ABC
permitio evaluar los 189 productos, arrojando que 04 productos fueron clasificados en la
categoria A (2%) y 31 productos en la categoria B (16%), el 82% restante se clasificé en la
categoria C. Se obtiene un ahorro de costo total de inventario de $19°199.677 lo que represento
un 30%.

En [13], los autores identificaron que en la industria del acero en la India, varias empresas no
controlaban el inventario lo que provocaba pérdidas de produccion . Ademas, determinaron que
no habian adoptado practicas de gestion de inventario en las diferentes fases de produccion. El
estudio tuvo como objetivo medir el rendimiento de las empresas de fabricacion de acero
mediante la determinacion del efecto de la rotacién y la automatizacién del inventario en la
eficiencia operativa. Utilizaron herramientas estadisticas tales como la correlacion, la regresion
multiple, el analisis factorial confirmatorio y la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados
de la investigacion demuestran que existe un ahorro de hasta 40% de los costos totales de
inventarios con la aplicacion de una buena practica de gestion de inventario lo que repercute en

la eficiencia global de produccion.

En [14], el autor identificd que el tiempo de ciclo integral en la empresa era alto y los tiempos
de entrega del producto al cliente estaban entre las 7 y 31 semanas, lo que produjo que el cliente
final solicit6 disminuir el periodo de entrega por lo que el objetivo de la investigacion fue la
elaboracion de la gestion de inventario para disminuir este tiempo. Aplicaron la metodologia
EOQ para determinar las cantidades de pedido y calcularon el stock de seguridad respectivo.
Los resultados de la investigacion arrojaron una mejora de la rotacion de inventario de 6,7 a
8,6, ademas lograron disminuir los costos de inventarios provocando un ahorro anual de €

939.356 lo que represent6 una reduccion del 34,8%.

En [15], los investigadores identificaron que los problemas que ocurrian en la empresa del
sector del acero en Indonesia es el exceso de inventario (cerca del 30% del costo total de
inventario) lo que originaba que el costo total del inventario sea alto. Para solucionar los
problemas que se presentan en la empresa entonces se utiliza la politica de revision periddica.
El resultado del analisis ABC mostro que hay 07 tipos de repuestos incluidos en la categoria A,
incluidos cuatro repuestos con un patron de demanda de movimiento lento, dos repuestos con
un patrén de demanda erratico y un repuesto con un patron de demanda irregular. La politica
de revision periddica (R, s, Q) se uso para piezas erraticas y de movimiento lento, mientras que

la politica de revision periddica (R, S) se usd para piezas irregulares. Como resultado de la
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investigacion, la revision periddica (R, s, Q) y la revisidn periddica (R, S) se obtuvo como
resultado un nivel de servicio del 99,98 % mientras que el costo de inventario que se obtuvo es

3,019,768 Rupia indonesia lo que representd un ahorro del 90.31%.

En [16] los autores muestran en su articulo de investigacion que la problematica que se
encontré fue que la empresa requeria mantener el inventario justo para evitar sobre stocks. El
objetivo del articulo fue estudiar las técnicas de gestion de inventario utilizadas en Linamar
India Pvt. Ltd. y mejoro algunas medidas del proceso de gestion de inventario. Las técnicas que
utilizaron en el estudio son Analisis ABC, EOQ, indices de rotacion de inventario y Stock de
seguridad. Los resultados arrojaron que del analisis ABC el 67 % de los articulos son de la
categoria A, el 23 % de la categoria B en la organizacion y el 10 % de la categoria C. El indice
de rotacién de inventario tuvo un aumento anual de 1,27 a 1,80 para el segundo afio y 3,27 en
el tercer afio. La gestion de inventario probabilistica que encontraron era idénea, pero se definid

que aun puede mejorar hasta en un 10% menos el costo total de inventario.

Existen 02 modelos de gestion de inventarios que se dividen de acuerdo a si la demanda es
dependiente e independiente. Segin [17] para la demanda dependiente encontramos los
modelos deterministicos de inventario mientras que para la demanda independiente
encontramos ademas de los deterministicos, los probabilisticos. En [18] se nos referencia que
dentro de los modelos de inventario probabilisticos el sistema de revision continua o sistema
de punto de reorden o modelo Q se caracteriza porque se realiza un pedido cuando el inventario
llega a un nivel determinado esto es, la cantidad es fija y el tiempo es variable. Ademas en [19]
nos explica que adicional al modelo Q existe el sistema de revision periddica o sistema de
reorden a intervalos fijos 0 modelo P el cual se caracteriza por que el inventario es revisado de
forma periddica y no de forma continua lo que quiere decir que el tiempo es fijo y la cantidad

es variable.

De acuerdo a [20], el sistema de revision periodica P consiste en realizar conteos fisicos, insumo
por insumo, de todas los insumos que hay. Se trata de hacer los pedidos en fechas fijas y

constantes, considerando un maximo stock.
La cantidad que se va a solicitar estd determinada por la siguiente formula:
Q = Stock maximo — Stock actual en almacén

Para encontrar esta cantidad se requerira tener la data referida al inventario actual, la demanda
diaria, periodo de revision, lead time, nivel de seguridad y desviacion estandar. En el Anexo
01, se muestra de manera gréafica, la representacion concisa del modelo P y las variables que

acttian en su utilizacion de acuerdo a lo descrito por [20].
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Para el pronostico de la demanda se utiliza el método de suavizacion exponencial doble o
método de HOLT, el cual segun [21] es adecuado para demandas que presentan una tendencia
estacional constante, en el que se pretende quitar el impacto de los elementos irregulares
histéricos mediante una vision en periodos de demanda reciente. Se utiliza hoja Excel y se
requerira tener una base de datos de un afio anterior al afio que se necesita pronosticar.
Asimismo es necesario definir el modelo de demanda deterministico y probabilistico, que segln
[22] el primero se refiere a la demanda que se tiene perfectamente establecida mientras que el

segundo esta referido a la demanda aleatoria.

En [23], nos habla acerca que el método ABC nos permite diferenciar los productos que
necesitan una mayor atencion en términos de tiempo y control. El grupo A esta formado por un
namero reducido de articulos (un 5-20%), pero que representa un gran porcentaje en cuanto al
valor total del stock (un 60-80%). El grupo B supone un niumero mayor de articulos (un 20-
40%) y representan un 30-40% del valor total. EI Grupo C representa el mayor nimero de
articulos en almacén (sobre un 50-60%), pero solo representan un 5-20% del valor total del
stock. Para este ordenamiento es importante que dentro de los pasos se pueda obtener el

porcentaje que cada articulo representa sobre el total de articulos y sobre el total del costo.

Materiales y metodos

El tipo de investigacion es aplicada, porque tiene como finalidad resolver un problema
especifico con un conocimiento determinado y el disefio de la investigacion es no experimental
debido a que presenta un analisis bajo una perspectiva real, y tiene como finalidad poder
analizar las variables de la empresa para llegar a una conclusidn determinada. El nivel de la
investigacion es descriptiva correlacional causal puesto que muestra un problema especifico
dentro de un periodo de tiempo determinado, correlacionando variables cuya causa efecto
después de la aplicacion de un método deben ser analizadas. La poblacion esta representada
por los datos de inventarios y stocks desde 2017 hasta diciembre del 2021. Para este caso de

estudio la poblacion sera igual que la muestra.

Para el criterio de seleccion se eligen como muestra los datos de inventarios y stocks de la
empresa debido a la relacion que guarda con la necesidad de disefiar la gestion de inventario.
Se trazan los limites de investigacién mediante la clasificacion ABC de tal manera que se
analizaran los elementos que incidencia tienen en la empresa. Las técnicas y los instrumentos
de recoleccion de datos usadas, se encuentran referenciadas y detalladas en el anexo 02. En
cuanto a las consideraciones éticas, el proyecto de tesis que se presenta cumple con los
requisitos generales y especificos de la unidad de investigacion de la Universidad. Se respeto a

cabalidad la autoria de los libros, tesis, entre otros; citando a los autores y el compromiso del
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autor tiene como finalidad el de poder contribuir al &mbito de la ingeniera industrial. En el
anexo 03 se evidencia en resumen el cuadro de operacionalizacion de variables mientras que en
el anexo 04, se muestra la matriz de consistencia, la cual nos permitird analizar y comprender

los procedimientos y avances del trabajo.

Resultados y discusion

La empresa en estudio es una empresa que tiene como negocio medular la venta y alquiler de
contenedores para la industria en general. Asimismo, tiene una linea de negocio
complementaria a su actividad principal, que es la venta de productos para el mantenimiento de
los contenedores alquilados o vendidos, de tal manera que los clientes puedan tener un servicio
de postventa completo. Es en esta rama en la cual el presente trabajo se enfocara. Por razones
de reserva, su nombre no podra ser develado en el presente informe. Los productos de la
empresa se venden a todas las empresas de los diferentes sectores (construccidn, mineria,
agroindustria, etc.) que usan o estan empezando a usar contenedores para que sea parte de su
infraestructura. En el anexo 05 nos muestra la suma consolidada en soles de productos vendidos
desde el afio 2017 donde se observa un aumento de las cantidades en la sede Chiclayo. Estas

con respecto al afio 2021 han generado un promedio de S/. 499,400 de ingresos.

Al analizar el estado actual y la informacion que se ha podido recabar sobre la empresa, se
lograron identificar las diferentes causas raiz (05) que provocan el problema central referido a
la alta cantidad de stock inmovilizado y los costos asociados los cuales se han plasmado en el
diagrama de Ishikawa que se encuentra referido en el anexo 06. El resumen de los costos a los
que estan asociados estas causas raices del problema estan referidos en el anexo 07. En el anexo
08 se muestra el calculo detallado de la causa raiz producto obsoleto. En el anexo 09 se muestra
el calculo detallado de la causa raiz productos no vendidos. En el anexo 10, anexo 11, anexo 12
y anexo 13 se muestra los calculos detallados de la causa raiz ineficiente cantidad de productos
solicitados. En el anexo 14 se muestra el cdlculo detallado de la causa raiz errores de los
despachos. En el anexo 15 se muestra el calculo detallado de la causa raiz demora de
abastecimiento. Con los datos obtenidos debido al analisis de la situacion actual de la empresa,
se elabora el diagrama de Pareto para evaluar cuales son las causas que mas impactan en el
problema principal. El diagrama de Pareto se muestra en el anexo 16. Asimismo, la priorizacion

de las causas raiz se muestra en el anexo 17.

Problema 1 Ineficiente cantidad de requerimiento de productos: Este problema se podria
resumir como lo referencia el autor en [24, p. 672] “tener demasiado inventario puede causar

los problemas de altos costos de almacenamiento, productos deteriorados u obsoletos y costos
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hundidos, todo lo cual conduce a la pérdida de la oportunidad de usar el dinero en otras areas.
Por otro lado, muy poco inventario puede resultar en una escasez de productos que cause la
interrupcion tanto de la fabricacion como de las ventas, asi como la pérdida de la oportunidad
de vender los productos a los clientes ”. En primer lugar, se hace un conteo al afio del stock de
las existencias que se tienen en almacén, durante el dia a dia se va verificando que haya un
stock regular para cumplir con las necesidades, esto de manera empirica de tal manera que
cuando se aprecie que ya se esta acabando el stock de alguna (as) existencia inmediatamente se
realiza el pedido de productos a la sede central para el envio y abastecimiento respectivo. El
envio demora 15 dias desde realizado el pedido, y por lo general se utiliza el tanteo, de manera
empirica sin utilizar ninguna gestion de inventario definida y la condicionante de pedir la
maxima cantidad posible para aprovechar el flete de envio. En el anexo 18 se muestran los
costos incurridos por cada pedido de productos solicitados a la sede central desde el 2017 al
2021 (promedio de cinco pedidos por afio). Estos pedidos involucran el valor de los productos
solicitados en cada uno de ellos. No se tomara en cuenta el costo del flete en el esquema del
estudio puesto que es éste se consumira si o si por lo que sera un costo aprovechado. Ademas,
se muestra el comparativo con el costo monetario que se ha consumido en cada afio lo cual nos
permite determinar el porcentaje de exceso de pedido por cada afio transcurrido. Al terminar el
afio 2021, se tuvo un total de S/. 68,497.16 de costo por productos solicitados de los cuales se
consumid S/. 41,098.30 representado el 60% del total pedido teniéndose un exceso de pedido
del 40% equivalente a S/. 27,398.86. El area operativa de la empresa se ha dado cuenta de este
problema recién el afio 2021, por lo que no se ha tenido alguna referencia de un porcentaje
idoneo de exceso de pedido que permita disminuir el dinero “perdido” o mal utilizado que de
alguna manera queda en el aire. Para el 2022, como inicio de un nuevo proyecto de mejora que
permita optimizar costos, el area operativa, impulsada por el jefe de operaciones y teniendo
como referencia indicadores de las otras sedes, ha dado la meta de disminuir el porcentaje de
exceso en los pedidos de un 40% a un 30% para comenzar, de tal manera que se busque
anualmente ir bajando y acercando los mas exacto posible las cantidades a solicitar, entre no
pedir poco ni pedir mucho. No se ha tenido referencias de este caso exacto de ineficiencia de
pedidos en otras investigaciones por lo que se ha creido conveniente usar como valida esta meta

que inicia como parte de la mejora continua de la empresa para optimizar costos.

Problema 2 Productos no vendidos: De acuerdo a las metas corporativas y proyectadas del area
de logistica y abastecimiento de la empresa en estudio, la cantidad de productos sin vender por
aflo no debe superar al 15% del total de inventario. Para diensionar este problema, se ha

utilizado la ERP SAP de la empresa, a través del cual se ha podido descargar los indices de
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rotacion del almacén de la sucursal de cada producto, que durante el periodo 2017 al 2021, el
porcentaje de productos no vendidos (indice de rotacion 0) ha crecido en un 9%. Para el afio
2021, se ha tenido 22 productos sin vender lo que ha significado S/. 50,448.32 en términos
monetarios. En el anexo 19 se indican la cantidad de productos sin venta del afio 2017 al 2021
asociandose los costos respectivos. Asimismo, el detalle de productos sin vender de cada afio
desde el 2017 al 2020 se referencia en el anexo 20, anexo 21, anexo 22 y anexo 23

respectivamente.

Problema 3 Producto obsoleto: Los productos con fecha de vencimiento en la sucursal son 21
items, los cuales tienen que ser monitoreados con mayor cuidado. Por temas relacionados al
area SSOMA vy calidad, los productos vencidos no pueden ser comercializados, por lo que se
va desechando o en su defecto se regresa a la sede central. Estos productos generan dinero
perdido, debido justamente al mal calculo para el pedido de productos e inclusive al envié de
estos con fecha de vencimiento muy cercanos. Para el afio 2021, se ha tenido un valor monetario
de S/. 13,145.57 relacionado con pérdidas de productos por fecha de vencimiento. En el anexo
24, se muestra el diagrama de Pareto de los productos que presentan fecha de vencimiento,
donde se detalla cuales han sido los que ha generado mayor pérdida monetaria desde el 2017 a
diciembre del 2021. En el anexo 25, se muestra los valores monetarios desde el afio 2017 hasta
2021 para cada producto que se ha perdido por fecha de vencimiento mientras que en el anexo
26 se muestran las cantidades perdidas por vencimiento desde el afio 2017 hasta 2021 para cada
producto con fecha vencimiento, y el acumulado respectivo. El &rea de SSOMA y operaciones
de la empresa en estudio determinaron como valor meta para el 2022 no superar el 2% de
productos que se pierdan por obsolescencia como parte de las estrategias operacionales del
2022. En la tabla 01 se muestra en resumen los valores de los indicadores actuales, mientras en

la tabla 02 se muestran los valores actuales y valores metas que se han establecido.



Tabla 01. Indicadores actuales del almacén
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Dimensiones Indicador Formula Resultado
indi i6 Costo venta anual
INVENTARIO Indice rotacion de _ : _ 2.7
inventario Costo inventario promedio
ALMACEN % dinero perdld_o por Costo de productos vencidos 2.63%
obsolescencia
Costo de venta anual
ALMACEN % Exceso de pedido: Costo de productos no usados 40%
Costo de productos solicitados
INVENTARIO % Dinero por productos no Costo de inventario sin vender 27%

vendidos:

Costo total de inventario

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 02. Valores metas de los indicadores
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Causa Raiz Problema Indicador Po;gfun;iaue Valor Actual Valor meta
Ineficiente cantidad alto costo de stock
de productos : - % Exceso de pedido: 40% S/.27,398.86 15%
. inmovilizado
solicitados
Produc_tos no alt(_) costo Qe stock % Dinero por productos no S/. 50,448.52 15%
vendidos inmovilizado S 27%
vendidos:
o )
Producto obsoleto | 210 Costo de stock % dinero perdido por 2.63% S/.13,14557 2%
inmovilizado obsolescencia
ndi i Costo venta anual
Inventario indice rotacion de 2.7 9.3 12

inventario

Costo de inventario promedio

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 03 se presenta la solucion planteada teniendo en consideracion la revision de las
distintas literaturas referidas al tema de gestion de inventario en empresas de similares sectores

para cada causa que afecta al stock inmovilizado en la empresa en cuestion.

Tabla 03. Matriz de metodologia de herramientas

Causa raiz Herramienta
Productos no vendidos Andlisis ABC
Elaborar politicas de inventarios / Implantar
conteo ciclico ABC / Aplicacion de planillas
de inspeccidn en la seleccion y evaluacion
de proveedores

Producto Obsoleto

Inexacta cantidad de producto Programa de capacitacion / Sistema de
solicitado revision periodica (P)
Alta variedad de existencias Gestidn de Inventario ABC
Demora de abastecimiento Evaluacion de la planificacion de compras

Fuente: Elaboracion propia
Mejora 1: Andlisis ABC de los productos de almacén — Sistema de revisién periodica

En primer lugar, se definirdn los productos de alta, media y baja rotacion de tal manera que se
identifica los que mas impacto tienen en la economia de la organizacion. La data que se tendra
en cuenta para este analisis sera la obtenida desde enero 2021 a diciembre 2021. Se realizo la
clasificacion ABC siguiendo los criterios de Pareto donde el 80% acumulado se refiere al tipo
A, hasta 95% acumulado para B y lo restante para C, los cuales se muestran en los anexos 27
(clasificacion A), Anexo 28 (clasificacion B) y anexo 29 (clasificacion C). Debido al premisa
que la Ley de Pareto nos referencia, no todas las existencias del almacén de la empresa en
estudio deberan ser controladas de igual forma, por lo que se sustenta circunscribir el estudio

solo en la clasificacion A.

Un segundo paso es la proyeccién de la demanda para establecer las cantidades de productos
que se necesitaran durante periodo de enero a diciembre del 2022. Antes de esto se determind
si los productos tienen una demanda de tipo probabilistica o deterministica utilizando el
coeficiente de variabilidad cuyos pasos a seguir se definen de acuerdo a lo indicado por Winston
en [25]. Los valores obtenidos de este coeficiente para cada uno de los productos de la
clasificacion A se muestran en el anexo 30. Una vez sustentado el tipo de demanda a enfrentar,
en este caso probabilistica, se procede con el calculo del prondstico de la demanda, usando para
este caso el método de prondstico de suavizacion exponencial doble puesto que de acuerdo a
[26] “la razon primordial en la eleccion de un método de pronostico es que los resultados

permitan el desarrollo de la toma de decisiones en la organizacion”. Asimismo en [27]
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sustentan el porqué del uso de este modelo de pronostico de demanda, adecuandose a lo que se
busca en el presente informe. Los valores de cantidades de las demandas proyectadas para cada
producto de la clasificacion A, se muestra en el anexo 31. EI modelo de gestion de inventario a
implementar en la empresa es el modelo P, que se selecciona después del analisis efectuado al
ver la comparativa entre esta con el modelo Q. La tabla comparativa se encuentra plasmada en
el anexo 32y se seleccion0 porque permitira obtener un eficiente control del mismo. Asimismo,
la empresa en estudio tiene proveedores que se encuentran en otras localidades por lo que sera
atil realizar pedidos a intervalos de periodos fijos, en consecuencia, la cantidad del pedido
requerido se movera en funcién de la demanda.

Demanda diaria: El valor de la demanda por dia nos permitird saber las cantidades que

requeriran de manera diaria aplicando la siguiente férmula:

d=D | Dias trabajados

Donde D= demanda total; d= demanda diaria

Los dias trabajados que se consideraran seran de 251 dias (no se labora ni sabados ni domingo).
En el anexo 33 se visualizan los datos obtenidos de la demanda diaria pronosticada concerniente
al periodo de enero del 2022 a diciembre del 2022 de los productos de la clasificacion A
tomados como referencia para el trabajo desarrollado. Luego, se define el periodo de revisién
que se realizara cada mes teniendo en cuenta que son los productos con mayor rotacion del
almacén, siendo el lunes de cada fin de mes el dia tomado para la revision respectiva de acuerdo
a concordancia con personal y almacén central. Asimismo, se define el lead time teniendo en
consideracion que para este caso los proveedores de todos los productos presentan el mismo
tiempo ya que la empresa los envia desde lima (L = 15 dias). Con estos datos se obtiene el valor
de la desviacion estdndar de la demanda diaria de los productos respectivos los cuales se
muestran en el anexo 34. Posteriormente se define el nivel de seguridad, para esto se converso
con el jefe de abastecimiento y de operaciones y se consensud colocar como meta que sea 98%
para un nivel de nivel de servicio, Z = 1,75. Con esto, se define esta vez la desviacion estandar

de la demanda durante el periodo de revisidn la cual se calcula la siguiente formula:

o(T+ L) =+/(T+L)(c4%)
Donde:
o(T+L) = Desviacién estandar de la demanda durante el periodo de revision
T = Periodo de revision
L = Lead time

o, = Desviacion estandar de la demanda diaria
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En el anexo 35 se muestra la desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision

de los productos en consideracion.

La cantidad a pedir es la que se va a solicitar al proveedor, y en el anexo 36 se muestra los
valores obtenidos de las cantidades a solicitar de acuerdo a lo proyectado y las referencias de
la empresa, donde se puede apreciar algunos valores de las cantidades a pedir de los productos
negativo lo cual implica que el stock actual que se tiene es mayor a lo necesario para logra

cubrir la demanda proyectada, y se halla de acuerdo a la formula siguiente:

Q = d(T + L) + ZO—(T+L) —1

Donde:

Q = Cantidad a solicitar

d= Demanda diaria

T= Periodo de revision

L= Lead Time

Z= Numero de desviaciones estandar con nivel de seguridad

o(r+1) = Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision

I = Stock actual al momento de realizar el calculo
Mejora 2: Conteo ciclico ABC

Como se ha mencionado anteriormente la empresa solo realiza 1 inventarios al afio y esta
situacion no permite el adecuado control de las existencias. Habiéndose seguido en la anterior
propuesta la clasificacion ABC, se establecio que la frecuencia de conteo de los productos A
sera de 12 veces por cada afio, productos B serd de 6 y los productos C sera de 3 veces de
manera anual. La Tabla N°04 detalla el total de conteos anuales teniendo como base la

clasificacion ABC planteada.

Tabla 04. Conteos por afio

CLASIFICACION| ITEMS | VALORIZADO [FRECUENCIA| CONTEOS
A 29 S/. 242,646.45 12 348
B 32 S/. 45,522.87 2 64
C 79 S/. 15,002.95 4 316
140 S/.303,172.27 728

Fuente: Elaboracidn propia
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Dividir el total de conteos anuales de cada clasificacion (A, B y C) por el total anual (728). El
valor conseguido es el porcentaje de conteos que se utilizara en el célculo del nimero de

inventario que se contara por dia como se detalla en la Tabla 05.

Tabla 05. Porcentaje de conteos anuales

” CONTEOS TOTAL CONTEO
CLASIFICACION ANUALES ANUALES %CONTEO
A 348 728 48%
B 64 728 9%
C 316 728 43%

Fuente: Elaboracidn propia

Se divide el total de conteos (728) entre el nimero de dias de conteo (260); considerando 52
semanas al afio y 5 dias por semana de trabajo. Al multiplicar el total de conteos diarios de la
clasificacion A, B o C con el porcentaje de conteo, conseguimos el nimero de productos que

se deben contar diariamente, mostrandose estos valores en la tabla 06.

Tabla 06. Conteos diarios

- TOTAL ARTICULOS CONTAR
CLASIFICACION CONTEOS %CONTEO DIARIO
A 3 48% 1
B 3 9% 1
C 3 43% 1

Fuente: Elaboracidn propia

Los conteos ciclicos se efectuaran diario. Se tomaré el conteo de 1 articulo tipo A, 1 articulo
tipo B y 1 articulo tipo C. La definicion del insumo sera al azar, se tendra en cuenta una
tolerancia de diferencia de 0.005% del total. El total de los productos seran contabilizados en
260 dias. El equipo de conteo lo integraran el encargado de almacén y un asistente. La

responsabilidad del conteo dentro de la jornada laboral.
Mejora 03: Control de calidad del proceso de compras

Teniendo como finalidad la mejora de la calidad del area de gestion de compras, se tomara en

cuenta los siguientes puntos:

Seleccion correcta de proveedores: Como parte de las mejoras que se presentan se establece
que antes de cerrar un trato o incluir a un nuevo proveedor en la compafiia se les solicite lo
siguiente: nombre de la compafiia a la que pertenecen, precios aptos para el cumplimiento del
contrato, medios de pago favorable para ambas partes del negocio, plazo de entrega y

especificaciones de las condiciones de entrega.
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Posterior a la solicitud de los 5 requisitos mencionados, se debera realizar una evaluacion los
proveedores seleccionados tomando en cuenta los parametros de calidad, generalidades
logisticas, calidad de fabricacion de sus productos, beneficios econdmicos de sus tratos

comerciales y medio ambiente (responsabilidad ambiental y cumplimiento de sus normas).

Aplicacion de planillas de inspeccion: La gestion de compras, la seleccion y evaluacion de
proveedores es fundamental para evitar el retraso en la entrega de pedidos, asi como el sobre
stock en el almacén, debido a ello, es que se presenta un modelo de planilla de inspeccién que
se detalla en el anexo 37 para evaluar al grupo de proveedores y su disponibilidad de stock, con
la finalidad de mejorar la gestion en el area de compras. Aplicando este formato de inspeccion,
la gestion de compras serd mas efectiva, debido a que de esta manera también se verificard que
los productos con fecha de vencimiento, sean seleccionados adecuadamente y con un margen
de fecha relativamente amplio como para poder tenerlos en almacén dentro un periodo

razonable evitando que se pierda por obsolescencia.

La estandarizacion de procesos para gestion de compras se detalla en el anexo 38, considerando
desde el momento en el que se realiza el pedido al area de logistica (sus requerimientos) hasta
el momento en el que el &rea de logistica le entrega esos requerimientos y la parte administrativa
se encarga de realizar el pago a los proveedores. Estos procesos se van a complementar con lo
mencionado anteriormente, con seleccion correcta de proveedores, esto realizando un analisis
previo a la compra, y la aplicacién de las plantillas de inspeccion, que servirdn como un
instrumento de evaluacion seleccionar al mejor proveedor. Dentro de este modelado, se ha
considerado necesario incluir un proceso de inspeccion, ya que, cabe la posibilidad de que el
proveedor no cumpla con los requerimientos establecidos (cantidad, dimensiones, materiales,
y otros), siendo ese el caso, se aplicaran politicas que eviten que se acepte ese pedido, siendo

devuelto inmediatamente al proveedor, para que se realice el cambio respectivo.
Mejora 04: capacitacion a operarios

Para esta propuesta, se toma como base algunos estudios internacionales para sustentar porque
es tan importante y que efecto tiene las capacitaciones dentro del ambiente profesional y su
aplicacion a la mejora de resultados dentro del area de logistica. En [28] los autores
demostraron cuantitativamente la estrecha relacion que existe entre desarrollo de competencias
en logistica y una efectiva gestiéon de inventarios. En [29] los autores evidencian que el
coeficiente de correlacion de Pearson entre el control de inventario y el desempefio de la
organizacion es de 0,545, lo que implica que existe una relacidn positiva moderada entre el

control de inventario y el desempefio de la organizacion. Esto se sustenta en que el 90% de los
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encuestados en el estudio confirmaron que la empresa también capacita a los empleados en el
control de inventario. Ante lo descrito lineas arriba, se decide inscribir al personal encargado
del almacén a un curso corto de Planeamiento y Programacion de las Operaciones. Se muestra
para este caso 03 opciones de entidades de educacion superior que dictan este curso en
modalidad online (02 nacionalesy 01 internacional), los cuales son CENTRUM PUCP, ISIL y
Universidad Técnica Autonoma de Buenos Aires Argentina. Cualquiera de las opciones a
elegir, lograra que el supervisor de operaciones y asistente de almacén, quien realiza la gestion
de almacén e inventario realice de manera correcta la aplicacion de las propuestas definidas en
el presente trabajo. El plan de capacitacion en CENTRUMP se detalla en el anexo 39, anexo 40
y anexo 41. El plan de capacitacion en ISIL se detalla en el anexo 42, anexo 43 y anexo 44. El
plan de capacitacion en Universidad técnica de Buenos Aires se detalla en el anexo 45, anexo
46 y anexo 47. Evaluando las 03 opciones de capacitacion virtual para personal de la empresa,
se decide elegir la dictada por CENTRUM PUCP, debido al mayor prestigio con respecto a
ISIL en temas de operaciones y logistica, y menos horas y costo con respecto a la Universidad
Técnica Autonoma de Buenos Aires Argentina. Asimismo, la capacitacion de la PUCP tiene
como objetivo que la persona pueda disefiar y/o mejorar un sistema de planeamiento y
programacion de operaciones en una organizacion productora de bienes o servicios. El objetivo
que busca ISIL con su programa de capacitacion es el de Al finalizar el curso el participante
estara en la capacidad de: Estimar la demanda del mercado. analizar el nivel de inventario
correcto de productos destinados a comercializacion, analizar el nivel de inventario correcto de
materiales destinados a elaborar productos que finalmente seran colocados en el mercado y
planificar productos destinados al mercado y a produccién interna de las organizaciones, con el

fin de generar rentabilidad. EI cuadro comparativo se observa en la tabla 07.

Tabla 07. Cuadro comparativo entre opciones de capacitacion

ISIL PUCP UTA
COSTO S/, 929.00| S/.1,959.00| S/. 15,859.00
DURACION (HRS) 24 24 60

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente el costo perdido que se incurre debido a la inexacta cantidad de productos
solicitados es de S/. 27,398.86 que representa el 40 % de los pedidos del afio. Con la
capacitacion planteada se espera obtener en un 25% de ahorro, esto es, poder llegar a conseguir
que el costo perdido por pedidos anual no sea mayor al 15% de acuerdo a lo planteado

inicialmente y teniendo como base los articulos consultados en esta investigacion.



Tabla 08. Indicadores mejorados después de la propuesta

Los indicadores mejorados se muestran en la tabla 08, donde se visualiza la variacion que se obtendra con la aplicacion de las mejoras.

Dimension Indicador Formula colocar Resultado Variacion Resultado
(Actual) (Esperado)
indi tacién d Costo venta anual
. ndice rotacion de
Inventario inventario Costo de inventario promedio 2.7 9.3 12
Almacén % dinero perdid_o Costo de productos vencidos 2 63% 0.63% 204
por obsolescencia Costo de venta anual
Almacén % Exceso de Costo de stock no utilizado 40% Loot 2090
pedido: Costo de stock solicitado 0 V70 0
% Dinero  por _ o
Inventario productos no Costo de inventario sin vender 27% -12% 15%

vendidos:

Costo total de inventario

Fuente: Elaboracion propia

31



Beneficio

32

En la tabla 09 y la tabla 10 se realiza un parangon entre el costo actual de valor perdido sin la propuesta y el costo realizando la propuesta, que

consta de S/. 43,011.87 soles en el transcurso de un afo.

Tabla 09. Comparativa economica después de la propuesta

Problema Mejora Sin la propuesta| Con la propuesta| Beneficio
Producto Obsoleto E'ﬁgg::; t‘;?'('f(')fft‘;odg'crl‘l"c eomAag‘(’:s / S/1314557 | S/9988.00 | S/.3,157.57
Ipnrgﬁi(gta(l)gigtllii?ggg aplicacion derr?g(;Z:galrg\?ig%?]agg?iggir]ca (Modelo P) $1.27,398.86 §.20,549.15 | 5/.6,849.71
Productos sin vender Implantar conteo ciclico ABC / S/50,448.32 | S/.27,718.30 |S/.22,730.02
$/.90,992.75 S/.58,255.45 | S/.32,737.30

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Beneficio de la propuesta

ANO Sin la propuesta Con la propuesta Beneficio
1 $/.90,992.75 S/.58,255.45 S/.32,737.30
TOTAL $/.90,992.75 S/.58,255.45 S/.32,737.30

Fuente: Elaboracién propia



El Flujo de caja de la propuesta se muestra en la tabla 11.
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Tabla 11. Flujo de caja de la propuesta
FLUJO DE CAJA
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
TOTAL DE INVERSION
INGRESOS S.2,747.37 | $1.2,766.77 | $/.2,786.31 | S/.2,805.98 | S/.2,825.79 | S/.2,845.75 | S/.2,865.84 | S/.2,886.07 | S/.2,906.45 | $/.2,926.97 | S/.2,947.64 | S/.2,968.45
EGRESOS
Capacitacion -5/.1,959 -S/.1,959 -S/.1,959
Costos HH -8/.375.00 -§/.375.00 | -5/.375.00 | -S/.750.00 | -S/.375.00 | -S/.750.00 | -S/.375.00 | -S/.750.00 | -S/.375.00 | -S/.375.00 | -S/.375.00 | -S/.1,125.00 | -S/.1,125.00
C“‘ﬁqg&:}g:‘gg’"“ -5/.29.00 -8/.29.87 | -8/30.77 | -S/31.69 | -S/.32.64 | -S/.33.62 | -S/.34.63 | -S/.35.67 | -S/.36.74 | -S/.37.84 | -5/.38.97 | -S/.40.14 | -S/.41.35
TOTAL DE EGRESOS -5/.2,363.00 -§/.404.87 | -S/.405.77 | -S/.781.69 | -S/.2,366.64 | -S/.783.62 | -S/.409.63 | -S/.785.67 |-S/.2,370.74 | -S/.412.84 | -S/.413.97 | -S/.1,165.14 | -S/.1,166.35
SALDO BRUTO -8/.2,363.00 $/.2,342.50 | $/.2,361.00 | $/.2,004.62 | $/.439.34 | S/.2,042.17 | S/.2,436.12 | S/.2,080.17 | S/.515.34 |S/.2,493.61 | $/.2,513.00 | S/.1,782.50 | S/.1,802.11
IR (29.5%) S/.691.04 | S/.696.50 | S/.591.36 | S/.129.61 | S/.602.44 | S/.718.65 | S/.613.65 | S/.152.02 | S/.735.62 | S/.741.34 | S/525.84 | S/.531.62
SALDO FINAL -§1.2,363.00 S/.1,651.46 | S/.1,664.51 | $.1,413.26 | S/.309.73 | $/.1,439.73 | S/.1,717.46 | S/.1,466.52 | $/.363.31 | S/.1,758.00 | S/.1,771.67 | S/.1,256.66 | S/.1,270.49
UTILIDAD ACUMULADA -8/.2,363.00 -8/.711.54 | S/.952.97 |S/.2,366.23 | S/.2,675.96 | S/.4,115.69 | $/.5,833.16 | S/.7,299.68 | S/.7,662.99 | $/.9,420.99 | $/.11,192.66 | S/.12,449.32 | S/.13,719.80

Fuente: Elaboracidon propia
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Célculo del VAN Y TIR.

Latabla 12 y tabla 13 muestran los valores de los parametros financieros calculados a partir del
flujo de caja presentado. Asimismo, se ha considerado para el calculo un TMAR mensual de
2.07%.

Tabla 12. Valores VAN ingresos y egresos

VAN ingresos | S/.30,036.40

VAN egresos | -S/.12,352.68

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13. VAN, TIR y Beneficio - costo

B/C 2.43

VAN S/.61,890.52

TIR 61.115%

Fuente: Elaboracion propia

Discusion de resultados

Con el modelo de gestion de inventario propuesto, se espera disminuir el stock inmovilizado
del almacén y su costo asociado inherente en un 12% esperando que en términos monetarios se
tenga un ahorro de S/. 22,730.02. En cambio en [7] se prevé un disminucién del 30% del sobre
stock de inventario y por ende de su costo asociado. En [16] los autores establecieron que, a
pesar de la buena gestion de inventario, la empresa ain puede conseguir un ahorro del 10% del
costo de stock inmovilizado para evitar sobre stocks. En [10] los estudios lograron obtener una
disminucién de los costos de inventario de un 66,71%. En [13] los autores obtuvieron ahorros
de hasta 40% de los costos totales de inventarios con la aplicacion de una buena practica de

gestion de inventario en la industria del acero en la India.

El diagnostico actual de la empresa en estudio nos muestra principalmente que existen pérdidas
econdmicas de, S/. 27,398.86 por la ineficiente cantidad de productos solicitados. Asimismo se
tienen productos no vendidos que representa el 27% del total de costo de inventario haciendo
un total de S/. 50,448.32. En [15] los investigadores identificaron que el exceso de inventario
estaba representado el 30% del costo total de inventario lo cual nos da la idea que se acerca a
lo planteado en el presente trabajo debido a que el inventario que se maneja en el sector del
acero es similar al sector perteneciente la empresa en estudio. En [16] los autores muestran en
su articulo de investigacion que la problematica que se encontro fue la de que la empresa

requeria mantener el inventario justo para evitar sobre stocks que venian siendo frecuentes. En
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[12], el autor mostré en su investigacion que unas de las problematicas que existia en la empresa
en estudio era la acumulacion de mercancias de los productos de baja rotacion. En [30] el autor
identifico la existencia de problemas de inventario en la industria del acero tales como como la

sobreinversion en inventarios, la sobreproduccion, la mala gestion y exceso de inventario.

Las propuestas de mejora que se presentan en el actual informe son modelo P, del conteo ciclico
ABC, mejora en el proceso de compra y el programa de capacitacién trimestral teniéndose como
meta clara obtener un beneficio total de S/. 32,737.30. En [9] utilizando herramientas como la
clasificacion ABC vy el analisis EOQ demostrando la eficiencia general del proyecto con
relacion a los beneficios ha aumentado en un 35 % al implementar una gestion de inventario
adecuada. En [11] utilizaron las herramientas de gestion clasificacion ABC, puesto que para los
autores cuando se trata de encontrar las Optimas cantidades de existencias, siempre serd
necesario determinar cantidades y valores de minimos y maximos. En [15] los investigadores
aplicaron la politica de revision periddica (R, s, Q) y la politica de revision periodica (R, S) con
lo cual obtuvieron un ahorro en los costos de inventario de un 90.31%. En [28] los autores
concluyen con un 95% de certeza tras analisis de desviacion estandar que existe un impacto
positivo sobre el costo promedio de obsolescencia en inventarios si se invierte en capacitaciones
en logistica. En [31] las autoras determinaron también que el optimo desempefio laboral tiene
incidencia en las practicas de gestion de inventario en las empresas de fabricacion de acero en
Kenia. Esto se evidencia por los hallazgos del analisis del modelo de regresion donde (P=0.000)

se encontrd en un nivel de confianza del 95%

La evaluacion economica y financiera de las propuestas de mejoras arrojé costo beneficio de
2.43 de un VAN positivo de S/. 61,890.52 y un TIR de 61.115%. Dentro los trabajos de
investigacion citados como antecedentes, en [8] se establece un valor de costo beneficio de 1,9.
Sin otros antecedentes de estudios similares, debido al poco interés en el analisis econdmico
financiero e investigaciones extranjeras, se logré obtener valores positivos en cuanto a la

evaluacion economica lo que permite definir un mejor beneficio para la empresa.
Conclusiones

Con el modelo de gestion de inventarios propuesto se disminuye la cantidad de stock
inmovilizado en el almacén de la empresa de alquiler de contenedores lo cual categdricamente
implica la disminucion del valor del costo de stock inmovilizado en un 12%, esperando que en

término monetarios se tenga un ahorro de S/. 22,730.02.

Después de diagnosticar la situacion actual del almacén de la empresa en estudio relacionado

con los procesos inventarios, se determind que las causas del problema existente son una
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ineficiente cantidad de productos solicitados, donde el porcentaje de stock no usado con
respecto al stock solicitado es del 40% representado por S/. 27,398.86 y productos no vendidos
que representa el 27% del total de costo de inventario haciendo un total de S/. 50,448.32. El
producto obsoleto por fecha de vencimiento para finales del 2021, ha generado una pérdida de

S/. 13,145.57 que en relacion con las ventas anuales de ese afio ha representado el 2.63%.

La aplicaciéon del modelo P, del conteo ciclico ABC y el programa de capacitacion trimestral
permite obtener un beneficio total de S/. 32,737.30. Asimismo, se disminuye el stock
inmovilizado y por ende el dinero inmovilizado por stock sin rotacion, asi como el porcentaje
de exceso de pedido (relacionado con la ineficiente cantidad de stock solicitado) en un 15%
para ambos casos. El conteo ciclico ABC propuesto también logra disminuir el porcentaje de

dinero perdido por obsolescencia, que se encuentra en funcion de las ventas totales, a un 2%.

La implementacién de todas las propuestas representa una inversion economica inicial de S/.
2,363.00. Esta inversion es rentable pues tiene un VAN de S/. 61,890.52 y un TIR que evidencia
que habrd un 61.115% de rentabilidad asimismo presenta un costo beneficio de 2.43 lo que

significa que por cada sol invertido se espera obtener un beneficio de 2.43 soles.

Recomendaciones
Se recomienda actualizar y mejorar el programa de capacitaciones del personal de acuerdo a las
necesidades que van surgiendo, asi como la evaluacion por parte de la gerencia de la opcion de

poder contratar personal nuevo para el area de operaciones debido a la poca cantidad actual.

Se recomienda a futuros investigadores que tomen como referencia el presente trabajo que
evalUen la posibilidad de poder implementar un procedimiento de aceptacion de calidad de
productos en concordancia con las areas de abastecimiento para evitar el aprovisionamiento de

productos con fecha de vencimiento cercana o en mal estado.

Se recomienda a futuros investigadores que tomen como referencia el presente trabajo que
evallen el impacto que podria tener la participacion en diplomados y/o maestria mas
especializadas y de mayor duracion en comparacion con el propuesto en el presente trabajo de

investigacion.

Se recomienda tener en cuenta que dentro del intervalo de tiempo que se ha tenido como base
para la obtencién de la data sustentatoria, hubo 2 afios de pandemia mundial, lo cual puede

haber afectado el curso normal de las tendencias involucradas.

Se recomienda completar la investigacién resolviendo los dos problemas (causas raiz) restantes

que se indican en el diagrama de Pareto del presente trabajo.



37

Se recomienda para futuros estudios, implementar este trabajo de investigacion a la sucursal

del sur de la empresa, de tal manera que se consoliden los ahorros para su beneficio.
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AnNexos

Anexo 01: Modelo de inventario de revision periodica (P)
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3 i RESULTADO
OBJETIVO ESPECIFICO TECNICA INSTRUMENTOS ESPERADO
Diagrama de
Ishikawa

Diagnosticar el estado
actual del almacén y los
procesos de inventarios en
la empresa de alquiler de

Observacion

Diagrama de Pareto

Analisis de datos en

Situacion actual del
inventario y la gestion de
stocks y sus indicadores

contenedores Analisis de hoja Excel Diagndstico en general
documentos
Clasificacion ABC Propuesta del disefio de
_ Andlisis de Prondstico de la la gestion de inventarios
Proponer el disefio dela documentos demanda Clasificacion ABC

gestion de inventarios en
la empresa de alquiler de
contenedores

(bibliografia)

Modelo P (calculos)

Bizagi modeler

Control de calidad en
compras

Conteo ciclico

Evaluar econémica y
financieramente la
viabilidad del disefio de la
gestion de inventarios en
la empresa de alquiler de
contenedores

Andlisis de
documentos

Andlisis de
resultados de
objetivos 1y 2

Relacién costo/beneficio

del disefio de un sistema

de gestion de inventario.
Eficiencia econémica
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permite tener un correcto

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Abastecimiento l_\lumero de Ped@os
La gestion de Tiempo entre Pedidos
inventarios es el
Variable administracién respecto Es el proceso adecuado que

vencimiento cercanas y
fluctuaciones en la
demanda.

Independiente al ingreso y salida de sistema de abastecimiento. Control de existencias Clasificacion ABC
productos, productos .
GESTIONDE | terminadoso | U0 CUECR TROR
INVENTARIO seml_termlnados, bl_enes exigtencias Stock de Seguridad
auxiliares y herramientas Inventario costo de inventario
que posee una empresa. Punto de reorden
Es el stock que se va . : .
acumulaqndo a Inventario Rotacion de inventario
consecuencia de
Variable devoluciones de clientes, | Es el producto que no tiene
Dependiente por fallas, también salida en un inventario
puede ser por generando rotacion nula asi Cantidad de Mercancia obsoleta
STOCK inexactitud del pedido o como elevados costos en Almacen Costo de mercancia obsoleta
INMOVILIZADO por fechas de almacén. Cantidad de Stock Inmovilizado

Costo de stock inmovilizado




Anexo 04: Matriz de consistencia
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METODOLOGIA

financieramente la viabilidad
del disefio de la gestion de
inventarios en la empresa de
alquiler de contenedores

Costo de stock inmovilizado

8.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1. Objetivo General:
Disminuir el stock Numero de pedidos . L
. . Tiempo entre pedidos 1. Tipo de Investigacion:
inmovilizado y su costo Aplicada
inherente asociado en el ) Clasificaciéon ABC 2. Nivel de la Investigacion:
almacén de una empresa de Hipotesis Variable 1 Abastecimiento Descriptiva correlacional
_ alquiler de contenedores en Disefiando la gestion de ) causal
Problema General: Chiclayo con el disefio de la gestion de inventario Stock de seguridad - o
¢Cual es el efecto del g _ . _ _ Punto de reorden 3. Disefio de la Investigacion:
disefio de la gestion gestién de inventarios. inventarios se Control de Costo de inventario No experimental
de inventarios en el 2. Objetivos Especificos reduce stock existencias 4. Método: Cuantitativo
stock inmovilizado Diagnosticar el estado actual inmovilizado y su Poblacién: Datos de inventarios
del almacén de una d-el al mac_:en y los procesos de | costo as?mado en Inventario Rotacién de inventario desde 2017 hasta mayo del 2021
empresa de alquiler inventarios en laempresade | el almacén de una Cantidad de mercancia 6. Muestra: Datos de inventarios
de contenedores en alquiler de contenedores empresa de Obsoleta desde 2017 hasta diciembre del
Chiclayo? Disefiar la gestion de alquiler Variable 2 Costo de mercancia 2021
inventarios en la empresa de contenedores en o Obsoleta técnica de Recoleccion: Andlisis
alquiler de contenedores Chiclayo. inmzvmzado Inventa’rio Cantidad de stock de contenido / Observacion
Evaluar econdmicay Almacén i ovilizado directa

Instrumento de Recoleccion:

Tablas de data histdrica




Anexo 05: Promedio de ventas anuales por sede (en soles).

SEDE 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
AREQUIPA 120 169 286 | 264 | 320
CHICLAYO 95 219 329 | 391 | 454

LIMA 1552 | 1590 | 1798 | 1881 | 1956
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Anexo 06: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 07: Costos asociados de las causas raiz

CAUSA RAIZ COSTOS
Producto obsoleto S/.13,154 .57
Productos no vendidos S/.50,448.52
Ineficiente cantidad de productos solicitados S/.68,497.16
Errores de los despachos S/.5,400.00
Demora de abastecimiento S/.1,200.00

TOTAL

S/.138,691.05

46



Anexo 08: Célculo detallado — Causa producto obsoleto en el 2021

47

Descripcion del articulo costo unitario 2021 TOTAL
SIKAFLEX 221 BLANCO x 600cc (SALCHICHA) S/. 31.60 120 S/, 3,791.99
DISOLVENTE THINNER ACRILICO S/. 50.95 60 S/. 3,057.23
ESMALTE SINTETICO - K5 BLANCO MELAMINA TECNOFAST S/. 34.14 5) S/. 170.70
PEGAMENTO DOBLE CONTACTO 5 GLN S/. 202.85 3 S/. 608.56
SIKASIL AC BLANCO x280ml (TUBO) S/. 9.08 90 S/. 817.49
PINTURA OLEO MATE SINTETICO ROJO 3000 S/.  55.83 5 S/. 279.17
PINTURA GRIS OSCURO RENTAL S/. 49.87 6 S/ 299.22
MASILLA SIKA POLIESTER (4.0KG) S/. 62.44 8 S/. 499.52
PEGAMENTO DOBLE CONTACTO (5 GLN) S/. 171.43 2 S/. 342.87
PINTURA ECOLATEX LINO SUAVE S/. 41.59 8 S/. 332.71
PINTURA GRIS CLARO RENTAL S/. 59.22 4 S 236.87
PINTURA ESMALTE ROJO RAL 3020 S/. 61.30 9 S/. 551.68
DISOLVENTE THINNER ACRILICO ( 3 Lts) S/. 12.01 6 S/. 72.07
SIKAFLEX 221 GRIS x 600 ml S/. 11.92 62 S/. 738.76
PINTURA OLEO MATE BLANCO RAL 9010 K5 S/. 10.93 4 S/. 43.71
PINTURA AUROALKYD 64 NEGRO S/. 21.05 6 S/. 126.30
ANILLO DE CERA PARA INODORO S/. 12.04 10 S/. 120.35
SIKASIL IA GRIS x 280ml (TUBO) S/. 8.79 100 S/. 878.83
MASILLA P/IDRYWALL x 27 KG S/. 48.43 2 S/ 96.87
PINTURA ESMALTE SINTERICO TRAFICO AMARILLO 1023 S/. 3410 2 S/. 68.20
ESMALTE SINTETICO - K5 BLANCO RAL 9002 S/. 1.59 8 S/. 12.68

S/.13,145.79




Anexo 09: Célculo detallado — Causa Productos no vendidos en el 2021 (extraido desde el programa SAP)

Articulo Stock de cierre | Grado de rotacién | costo unit | costo total
BARRA'Y TOPES (02) PARA CORTINA BLACKOUT 23 0.0000 S/. 21.25| S/. 488.75
BASTON PARA CORTINA BLACKOUT 50 0.0000 S/. 1559| S/. 779.67
CAMISA OXFORD CELESTE MANGA LARGA TALLA MEDIUM 10 0.0000 S/. 2749| S/. 274.90
CERRADURA ACERO INOX PARA TOP 3 20 0.0000 S/. 63.40]| S/. 1,267.95
CERRADURA DE EMBUTIR MOD. MILAN YALE 39 0.0000 S/. 7011 S/. 2,734.39
CORTINA BLACK OUT COLOR BLANCO HUMO, ESTRUCTURA ALUMINIO, 1.70 X 1.40 MT 25 0.0000 S/. 95.26| S/. 2,381.45
EMPAQUETADURA PARA INODORO 54 0.0000 S/. 235 S/. 127.14
EXTRACTOR DE AIRE PARA BANO DECOR 300 C S&P 30 0.0000 S/. 163.73| S/. 4,911.78
FILTRO TIPO "Y" DE 1/2" BRONCE 35 0.0000 S/. 15.92| S/. 557.20
FILTRO TIPO "Y" DE 3/4" BRONCE 35 0.0000 S/. 26.67| S/. 933.54
KIT DE INSTALACION 1/2 35 0.0000 S/. 14153 S/. 4,953.55
KIT PUERTA INTERIOR C/MARCO CAPITAL HDF 90 X 207 X 10 BLANCA 10 0.0000 S/. 216.30| S/. 2,163.00
MEZCLADORA 4" P/ LAVATORIO ITALGRIF 15 0.0000 S/. 9331 S/. 1,399.65
MEZCLADORA DE DUCHA ITALGRIF 14 0.0000 S/. 131.15| S/. 1,836.10
MODULO DE DUCHA 3 PAREDES (83.5 X 83.5 X 2.00) 10 0.0000 S/. 560.57| S/. 5,605.68
PEDESTAL MANCORA BLANCO STD 5 0.0000 S/. 4550| S/. 227.48
PERCHERO DOBLE CROMADO MAGNUS EXPAMBOX 20 0.0000 S/. 1040| S/. 208.00
PERNOS + ARANDELAS TOP 3 104 0.0000 S/. 13.32| S/. 1,385.28
PINTURA ESMALTE SINTERICO TRAFICO AMARILLO 1023 2 0.0000 S/. 34.10]| S/. 68.20
PLACA RECTANGULAR GALYV. 68X120X12mm C/AGUJERO 22mm PASANTE 184 0.0000 S/. 10.25| S/. 1,886.00
PORTAFOLLETO EN POLIESTIRENO C/ 2 PERFORACIONES 80 0.0000 S/. 12.98| S/. 1,038.40
SENALETICA CELTEC 20 x 30 CM USO Y MANTENIMIENTO MODULOS 100 0.0000 S/. 16.58| S/. 1,658.00
STRETCH FILM 20"x300m (17 micras) 1 0.0000 S/. 18.30]| S/. 18.30
TORNILLO DRYWAL P/F ROSCA NORMAL FOSFATIZADOS NEGROS #6 x 1 5/8" 45 0.0000 S/. 21.64| S/. 97.38
TRAMPA P PVC DESAGUE SAL 1.1/4" JAMECO 4 0.0000 S/. 128.23| S/. 512.92
VENTANA GUILLOTINA TERMOPANEL 610 x 710 10 0.0000 S/. 306.03| S/. 3,060.34
EMPAQUETADURA PARA TUBO ABASTO DE 1/2" 468 0.0080 S/. 0.45| S/. 210.68
TUBO DE PVC-DESAGUE 2" LIVIANO x 3 mts 32 0.0308 S/. 7.73| SI. 247.22
FILTRO TIPO "Y" DE 1" BRONCE 18 0.0606 S/. 3292| S/. 59254
PINO RADIATA C 4/C 2"x 6" x 10° 45 0.0741 S/. 19.80| S/. 890.97
SIKASIL IA GRIS x 280ml (TUBO) 12 0.0800 S/. 8.79| S/. 105.46
EMPAQUETADURA 2" P/URINARIO 46 0.0833 S/. 1.19]| S/. 54.57
GUARDAPOLVO PVC ZOCALO TIPO J GRIS 1200 0.0853 S/. 6.48| S/. 7,771.72

S/

.50,448.32
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Anexo 10: Célculo detallado — Causa Ineficiente cantidad de productos solicitados 2021 — Pedido 1

PEDIDO 1 Ca?‘t.'dad Punit Valor Pedido Cantu_]lad Valor consumido
Solicitada Vendida
VENTANA GUILLOTINA TERMOPANEL 815 x 1215 3 S/. 43157 | S/. 1,294.71 3 S/, 1,294.71
PINTURA ECOLATEX LINO SUAVE 20 S/ 3196 | S/ 639.25 15 S/. 479.44
S/, 1,933.96 S/, 1,774.15
PEDIDO 1

S/.1,950.00 S/.1,933.96

S/.1,900.00

S/.1,850.00

$/.1,800.00 /177415

S/.1,750.00

S/.1,700.00

S/.1,650.00

Valor Pedido

Valor consumido
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Anexo 11: Célculo detallado — Causa Ineficiente cantidad de productos solicitados 2021 — Pedido 2

$/.30,000.00

S/.25,000.00

S/.20,000.00

S/.15,000.00

S/.10,000.00

S/.5,000.00
S/.-

S/.26,622.24

S/.16,868.44

Valor consumido

Valor Pedido

PEDIDO 2 Caf“!dad Punit Valor Pedido Cantu_jad Valor consumido
Solicitada Vendida
LIJA AL AGUA N°120 50.00 S/. 1.15 S/. 57.50 40 S/. 46.00
LLAVEROS 100.00 S/. 2.28 S/. 228.00 100 S/. 228.00
PINTURA ESMALTE ROJO RAL 3020 16.00 S/ 46.69 S/. 747.04 14 S/. 653.66
PINTURA GRIS CLARO RENTAL 15.00 S/.  46.69 S/. 700.35 10 S/. 466.90
PINTURA OLEO MATE SINTETICO ROJO 3000 24.00 S/.  46.69 S/, 1,120.56 20 S/. 933.80
QR MANUAL USO MODULOS 100.00 S/. 7.20 S/. 720.00 100 S/. 720.00
STICKER LAMINA PUBLICITARIA 200.00 S/. 4.75 S/. 950.00 200 S/. 950.00
AIRE ACONDICIONADO TIPO VENTANA 12,000 BTU 17.00 S/.1,100.00 S/. 18,700.00 10 S/. 11,000.00
TAPA TORNILLO COLOR BLANCO 20000.00 S/. 0.03 S/. 600.00 1510 S/. 45.30
PINTURA ECOLATEX LINO SUAVE 20.00 S/, 31.75 S/. 635.00 14 S/. 44450
PINTURA GRIS OSCURO RENTAL 20.00 S/.  46.69 S/. 933.80 12 S/. 560.28
DISOLVENTE THINNER ACRILICO 60.00 S/, 20.50 S/, 1,230.00 40 S/. 820.00
S/. 26,622.24 S/. 16,868.44
PEDIDO 2
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Anexo 12: Célculo detallado — Causa Ineficiente cantidad de productos solicitados 2021 — Pedido 3

51

PEDIDO 3 Cantidad Solicitada Punit Valor Pedido Cantidad Vendida Valor consumido
BISAGRA PARA PUERTA TOP 3-V1 30.00 S/. 7.58 S/. 227.40 20 S/. 151.60
BRAZO SALIDA DE DUCHA CROMADO 1/2" 10.00 S/. 26.00 S/. 260.00 10 S/. 260.00
CINTA MASKING TAPE 1" x 40yds 48.00 S/. 3.05 S/ 146.40 30 S/. 91.50
CORTINA PVC CON GANCHOS PARA DUCHA (1.50 x 1.90) 20.00 S/. 17.75 S/. 355.00 10 S/. 177.50
DISOLVENTE THINNER ACRILICO 90.00 S/. 20.50 S/, 1,845.00 50 S/, 1,025.00
LAMINA PUBLICITARIA ACRILICA DE 0.60 X 0.25CM 150.00 S/. 16.50 S/, 2,475.00 120 S/, 1,980.00
LLAVEROS 100.00 S/. 2.28 S/. 228.00 100 S/. 228.00
PINO RADIATAC 4/C 2" x 4" x 8" 150.00 S/. 29.08 S/, 4,362.00 50 S/, 1,454.00
PINTURA AUROALKYD 64 NEGRO 16.00 S/. 33.64 S/. 538.24 10 S/. 336.40
PINTURA ECOLATEX LINO SUAVE 20.00 S/. 32.22 S/. 644.40 16 S/. 515.52
PINTURA ESMALTE SINTETICO GRIS CLARO RAL 7042 16.00 S/. 47.38 S/. 758.08 8 S/. 379.04
PINTURA ESMALTE SINTETICO ROJO RAL 3020 20.00 S/. 47.38 S/. 947.60 10 S/. 473.80
PINTURA OLEO MATE SINTETICO ROJO 3000 24.00 S/. 47.38 S/, 1,137.12 12 S/. 568.56
PUNTA PARA MAQUINA (CAJA X 50,000 UNDS.) 4.00 S/. 254.26 S/, 1,017.04 2 S/. 508.52
QR MANUAL USO MODULOS 200.00 S/. 7.20 S/, 1,440.00 150 S/, 1,080.00
STICKER AUTOADHESIVO PRECAUCION A/A 100.00 S/. 0.13 S/. 13.00 100 S/. 13.00
TORNILLO CABEZA LENTEJA PUNTA BROCA #8 x 3/4" 5.00 S/. 27.85 S/. 139.25 5 S/. 139.25
TORNILLO NEGRO 8 X 3" HILO CRS (MILLAR) 7.00 S/. 55.80 S/ 390.60 5 S/. 279.00
TORNILLO NEGRO PUNTA FINA #6 x 1.5/8" 450 S/. 34.03 S/. 153.14 45 S/. 153.14
TORNILLO PUNTA BROCA CABEZA PLANA PHILLIPS #6 x 1.5/8" 9.00 S/. 33.50 S/. 301.50 45 S/. 150.75
VENTANA GUILLOTINA TERMOPANEL 815x 1215 5.00 S/.  431.57 S/.  2,157.85 2 S/. 863.14
WAYPE INDUSTRIAL 26.00 S/. 4.43 S/. 115.18 20 S/. 88.60
S/. 19,651.89 S/. 10,916.32
PEDIDO 3
§/.25,000.00 S/.19,651.89
S/.20,000.00
S/.15,000.00 S/.10,916.32
S/.10,000.00
S/.5,000.00 -
S/.-

Valor Pedido

Valor consumido



Anexo 13: Célculo detallado — Causa Ineficiente cantidad de productos solicitados 2021 — Pedido 4

PEDIDO 4 Cantidad Solicitada Punit Valor Pedido | Cantidad Vendida | Valor consumido
BISAGRA OMEGA 3" x 3" 40.00 S/ 10.00| S/. 400.00 30 S/. 300.00
CADENA METALICA PARA PUERTA 20.00 S/ 7.76| S/. 155.20 10 S/. 77.60
LIJA AL AGUA N°220 100.00 S/ 0.89| S/. 89.00 30 S/. 26.70
ESMALTE SINTETICO - K5 BLANCO RAL 9002 36.00 S/ 48.48| S/. 1,745.28 30 S/, 1,454.40
GUARDAPOLVO/PILASTRA DE PINO L= 2.24 150.00 S/ 17.72| S/.  2,658.00 100 S/, 1,772.00
LIJA DE HOJA DE FIERRO N°80 100.00 S/ 1.71| S/. 171.00 50 S/. 85.50
PEGAMENTO DOBLE CONTACTO 5 GLN 11.00 S/ 196.00| S/. 2,156.00 8 S/, 1,568.00
PERFIL DE ALUMINIO CARRIL NOVA LIM-022 L=6m MIYASATO 30.00 S/ 21.91| S/. 657.30 20 S/. 438.20
PINTURA ECOLATEX LINO SUAVE 20.00 S/ 32.96| S/. 659.20 15 S/. 494.40
PINTURA GRIS OSCURO RENTAL 20.00 S/ 48.48 | S/. 969.60 15 S/. 727.20
PINTURA OLEO MATE BLANCO RAL 9010 K5 8.00 S/ 48.48 | S/. 387.84 4 S/. 193.92
PI1SO VINILICO EN ROLLO E=2.0mm COLOR GRIS POLYFLOR 3700 320.00 S/ 25.23| S/. 8,073.60 120 S/.  3,027.60
DISOLVENTE THINNER ACRILICO 60.00 S/ 20.50| S/.  1,230.00 30 S/. 615.00
TORNILLO NEGRO PUNTA FINA #6 x 1.5/8" 4.50 S/ 34.82| SI. 156.69 45 S/. 156.69
TORNILLO CABEZA LENTEJA PUNTA BROCA #8 x 3/4" 6.00 S/ 27.85| SI. 167.10 4 S/. 111.40
MASILLA SIKA POLIESTER (4.0KG) 10.00 S/ 61.35| S/. 613.50 8 S/. 490.80
S/, 20,289.06 S/. 11,539.41
PEDIDO 4
S/.25,000.00
S/.20,289.06
S/.20,000.00
S/.15,000.00
S/.11,539.41
$/.10,000.00
S/.5,000.00
S/.-

Valor Pedido Valor consumido



Anexo 14: Calculo detallado — Causa Errores de los despachos

53

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

S/.

448.36

S/.

462.35

S/.

510.74

S/.

548.70

S/.

462.25

S/.

436.20 | S/.

451.23

S/. 452.36

S/. 412.65

S/.

440.20

S/. 322.66

S/. 452.30

S/. 5,400.00

Célculo referido a los productos despachados con errores y que son devueltos y no se pueden reutilizar.

Anexo 15: Célculo detallado — Causa Demora de abastecimiento

Ocurri6 solo 1 vez en el afio, lo que produjo una pérdida de S/. 1200. 00 por una semana sin poder cumplir con los despachos programados
relacionado al costo de la venta del contenedor y el costo de oportunidad.

Dias

Costo por dia

Total

S/ 600.00

S/.

1,200.00




Anexo 16: Diagrama de Pareto
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Anexo 17: Priorizacion de las causas raiz

ITEM CAUSA RAIZ > IMPACTO % IMPACTO % ACUMULADO

C3 ineficiente cantidad de productos solicitados S/.68,497.16 50.86% 50.86%

C2 Productos no vendidos S/.50,448.32 37.45% 88.31%

C1 producto obsoleto S/.13,145.57 9.76% 98.07%

C4 errores de los despachos S/.1,400.00 1.04% 99.11%

C5 demora de abastecimiento S/.1,200.00 0.89% 100.00%

TOTAL S/.134,691.05 100%
Anexo 18: Costos asociados a los pedidos de almacén

< COSTO % DE
ANO | PEDIDO 1 PEDIDO 2 PEDIDO 3 PEDIDO 4 PEDIDO 5 TOTALES VENDIDO EXCESO
2017 | S/.15,236.22 | S/.25,324.12 | S/. - | S/ - | SI. - | S/. 40,560.34 S/.35,599.81 12,23%
2018 | S/.23,425.60 | S/.52,314.12 | S/. 2,563.14 | S/. 32,566.12 S/.110,868.98 S/.88,007.80 20,62%
2019 | S/. 5,000.00 | S/.63,214.12 | S/. 42,356.12 | S/. 3,312.52 | S/.25,003.65 | S/. 138,886.41 S/.85,345.70 38,55%
2020 | S/. 4,523.26 | S/.16,258.16 | S/. 17,289.23 | S/. 52,246.32 | S/. 35,362.12 | S/. 125,679.09 S/.72,265.48 42,5%
2021 | S/. 1,933.96 | S/.26,622.24 | S/. 19,651.89 | S/. 20,289.06 S/. 68,497.16 S/. 41,098.30 40%




Anexo 19: productos no vendidos — Costos asociados

2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL PRODUCTOS EN ALMACEN 113 103 131 152 151
GRADO DEROT =0 13 20 14 32 33
% 12% 19% 11% 21% 22%
COSTO TOTAL INVENTARIO S/. 62,284.41 S/.59,066.90 S/.195,244.08 S/. 187,597.39 S/. 184,788.68
COSTO PRODUCTO SIN VENDER S/. 7,181.59 S/.13,114.22 S/.  7,059.78 S/.  54,208.64 S/.  50,448.32
% 12% 22% 4% 29% 27%




Anexo 20: Productos no vendidos 2017 — Costos asociados

57

Articulo Stock Gradode | Costounit | Costo total
cierre rotacion

BARRA'Y TOPES (02) PARA CORTINA BLACKOUT 10 0| S/ 2125 | S/ 21250
CERRADURA DE BANO 30 0| S/ 2469 | S/ 740.65
ESCRITORIO 0.40m x 0.50m x 0.75 SICAJON 3 0| S/ 244.44 | S/ 73331
JUEGO DE COLGADORES PARA CORTINA BLACKOUT (Incluye: 01 Barra solida de aluminio, 02 und Topes). 11 0| S/ 2125 | S/ 23375
LLAVE PARA LAVATORIO TREBOL MODELO IRIS 8 0| S/ 2963 | S/ 237.02
LLAVE PARA URINARIO CON PULSADOR 9 0| S/ 11294 | S/1,016.45
PERCHERO DOBLE CROMADO 15 0| S/ 500 | S/ 7500
TRAMPAP 1 1/2" PARA LAVATORIO 8 0| S/ 1717 | S/ 137.35
TRAMPA P PVC DESAGUE SAL 1.1/4" JAMECO 8 0| S/ 2335 | S/ 186.79
TRAMPA P PVC DESAGUE SAL 1.1/4" METUSA 5 0| S/ 483 | SI 2417
URINARIO DE LOZA 3 0| S/ 13475 | S/ 404.24
BASTON PARA CORTINA BLACKOUT 39 0| S/ 1560 | S/ 608.40
CORTINABLACK OUT COLOR BLANCO HUMO, ESTRUCTURA ALUMINIO, 1.70 X 1.40 MT 27 0| S/ 9526 | S/2571.96
S/7,181.59




Anexo 21: Productos no vendidos 2018 — Costos asociados
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Articulo Stock Grado Costo unit Costo total
cierre de
rotacién

BARRA'Y TOPES (02) PARA CORTINA BLACKOUT 10 0| S/. 2125 S/. 21250
BASTON PARA CORTINA BLACKOUT 39 0| S/. 1560 S/.  608.40
CERRADURA ACERO INOX PARA TOP 3 13 0| S/. 6235 S/.  810.61
CORTINABLACK OUT COLOR BLANCO HUMO, ESTRUCTURA ALUMINIO, 1.70 X 1.40 MT 27 0| S/. 9526 S/. 2,571.96
ESCRITORIO 0.40m x 0.50m x 0.75 S/CAJON 3 0| S/. 244.44 S/. 73331
ESQUINERO DE PVC HAYA PARA CORNIZA 90° INTERIOR 42 0| S/ 1.54 S/. 64.53
EXTRACTOR DE AIRE P/BANO 6" MODELO APT-2 2 0| S/. 110.09 S/, 220.17
JUEGO DE COLGADORES PARA CORTINA BLACKOUT (Incluye: 01 Barra solida de aluminio, 02 und Topes). 11 0| S/. 2125 SI. 233.75
LLAVE PARA URINARIO CON PULSADOR 9 0| S/. 11294 S/. 1,016.45
MASILLA SIKAPOLIESTER (0.500 gr) 6 0| S/. 1348 S/. 80.85
MEZCLADORA DE DUCHA TREBOL MODELO IRIS 26 0| S/. 11495 S/. 2,988.64
MEZCLADORA PARA LAVATORIO MODELO IRIS 8 0| S/. 177.00 S/. 1,416.00
MOLDURA VINILICA ESQUINERA INTERIOR BLANCA L=2.44m TIPO KEMLITE 4 0| S/ 7.73 S/. 30.92
POLIETILENO 6 MICRAS, MANGA 1.25 M ANCHO ABIERTA A UN LADO 44.75 0| Sl 8.77 S/. 39252
TONER BROTHER TN 650 2 0| S/. 420.00 S/.  840.00
TRAMPA P PVVC DESAGUE SAL 1.1/4" METUSA 5 0| S/ 4.83 S/. 24.17
URINARIO DE LOZA 3 0| S/. 13475 S/. 404.24
VOLCANITARF 1.22 x 2.44 x 15mm BLANCO - BORDE RECTO 12 0| S/. 1907 S/, 228.81
PERCHERO DOBLE CROMADO 14 0| S/ 4.13 S/. 57.86
PLATINA T (ACCESORIOS DE TEMPLADOR) 28 0| Sl 6.38 S/. 178.53
S/.13,114.22




Anexo 22: Productos no vendidos 2019 — Costos asociados
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Articulo Stock Grado de rotacion Costo unit | Costo total
cierre

TABLERO DE FIBRA DE VIDRIO 01 POZA TIPO 6 (CON ESCUADRAS DE 0.49 X 0.25) 02 PIEZAS 1 0 S/. 18178 | S/. 181.78
540 SCOTCH SEAL 3M TM 600 ML BLANCO - 257732 80 0 S/, 16.03 | S/.1,282.69
BARRA'Y TOPES (02) PARA CORTINA BLACKOUT 17 0 S/. 2125 S/. 361.25
CERRADURA DE EMBUTIR MOD. MILAN YALE 20 0 S/, 69.72 | S/.1,394.45
PERCHERO DOBLE CROMADO MAGNUS EXPAMBOX 20 0 S/. 1040 | S/. 208.00
TEROKAL x 5 GAL 2 0 S/. 21178 | S/. 423.56
TRAMPA 1 1/2 C/REGISTRO PVC JAMECO 20 0 S/. 1492 | S/. 298.49
VOLCANITA LINEAN GREY 1.22 x 2.44 x 15mm 8 0 S/. 69.08 | S/. 552.66
PLATINA T (ACCESORIOS DE TEMPLADOR) 32 0 S/, 6.38 | S/. 204.07
BISAGRA PARAPUERTA TOP 3-V1 99 0 S/. 800 | S/. 792.42
CLAVO N-80 PARA CLAVADORA 2 0 S/. 99.69 | S/. 199.77
PERFIL DE ALUMINIO CARRIL NOVA LIM-022 L=6m MIYASATO 47 0 S/. 857 | S/. 402.60
TUERCA HEXAGONAL GALVANIZADA 3/8" 88 0 S/. 006 | S/. 547
CERRADURA ACERO INOX PARA TOP 3 12 0 S/. 6271 | S/. 75257

S/.7,059.78




Anexo 23: Productos no vendidos 2020 — Costos asociados
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Articulo Stock Grado de Costo unit Costo total
cierre rotacién
AIRE ACONDICIONADO TIPO VENTANA 12,000 BTU (F/C) 20 0 S/. 694.20 | S/. 13,883.97
BARRA'Y TOPES (02) PARA CORTINA BLACKOUT 17 0 S/. 21.25 | S/. 361.25
BASTON PARA CORTINA BLACKOUT 36 0 S/. 1559 | S/. 561.36
BISAGRA OMEGA 3" x 3" 2 0 S/. 6.67 | S/. 13.33
CLORO GRANULADO (HIPOCLORITO DE SODIO) 60% x KG 20 0 S/. 13.64 | S/. 272.88
CORDON DE SOLDADURA PARA PISO VINILICO COLOR GRIS CLARO (50 ML) 500 0 S/. 3.28 | SI. 1,639.03
EMPAQUETADURA 2" P/URINARIO 50 0 S/. 1.19 | S/ 59.32
EMPAQUETADURA PARA INODORO 54 0 S/. 235 | Sl 127.14
FILTRO TIPO "Y" DE 1" BRONCE 15 0 S/. 32.89 | S/. 493.32
FILTRO TIPO "Y" DE 1/2" BRONCE 20 0 S/. 15.92 | S/. 318.40
FORRO CORTA GOTERAF2 50 0 S/. 15.88 | S/. 793.86
GUARDAPOLVO PVC ZOCALO TIPO J GRIS 750 0 S/. 6.50 | S/. 4,875.01
KIT DE DESAGUE 1/2 12 0 S/. 16.95 | S/. 203.40
KIT DE DESAGUE 3/4 PARA TERMA DE 200 LTS 9 0 S/. 2556 | S/. 230.00
MODULO DE DUCHA 3 PAREDES (83.5 X 83.5 X 2.00) 6 0 S/. 560.57 | SI. 3,363.41
PEGAMENTO DOBLE CONTACTO (5 GLN) 10.23 0 S/. 180.62 | S/. 1,847.78
PERCHERO DOBLE CROMADO MAGNUS EXPAMBOX 20 0 S/. 10.40 | S/. 208.00
PLACA RECTANGULAR GALV. 68X120X12mm C/AGUJERO 22mm PASANTE 184 0 S/. 10.25 | S/. 1,886.00
PLANCHA GALVANIZADA 1200 x 2400 x 0.75mm 20 0 S/. 64.12 | S/. 1,282.33
POLIETILENO 6 MICRAS, MANGA 1.25 M ANCHO ABIERTA A UN LADO 500 0 S/. 7.34 | Sl 3,670.28
TABLERO DE FIBRA DE VIDRIO 01 POZA TIPO 6 (CON ESCUADRAS DE 0.49 X 0.25) 02 PIEZAS 0 0 S/. 181.78 S/. -
TERMAELECTRICA 140 LT 4 0 S/. 123539 | S/. 4,941.55
TERMA ELECTRICA 200 LTS. 5 0 S/. 1953.66 | S/. 9,768.30
TORNILLO CABEZA LENTEJA PUNTA BROCA #8 x 3/4" 5 0 S/. 2423 | SI. 121.14
TORNILLO DRYWAL P/F ROSCA NORMAL FOSFATIZADOS NEGROS #6 x 1 5/8" 45 0 S/. 21.64 | S/. 97.38
TRAMPA P PVC DESAGUE SAL 1.1/4" JAMECO 1 0 -S/. 128.23 | S/. 128.23
URINARIO DE LOZA 2 0 S/. 138.72 | SI. 277.43
VOLCANITA 1.22 x 2.44 M x 10 MM 9 0 S/. 19.07 | S/. 171.61
CLAVO N-80 PARA CLAVADORA 3 0 S/. 100.17 | S/. 300.51
CERRADURA DE EMBUTIR MOD. MILAN YALE 19 0 S/. 70.11 | S/. 1,332.14
TRAMPA 1 1/2 C/REGISTRO PVC JAMECO 19 0 S/. 14.89 | S/. 282.91
CERRADURA ACERO INOX PARA TOP 3 11 0 S/. 63.40 | S/. 697.37
S/. 54,208.64
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Anexo 24: Diagrama de Pareto — productos con fecha de vencimiento.
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Anexo 25: Dinero perdido por afio por productos vencidos
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DESCRIPCION DEL ARTICULO COSTO UNIT 2017 2018 2019 2020 2021
SIKAFLEX 221 BLANCO x 600cc (SALCHICHA) S/.31.60 $/.3,159.99 S/.3,159.99 S/.2,527.99 S/.1,264.00 S/.3,791.99
DISOLVENTE THINNER ACRILICO S/.50.95 S/.254.77 S/.305.72 S/.- S/.- S/.3,057.23
ESMALTE SINTETICO - K5 BLANCO S/.34.14 S/.68.28 S/.- S/.- S/.- S/.170.70
MELAMINA TECNOFAST
PEGAMENTO DOBLE CONTACTO 5 GLN S/.202.85 S/.202.85 S/.- S/.- S/.405.71 S/.608.56
SIKASIL AC BLANCO x280ml (TUBO) S/.9.08 S/.1,089.99 S/.1,271.66 S/.726.66 S/.236.16 S/.817.49
PINTURA OLEO MATE SINTETICO ROJO 3000 S/.55.83 $/.390.84 S/.279.17 S/.55.83 S/.- S/.279.17
PINTURA GRIS OSCURO RENTAL S/.49.87 S/.99.74 S/.249.35 S/.49.87 $/.199.48 $/.299.22
MASILLA SIKA POLIESTER (4.0KG) S/.62.44 S/.493.28 S/.561.96 S/.561.96 $/.312.20 S/.499.52
PEGAMENTO DOBLE CONTACTO (5 GLN) S/.171.43 S/.1,714.34 S/.- S1.342.87 S/.1,028.61 S/.342.87
PINTURA ECOLATEX LINO SUAVE S/.41.59 S1.124.77 S/.166.36 S/.83.18 S/.- $/.332.71
PINTURA GRIS CLARO RENTAL S/.59.22 S1.473.74 S/.355.30 S/.592.17 S/.296.09 S/.236.87
PINTURA ESMALTE ROJO RAL 3020 S/.61.30 S/.306.49 S/.367.79 S/.612.98 S/.490.38 S/.551.68
DISOLVENTE THINNER ACRILICO ( 3 Lts) S/.12.01 S/.60.06 S/.- S/.- S/.- S/.72.07
SIKAFLEX 221 GRIS x 600 ml S/.11.92 S/.178.73 S/.297.89 S/.476.62 S/.262.14 S/.738.76
PINTURA OLEO MATE BLANCO RAL 9010 K5 S/.10.93 S/.109.28 S/.109.28 S/.54.64 S/.43.71 S/.43.71
PINTURA AUROALKYD 64 NEGRO S/.21.05 S/.42.10 S/.42.10 S/.168.40 S/.210.49 S/.126.30
ANILLO DE CERA PARA INODORO S/.12.04 S/.240.70 S/.240.70 S/.180.53 S/.240.70 $/.120.35
SIKASIL 1A GRIS x 280ml (TUBO) S/.8.79 S/.439.42 S/.307.59 S/.527.30 S$/.659.13 S/.878.83
MASILLA P/IDRYWALL x 27 KG S/.48.43 S/.48.43 S/.96.87 S/.96.87 S/.96.87 S/.96.87
PINTURA ESMALTE SINTERICO TRAFICO S/.34.10 S/.170.50 S/.136.40 S/.68.20 S/.68.20 S/.68.20
AMARILLO 1023
ESMALTE SINTETICO - K5 BLANCO RAL 9002 S/.1.59 S/.7.93 S/.- S/.- S/.- S/.12.68
TOTALES S/.9,676.22 S/.7,948.12 S/.7,126.06 S/.5,813.86 S/.13,145.79




Anexo 26: Cantidad de productos vencidos por afio
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Descripcion del articulo Unidad 2017 2018 2019 2020 2021 acumulado
sikaflex 221 blanco x 600cc (salchicha) und 100 100 80 40 120 440
disolvente thinner acrilico und 5 6 0 0 0 11
esmalte sintético - k5 blanco melamina und 2 0 0 0 0 2
pegamento doble contacto 5 gin und 1 0 0 2 0 3
sikasil ac blanco x280ml (tubo) und 120 140 80 26 90 456
pintura oleo mate sintético rojo 3000 und 7 5 1 0 0 13
pintura gris oscuro rental und 2 5 1 4 6 18
masilla sika poliéster (4.0kg) und 8 9 9 5 8 39
pegamento doble contacto (5 gln) und 10 0 2 6 2 20
pintura ecolatex lino suave und 3 4 2 0 0 9
pintura gris claro rental und 8 6 10 5 0 29
pintura esmalte rojo ral 3020 und 5 6 10 8 8 37
disolvente thinner acrilico ( 3 Its) und 5 0 0 0 0 5
sikaflex 221 gris x 600 ml und 15 25 40 22 62 164
pintura oleo mate blanco ral 9010 k5 und 10 10 5 4 0 29
pintura auroalkyd 64 negro und 2 2 8 10 6 28
anillo de cera para inodoro und 20 20 15 20 10 85
sikasil ia gris x 280ml (tubo) und 50 35 60 75 100 320
masilla p/drywall x 27 kg und 1 2 2 2 2 9
pintura esmalte sintético trafico amarillo 1023 und 5 4 2 2 2 15
esmalte sintético - k5 blanco ral 9002 und 5 0 0 0 0 5
TOTALES 384 379 327 231 416




Anexo 27: Clasificacion ABC — Clase A
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INSUMO 2021 Cantidad Cunit Total % PARTICIPACION | ACUMULADO | Clasificacion
AIRE ACONDICIONADO TIPO VENTANA 12,000 BTU (F/C) 99 S/. 543.66 | S/. 53,822.57 17.75% 17.75%
MEMBRANA PVC TPO E: 1.2 MM DE 12"x100" ( 3.66x30.48 = 111.56 M2 ROLLO) 7.16 S/. 5114.71 | S/. 36,621.29 12.08% 29.83%
PISO VINILICO EN ROLLO E=2.0mm COLOR GRIS POLYFLOR 3700 1149 S/. 11.87 S/. 13,644.29 4.50% 34.33%
COBERTURA P/ TECHO PLASTILONA PVC 1000 750 GR/M2 2.9 x 6.8 m 25 S/. 45447 | S/. 11,361.81 3.75% 38.08%
PEGAMENTO DOBLE CONTACTO 5 GLN 21.7 S/. 466.39 S/. 10,120.64 3.34% 41.42%
LAMINA PUBLICITARIA ACRILICA DE 0.60 X 0.25 CM 722 S/. 1315 | S/ 9,491.45 3.13% 44.55%
ESMALTE SINTETICO - K5 BLANCO RAL 9002 189.54 S/. 4357 | SI.  8,258.56 2.72% 47.271%
SIKAFLEX 221 BLANCO x 600cc (SALCHICHA) 320 S/. 2271 | S/l. 7,267.33 2.40% 49.67%
MEMBRANA TPO E: 1.2 MM DE 12"x100" ( 3.66x30.48 = 111.56 M2 ROLLO) 0.65 S/. 991565 | S/.  6/445.17 2.13% 51.80%
ESMALTE SINTETICO - K5 BLANCO MELAMINA TECNOFAST 157.25 S/. 40.60 | S/ 6,384.17 2.11% 53.90%
GUARDAPOLVO/PILASTRA DE PINO L=2.24 827 S/. 735 | Sl 6,076.79 2.00% 55.91%
SMART SIDE PANEL 1.22 x 2.44 x 11.1mm 58.4 S/. 103.89 | S/.  6,067.10 2.00% 57.91%
TERMA ELECTRICA 200 LTS. 3 S/. 194256 | S/. 5827.67 1.92% 59.83%
DISOLVENTE THINNER ACRILICO 437.56 S/. 1332 | S/.  5,826.59 1.92% 61.75%
POLIETILENO 6 MICRAS, MANGA 1.25 M ANCHO ABIERTA A UN LADO 753.5 S/. 715 | S/.  5386.60 1.78% 63.53% A
CUBREJUNTA LINEAN GREY 1.1/2" L=2.44m 689 Sl. 7.64 | SI. 5264.58 1.74% 65.27%
PUNTA PARA MAQUINA (CAJA X 50,000 UNDS.) 0.348 S/.13,997.44 | S/. 487111 1.61% 66.87%
Pintura Oleo Mate Sintetico Rojo 3000 58.29 S/. 7451 | S/. 4343.34 1.43% 68.30%
TERCIADO MOLDAJE 1.22 X 2.44 X 18mm 56 S/. 69.26 | S/. 3,878.61 1.28% 69.58%
PINO RADIATA C 4/C 2" x 4" x 10 200 S/. 19.02 | S/. 3,804.82 1.26% 70.84%
TERMA ELECTRICA 140 LT 3 S/. 1,234.58 S/.  3,703.74 1.22% 72.06%
PEGAMENTO DOBLE CONTACTO (5 GLN) 4.93 S/. 70147 | S/.  3,458.26 1.14% 73.20%
PINO RADIATA C 4/C 2" x 4" x 8 395.02 S/. 8.74 | S/. 345081 1.14% 74.34%
TORNILLO PUNTA BROCA CABEZA PLANA PHILLIPS #6 x 1.5/8" 37.823 S/. 86.72 | SI. 3279.86 1.08% 75.42%
PUERTA EXTERIOR POCAHONTAS 40"x 83" - IZQUIERDA (ESPECIAL) APERT. ANTIHORARIO 4 S/. 789.36 | S/. 3,157.44 1.04% 76.46%
PLANCHA GALVANIZADA 1200 x 2400 x 0.75mm 49 S/. 6435 | S/. 3153.35 1.04% 77.50%
TERCIADO MOLDAJE 1.22 X 2.44 X 15mm. - (CpD CHILE) 39 S/. 67.68 | S/.  2,639.45 0.87% 78.37%
TABLERO DE MDF TRUPAN 2.14 x 2.44 x 12mm 41.25 S/. 6352 | S/ 2,620.11 0.86% 79.24%
CUBREJUNTA RF P/PLANCHA DE YESO L=3.60m NORTHEN WHITE - VOLCAN 247 S/. 9.79 | S/. 2418.94 0.80% 80.04%




Anexo 28: Clasificacion ABC — Clase B
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INSUMO 2021 Cantidad Cunit Total % PARTICIPACION | ACUMULADO | Clasific
MASILLA SIKA POLIESTER (4.0KG) 21 Sl. 114.38 | S/.  2,402.04 0.79% 80.83%
PERFIL DE ALUMINIO CARRIL NOVA LIM-022 L=6m MIYASATO 190 S/. 12.61 S/. 2,395.21 0.79% 81.62%
TABLERO ESTRUCTURAL OSB 1.22 x 2.44 x 9.5mm 61 Sl. 37.08 | Sl  27262.06 0.75% 82.36%
SIKASIL AC BLANCO x280ml (TUBO) 227.02 Sl. 943 | S/l 2,140.38 0.71% 83.07%
VENTANA GUILLOTINA TERMOPANEL 815 x 1215 5 Sl. 426.45 | S/.  2,132.25 0.70% 83.77%
TORNILLO NEGRO 8 X 3" HILO CRS (MILLAR) 6.23 Sl. 322.16 | S/.  2,007.08 0.66% 84.44%
PORTA ROLLO MODENA 53 Sl. 3583 | S/ 1,899.02 0.63% 85.06%
Llave Para Urinario Con Pulsador 16 S/. 11582 | S/. 1,853.15 0.61% 85.67%
Mezcladora Para Lavatorio Modelo Iris 14 S/. 126.55 | S/ 1,771.69 0.58% 86.26%
KIT DE SUMIDERO CON SIFON 3" a 2” 23 S/. 7549 | S/, 1736.21 0.57% 86.83%
Corniza Pino Natural 18x40x3660mm Lacada 111 S/. 13.33 | S/ 1,480.03 0.49% 87.32%
Pintura Gris Oscuro Rental 36 S/. 4043 | S/. 1,455.50 0.48% 87.80%
VOLCANITA RF 1.22 x 2.44 x 15mm 70.5 S/. 20.21 | S/.  1,424.89 0.47% 88.27%
KIT DE INSTALACION 3/4 7 S/. 19466 | S/. 1,362.63 0.45% 88.72%
PLANCHA ACRILICA 1.25 x 2.50 x 2mm BLANCO 4.1 S/. 329.77 | S/ 1,352.06 0.45% 89.16%
TERMA ELECTRICA 50 LTS VERTICAL (ESPECIAL: 50 CMS LARGO, 46 CM ALTURA INCL.PATAS Y 2 S/. 659.15 | S/  1,318.30 0.43% 89.60% B
MEZCLADORA DE DUCHA TREBOL MODELO IRIS 10 Sl. 130.08 | S/.  1,300.82 0.43% 90.03%
Pintura Oleo Mate Blanco Ral 9010 K5 26 Sl. 46.95 | S/ 1,220.58 0.40% 90.43%
PINTURA GRIS CLARO RENTAL 32 Sl. 37.32 | Sl 1194.22 0.39% 90.82%
DISOLVENTE THINNER ACRILICO ( 3 Lts) 100.01 S/. 11.77 | S/ 1,177.02 0.39% 91.21%
CIERRAPUERTAS HIDRAULICO AEREO 20 Sl. 55.03 | S/.  1,100.54 0.36% 91.58%
TORNILLO NEGRO PUNTA FINA #6 x 1.5/8" 16.15 S/. 67.06 S/. 1,083.08 0.36% 91.93%
CERRADURA DE DORMITORIO 61 Sl. 1758 | S/.  1,072.44 0.35% 92.29%
CERRADURA CILINDRO 70MM TAMBOR 64 S/. 16.57 S/. 1,060.27 0.35% 92.64%
SIKAFLEX 221 GRIS x 600 ml 43.84 S/. 2410 | S/.  1,056.72 0.35% 92.98%
PUERTA EXTERIOR POCAHONTAS 1828 x 2050 DOS HOJAS 1 S/. 97479 | S/ 974.79 0.32% 93.31%
TORNILLO CABEZA LENTEJA PUNTA BROCA #8 x 3/4" 15.06 S/. 64.67 S/. 973.96 0.32% 93.63%
ESPEJO BISELADO 0.50x0.70 mts 24 S/. 38.12 | S/ 914.93 0.30% 93.93%
TAPA TORNILLO COLOR BLANCO 107 S/. 812 | S/ 869.20 0.29% 94.22%
PLATINA DE ALUMINIO 1" x 1/8", L=6m 6.979 S/. 12219 | S/ 852.78 0.28% 94.50%
Cortina Pvc Con Ganchos Para Ducha (1.50 X 1.90) 60 S/. 14.04 | S/. 842.43 0.28% 94.78%
TUBO DE ABASTO DE 1/2"M X 1/2"H X 35 CM C/ LLAVE 42 S/. 19.92 | S/ 836.59 0.28% 95.05%




Anexo 29: Clasificacion ABC — Clase C

INSUMO 2021 Cantidad Cunit Total % PARTICIPACION | ACUMULADO | Clasificacion
Pintura Ecolatex Lino Suave 35 Sl. 23.68 | S 828.84 0.27% 95.32%
TORNILLO ZINCADO 6 x 1.5/8" ROSCA NORMAL 5.2 S/. 141.10 S/. 733.71 0.24% 95.57%
SIKASIL AC BLANCO x300ml (TUBO) 60 S/. 11.28 | SI. 676.88 0.22% 95.79%
URINARIO DE LOZA 4 S/. 147.26 | SI. 589.02 0.19% 95.98%
BISAGRA PARA PUERTATOP 3-V1 115 S/. 482 | S/ 554.06 0.18% 96.17%
ASIENTO PARA INODORO 29 Sl. 18.99 | S 550.85 0.18% 96.35%
BRAZO SALIDA DE DUCHA CROMADO 1/2" 29 S/. 15.94 | S/ 462.35 0.15% 96.50%
WAYPE INDUSTRIAL 112 S/. 410 | S/ 458.95 0.15% 96.65%
PINTURA ESMALTE ROJO RAL 3020 9.4 S/. 46.19 | S/. 434.16 0.14% 96.80%
CADENA METALICA PARA PUERTA 13 S/. 2850 | S/ 370.44 0.12% 96.92%
PINO RADIATA C 4/C 2" x 8" x 10 20 S/. 16.76 | SI. 335.20 0.11% 97.03%
GUARDAPOLVO PVC ZOCALO GRIS 48 S/. 6.80 | S/. 326.32 0.11% 97.14%
CLAVO N-80 PARA CLAVADORA 3 S/. 108.68 | SI. 326.03 0.11% 97.24%
ESQUINERO DE PVC HAYA PARA VENTANAS Y PUERTAS 282 S/. 115 | SI. 325.19 0.11% 97.35%
CINTA DE EMBALAJE 95 S/. 339 | S/ 322.51 0.11% 97.46%
CORDON DE SOLDADURA PARA PISO VINILICO COLOR GRIS CLARO (50 ML) 100 S/. 313 | S/ 313.26 0.10% 97.56%
SALIDA DE DUCHA 10 S/. 31.25 | S/ 312.47 0.10% 97.66%
ACCESORIO PVC P/INODORO TANQUE BAJO 16 S/. 19.34 | S/ 309.40 0.10% 97.77%
CLORO GRANULADO (HIPOCLORITO DE SODIO) 60% x KG 20 S/. 14.07 | SI. 281.45 0.09% 97.86%
Celosia De Adosar 250 X 250mm 22.25 S/. 12.24 | S/. 272.27 0.09% 97.95%
TUBO DE ABASTO 1/2 X 7/8 X35 C/ LLAVE 14 S/. 18.89 | S/ 264.45 0.09% 98.04%
PINO RADIATA C 4/C 2" x6" x 8 12 S/. 21.94 | S/ 263.24 0.09% 98.12% C
PLANCHA DE ALUMINIO ESTRIADO 1.22m x 2.44m x 2.0mm 1 S/. 252.80 | S/ 252.80 0.08% 98.21%
FORRO CORTA GOTERA F2 18 S/. 1371 | S/ 246.77 0.08% 98.29%
CERRADURA DE MANIJA PARA BARRA ANTIPANICO C/LLAVE 2 S/. 118.12 S/. 236.24 0.08% 98.37%
PINTURA AUROALKYD 64 NEGRO 2.77 S/. 85.03 | S/ 235.54 0.08% 98.44%
TORNILLO CABEZA LENTEJA PUNTA FINA #8 x 3/4" 6.976 S/. 32.54 S/. 227.00 0.07% 98.52%
CINTA MASKING TAPE 1" x 30yds 107 S/. 209 | S/ 223.68 0.07% 98.59%
LIJA DE HOJA DE FIERRO N°80 143 S/. 156 | S/ 223.20 0.07% 98.67%
CINTA MASKING TAPE 1" x 40yds 80 S/. 263 | S/ 210.05 0.07% 98.73%
COBERTURA P/ TECHO PLASTILONA PVC 1000 750 GR/M2 (2.9 x 6.8 m =19.72m2) 15 S/. 13.82 | SI. 207.27 0.07% 98.80%
MEZCLADORA PARA LAVADERO MODELO IRIS 2 S/. 100.53 | S/ 201.06 0.07% 98.87%
BARRA ANTIPANICO CON CREMOLLERA 1 S/. 199.97 | S/ 199.97 0.07% 98.94%
PINO RADIATA C 4/C 2" x 8" x 12 3 S/. 59.78 | SI. 179.34 0.06% 98.99%
KIT DE DESAGUE 3/4 PARA TERMA DE 200 LTS 7 S/. 25,50 | S/ 178.51 0.06% 99.05%
CORDON DE SOLDADURA PARA PISO VINILICO COLOR GRIS 313 S/. 056 | S/ 174.43 0.06% 99.11%
PN33181 MASILLA QUICK GRIP 1 GALON - 258675 3 S/. 55.62 | SI. 166.86 0.06% 99.17%
SENALETICA CELTEC 20 x 30 CM USO Y MANTENIMIENTO MODULOS 23 S/. 6.78 | S/ 155.94 0.05% 99.22%
EXTRACTOR DE AIRE PARA BANO DECOR 300 C S&P 1 S/. 155.78 | SI. 155.78 0.05% 99.27%
LLAVE PARA LAVATORIO TREBOL MODELO IRIS 3 S/. 51.77 | S/ 155.31 0.05% 99.32%
TRAMPA BOTELLA PVC 19 S/. 8.05 | S/ 152.96 0.05% 99.37%
BARRA ANTIPANICO SIN CREMOLLERA 1 S/. 136.61 | S/ 136.61 0.05% 99.42%
VOLCANITA 1.22 x2.44 M x 10 MM 7 S/. 19.07 S/. 133.47 0.04% 99.46%
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Anexo 29: Clasificacion ABC — Clase C (continuacion)

INSUMO 2021 Cantidad Cunit Total % PARTICIPACION | ACUMULADO
TUBO DE ABASTO DE 1/2"M X 1/2"H X 35 CM 14 S/. 8.77 | Sl 122.78 0.04% 99.50%
BISAGRA OMEGA 3X3 ZINCADA (03 UND) 18 Sl. 6.77 | SI. 121.80 0.04% 99.54%
MASILLA P/IDRYWALL x 27 KG 1.183 S/. 94.78 | SI. 112.13 0.04% 99.58%
BISAGRA OMEGA 3" x 3" 17 S/. 5.60 | S/ 95.27 0.03% 99.61%
TEROKAL x5 GAL 0.4 S/ 21178 | Sl 84.71 0.03% 99.64%
LIJA HOJA DE FIERRO N° 180 48 Sl. 176 | SI. 84.60 0.03% 99.66%
INODORO (TAZA) DESCARGA VERTICAL 1 S/. 8327 | SI. 83.27 0.03% 99.69%
TOPE DE PISO MEDIA LUNA PARA PUERTA 18 S/. 454 | S/ 81.67 0.03% 99.72%
CERRADURA DE BANO 4 S/. 19.34 | S/ 77.34 0.03% 99.74%
PINO RADIATA C 4/C 2" x 6" x 10 2 S/. 37.26 | SI. 74.52 0.02% 99.77%
BROCA COBALTO HSS 4.8x86 mm 3 S/. 2390 | S/ 71.70 0.02% 99.79%
LIJA AL AGUA N°120 60 S/. 103 | S/ 61.97 0.02% 99.81%
LIJA AL AGUA N°220 57 S/. 103 | S/ 58.55 0.02% 99.83%
Trampa P Pvc Desague Sal 1.1/4" Metusa 6 S/. 9.06 | S/ 54.38 0.02% 99.85%
SIKASIL IA BLANCO x 280ml (TUBO) 6 S/. 852 | S/ 51.12 0.02% 99.87%
KIT DE DESAGUE 1/2 3 S/. 16.95 | S/ 50.85 0.02% 99.88%
JALADOR TIPO BOTON P/PUERTA 14 S/. 274 | Sl 38.31 0.01% 99.90%
ANILLO DE CERA PARA INODORO 12 Sl. 316 | S/ 37.93 0.01% 99.91%
QR MANUAL USO MODULOS 5 S/. 6.94 | S/ 34.70 0.01% 99.92%
FILTRO TIPO "Y" DE 1" BRONCE 1 Sl. 33.07 | Sl 33.07 0.01% 99.93%
TRAMPA 1 1/2 C/REGISTRO PVC JAMECO 2 S/. 15.58 | S/. 31.16 0.01% 99.94%
DISOLVENTE P/. PINTURA DE TRAFICO 1 Sl. 25.34 | SI. 25.34 0.01% 99.95%
PERNO DE ANCLAJE PARA INODORO (A PISO) 27 S/. 0.87 | Sl 23.53 0.01% 99.96%
PERCHERO DOBLE CROMADO 1 Sl. 17.80 | S/ 17.80 0.01% 99.96%
ESQUINERO DE PVC HAYA PARA CORNIZA 90° INTERIOR 16 S/. 1.06 | S/. 16.93 0.01% 99.97%
FILTRO TIPO "Y" DE 1/2" BRONCE 1 S/. 15.92 | S/ 15.92 0.01% 99.97%
TUBO DE PVC-DESAGUE 2" LIVIANO x 3 mts 2 S/. 773 | SI. 15.46 0.01% 99.98%
Roceta De Pvc Con Tapa Color Blanco 70 S/. 019 | S/ 13.34 0.00% 99.98%
UNAS DE SUJECION PARA URINARIO 4 S/. 295 | S/ 11.79 0.00% 99.99%
ESQUINERO DE PVC HAYA PARA GUARDAPOLVO 90° 20 S/. 0.50 | S/ 9.92 0.00% 99.99%
SIKASIL IA GRIS x 280ml (TUBO) 1 S/. 9.85 | S/ 9.85 0.00% 99.99%
TOPE DE PUERTA MEDIA LUNA 1 S/. 8.18 | S/ 8.18 0.00% 100.00%
EMPAQUETADURA 2" P/URINARIO 4 S/. 119 | S/ 4.75 0.00% 100.00%
PERNO DE ANCLAJE DE SANITARIO 3 S/. 081 | S/ 2.44 0.00% 100.00%
TORNILLO ZINCADO PUNTA BROCA 6 x 1.5/8" CRS 0.046 S/. 26.52 | SI. 1.22 0.00% 100.00%
EMPAQUETADURA PARA TUBO ABASTO DE 1/2" 2 S/. 041 | S/ 0.81 0.00% 100.00%

Clasificacion
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Anexo 30: Tipo de demanda de los productos de clasificacion A
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PRODUCTOS 2021 Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | PROM VAR COEFI (VC) | TIPO DE DEMANDA

AIRE ACONDICIONADO TIPO VENTANA 12,000 BTU (F/C) 0 40 24 0 0 10 0 0 0 25 0 0 8.25000 | 173.68750 2.55 PROBABILISTICA
COBERTURA P/ TECHO PLASTILONA PVC 1000 750 GR/M2 2.9 x 6.8 m 8 4 4 8 0 1 0 0 0 0 0 0 | 208333 9.07639 2.09 PROBABILISTICA
CUBREJUNTA LINEAN GREY 1.1/2" L=2.44m 28 33 | 304 | 64 12 13 | 28 11 5 [170 2 19 | 57.41667 | 7444.40972 2.26 PROBABILISTICA
CUBREJUNTA RF P/PLANCHA DE YESO L=3.60m NORTHEN WHITE - VOLCAN 23 | 28 | 99 | 16 0 6 (29| 9 | 10 | 24 3 0 | 20.58333 | 660.74306 1.56 PROBABILISTICA
DISOLVENTE THINNER ACRILICO 25 | 94 66 46 46 31 |43 | 27 1 48 9 3 | 36.46333 | 656.98979 0.49 PROBABILISTICA
ESMALTE SINTETICO - K5 BLANCO MELAMINA TECNOFAST 5 16 9 19 9 2 |11 | 12 | 16 | 43 7 | 10 | 13.10417 | 101.61936 0.59 PROBABILISTICA
ESMALTE SINTETICO - K5 BLANCO RAL 9002 13 | 38 | 24 | 14 11 (20 | 9 | 11 | 23 | 24 6 0 | 15.79500 | 94.76186 0.38 PROBABILISTICA
GUARDAPOLVO/PILASTRA DE PINO L= 2.24 62 [ 129 | 82 | 101 | 51 | 20 |42 | 34 | 65 | 173 | 47 | 21 | 68.91667 | 1928.40972 0.41 PROBABILISTICA
LAMINA PUBLICITARIA ACRILICA DE 0.60 X 0.25CM 43 (142 | 86 | 8 | 41 | 39 (26 | 54 | 52 | 88 | 35 | 31 | 60.16667 | 1051.80556 0.29 PROBABILISTICA
MEMBRANA PVC TPO E: 1.2 MM DE 12'x100" ( 3.66x30.48 = 111.56 M2 ROLLO) 0 0 0 2 1 0 1 1 0 2 0 0 | 059667 0.47379 1.33 PROBABILISTICA
MEMBRANA TPO E: 1.2 MM DE 12'x100" ( 3.66x30.48 = 111.56 M2 ROLLO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0.05417 0.01727 5.89 PROBABILISTICA
PEGAMENTO DOBLE CONTACTO (5 GLN) 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 | 041083 0.33429 1.98 PROBABILISTICA
PEGAMENTO DOBLE CONTACTO 5GLN 0 1 2 5 2 1 1 2 2 3 3 0 | 1.80833 1.70076 0.52 PROBABILISTICA
PINO RADIATA C 4/C 2" x 4" x 10 0 0 |20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 16.66667 | 3055.55556 11.00 PROBABILISTICA
PINO RADIATAC 4/C 2" x 4" x 8 0 32 | 145 9 5 0 0 0 0 21 | 166 | 17 | 32.91833 | 3120.28336 2.88 PROBABILISTICA
Pintura Oleo Mate Sintetico Rojo 3000 4 9 7 9 4 2 3 4 7 7 3 2 | 4.85750 5.84660 0.25 PROBABILISTICA
PISO VINILICO EN ROLLO E=2.0mm COLOR GRIS POLYFLOR 3700 0 20 | 70 | 250 | 24 | 35 | 35 | 115 | 105 | 300 | 150 | 45 | 95.75000 | 8298.68750 0.91 PROBABILISTICA
PLANCHA GALVANIZADA 1200 x 2400 x 0.75mm 0 0 0 10 0 7 5 7 6 8 6 0 | 4.08333 | 13.24306 0.79 PROBABILISTICA
POLIETILENO 6 MICRAS, MANGA 1.25 M ANCHO ABIERTA A UN LADO 0 176 | 122 | 67 20 42 | 54 | 51 51 | 87 66 18 | 62.79167 | 2115.89410 0.54 PROBABILISTICA
PUERTA EXTERIOR POCAHONTAS 40"x 83" - IZQUIERDA (ESPECIAL) APERT. ANTIHORARIO | 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0.33333 0.55556 5.00 PROBABILISTICA
PUNTA PARA MAQUINA (CAJA X 50,000 UNDS.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0.02900 0.00284 3.38 PROBABILISTICA
SIKAFLEX 221 BLANCO x 600cc (SALCHICHA) 9 14 | 79 | 14 | 42 | 27 |41 | 28 | 8 | 26 | 11 | 22 | 26.66667 | 365.93056 0.51 PROBABILISTICA
SMART SIDE PANEL 1.22 x 2.44 x 11.1mm 0 4 29 4 18 0 0 1 1 0 0 1 | 4.86667 | 76.39556 3.23 PROBABILISTICA
TABLERO DE MDF TRUPAN 2.14 x 2.44 x 12mm 4 1 8 4 0 0 2 2 1|17 2 0 | 3.43750 | 21.60547 1.83 PROBABILISTICA
TERCIADO MOLDAJE 1.22 X 2.44 X 15mm. - (CpD CHILE) 5 15 | 11 0 2 2 0 2 0 3 0 1 | 3.25000 | 20.60417 1.95 PROBABILISTICA
TERCIADO MOLDAJE 1.22 X 2.44 X 18mm 0 0 0 22 9 0 1 1 1 | 10 2 2 | 4.66667 | 41.63889 1.91 PROBABILISTICA
TERMA ELECTRICA 140 LT 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0.25000 0.68750 11.00 PROBABILISTICA
TERMA ELECTRICA 200 LTS. 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0.25000 0.35417 5.67 PROBABILISTICA
TORNILLO PUNTA BROCA CABEZA PLANA PHILLIPS #6 x 1.5/8" 2 8 5 4 2 1 2 2 3 6 3 1 | 315192 4.55482 0.46

PROBABILISTICA

Nota: Si VC<0.20, entonces la demanda es deterministica, de lo contrario, se trata de demanda probabilistica



Anexo 31: Proyeccién de la demanda de productos
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PRODUCTOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOT
piso vinilico en rollo e=2.0mm color gris polyflor 234 | 124 | 190 | 152 | 176 | 162 | 171 | 166 | 169 | 168 | 169 | 169 | 2050
3700
guardapolvo/pilastra de pino I= 2.24 104 | 52 81 62 72 65 68 65 66 65 65 64 | 829
polietileno 6 micras, manga 1.25 m ancho abiertaa | 76 40 59 46 53 48 50 48 49 48 48 48 | 613
un lado
lamina publicitaria acrilica de 0.60 x 0.25 cm 56 39 47 40 43 40 | 41 39 39 39 39 38 | 499
cubrejunta linean grey 1.1/2" 1=2.44m 59 35 50 41 46 43 45 44 44 44 44 44 | 540
pino radiata ¢ 4/c 2" x 4" x 8 128 | 88 133 | 124 | 145 | 145 | 156 | 159 | 165 | 168 | 171 | 174 | 1755
corddn de soldadura para piso vinilico color gris 7 13 7 8 6 6 4 4 3 3 3 2 67
esquinero de pvc haya para ventanas y puertas 15 11 14 13 14 14 15 15 15 15 15 15 | 171
sikasil ac blanco x280ml (tubo) 13 11 13 13 14 14 14 14 14 14 14 15 | 163
perfil de aluminio carril nova lim-022 1=6m 12 5 7 4 4 3 2 1 1 1 0 0 40
miyasato
esmalte sintetico - k5 blanco ral 9002 13 2 6 1 2 0 0 -1 -2 -2 -3 -3 13
esmalte sintetico - k5 blanco melamina 23 14 19 15 17 15 16 15 15 15 15 15 | 194
lija de hoja de fierro n°80 8 1 4 1 1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 11
bisagra para puerta top 3 - v1 27 12 20 15 17 15 16 15 16 15 15 15 | 199
waype industrial 20 14 19 18 20 20 21 21 21 21 22 22 | 238
corniza pino natural 18x40x3660mm lacada 8 10 11 13 14 15 16 16 17 17 18 18 | 172
cinta masking tape 1" x 30yds 13 8 9 7 8 7 7 6 6 6 6 5 87
aire acondicionado tipo ventana 12,000 btu (f/c) 9 3 7 5 6 5 5 5 5 5 5 5 65
cinta de embalaje 9 3 5 3 4 3 3 2 2 2 2 2 39




Anexo 32: Comparativa entre modelo de revision periodica (P) y revision continua (Q)
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PRODUCT Modelo P Modelo Q
0s
Cantidad a | El tamafio de lote es variable cada vez que se coloca un pedido. El tamafio de lote es constante
ordenar
Cuando Cuando llega el periodo de revision Cuando la posicién de inventario es igual o menor al nivel
ordenar del punto de reordenamiento
Registro Solo durante el periodo de revision Al instante en que se retira o incluye un producto al almacen.
Tipo de Articulos de mayor valor, que tienen un margen de utilidad significativo | Articulos de menor valor, con mayor dificultad de realizar la
articulo revision.
No incurre en altos costos para control de inventarios. Estabilidad en pedidos realizados a proveedor.
El inventario inicial, son conocidos durante el periodo determinado para | Permite tener monitoreo remoto de los inventarios.
Ventajas la revision. Mayor control sobre el nivel de inventario, evitando asi caer
Permite obtener de forma mas sencilla el estado de resultados. en faltante de producto.
Menor control sobre los niveles de inventario, debido a que se llega a | Requiere de una mayor inversién en infraestructura
tener conocimiento una vez que fue realizada la revision. tecnoldgica para el monitoreo en tiempo real de existencias
Dificil realizar un conteo fisico para llevar un control de robos, errores, | fisicas.
Desventajas | extravios. Contempla una demanda constante, lo que lo hace vulnerable
Es necesario un inventario fisico para conocer el valor real de lo | a cualquier cambio atipico en la demanda
existente.




Anexo 33: Calculo de la demanda diaria
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PRODUCTOS DEMANDA TOTAL DEMANDA DIARIA
piso vinilico en rollo e=2.0mm color gris polyflor 3700 2050 8
guardapolvo/pilastra de pino I= 2.24 829 3
polietileno 6 micras, manga 1.25 m ancho abierta a un lado 613 2
lamina publicitaria acrilica de 0.60 x 0.25 cm 499 2
cubrejunta linean grey 1.1/2" 1=2.44m 540 2
pino radiata ¢ 4/c 2" x 4" x 8’ 1755 7
cordon de soldadura para piso vinilico color gris 67 0
esquinero de pvc haya para ventanas y puertas 171 1
sikasil ac blanco x280ml (tubo) 163 1
perfil de aluminio carril nova lim-022 I=6m miyasato 40 0
esmalte sintetico - k5 blanco ral 9002 13 0
esmalte sintetico - k5 blanco melamina 194 1
lija de hoja de fierro n°80 11 0
bisagra para puerta top 3 - v1 199 1
waype industrial 238 1
corniza pino natural 18x40x3660mm lacada 172 1
cinta masking tape 1" x 30yds 87 0
aire acondicionado tipo ventana 12,000 btu (f/c) 65 0
cinta de embalaje 39 0




Anexo 34: Calculo de la desviacion estandar de la demanda diaria
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PRODUCTOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | =

piso vinilico en rollo e=2.0mm 234 124 190 152 176 162 171 166 169 168 169 169 | 26
guardapolvo/pilastra de pino I= 104 52 81 62 72 65 68 65 66 65 65 64 13
polietileno 6 micras, manga 1.25 76 40 59 46 53 48 50 48 49 48 48 48 9
lamina publicitaria acrilica de 56 39 47 40 43 40 41 39 39 39 39 38 5
cubrejunta linean grey 1.1/2" 59 35 50 41 46 43 45 44 44 44 44 44 6
pino radiata c 4/c 2" x 4" x 8’ 128 88 133 124 145 145 | 156 159 165 168 171 174 | 25
corddn de soldadura para piso 7 13 7 8 6 6 4 4 3 3 3 2 3
esquinero de pvc haya para 15 11 14 13 14 14 15 15 15 15 15 15 1
sikasil ac blanco x280ml (tubo) 13 11 13 13 14 14 14 14 14 14 14 15 1
perfil de aluminio carril nova 12 5 7 4 4 3 2 1 1 1 0 0 3
esmalte sintetico - k5 blanco ral 13 2 6 1 2 0 0 -1 -2 -2 -3 -3 5
esmalte sintetico - k5 blanco 23 14 19 15 17 15 16 15 15 15 15 15 3
lija de hoja de fierro n°80 8 1 4 1 1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 3
bisagra para puerta top 3 - v1 27 12 20 15 17 15 16 15 16 15 15 15 4
waype industrial 20 14 19 18 20 20 21 21 21 21 22 22 2
corniza pino natural 8 10 11 13 14 15 16 16 17 17 18 18 3

cinta masking tape 1" x 30yds 13 8 9 7 8 7 7 6 6 6 6 5 2
aire acondicionado tipo ventana 9 3 7 5 6 5 5 5 5 5 5 5 1
cinta de embalaje 9 3 5 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2




Anexo 35: Calculo de desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision de los productos en consideracion.
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PRODUCTOS DEMANDA revision lead time (o) nivel de o(T+1L)

piso vinilico en rollo e=2.0mm color gris polyflor 3700 8 28 15 26 1.75 167
guardapolvo/pilastra de pino I= 2.24 3 28 15 13 1.75 84
polietileno 6 micras, manga 1.25 m ancho abierta a un 2 28 15 9 1.75 59
lamina publicitaria acrilica de 0.60 x 0.25 cm 2 28 15 5 1.75 33
cubrejunta linean grey 1.1/2" 1=2.44m 2 28 15 6 1.75 37
pino radiata ¢ 4/c 2" x 4" x 8 7 28 15 25 1.75 164
corddn de soldadura para piso vinilico color gris 0 28 15 3 1.75 20
esquinero de pvc haya para ventanas y puertas 1 28 15 1 1.75 8

sikasil ac blanco x280ml (tubo) 1 28 15 1 1.75 6

perfil de aluminio carril nova lim-022 I=6m miyasato 0 28 15 3 1.75 22
esmalte sintetico - k5 blanco ral 9002 0 28 15 5 1.75 30
esmalte sintetico - k5 blanco melamina 1 28 15 3 1.75 17
lija de hoja de fierro n°80 0 28 15 3 1.75 17
bisagra para puerta top 3 - v1 1 28 15 4 1.75 24
waype industrial 1 28 15 2 1.75 14
corniza pino natural 18x40x3660mm lacada 1 28 15 3 1.75 22
cinta masking tape 1" x 30yds 0 28 15 2 1.75 14
aire acondicionado tipo ventana 12,000 btu (f/c) 0 28 15 1 1.75 8

cinta de embalaje 0 28 15 2 1.75 14




Anexo 36: Cantidades a solicitar “Q” para cada producto de acuerdo a lo proyectado

74

PRODUCTOS d T (L) o 4 O(T+L) [ Q
piso vinilico en rollo e=2.0mm color gris polyflor 8 28 15 26 1.75 167 50 594
guardapolvo/pilastra de pino I1= 2.24 3 28 15 13 1.75 84 22 267
polietileno 6 micras, manga 1.25 m ancho abierta a 2 28 15 9 1.75 59 16 192
lamina publicitaria acrilica de 0.60 x 0.25 cm 2 28 15 5 1.75 33 29 115
cubrejunta linean grey 1.1/2" 1=2.44m 2 28 15 6 1.75 37 38 119
pino radiata c 4/c 2" x 4" x 8’ 7 28 15 25 1.75 164 111 476
corddn de soldadura para piso vinilico color gris 0 28 15 3 1.75 20 12 34
esquinero de pvc haya para ventanas y puertas 1 28 15 1 1.75 8 45 -1
sikasil ac blanco x280ml (tubo) 1 28 15 1 1.75 6 30 8
perfil de aluminio carril nova lim-022 I=6m 0 28 15 3 1.75 22 0 45
esmalte sintetico - k5 blanco ral 9002 0 28 15 5 1.75 30 12 42
esmalte sintetico - k5 blanco melamina 1 28 15 3 1.75 17 19 44
lija de hoja de fierro n°80 0 28 15 3 1.75 17 22 9
bisagra para puerta top 3 - v1 1 28 15 4 1.75 24 0 76
waype industrial 1 28 15 2 1.75 14 0 65
corniza pino natural 18x40x3660mm lacada 1 28 15 3 1.75 22 0 67
cinta masking tape 1" x 30yds 0 28 15 2 1.75 14 10 29
aire acondicionado tipo ventana 12,000 btu (f/c) 0 28 15 1 1.75 8 21 5
cinta de embalaje 0 28 15 2 1.75 14 6 25




Anexo 37: Planilla de inspeccion para proveedores y su disponibilidad de stock
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PLANILLA DE INSPECCION DEL PROVEEDOR Y SU DISPONIBILIDAD DE STOCK

Datos del proveedor

Datos del stock necesario

Razén social

Nombre comercial

RUC

Clasificacién - marca

Stock disponible

Cantidad de stock necesario

Teléfono de contacto

Precio

Medio de pago

Fecha de entrega

Plazo de entrega

Imagen del stock a entregar

Medio de pago

Requisitos a cumplir

Cumple con las condiciones de entrega Si

No

Posee las certificaciones de seguridad

. Si
necesarias

No

Observaciones a realizar

Fecha de vencimiento

Calidad del stock de productos

Cumplimiento en los tiempos de entrega

Ndmero de devoluciones o intercambios
presentados

Cumplimiento en la cantidad de stock
requerido

FECHA DE INSPECCION Mes




Anexo 38: Modelado del proceso de compras — Uso de software BIZAGI MODELER
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Anexo 39: Plan de capacitacion CENTRUM PUCP — temario

SESION TEMARIO PROPUESTO HORAS
ly2 Estrategia de operaciones y su vinculo con la estrategia corporativa 3
3y4 Planeamiento de los recursos en una cadena de suministros. Modelos de negocios 3

anticipativo y reactivo; asi como el modelo Posponement.
5y6 Herramientas de toma de decisiones 3
operaciones. Capacidad-Enfoque de Operaciones
7y8 Produccion esbelta, Pensamiento Lean. Mejora 3
continda usando el enfoque del sistema esbelto.

9y 10 Takt time, Tiempo de ciclo y Mapeo del flujo de Valor 3
(VSM).

11y 12 Planeacion y Programacion de las Operaciones Demanda Independiente 3
(S&OP).

13y 14 Demanda dependiente. Lista de materiales. 3

Planeamiento de requerimientos de materiales. MRP
15y 16 Trabajo Aplicativo Final 3
Total de horas capacitadas 24




Anexo 40: Plan de capacitacion CENTRUM PUCP — cronograma

7-Abr

14-Abr

TEMAS

24-Feb

3-Mar

10-Mar | 17-Mar | 24-Mar | 31-Mar

Uso de las operaciones para competir: Estrategia de
operaciones y su vinculo con la estrategia corporativa.
Alineamiento estratégico.

Productividad-Competitividad Planeamiento de los
recursos en una cadena de suministros. Modelos de
negocios anticipativo y reactivo; asi como el modelo
Posponement.

Herramientas de toma de decisiones en las operaciones.
Capacidad-Enfoque de Operaciones bajo Teoria de las
Restricciones.

Produccion esbelta, Pensamiento Lean. Mejora continua
usando el enfoque del sistema esbelto.

Takt time ,Tiempo de ciclo y Mapeo del flujo de Valor
(VSM).

Planeacion y Programacion de las Operaciones (S&OP).

Demanda dependiente. Lista de materiales. Planeamiento
de requerimientos de materiales. MRP A Lote a Lote,
Cantidad de Lote econdmico. Factores de planeacién

Trabajo Aplicativo Final
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Anexo 41: Plan de capacitacion CENTRUM PUCP — costos

COSTOS DEL
PLAN DE
CAPACITACION CANTIDAD UNI%)\;TS - COSTC()SXOTAL
TEMAS/
MATERIALES
S/ 18.00
Lapiceros S/35.00
Cugdernos 3 S/9.00 S/6.00
Millar de papel 1 S/ 35.00 S/ 1900
bondp g 0.5 S/12.00
Costo de curso corto 1 S/1900
S/ 1959.00
Costo total (S/)
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Anexo 42: Plan de capacitacion ISIL- temario

SESION

TEMARIO PROPUESTO

HORAS

Pronostico de la Demanda

Comportamiento de la demanda.

Tipos de prondstico (cualitativos y cuantitativos).
Errores de prondstico.

Casos Précticos de Prondstico de la Demanda.
Casos de prondsticos cualitativos.
Casos de prondsticos cuantitativos.

Planificacion de Productos con Demanda Independiente
Determinacion del Lote Econémico de Compra.
Planificacion con Sistema de Revision Continua.

Casos practicos.

4Y5

Casos Précticos en Planificacién de Productos con Demanda Independiente
Planificacion con Sistema de Revision Periddica.

Planificacion empirica.

Casos practicos.

Planificacion de Productos con Demanda Dependiente
Sistema de Planificacién con MRP I.

Planificacion con MRP 11.

Casos practicos

7Y8

Planificacion Practica de Inventarios. Planificacion practica y aplicada a la realidad del negocio.
Casos practicos.

Total de horas capacitadas 24
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Anexo 43: Plan de capacitacion ISIL— cronograma

Casos practicos.

TEMAS 17-Feb | 22-Feb | 24-Feb | 01-Mar | 03-Mar | 08-Mar | 10-Abr | 15-Abr
Pronostico de la Demanda
Comportamiento de la demanda. X
Tipos de pronostico (cualitativos y cuantitativos).
Errores de pronostico.
Casos Practicos de Prondstico de la Demanda.
Casos de prondsticos cualitativos. X
Casos de prondsticos cuantitativos.
Planificacion de Productos con Demanda Independiente
Determinacion del Lote Econdmico de Compra. X
Planificacion con Sistema de Revision Continua.
Casos practicos.
Casos Practicos en Planificacion de Productos con
Demanda Independiente
Planificacion con Sistema de Revision Periddica. X X
Planificacion empirica.
Casos practicos.
Planificacion de Productos con Demanda Dependiente
Sistema de Planificacion con MRP I. X
Planificacion con MRP 1.
Casos préacticos
Planificacion Practica de Inventarios. Planificacion
practica y aplicada a la realidad del negocio. X X
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Anexo 44: Plan de capacitacion ISIL— costos

COSTOS DEL
PLAN DE
CAPACITACION CANTIDAD UNI%)\;TS - COST?SXOTAL
TEMAS/
MATERIALES
S/18.00
Lapiceros S/ 35.00
Cugdernos 3 S/9.00 S/ 6.00
Millar de papel 1 S/ 35.00 S/ 870
Costo de curso corto 1 S/870
Costo total (S/) S/ 929.00
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Anexo 45: Plan de capacitacion Universidad técnica autdbnoma de buenos Aires— temario

SESION TEMARIO PROPUESTO HORAS

PLANIFICACION Y PROGRAMACION
Conceptos introductorios. Definiciones de Planeamiento, Planificacién y Control.
1 Analisis de los distintos casos de PCP. Produccion sobre pedido, produccién para stock y otros. 8
Management de la demanda.
Planificacion Maestra de operaciones.

PLANIFICACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES - MRP/MRP I

Antecedentes y conceptos basicos.

Informacion necesaria para el proceso de Planificacion. Aspectos relacionados con el sistema MRP

/IMRP I

Planificacion de los requerimientos de capacidad. (CRP) y control de actividades de

produccién (CAP)

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Management de administracion de inventarios.

3 Politicas de inventarios. Tamafo de las 6rdenes. Planificacion de inventarios. Control de inventarios. 8
Diagrama ABC.
Cantidad econdmica de pedido. Determinacidn del stock de seguridad.

12

LEAN LOGISTICS, JUST IN TIME Y MEJORA CONTINUA.

Introduccion a los principios LEAN MANUFACTURING. La cultura LEAN. La empresa LEAN.
Aplicacion de la filosofia KAIZEN de Mejora Continua.

Desarrollo integral del método KANBAN.Sistema PULL (KANBAN) vs. Sistema PUSH (MRP)

12

TEORIA DE LAS RESTRICCIONES
5 Fundamentos de la teoria de restricciones y su vinculacion con la planificacion y 8
control de produccién y la logistica.

TRABAJO INTEGRADOR
6 Elaboracion y presentacion en forma grupal, de un trabajo de campo integrador de todos los conceptos 12
tedricos aprendidos

Total de horas capacitadas 60




Anexo 46: Plan de capacitacion Universidad técnica autonoma de buenos Aires— cronograma

TEMAS

1_
Mar

8_
Mar

15-
Mar

22-
Mar

29-
Mar

5_
Abr

12-
Abr

19-
Abr

26-
Abr

3-
May

10-
May

17-
May

24-
May

31-
May

Jun

14-
Jun

21-
Jun

28-
Jun

Jul

12-
Jul

Modulo 1 -
PLANIFICACION Y
PROGRAMACION

X

X

X

Médulo 2 -
PLANIFICACION
DE
REQUERIMIENTO
DE MATERIALES -
MRP/MRP II

Modulo 3 —
ADMINISTRACION
DE INVENTARIOS

Modulo 4 - LEAN
LOGISTICS, JUST
IN TIMEY
MEJORA
CONTINUA

Mddulo 5 - TEORIA
DE LAS
RESTRICCIONES

Maodulo 6 -
TRABAJO
INTEGRADOR
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Anexo 47: Plan de capacitacion Universidad técnica autbnoma de buenos Aires— costos

COSTOS DEL
PLAN DE
CAPACITACION CANTIDAD UNI?’ig:—CC)) - COST?SXOTAL
TEMAS /
MATERIALES
S/ 18.00
Lapiceros S/35.00
Cugdernos 3 S/9.00 S/6.00
Millar de papel 1 S/ 35.00 S/ 15,800.00
vord 05 S/12.00
Costo de curso corto 1 S/15,800.00
Costo total (S/) S/ 15,859.00
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