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Resumen

Esta investigacion se centra en optimizar la Participacion ciudadana y rendicion de
cuentas a través de las audiencias publicas regionales en Lambayeque. Por ende, la
finalidad se centra en proponer a la audiencia publica como estrategia para mejorar la
participacion ciudadana de rendicion de cuentas especificamente en el gobierno regional
de Lambayeque. Para ello, se utilizo una metodologia cualitativa, el cual consistié en
recopilar informacion sobre las variables como las audiencias publicas, la intervencién de
la participacion ciudadana, verificando la eficiencia de la rendicion de cuentas mediante
las audiencias publicas gubernamentales. Los resultados obtenidos indican que la falta de
una directiva de este mecanismo de participacion es la principal deficiencia que
imposibilita que la poblacién se involucre con la rendicion de cuentas respecto a los
proyectos, inversiones que se realiza periodicamente. Asimismo, se realizard una
comparacion de las estrategias que implementan otros gobiernos a nivel regional para
optimizar la efectividad de este mecanismo. Las conclusiones de la investigacion
destacan porque al no existir reglamento no hay confianza que involucre fortalecimiento
entre el gobierno y la sociedad civil, generando una falta de control activo de los bienes
de la administracion publica. Las estrategias que aplican otros gobiernos permiten crear
un didlogo abierto entre el donde las opiniones y preocupaciones de la comunidad puedan

ser escuchadas y atendidas eficazmente.

Palabras clave: Participacion ciudadana, Audiencia Publica, Rendicién de Cuentas,

Gobierno Regional.



Abstract

This research focuses on optimizing citizen participation and accountability through
regional public hearings in Lambayeque. Therefore, the purpose is focused on proposing
the public hearing as a strategy to improve citizen participation and accountability
specifically in the regional government of Lambayeque. For this purpose, a qualitative
methodology was used, which consisted of gathering information on variables such as
public hearings, the intervention of citizen participation, verifying the efficiency of
accountability through governmental public hearings. The results obtained indicate that
the lack of a directive of this participation mechanism is the main deficiency that makes it
impossible for the population to become involved in the accountability of projects and
investments that are carried out periodically. Likewise, a comparison will be made of the
strategies implemented by other governments at the regional level to optimize the
effectiveness of this mechanism. The conclusions of the research stand out because in the
absence of regulations there is no trust that involves strengthening between the
government and civil society, generating a lack of active control of the public
administration's assets. The strategies applied by other governments allow for the creation
of an open dialogue between the government and civil society, where the community's

opinions and concerns can be heard and effectively addressed.

Keywords: Citizen participation, Public Hearing, Accountability, Regional Government.



Introduccidn

Los gobiernos locales, regionales o de indole nacional tienen la obligatoriedad de
rendir o dar de conocimiento a la poblacion de aquellas actuaciones y resultados que se
han venido desarrollando durante un periodo determinado, efectuando transparencia en
cada gestion. En relacion con Saldafia (2023), la funcion de la administracion publica es
brindarle a la ciudadania informacion clara y precisa sobre el actuar publico como
estrategia de participacion ciudadana, donde el elemento de dialogo se materializa en las
audiencias publicas de rendicion de cuentas. Para ello, es necesario que los gobiernos
tengan una directiva o algun reglamento con el cual puedan establecer parametros dentro
de su jurisdiccion optimizando la participacion ciudadana. Por ende, la problemaética
versa en que, el Gobierno Regional de Lambayeque no tiene una directiva que regule este
mecanismo de participacion, ante esta deficiencia se debe verificar si la audiencia pablica
es un mecanismo efectivo de participacion ciudadana de rendicion de cuentas en el
Gobierno Regional de Lambayeque.

En ese sentido, esta investigacion es de suma importancia, porque las audiencias
publicas o también conocido como debate publico en el Gobierno Regional cumplen un
rol fundamental, pues, representa un sistema de participacion ciudadana, fomentando la
transparencia y dando de conocimiento la responsabilidad de la administracion puablica.
Del mismo modo, Torres & Cuesta (2024) que su finalidad preside en dar voz a la
comunidad y permitir que sus integrantes expresen sus preocupaciones, puntos de vista y
sugerencias sobre asuntos de interés publico. En pocas palabras, este cuestionamiento es
sustancial porque brinda la oportunidad de que los ciudadanos manifiesten sus
preocupaciones, asi como obtener respuestas directas de los recursos que han sido
empleados, promoviendo un ambiente de responsabilidad en la administracion publica.

La investigacion de esta problematica se avala en que a pesar de que el Gobierno
regional cumple con realizar las dos audiencias publicas de rendicion de cuentas de
acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de la Ley Organica de Gobiernos Regionales,
Ley N°27867, no hay ningln reglamento que establezca parametros acerca de este
mecanismo a nivel regional, el cual permita optimizar la participacion activa de los
ciudadanos. Es asi que, Velasquez (2021) afirma que la participacion contribuye con el
amparo y proteccion de los intereses generales para la mitigacién de las problematicas
publicas. Cabe mencionar que, la eficacia de las audiencias publicas de rendicion de
cuentas incrementa la confianza y transparencia en el gobierno regional, pues, se
evidencia que los recursos han sido empleados de manera correcta para cubrir las

demandas de la poblacion.



En razén de lo mencionado, este proyecto propone a la audiencia publica una
estrategia para mejorar la participacion ciudadana de rendicién de cuentas en el Gobierno
Regional de Lambayeque. Teniendo como hipdtesis que: Si se implementa estrategias
efectivas en el mecanismo de Audiencias Publicas del Gobierno Regional de
Lambayeque se contribuira con la efectividad y transparencia de la rendicion de cuentas,
fortaleciendo la participacion ciudadana en la gestién de la Administracion Publica
Regional. Simultaneamente, se establece el primer objetivo de este estudio: Identificar
aquellas deficiencias concretas que impide la efectividad en la rendicion de cuentas en el
Gobierno Regional de Lambayeque respecto a la participacion ciudadana con el propésito
de brindar informacion pertinente que contribuya con estrategias de mejora. Asi como,
analizar las estrategias aplicadas por los Gobiernos Regionales a nivel Nacional que han
generado mejoras en la efectividad de la Rendicién de Cuentas tomando como modelo los
logros en otras regiones. Finalmente, fomentar la implementacion de estrategias
especificas para aumentar la participacion de la ciudadania a través de Audiencias
Publicas en cuanto a la Rendicién de Cuentas del Gobierno Regional de Lambayeque.

Resultando como beneficiarios de este estudio los ciudadanos a nivel de la regional.

Revision de literatura

1.1. Antecedentes de la investigacion
a) Internacionales

Harry & Cero6n (2023) en su investigacion “La implementacion de estrategias de
gobierno abierto en Tierralta — Cérdoba”, es una investigacion de caso retrospectivo
donde se identifica las decisiones que permitan fortificar el vinculo entre la participacion
ciudadana y el Estado a través de programas con enfoque territorial. En sintesis, se
desarrollaron programas para dar conocimiento a la comunidad sobre el gobierno
municipal, tales como: reuniones con el alcalde y una correcta rendicion de cuentas que
facilita una estrategia de gobierno. El aporte de esta investigacion, consiste en brindar las
estrategias que se han empleado para una transparencia en la rendicién de cuentas y

verificar si han tenido un impacto positivo en el territorio de Tierralta.

Manjarres (2023) presento su proyecto “Alcance en la implementacion de
practicas e instrumentos normativos, técnicos y conceptuales para el desarrollo de la
Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas de la Empresa Social del Estado

Salud Yopal durante las vigencias 2021 y 2022” el cual tiene como finalidad verificar el



alcance de la implementacion de los instrumentos. La metodologia empleada es explicativa
porque se identifica y describe los alcances que se han obtenido producto de la
implementacion de los instrumentos, con un enfoque cualitativo, tipo de método inductivo,
instrumento de recoleccion de datos. En los resultados se obtiene que no han sido utilizados
todos los canales de comunicacién que cuenta la institucion para dar conocimiento y
accesos a los ciudadanos. En resumen, la implementacion de estas estrategias permitié
involucrar a los grupos de interés y valores. La contribucion de este analisis es importante
puesto que permite verificar si los instrumentos empleados han favorecido a la poblacion y

si hay un involucramiento por parte de ellos.

Saldafia (2023) en su estudio denominado ‘“Lineamientos estratégicos de
fortalecimiento de la participacion ciudadana en las audiencias publicas de rendicion de
cuentas en el municipio de la Dorada, Caldas (2019-2023)” se determina las estrategias
gue contribuyen con el fortalecimiento en la intervencion ciudadana mediante las
audiencias. Para ello, se aplicara una investigacion de tipo evaluativa porque busca
reconocer los elementos de transformacion, asi como formular teorias de cambio; ademas
de un enfoque mixto. Los resultados estan asociados a la carencia de informacion exacta
y concreta acerca de los interventores y contratistas del proyecto. Finalmente, se
determina que es necesario organizar asambleas publicas en areas abiertas que permita
que toda la comunidad participe, sin excluir a nadie, incluidos los ciudadanos y
funcionarios publicos. Esta investigacion es trascendental porque brinda persuadir los
mecanismos que permitira a la poblaciéon familiarizarme en los proyectos que se realizan

en su comunidad.

Cruz (2024) en su tesis “Rendicion de cuentas en el sistema integral para la paz en
Colombia 2018-2022” analiza las consecuencias producto de la rendicion de cuentas que
impactan a la ciudadania. La metodologia es de tipo mixto, aplicada en la revision y
analisis de documentos institucionales. El resultado preside en que durante el periodo
2020 — 2022 hubo mayor inversién de los recursos para evidenciar la transparencia de lo
actuado. Finalmente, se concluye que Colombia cuenta con un sistema integrado donde
acceden inmediatamente a los informes de gestion, videos, asi como compartir la
informacion por redes sociales para involucrar a las personas con las gestiones realizadas
por las instituciones. Es importante, puesto que, permite evaluar si este sistema puede

emplearse en el marco normativo para lograr mayor transparencia.
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Torres & Cuesta (2024) expresa en su proyecto “Analisis de la Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica del Gobierno auténomo descentralizado del Canton
Tosagua del periodo 2021-2022” con la mision de analizar el grado de actuacion ciudadana
durante la administracién pablica. Por ende, el enfoque de la investigacion fue descriptivo,
cualitativo y cuantitativo, se realizaron entrevistas. En lo que concierne a los resultados, los
presupuestos participativos facilitan a la comunidad participar en las decisiones
presupuestarias, asi como las audiencias publicas. En sintesis, los mecanismos de
participacion ciudadana mas factibles son las asambleas locales, y los presupuestos
participativos que permiten a la comunidad influir en las decisiones presupuestarias y
audiencias publicas, no obstante, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion
publica son componentes esenciales de una sociedad democratica, porque gque se garantiza
la transparencia y el derecho al acceso a la informacion. El aporte de esta investigacion es
brindar estrategias actualizadas para que la poblacion tenga accesibilidad a las decisiones

presupuestarias de su gobierno.

b) Nacionales

Por su parte, Benavides (2021) en su investigacion, “Participacion ciudadana y
Rendicion de Cuentas en el asentamiento humano San Juan de Bellavista-Lurigancho,
2021”7, plante6 establecer la conexion entre las dos variables mencionadas. La
metodologia adoptada es de caracter cuantitativo, utilizando un método deductivo
hipotético basado en el razonamiento logico deductivo; asimismo, se realizaron
cuestionarios como instrumento en la poblacion conformada por 1834 personas. Los
resultados obtenidos indican la necesidad de implementar politicas publicas orientadas a
estimular la participacion ciudadana en el ejercicio de sus derechos mediante el uso de
mecanismos de participacion y control. La discusion versa en la relevancia de que las
politicas gubernamentales motivan a los ciudadanos a ejercer su derecho a la
participacion y utilizar los mecanismos de control. En conclusion, se establece que existe
una relacion entre la participacién ciudadana y la responsabilidad de proporcionar una
rendicion de cuentas transparente. Esta investigacion es importante porque contribuye
con datos utiles que pueden mejorar la gobernanza local, fortalecer la democracia y

promover el bienestar de la comunidad en esa situacion particular.
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Julon (2021) manifiesta el interés por la “Rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana en la Municipalidad distrital de Awajan, 20217, por ello el objetivo y la
hipotesis es determinar la conexidn entre estos factores. En ese sentido, la investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, el cual se realiz6 en una
colectividad de 50 personas del distrito, entre un rango de edad determinada. Respecto a
las deficiencias que se evidencian en la discusién, la municipalidad distrital del sector de
Awajun no ha proporcionado toda la informacion sobre los resultados del uso de sus
recursos publicos y la gestion institucional a la poblacién, debido que no tienen mas
canales (plataformas virtuales) para facilitar el acceso a la informacion publica.
Finalmente se concluye que, si subsiste un vinculo positivo entre la rendicion de cuentas
y la participacién ciudadana, con un coeficiente correlacional de 0,579 y un p-valor de
0,000. Esta investigacién aporta al fortalecimiento de la democracia social examinando y

promoviendo practicas de rendicidn de cuentas y participacion ciudadana a nivel local.

Velasquez (2021) En su investigacion, “Participacion Ciudadana y Control
Gubernamental mediante las Audiencias Publicas Virtuales en la provincia de Ilo, 2021
Como finalidad el autor propone evaluar la participacion del pablico por medio de las
audiencias publicas. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, descriptivo y
correlacional, centrandose en las implicaciones politicas y técnicas asociadas con la
participacion ciudadana; asimismo, se utilizo el muestreo no probabilistico. Respecto a la
discusion resalta la preocupacién de la ciudadania sobre la gestién inapropiada de los
recursos publicos por parte de los gobernantes, con consecuencias directas en la calidad
de vida de la poblacion. Ante ello, se concluye con la existencia de una conexion entre el
control gubernamental y la participacion ciudadana a través de audiencias publicas
virtuales en la provincia donde es materia de estudio. Esta investigacion es de suma
importancia porque ofrece conocimientos Utiles que pueden mejorar la gobernanza local,
fortaleciendo la democracia y promoviendo el uso efectivo de la tecnologia en el

gobierno.

Ramirez (2022) En su indagacion de “Rendicion de cuentas y participacion
ciudadana en el distrito de Yorongos, Rioja — 2022, propuso establecer la relacion entre
rendicion de cuentas y participacion ciudadana especificamente en un distrito del

departamento de Tarapoto de Yorongos. Para ello, el objetivo primordial y la hipotesis se
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centra en establecer la relacion entre las dos variables, desarrollando un estudio de tipo
basico, no experimental, transversal y correlacional, para ello se aplicé el estudio en una
poblacion de mas de 3 000 individuos, mediante un cuestionario con la finalidad de
recopilar datos. Como resultados se obtiene que el reglamento de la Municipalidad no
permite la transparencia y la participacion de los ciudadanos, asimismo, los mecanismos que
han sido aplicados no contribuyen con la veracidad de la rendicion de cuentas. Concluyeron,
que si existe vinculo entre rendicion de cuentas y participacion ciudadana en el distrito donde
se realizd el estudio, ademas de desarrollar las dimensiones de esta variable que generard una
incidencia sobre la participacion de cuentas de manera activa. El aporte que brinda esta
investigacion es identificacion de deficiencias que obstaculizan la transparencia de la rendicion

de cuentas y dificultan la participacién de las personas.

Al respecto Pozo (2023) en su investigacion de “Calidad democratica y rendicion de
cuentas del gobierno municipal de Luis Castafieda Lossio (2015-2018)”. Su finalidad es
descubrir como se relaciond el avance de los sistemas de responsabilidad y la transparencia del
sistema municipal. Los resultados obtenidos arrojan una perspectiva positiva, evidenciandose
niveles significativos en las elecciones locales que denotan la inmediatez del perfil del
candidato. Este hecho se refleja en la eficacia de la ejecucion de obras publicas, fortaleciendo
tanto el liderazgo corrupto como el eficiente. La discusion se centra en analizar si la
responsabilidad implica un derecho de participacion ciudadana y si se encuentra legitimada por
el Estado en ese sentido. En resumen, se busca conciliar perspectivas tedricas y abordar los
desafios vinculados con la emergencia de conductas autoritarias, colaborando estrechamente
con las instituciones de control. La relevancia de este estudio radica en reconocer la rendicion

de cuentas como un instrumento fundamental de supervision en las entidades publicas.

Estos antecedentes han permitido verificar la relevancia de la participacion del publico
en las audiencias publicas en lo que respeta a la rendicion de cuentas. En otras palabras, estos
estudios buscan fomentar la eficacia de la participacion ciudadana en aspectos administrativos,
permitiendo que el administrador cumpla con su funcion de manera mas transparente y evitar la
corrupcion en el uso de los fondos recibidos, los cuales estan destinados a la ejecucion de
proyectos en beneficio de la poblacion. Otro factor es brindar iniciativas de capacitacion para
que el ciudadano tenga conocimiento de los proyectos que se han venido realizando a lo largo

del tiempo.
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2.2. Bases tedricas y conceptuales

2.2.1. Rendicion de Cuentas
Segun la Contraloria General de la Republica (2024) menciona que es un

procedimiento mediante el cual los gerentes de las entidades publicas dentro del sistema
nacional de control rinden cuentas de manera organizada y oportuna acerca del uso de los
fondos o recursos del Estado y los resultados de su gestion son emitidos mediante un
informe de rendicion de cuentas, lo que contribuye a la transparencia de la gestion publica

y al control social.

Lbpez & Luca (2024) Es un mecanismo de control que regula los procedimientos
en relacion a la administracion publica el cual permite obtener informacion veraz

garantizando la transparencia de lo actuado.

Para Barreda & Cerrillo (2023) la rendicién de cuentas crea una relacién social
entre un actor que proporciona informacion y explicaciones sobre su comportamiento, y
otro actor que puede solicitar dicha informacion y explicaciones. Para referirse a ambos
actores, se utiliza con frecuencia la terminologia de la teoria de agente-principal. No
obstante, su naturaleza versa en que el agente esta obligado a responder ante el principal
por sus acciones y decisiones. En ese sentido, es una responsabilidad que incluye la

posibilidad de recompensar o castigar a los agentes en funcion de sus acciones.

Segun Valdez (2023) afirma que la rendicion de cuentas puede entenderse como
una metodologia organizacional que utiliza la presentacién de informacion para mostrar
ingresos, egresos y toda informacion relacionada con las tareas administrativas.
Asimismo, requiere que los funcionarios publicos encargados de la gestion de la cadena
de suministro informen, detallen, rindan cuentas y justifiquen las actividades, ademés de

aceptar la responsabilidad por el resultado de los gastos municipales.

Por su parte la Defensoria del Pueblo (2018) conceptualiza esta variable como un
mecanismo integral que impulsa la transparencia y control de la gestion publica, siendo
una parte fundamental de la responsabilidad que guia la democracia centrada en el
desarrollo ciudadano. Su principal responsabilidad es mantener informada a la poblacién

sobre la gestion realizada, asi como promover una mayor responsabilidad y transparencia
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en el ejercicio de la funcion pablica, fortaleciendo la legitimidad institucional con el fin de
consolidar la confianza entre los funcionarios publicos y la ciudadania, asi como prevenir

la corrupcion.

En sintesis, mediante la rendicién de cuentas se fomenta la transparencia, la
responsabilidad y la confianza en la gestion publica. Aplicando el seguimiento adecuado
de las politicas democraticas que no solo fortalecen a las instituciones
Gubernamentales, sino que también dan mas poder a los ciudadanos al asegurar de que sus

representantes actden en beneficio del interés publico.

2.2.2. Audiencias Publicas

Cérdenas y otros (2021), define que son lugares donde los ciudadanos se retnen
para aprender y debatir sobre asuntos importantes, los cuales estan sujetos a diversas
regulaciones, incluidas las disposiciones de control para pedir rendicién de cuentas a las

autoridades establecidas.

Para el Gobierno Regional de Ancash (2023) la Audiencia Publica es el medio por
el cual las autoridades informan a la poblacién sobre la ejecucién de actividades y
proyectos, sus avances, logros, limitaciones y dificultades en la gestion publica, asi como

propuestas para el futuro.

Segun, la Defensoria del Pueblo (2018), define que la finalidad de las audiencias
es dar a conocer a los participantes los actuados que se han realizado durante cierto
periodo de gestion, el cual conlleva a discernir las dificultades del gobierno. Por ello, se

recomienda organizar la informacion utilizando el Plan de Desarrollo Regional.

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (2022) menciona que
las audiencias publicas son espacios de intercambio que fomentan la comunicacion entre
el organismo regulador, los usuarios y la empresa prestadora (EP). En estas sesiones, se
presentan los proyectos de Estudio Tarifario de las empresas prestadoras, posibilitando la
recepcion de comentarios y aportes por parte de la poblacion. Estos insumos son

analizados y, en dltima instancia, integrados en el documento definitivo.
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Para Benavides (2021) la participaciéon ciudadana y la rendicion de cuentas,
permiten que los ciudadanos se involucren activamente en la toma de decisiones politicas
y en la supervision de la gestion gubernamental. El principal de las audiencias publicas es
fomentar la transparencia, la responsabilidad y la democracia participativa, al tiempo que

se promueve el didlogo y la interaccién entre los gobernantes y los gobernados.

Finalmente, las audiencias publicas son asambleas cruciales para inducir la
participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestién publica, y
se destacan por su importancia como un componente fundamental de la democracia

deliberativa debido a que se dan de conocimiento a la poblacion en general.

2.2.3. Participacion ciudadana

Por su parte, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2023) explica la
participacion como aquel derecho fundamental reconocido por normas internacionales y
nacionales. En relacion a ello, las personas y grupos tienen la potestad de influir en las
decisiones que se toman en el ambito publico. Por ende, los estados tienen la
responsabilidad de asegurarlo mediante la creacion de mecanismos y procedimientos que

fomenten la participacion activa y efectiva de la poblacion.

Villareal (2009) afirma que los ciudadanos participan directamente en el
desarrollo publico; por ello, tienen una concepcién amplia de lo politico y del espacio
publico como un espacio para los ciudadanos. Es asi que la participacion involucra al
Estado y a los ciudadanos en la determinacion de objetivos colectivos y métodos para

alcanzarlos.

Luna (2024) dice que es un proceso donde se incluye a individuos y grupos de la
sociedad en la toma de decisiones, en la gestion de los asuntos publicos. Ademas, sefiala
que las personas tienen el derecho y la capacidad de influir activamente en la
planificacion y desarrollo de la comunidad, asi como en las politicas, programas y

actividades del gobierno.

Cruz (2021) afirma que en ello implica la contribucion de ideas, opiniones y la

accion colectiva para influir en asuntos de interés comun.

Consecuentemente Caceres (2022), menciona que es un derecho fundamental de
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los ciudadanos de participar en la vida politica y social de su pais. Este derecho incluye la
capacidad de expresar sus opiniones, ejercer el voto en elecciones, acceder a informacion

gubernamental y desempefar un papel activo en la toma de decisiones.

En definitiva, la participacion ciudadana fomenta una ciudadania activa, puesto
que fortalece las instituciones y crea sociedades mas inclusivas y equitativas, sin ningan

tipo de excepcion.

CAPITULO I: Mecanismo de Rendicién de Cuenta
Marco Normativo

Segun la Defensoria del Pueblo en el Manual de Rendicion de Cuentas y Portales
de Transparencia (2018), afirma que los gobiernos regionales y locales tienen en cuenta
la transparencia y la participacion:

a) Articulo 199 de la Constitucion Politica del Perd, menciona la supervision de los

organos fiscalizadores de los gobiernos regionales.

b) Articulo 17.1. de la Ley de Bases de la Descentralizacion, enfatiza que las
autoridades locales deben promover la actuacion ciudadana.

c) Articulo 8.3. y 24 de la Ley Organica de Gobiernos Regionales, el cual habla de
los mecanismos que deben incorporar para dar a conocer sobre los avances que se
ha ejecutado.

d) Articulo IX del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, se
refiere a la proyeccion de sus politicas publicas.

e) Los articulos 4, 8y 9 de la Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion, enfatiza
en asegurar los medios necesarios para participar en la formulacion presupuestal
de la gestién publica.

f) En la disposicion septuagésima octava de la Ley N° 30518, dispone que las
entidades deben incluir informes de rendicion de cuentas en sus audiencias.

g) El Primer Plan de Accion de Gobierno Abierto (2012-2014), que fue acreditado
por Resolucion N° 85-2012-PCM, dispone una linea estratégica con la finalidad de
impulsar la transparencia y la responsabilidad. Ademas, los segundos planes
(2015- 2016) vy el tercero (2017-2019), donde estan prescritos los compromisos

gue incorporan la transparencia en los servicios publicos.
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Rendicion de cuentas en el ambito Gubernamental

Para Alvarez & Soberon (2020) determina que en este mecanismo el funcionario
responsable de la institucion publica ejecuta sus funciones bajo los lineamientos juridicos,
de manera eficiente y eficaz, garantizando transparencia y confiabilidad en la
informacion brindada al momento de ser comentada ante la poblacion. En este proceso, se
dan los siguientes componentes: derecho a recibir la informacion necesaria, la obligacién
de proporcionar dicha informacion y el deber de comentar el ejercicio de sus funciones.
Empero, al ser comisionado de un cargo publico implica la amenaza de sanciones, es
decir, la obligacion de ser completamente transparente y justificar sus acciones en

relacién con sus funciones.

Principios para una adecuada audiencia publica de rendicion de cuentas.

La Cooperacion Suiza-SECO en su Propuesta de Reglamento marco para el
desarrollo de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas — Gobiernos Regionales

(2019) indica que estos principios consisten en:

a) Transparencia: Es responsabilidad de los funcionarios y servidores
publicos proporcionar informacion precisa y clara a la poblacion.

b) Inclusion: Es destinado a toda la poblacién, sin ningun tipo de discriminacién
como la etnia, raza, lengua u otra.

c) Participacidn: La gente puede participar y discutir lo que se ha explicado.

d) Respeto: Esun espacio para escuchar activamente y respetar las opiniones.

e) Neutralidad: Es importante que todos los grupos de la poblacion participen, no
solo aquellos que estan de acuerdo con la gestion.

f) Publicidad: Todos los ciudadanos tendran acceso ilimitado al conocimiento

del contenido de la audiencia, sus resultados y documentos resultantes.

Limitaciones

El autor Marquez (2022) refiere que las restricciones consisten en la falta de
transparencia y ética en la gestion regional, autoridades y funcionarios que no cumplen
con sus obligaciones de transparencia y concertacion. Ademas de la falta de participacion
institucional en la baja eficacia y eficiencia de las instancias de gestion, vigilancia o

control ciudadano en las que participan. Con respecto a la informacién proporcionada por
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los gobiernos regionales, hay pocas oportunidades para que los ciudadanos conversen
sobre la gestion llevada a cabo, conllevando con una influencia publica activa. En ese
sentido, la realidad actual hace que la mayoria de los habitantes desconozcan y no

utilicen los mecanismos de rendicion de cuentas disponibles.

CAPITULO II: Audiencias Publicas Regionales
2.1. Regulacién a Nivel Nacional

El articulo 24 de la Ley Organica de los Gobiernos Regionales N°27867, enfatiza
en las audiencias publicas a nivel regional; donde indica que los gobiernos
departamentales deben llevar a cabo al menos dos audiencias publicas al afio,
especificamente en la misma region y la otra en una provincia, donde se dard a

conocimiento a la ciudadania los logros y avances realizados durante la gestion.

2.2. Audiencias Publicas en el Gobiernos Regional de Lambayeque.

En el Decreto Regional N° 000004-2024-GR.LAMB/GR, dispone que los gobiernos
regionales estan sujetos a dar cuenta a la poblacion sobre la ejecucion de su presupuesto,
de acuerdo con el mandato constitucional, asi como los logros y dificultades presentadas
durante su gestion. Por su parte, el gobernador regional, con el apoyo de sus gerentes,
proporcionara informacidn accesible, y completa sobre los aspectos méas importantes de su
gestion. Es asi que, los gobiernos regionales establecen normas para el proceso de

preparacion y desarrollo de audiencias publicas regionales.

2.3. Funciones Gobierno Regional de Lambayeque vinculadas a la rendiciéon de
Cuentas
La Ley Orgénica de los Gobiernos Regionales N°27867, en el articulo 45 indica
que las funciones consisten en, inciso:

a) Funcion de planeamiento: Con el fin de desarrollar politicas, estrategias,
programas y proyectos que fomenten el progreso regional de manera concertada y
participativa, de acuerdo con la Ley de Bases de la Descentralizacion.

b) Funcion administrativa y ejecutora: aqui los recursos financieros, bienes y
activos necesarios para la gestion regional se organizan, dirigen y ejecutan de

acuerdo con los sistemas administrativos nacionales.
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c) Funcion de supervision, evaluacion y control: Fomentar la participacion de la
sociedad civil y supervisar la gestion administrativa regional, el cumplimiento de

las normas, los planes regionales y la calidad de los servicios.

2.4. Sujetos Participantes de las Audiencias Publica

En conformidad con en el Manual de Rendicion de Cuentas y Portales de
Transparencia de la Defensoria del Pueblo (2018) se afirma que las instancias que
participan son: Presidencia Regional, el Consejo Regional, Consejo de Coordinacion, la
Gerencia General, Gerencia de Planificacién, los funcionarios y servidores regionales.
Asimismo, el articulo 3 del Decreto Regional N° 018-2003-GR.LAMB./PR refiere que la
asistencia a esta Asamblea Publica es libre y democratica y esta abierta a todos los

ciudadanos que se identifiqguen adecuadamente.

2.5. Informes vinculados a rendicién de cuentas a través de las Audiencias Publicas.

El Informe Regional de Tumbes anexo N°6, el cual ha sido emito este afio con la
finalidad de lograr un desarrollo integral en beneficio de la poblacion rindiendo cuentas de
los logros obtenidos, metas y el uso eficiente de los recursos durante el primer periodo
del afio. Ante ello, se concluye que se evidenciaron logros especificos relacionados con
los objetivos e indicadores establecidos de acuerdo a su Plan Estratégico; no obstante, se
sucinto limitaciones y problemas que surgieron durante el periodo, incluidos los aspectos
financieros, administrativos y de recursos humanos.

Por ende, este informe se utiliza como un precedente puesto que proporciona
informacion Gtil para implementar acciones correctivas, optimizar procesos y mejorar la
gestién en futuros periodos al identificar avances, limitaciones y recomendaciones de

mejora.

CAPITULO III: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
3.1. Mecanismos de participacién ciudadana.

Por su parte, Valdiviezo (2013) define que estos mecanismos permiten reconocer
el derecho de los ciudadanos a participar en asuntos publicos mediante:
a) Iniciativa de reforma constitucional
b) Iniciativa en la formacion de las leyes

c) Referéndum
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d) Formacidn de dispositivos municipales y regionales
e) Consulta previa

f) Revocatoria de autoridades

g) Remocion de autoridades

h) Consejos de Coordinacion Regional

i) Presupuestos participativos

j) Demanda de rendicién de cuentas

k) Acceso a la informacion publica.
3.2. Participacion ciudadana en las Audiencias Publicas

La Ley de Bases de la Descentralizacion N°27783, en el articulo 17 conceptia
que, es responsabilidad de los gobiernos regionales y locales fomentar la participacién de
los ciudadanos en la elaboracién, discusion y concertacién de sus planes de desarrollo y
presupuestos, asi como en la gestion pablica. Para lograr este objetivo, se deben asegurar
que todos los habitantes tengan acceso a la informacion publica, salvo excepciones
legales, y se deben establecer y operar espacios y mecanismos para la consulta,
concertacion, control, evaluacién y rendicién de cuentas.

Otro fundamento, es que la participacion de los ciudadanos se canaliza a través de
los espacios de consulta, coordinacion, concertacion y vigilancia existentes, sin afectar

los derechos politicos reconocidos por la Constitucion y las leyes pertinentes.

3.3. Acceso a la informacion como un Derecho

La Organizacién de los Estados Americanos (2013) establece que, el acceso a la
informacion publica es un derecho donde los habitantes pueden conocer cualquier
informacion generada por la administracién publica y el Estado, ya sea en documentos
escritos, digitales, de esa manera pueden ejercer su ciudadania, lo que es fundamental
para la democracia.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2023) alude que la participacion
ciudadana es un derecho esencial que tiene normas internacionales y nacionales. Este
derecho permite a los ciudadanos influir en las decisiones que se optan en el ambito
publico; esto incluye expresarse, deliberar, crear espacios de organizacion, disponer de
recursos. Ante ello, los gobernantes tienen la responsabilidad de asegurar la participacion
mediante la creacion de mecanismos y procedimientos implicando una actuacion mas

activa y efectiva de la poblacion. Cabe sefialar, que la ciudadania se compone a través de
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componentes: a) es el centro de la comunidad y es el Unico ente con legitimidad para
elegir a sus gobernantes; b) reconoce a todos los ciudadanos como iguales ante la ley y
reciben el mismo trato, independientemente de su condicidén econdémica, social, cultural o
territorial; c) se refiere a la condicion de sujetos de derecho frente al Estado, lo que
significa que el Estado tiene la responsabilidad de garantizar los derechos de los
ciudadanos y buscar los medios para satisfacerlos; y d) se refiere al concepto de

participacion.

Materiales y métodos

El enfoque empleado en la investigacién es de caracter cualitativo. Segun Belloso
& Lizardo (2023) define que este enfoque consiste en una coleccion de préacticas
interpretativas utilizadas por investigadores sociales, donde se prioriza el uso de palabras,
descripciones y relatos, convirtiéndose en un recurso de primer nivel para el acercamiento
a una realidad, lo que sugiere que a partir de un fendmeno dado se pueden encontrar
similitudes en otro. En ese sentido, se busca principalmente difundir informacién y datos;
es decir, la conclusion de la investigacion es descrita por fenébmenos comparativos. En el
caso de la investigacion es factible usar este enfoque ya que, permite recopilar
informacion sobre los funcionarios publicos, las audiencias publicas y la intervencién de
la participacion ciudadana. Esto es fundamental para comprender el contexto y las
dinamicas subyacentes que pueden afectar la eficacia de las audiencias publicas en las
practicas gubernamentales. De esta manera, se examinara la informacion recopilada para
determinar qué estrategias contribuirdn con la eficiencia de la rendicién de cuentas
mediante las audiencias publicas gubernamentales, puesto que la investigacién se
centraria en analizar y evaluar la legislacion actual, asi como las regulaciones y practicas
juridicas en el contexto legal peruano con el fin de sugerir reformas legales 0 mejoras en

la aplicacion de las leyes actuales.

Resultados y discusion

En el presente capitulo se discutiran los resultados, considerando los objetivos que
sustentan el presente trabajo de investigacion. En ese sentido, se empezara por identificar
las principales deficiencias que imposibilitan la efectividad de una adecuada audiencia

publica de rendicién de cuentas dentro del Gobierno Regional de Lambayeque.
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Posteriormente, se analizara las estratégicas que han utilizado otros gobiernos a
nivel nacional, mejorando la Participacion Ciudadana en la rendicién de cuentas, como
por ejemplo la propuesta que realiz6 la Cooperacion Suiza para desarrollar este
mecanismo de participacion. Por consiguiente, se fomentard la implementacion de
estrategias que permitan aumentar la Participacion Ciudadana en el Gobierno Regional.
Finalmente, se propondra la Audiencia Publica como estrategia para optimizar la
Participacion Ciudadana de Rendicion de Cuentas en el Gobierno Regional de
Lambayeque.

3.1. Identificar las deficiencias concretas que impide la efectividad en la
rendicién de cuentas en el Gobierno Regional de Lambayeque respecto
a la participacion ciudadana con el propésito de brindar informacién

pertinente que contribuya con estrategias de mejora.

En cuanto al primer objetivo especifico, se ha evidenciado que en el
Gobierno Regional de Lambayeque la principal deficiencia es la
inexistencia de una directiva que regule la rendicion de cuentas a través
de la Audiencias Publicas, que permita involucrar a la ciudadania con los

proyectos que se realizan periédicamente durante la Gestion.

En ese sentido, en este apartado se refleja que una de las causas de la
debilidad de este mecanismo de participacion es el desconocimiento por
parte de la ciudadania sobre el desarrollo de estas Audiencias Publicas, asi
como la escasez de publicidad y acceso a la informacién para integrar a la
poblacion de la region. Asi mismo, se concuerda con lo que sefala
Velasquez (2021) donde da a conocer que la desventaja de la participacion
de la poblacion se debe al desinterés y la desinformacion de parte de los
ciudadanos, conllevando a impedir a un bien comunitario dado que la
participacion es una responsabilidad que demanda de obligaciones y
deberes a cada habitante, creando un sentimiento identitario direccionado a

un bien comdan.

Otro factor que incurre es que, los funcionarios del Gobierno
Regional de Lambayeque no incentivan la Participacion Ciudadana,

mientras menos participacion por parte de los residentes mejor para ellos,
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coincidiendo con Ramirez (2022). En el caso que los gobiernos tengan una
directiva del mecanismo de rendicion de cuentas, no significa que siempre
tengan un gobierno transparente como se espera, asi como se evidencia en
Pozo (2023), puesto que, a veces las debilidades normativas son empleadas
para imposibilitar la informacion transparente, oportuna y precisa que
requiere el ciudadano al tener interés por los actuados en cuanto a los

recursos que forman parte de la Administracién publica.

3.2. Analizar las estrategias aplicadas por los Gobiernos Regionales a nivel
Nacional que han generado mejoras en la efectividad de la Rendicion
de Cuentas.

En el segundo objetivo se detalla una comparacion de las estrategias
que aplican otros Gobiernos Regionales a nivel Nacional, donde han
permitido mejorar la efectividad de la Rendicion de Cuentas, un claro
ejemplo es la Propuesta que desarroll6 la Cooperacién Suiza acerca de la
ejecucion de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, que fue
elaborado a nivel nacional para que los Gobiernos Regionales puedan
adjudicarse a esta, sin embargo, como no tiene caracter vinculante no han

aplicado este proyecto porque demanda de la participacion ciudadana.

Ante este objetivo resulta precisar que, a diferencia de otros
Gobiernos del pais, en Lambayeque hay una necesidad de implementar
portales digitales de acceso a la informacion, estrategias de comunicacién
en la informacion publica, al no emplear adecuados medios para incentivar
esta participacion e involucramiento. Segun Julén (2021), aun no se
fortalece los canales de acceso a la informacién publica totalmente, hecho
que se advierte en los resultados de esta investigacién, porque no cuentan
con mayores canales que permitan acceder a la informacion publica, lo cual

es muy necesario y cobra mayor relevancia.

A nivel nacional se ha determinado que, si hay gobiernos regionales
que se preocupan por brindar transparencia en sus gestiones y disefian sus

propias estrategias con el fin de involucrar a la poblacién, haciéndoles
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participes de estas reuniones, ello se ha logrado debido a que cada
gobierno prioriza y estudia a su poblacion con la finalidad de brindarles
informacion veraz y certera. En ese preambulo, se describira cuales son los
planeamientos que han determinado la efectividad en el gobierno de Piura,
Tumbes y San Martin. Por su parte, el gobierno de Piura ha implementado
los datasets publicos o también conocido como datos abiertos, con el
objetivo de generar la participacién activa de los ciudadanos respecto a la
toma de decisiones porque no solo se permite la administracién a datos
claves, también pueden crear servicios y soluciones novedosas, fomentando
el emprendimiento, desarrollo economico de la region al facilitar la
divulgacion de la informacién a todos, promoviendo la responsabilidad y la

adopcion de decisiones basadas en informacién.

En el gobierno de Tumbes se establecié mediante una resolucion
ejecutiva regional N°254-2020/GOB, la actualizacion del reglamento para
el desarrollo eficaz de las audiencias pablicas con la intension de informar
a la ciudadania sobre los avances, logros, reforzando la democracia y
responsabilidad. Con ello, no s6lo se fortalece la relacién entre ambas
partes, sino que permite un control tutelado por la ciudadania, se contribuye
con la credibilidad y legitimidad del gobierno y enfatiza con los principios
de transparencia porque tienen el deber de mostrar informacion clara y
verdadera, rendicion de cuentas, gestion moderna, participacion al
momento que la poblacién puede debatir sobre lo que se ha expuesto,
tolerancia, imparcialidad, respeto en la escucha activa y el intercambio de
opiniones, la neutralidad de los recursos publicos al favorecer la
participacion de los diversos grupos de poblacion. También se especifica
aquellas areas que son las encargadas donde cada una asume competencias
diferentes, depende de la escala en que se encuentre. En el Titulo Il del
mismo cuerpo normativo aluden los derechos y obligaciones de los

participantes, asi como su inscripcion para participar y la exoneracion.

De la misma manera, el gobierno regional de San Martin establecio

su propio reglamento, donde se destacan las siguientes estrategias: la
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transparencia en los datos porque se requiere que los empleados
proporcionen datos transparentes y precisos acerca de la administracion
publica, lo que facilite a los ciudadanos una mejor comprensién de los
éxitos y retos del gobierno.

Ahora, en la incorporacion y acceso consiste en que las audiencias
estan orientadas a todos los ciudadanos, sin distinciones, garantizando que
varios grupos, incluyendo aquellos que usualmente pueden ser marginados,
tengan la posibilidad de participar. En la previa difusion de informacién se
impone el deber de divulgar con antelacion el Informe de Rendicion de
Cuentas y un resumen ejecutivo a las audiencias, facilitando que los
ciudadanos se preparen y planteen cuestiones relevantes. Mantiene un
formato estructurado de consulta, en el que se les proporciona un momento
concreto para manifestar sus preocupaciones, fomentando asi un dialogo
estructurado y respetuoso.

En cuanto al involucramiento de observadores tiene la participacion
de organismos como la Contraloria General de la Republica y la Defensoria
del Pueblo asegurando la equidad y la claridad en el procedimiento, lo cual
podria incrementar la confianza de los ciudadanos en las audiencias. Los
lugares de audicion activa cuando las audiencias se fomentan en un clima
de respeto y cordialidad, en el que se aprecia la perspectiva de todos los
asistentes, incentivando un intercambio constructivo de ideas. Plantean los
famosos mecanismos de Feedback permitiendo que las cuestiones
planteadas por los ciudadanos sean atendidas directamente por el
Gobernador o por el encargado correspondiente, garantizando asi que las

preocupaciones sean solucionadas de forma eficaz.
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Estrategias que aplican cada Gobierno Regional
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G. R. Piura

G.R. Tumbes

G.R. San Martin

Datasets Publicos

Reglamento para el
desarrollo de audiencias
publicas de rendicion de

cuentas.

Reglamento para el
desarrollo de
audiencias publicas
de rendicion de
cuentas.

Cooperacién Suiza

garantiza el desarrollo de
una gestion transparente y
fomenta la participacion
activa de la ciudadania en

las decisiones.

e Responsabilidad
institucional

e Principios
transparencia,
igualdad,

inclusion

, participacion,
respeto, neutralidad,

publicidad

Responsabilidad
institucional
Principios de
transparencia,
inclusién,
participacion,
respeto, neutralidad,

publicidad

Nota. *Adaptada de Gobierno Regional de San Martin, 2023, p.2.

(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5779680/5133195-0r-006-

anexo0.pdf?v=1706636863)

3.3. Fomentar la implementacion de estrategias especificas para aumentar

la participacion de la ciudadania a través de Audiencias Publicas en

cuanto a la Rendicién de Cuentas del

Lambayeque.

Gobierno Regional de

Respecto al tercer objetivo que habla de implementar estrategias

para optimizar la Participacion de la Ciudadania mediante las Audiencia
Pablicas en la Rendicion de Cuentas en el Gobierno Regional de
Lambayeque, se concluye que se debe incentivar la capacitacion a la

Poblacion con la finalidad de que conozca detalladamente los derechos que


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5779680/5133195-or-006-anexo.pdf?v=1706636863
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5779680/5133195-or-006-anexo.pdf?v=1706636863
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goza, dar mayor accesibilidad a la ciudadania para que participe en las
Audiencias, reforzando estas actuaciones para que los ciudadanos puedan
ejercer con mayor facilidad su derecho de acceso a la informacidn publica,
garantizando confianza entre los ciudadanos y aquellos funcionarios que
disponen de los recursos de la Administracién Publica. De esa manera, la
poblacion puede participar de estas audiencias de manera activa e inclusiva,
teniendo conocimiento sobre la distribucion y manejo de los bienes de
estado, incrementando la confianza de los habitantes con el Gobierno
Regional.

Es preciso mencionar que la rendicion de cuentas permite fortalecer
la democracia en un gobierno ya sea local, regional o a nivel nacional, la
poblacion tiene el derecho de acceder sin ningun tipo de interferencias, de
modo que estas puedan realizar los cuestionamientos que consideren
necesarios.

Coincide con Benavides (2021), el autor rescata la importancia de la
opiniodn de la ciudadania como el éxito para ejercer un buen control de la
gobernanza, donde la innovacion social es tener en cuenta la opinién
ciudadana a la gestion puablica, pues son ellos los que dan a conocer en
tiempo real los cambios y las necesidades. De este modo, la particion
ciudadana es la via directa de que el gobierno regional comprenda las
carencias, ideas de sus ciudadanos, y que se le brinde la importancia
respectiva para convertirla en su mejor herramienta en la toma de

decisiones.

3.4. Objetivo General: Proponer la Audiencia Publica como estrategia para
mejorar la participacion ciudadana de rendicion de cuentas en el
Gobierno Regional de Lambayeque.

Después de haber analizado la realidad de la participacion ciudadana
y rendicién de cuentas mediante las Audiencias Publicas en el Gobierno
Regional de Lambayeque, se admite que, si se implementaran estrategias
efectivas en el mecanismo de Audiencias Publicas del Gobierno Regional
de Lambayeque se contribuiria con la efectividad y transparencia de la
rendicién de cuentas, fortaleciendo la participacién ciudadana en la gestion

de la Administracion Pablica Regional.
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En relacién a estos resultados menciona Harry & Cerdn (2023),
Manjarres (2023), Saldafia (2023), Cruz (2024), quienes indican que
para exista una adecuada rendicion de cuentas se tiene que fortalecer la
participacion ciudadana mediante las Audiencias Puablicas, ello se lograra
con la consolidacion del vinculo entre los ciudadanos y las autoridades
Gubernamentales, ademas de la implementacion de estrategias efectivas
como difusion en los medios de comunicacion, redes sociales, entre otras.
En efecto, lo que expresan los autores es acorde a lo que sea determinado

en este estudio.

En el objetivo general hace referencia a la Audiencia Publica como
estrategia para mejorar la participacion ciudadana, dado que se evidencia
una falta de comunicacion efectiva y transparencia en los recursos publicos
gestionados por el Gobierno. Por ello, es necesario implementar un plan
estratégico que garantice la transparencia y el involucramiento de la
ciudadania en los asuntos publicos, el cual se logrard poniendo de
conocimiento a la poblacién de las decisiones y acciones que realizan los
Gobiernos debido que muchos de ellos desconocen sobre las Audiencias
Pablicas, asi como la finalidad de este mecanismo de Rendicion de
Cuentas. Estos resultados coinciden con Torres y Cuesta (2024) al
mencionar que la participacién ciudadana se vuelve crucial con el fin de
optimizar la gestion de los recursos, asegurando su distribucién equitativa y
eficiente en beneficio de la comunidad en general. En ese sentido, se debe
insertar medios de difusion que permitan un mayor alcance a la poblacion,

familiarizando a la ciudadania con los asuntos de la Administracion Publica.

Finalmente, cabe sefialar que la deficiencia que impide el progreso
de este mecanismo de Participacion Ciudadana es la inexistencia de un
reglamento que permita regular el desarrollo de las audiencias publicas en
el Gobierno Regional de Lambayeque, puesto que no hay una transparencia

de la informacion pubica.
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Conclusiones
La rendicion de cuentas a través de las audiencias publicas es un mecanismo con un

avance significativo, por el cual se otorga informacion acerca de lo actuado en la
administracion publica a nivel regional. Eso implica un involucramiento con la
participacion ciudadana el cual debe mostrar interés para ser participe de estos cabildos,
asi como la administracién regional debe otorgar todas las facilidades para ejecucion de
una transparencia entre lo realizado en beneficio de las necesidades de la ciudadania. Por
consiguiente, el vinculo entre el gobierno y los ciudadanos crea confianza porque se
atiende necesidades, asi como sus expectativas que la sociedad requiere, es decir se
consolidad un modelo de gobierno.

A nivel regional se ha determinado que el gobierno regional de Lambayeque no
cuenta con una directiva que regule lineamientos, ello impide un fortalecimiento entre el
gobierno y la sociedad civil. Al mismo tiempo, se tiene que fomentar una cultura de
responsabilidad por parte de los administrados y confianza reciproca, en donde los
ciudadanos estén informados y participen de manera activa en el control de los bienes
publicos. Asimismo, las estrategias empleadas por otros gobiernos permiten optimizar la
participacion ciudadana en la administracion, asi como adoptar politicas y métodos
ajustados a las necesidades especificas de cada region.

Recapitulando el analisis de las estrategias optadas por otros Gobiernos
Regionales como Piura, Tumbes, y San Martin estan estructuradas hacia la transparencia,
la participacion ciudadana y la adopcién de portales digitales que han sido fundamentales
para contribuir con la efectividad de la rendicién de cuentas, optimizado los procesos en
la gestion puablica al facilitar el acceso a la informacion y promover la participacion
activa de los ciudadanos. Es preciso indicar que los resultados dependen de cada region,
resaltando la importancia de adaptar y fortalecer las politicas segun las necesidades y
capacidades especificas de cada jurisdiccion.

Finalmente, se fomenta la implementacion de estrategias especificas para
promover la participacion ciudadana mediante Audiencias Publicas en el proceso de
rendicion de cuentas del Gobierno Regional de Lambayeque, ello contribuye a crear un
didlogo abierto entre el donde las opiniones y preocupaciones de la comunidad puedan
ser escuchadas y atendidas de manera efectiva. Estas estrategias son esenciales para
construir una relacion de confianza entre las autoridades y los ciudadanos, promoviendo
una cultura de participacion activa y supervision social en beneficio del desarrollo

regional.
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Recomendaciones

Es necesario que el Gobierno Regional de Lambayeque desarrolle e implemente una
directiva que regule parametros para las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas,
definiendo procesos transparentes, sistemas de participacion ciudadana, garantizando el
cumplimiento de que todos los ciudadanos puedan acceder a la informacién pertinente
y la posibilidad de manifestar sus puntos de vista. En efecto, se reforzara el vinculo

entre el gobierno y la sociedad civil, fomentando un clima de confianza y cooperacion.

Se recomienda la implementacién de portales en linea o plataformas de comunicacion
que simplifiquen el acceso a la informacion relacionada con la administracion publica y
los publicos. Estos portales deben contener informacién acerca de proyectos,
presupuestos, informes de responsabilidad y lugares para que los ciudadanos puedan
plantear preguntas y sugerencias. Con ello, se podrian llevar a cabo campafias de
concienciacion y formacion para instruir a los ciudadanos acerca de como emplear estas
herramientas, fomentando de esta manera una participacion activa y eficaz en la gestion

de los bienes publicos y en la toma de decisiones que impactan a la comunidad.
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TITULO:
PROPUESTA PARA OPTIMIZAR LA PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS REGIONALES EN LAMBAYEQUE.

PROBLEMA:
¢ Como la audiencia pablica puede ser un mecanismo efectivo de participacion ciudadana de rendicion de cuentas en el Gobierno Regional de Lambayeque?

CATEGORIAS CONCEPTUALES

1. Rendicion de cuentas 2. Audiencias Piblicas 3. Participacion Ciudadana

OBIETIVOS

GENERAL: Proponer la Audiencia Publica como estrategia para mejorar la participacion ciudadana de rendicidn de cuentas en el Gobierno Regional de Lambayeqgue.

1. Identificar las deficiencias concretas que impide la efectividad en la rendicion de cuentas en el Gobierno Regional de Lambayeque respecto
a la participacion ciudadana con el propdsito de brindar informacion pertinente que contribuya con estrategias de mejora.

2. Analizar las estrategias aplicadas por los Gobiernos Regionales a nivel Nacional gue han generado mejoras en la efectividad de la Rendicion
ESPECIFICOS de Cuentas.

3. Fomentar la implementacion de estrategias especificas para aumentar la participacion de la ciudadania a través de Audiencias Publicas en
cuanto a la Rendicidn de Cuentas del Gobierno Regional de Lambayeque.

HIPOTESIS Si se implementa estrategias efectivas en el mecanismo de Audiencias Plblicas del Gobierno Regional de Lambayeque se contribuira con la
efectividad y transparencia de la rendicion de cuentas, fortaleciendo la participacidn ciudadana en |a gestion de la Administracion Pablica
Regional.
APORTE

Proponer una directiva que regule la rendicidn de cuentas en las audiencias piblicas en el Gobierno Regional de Lambayeque para garantizar la transparencia.
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Propuesta para optimizar la participacién ciudadana en las audiencias publicas a través de la rendicion de cuentas del Gobierno
Regional de Lambayeque
l. Finalidad:

Fomentar un ambiente de comunicacién activa y confianza entre las autoridades regionales y la ciudadania, garantizando asi
una gestion publica més transparente y participativa.

. Estrateqgias:

- Ejecutar difusion antes de las Audiencias:
o Difundir campafias de comunicacién mediante medios digitales, radio, y redes sociales, con mensajes claros y de facil
acceso, con el objetivo de informar a la poblacion acerca de la fecha, hora y temas de las audiencias.
- Elaborar una pagina web interactiva o una aplicacion para dispositivos mdviles para la transmision en directo de las
audiencias, que habilita a los ciudadanos a plantear preguntas y opiniones en tiempo real.

- Implementar foros de debate antes y después de las audiencias, en los que los ciudadanos puedan expresar sus puntos de vista y
obtener respuestas de los representantes gubernamentales.

- Promover talleres de formacién para empleados en técnicas de escucha activa y gestion de comunicacion asertiva, con el
objetivo de promover un ambiente de respeto y apertura durante las audiencias.

- Proporcionar por parte de los servidores respuestas precisas y a tiempo a las preocupaciones expuestas por los ciudadanos,
documentando y divulgando un resumen de las cuestiones y respuestas discutidas durante la audiencia.

- Establecer un sistema de monitoreo para asegurar que se toman en cuenta las preocupaciones mas significativas en la
elaboracion de politicas y proyectos a futuro.



