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Resumen

En la actualidad es muy importante el disefio e implementacion de un sistema de
control interno, ya que la globalizacién que envuelve a las empresas grandes, medianas y
pequeiias obliga a que los altos ejecutivos implementen procesos a través de los cuales se puede
medir la ejecucién de sus actividades y tomar decisiones oportunas para lograr los objetivos
planteados por la organizacion. La investigacién aborda las vias y procedimientos para el
&)nt:rol interno que contribuyen a implementar el perfeccionamiento de los procesos operativos
de la entidad.

El Colegio de Arquitectos del Perid RL como cualquier otra entidad o empresa posee
sus objetivos y estrategias y busca potenciarlos a futuro, esta invcsﬁacién nos permitié
involucrar a mds de una actividad dentro de la institucién; utilizando una metodologia tipo
aplicada, con enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y un disefio no experimental, aplicd
principios de verificacion y control de acuerdo a los componentes del marco COSO 2013, se
evalué el cumplimiento de control interno, analizando sus variables deliberadamente, mediante
la observacion de hechos o fenomenos desarrollados en su contexto habitual, detectando
deficiencias con un nivel de riesgo del 88% y un nivel de confiabilidad del 12%. Concluyendo
que la institucién tendrd una mejora a nivel de sus procesos operativos si se aplican controles
efectivos y eficientes para la gestidn de sus recursos, y la toma de decisiones futuras.

Palabras clave: control interno, procesos operativos.




Abstract

Nowadays, ae design and implementation of an internal control system is very
important, since the globalization that surrounds large, medium and small companies forces
senior executiveéto implement processes through which the execution of tasks can be
measured. their activities and make timely decisions to achieve the objectives set by the
organization. The research addresses the ways and procedures for internal control that
contribute to implementing the improvement of the entity's operational processes.

The Colegio de Arquitectos del Peri RL, like any other entity or company, has its
objectives and strategies and seeks to enhance them in the %ure. This research allowed us to
involve more than one activity within the institution; Using an applied type methodology, with
a qualitative approach, a descriptive level and a non-experimental design, verification and
control principles were applied according to the components of the COSO 2013 framework,
compliance with internal control was evaluated, analyzing its variables deliberately, through
observation of events or phenomena developed in their usual context, detecting deficiencies
with a risk level of 88% and a reliability level of 12%. Concluding that the institution will have
an improvement at the level of its operational processes if effective and efficient controls are

applied for the management of its resources, and the making of future decisions.

Keywords: internal control, operational processes.




Introduccion

Las empresas e instituciones estatales y privadas con el paso de los afios han venido
implementando como herramienta principal al control interno, el mjglo que les ha permitido
valorar y determinar los riesgos, que se presentan en busca de sus objetivos a corto y largo
plazo. Realizando su aplicacién a todo nivel, se logrado grandes beneficios para todos los
participantes involucrados en su desarrollo.

El estado peruano introdujo el concepto de control a nivel gubernamental desde el afio
1964 con la finalidad de gestionar, administrar y revisar los bienes del csﬁo en busca del uso
mads eficiente y confiable, esta prictica establecia un encargo importante a la contraloria general
para establecer métodos y procedimientos de control interno en el sector publico a nivel
nacional, ya en el 2017 después de una serie de leyes y normas creadas para identificar las dreas
criticas y el grado de ﬁlfiabilidad de los procesos dentro del estado , la contraloria General de
la Repiiblica impulsé la implementacion del sistema de control interno y gestion de riegos bajo
el Marco COSO 2013.

Bajo este contexto, en el dmbito internacional el articulo publicado por Alava et.al
(2023) seiiala que el implementar un control interno permitird a la entidad resguardar sus
recursos siendo aprovechados de manera eficiente y eficaz. Evitando el uso ilicito, fraudes
futuros, y violacién de los principios contables ya establecidos, y que muchas veces no son
evaluados correctamente. Resaltando la transparencia empresarial como el valor fundamental
para lograr sus objetivos y responder a las necesidades de agentes internos y externos.

Arellana et. al (2020) sefiala que las empresas mipymes con el crecimiento alcanzado

presentan un 96% en Colombia, buscando derrotar a la informalidad en dicho pais, generando
E necesidad de crear un sistema de control interno eficiente con politicas, normas y leyes
vigentes que busquen mantener su supervivencia a nivel empresarial, esto con la finalidad de
mantener el orden, generar confianza y seguridad en las actividades que realizan. El mitigar
errores y evitar fraudes son aspectos favorables para ser atractivos a la inversidn nacional y
extranjera.

Esteéspecto importante fijado por Alarcén (2019) quién planteé como objetivo en su
investigacion evaluar la implementacion del sistema de control interno y determinar sus efectos
en los procesos operativos, asi como proponer medidas correctivas en la Municipalidad Distrital
de Socota 2017-2018; la investigacion fue de tipo Aplicada con Enfoque Mixto y el alcance y
disefio es Descriptiva-No Experimental; se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos,

cuestionario, ficha de observacidn y ficha Documental.




Se determind que la Municipalidad Distrital de Sdcota no implementd el Sistema de
Control Interno, segin lo dispuesto por la Guia de Implementacion del Sistema de Control
Interno, lo cual repercutié en los procesos al que estdn obligados a llevar a cabo todos los entes
publicos, ademas de no contar con el personal capacitado para desempenar dichas areas pues
no cuentan con funciones ni politicas.

Se disefiaron las medidas correctivas de acuerdo con lo dispuesto por la Guia de
Implementacién del Sistema de Control Interno a fin de que la institucién marche de acuerdo
con la ley y de esa manera mejore en sus procesos y en su eﬁcienﬁ de los mismos.

La investigacién de Delgado (2021) tuvo como objetivo evaluar los controles internos
existentes en los procesos operativos y determinar si la gestion operativa fue eficiente en la
empresa Hotelera Libertad afio alg. El enfoque de investigacién fue cuantitativo, de tipo
aplicada y de nivel descriptiva; la investigacion es de disefio no experimental que uso las
siguienteﬁtécnicas: entrevista, observacién y revision documental.

Se encontrd deficiencias en su control interno, asi en los procesos de organizacién y
coordinacion de actividades de la empresa se encontraron cuatro, en el proceso entrega del
servicio fueron cinco y en el proceso postventa solo dos. Las debilidades de su control interno
recaen en la evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion,
actividades de monitoreo y en la evaluacién del control interno.

Los colegios profesionales del Pert fueron creados para representar a la sociedad civil,
ya que sus miembros desarrollan una actividad profesional, bajo principios éticos buscando su
crecimiento de manera honesta y transparente y vigilando el bien comiin de todo aquellos que
forman parte de la institucién. Teniendo como funcién principal supervisar y controlar que cada
miembro este capacitado para llevar a cabo con excelencia y €tica, todas aquellas actividades
que el estado, empresa y sociedad le encomiende, en busca de respaldar los derechos de la
ciudadania. Si bien es cierto estas instituciones poseen autonomia para ejercer y participar de
tareas especificas, por encargo del estado y la sociedad, es decir no existen entes externos para
poder auditar el correcto funcionamiento de sus procesos operativos, obliga al mismo, poner
serio interés en el desarrollo de cada uno de ellos.

Para el desarrollo de esta investigacién se propone al modelo COSO 2013 y sus
componentes teniendo en cuenta la problemadtica de la institucion, plantedndose como problema
de invcstigﬁién: ;51 el control interno servird como herramienta para la mejora de los procesos
operativos del Colegio de Arquitectos da Perd-RL?

Para guiar el presente estudio se determiné como objetivo general disefiar controles

internos para los procesos operativos del Colegio de Arquitectos del Peri- RL. Al mismo




tiempo se establecieron como objetivos especificos: Presentar los aspectos generales de la

institucidn y sus funciones, describir los procesos operativos, determinando sus deficiencias y
confiabilidad respecto al control interno, elaborar politicas y procedimientos de control interno
para los procesos operativos del Colegio de Arquitectos del Pgrii-RL.

La metodologia utilizada en el siguiente estudio fue de tipo aplicada, con un enfoque
cualitatiwﬁ y de disefio no experimental.

Se disefiaron las medidas correctivas de acuerdo con lo dispuesto por la Gufa de
Implementacion del Sistema de Control Interno a fin de que la institucion marche de acuerdo

con la ley y de esa manera mejore en sus procesos y en su eficiencia de los mismos.




Revision de Literatura
Antecedentes

Taboada (2022) en su estudio tuvo como objetivo la determinacién de la correlacién
del control interno y el proceso de contratacion en la municipalidad de Chamaca- Cusco, 2021.
El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, de disefio descriptivo corrclﬁional, de nivel
descriptivo de tipo basico. La aplicacién de los instrumentos fue ejecutada por medio de la
técnica de encuesta, y los mismos fuean denominados cuestionario de control interno y
cuestionario de proceso de contratacion. Se llegé a la conclusion que existe relacion positiva,
significativa y baja entre el control interno y el proceso de contratacion en la municipalidad de
Chamaca - Cusco, 2021.

Carrasco (2020) tuvo como propdsito analizar la influencia del control interno en el
proceso de ejecucion del gasto corriente de la Unidad de Gestion Educativa Local, Huarmaca
— Piura. La investigacion fue de tipo descriptivo - correlacional, con una poblacién y muestra
de 25 trabajadores administrativos que participan en el proceso de ejecucion del gasto corriente
de la Unidad de Gestion Educativa Local Huarmaca, a quienes se aplicé un cuestionario con el
propédsito de obtener informacion a través de la aplicacion de la Escala Likert. Con el
cuestionario se realizo la tﬁulacién de los datos recolectados usando el programa Excel y Spss,
bajo la medida estadistica Cronbach para determinar el nivel de confiabilidad que existe entre
las variables.

Se concluyd que la mala implementacion de medidas de control interno en la Unidad
de Gestion Educativa Local Huarmaca estin influyendo de manera negativa en el proceso de
ejecucion del gasto corriente generando pagos inoportunos de remuneraciones y beneficios
sociales, ademds de la posible existencia de riesgos financieros.

Alvarez y Bernal (2021) se plantearon como objetivo 1pl€:m€:ntar mejoras en los
procesos de inventario, estableciendo estrategias de gestién que optimice el control interno en
la empresa DIPASO S.A.; la investigacién fue de enfoque cualitativo y cuantitativo, como
técnicas se usaron encuesta,é entrevista.

Demostraron que la carencia en los controles internos, y esto a su vez, afectd
directamente en la operatividad para con el inventario; todo aquello resurgié al realizar una
analogia con las normas, politicas y procesos aplicados, razon por lo cual, las indagaciones
fueron realizadas a través de encuestas y entrevistas al personal involucrado directamente en el
proceso, lo que permitié conocer con mayor profundidad las dajilidades que esta tenfa.

Auria y Sangucho (2022) tuvieron como propdsito implementar procedimientos de

control interno en la gestion de inventario para asi mejorar la toma de decisiones en una




comercializ:ﬂﬁra de lubricantes. El disefio para aplicar fue no experimental y de tipo
descriptiva, con la finalidad de recolectar informacion se procedid a utilizar la técnica de
observacion de campo/directa; desde el lugar mismo donde se presenta la deficiencia de control
del inver&rio; se involucro a los integrantes de las distintas areas de la comercializadora.

El anilisis de campo en Comercializadora de lubricantes se logré observar que el
principal problema del negocio se concentra en la desorganizacion del inventario y la falta de
procedimientos eficientes que permitan optimizar el manejo y control de este, a fin de tener
informacion oportuna del stock para la toma de decisiones. Si bien la empresa ha tenido un
decrecimiento continuo en los dos tltimos meses, se considera que, a través de la incorporacion
de las estrategias mencionadas en la propuesta, la empresa podria mejorar su utilidad y
proyectar indices de crecimiento.

Huaraca y Segura (2020) realizo una investigacidn que tiene como objetivo general
Proponer la implementacion de un sistema de control interno del marco normativo COSO 2013
que mejore la ﬁectividad y eficiencia de las operaciones en el drea de produccién de una
empresa textil. De tipo descriptiva con un disefio no experimental quaposce variables reales,
con una poblacién donde participa el personal que forma parte del drea de produccion (operarios
y jefe del drea de produccion), de los cuales por medio de una entrevista para la recoleccién de
datos se obtuvo que entre sus fortalezas la empresa textil Chavin S_.A.C. confecciona sus
productos con materiales de alta calidad, en diversas presentaciones y modelos exclusivos, aun
a pesar de su larga experiencia en el rubro, entre sus debilidades encontraron la falta de
promociones, acceso a mds puntos de venta y actualizacidn respecto aﬁj tecnologia usada para
realizar el proceso de produccidn. Por ello esta investigacion propone la implementacion de un

istema de control interno que aborde la efectividad, eficiencia, y la confiabilidad de su
informacion financiera en el area de produccion. A partir de esta premisa un sistema de control
interno podra evaluar la continuidad y la toma de decisiones futuras para el crecimiento
buscado. De manera que se pueda corregir las amenazas presentadas en la investigacién
realizada como la alta competencia en el mercado con precios mas econdmicos, pero no de la
misma calidad y el incremento de precios por ser un producto nacional que posee una materia
prima escasa.
Mondragon (2021) plantea en su investigacion, Anilisis y Politicas de Control Interno
del sistema de control interno del proceso de rendicidn y registro de gastos del personal
operati\ﬁle una empresa de alquiler de maquinaria pesada, evaluar de manera previa el control
interno para identificar y poder mitigar los riesgos que afecten a la empresa, presentando una

Politicas de Control Interno en el sistema de control interno del proceso de rendicién y registro




de gastos del personal operativo, queﬁermita tener procedimientos mds eficientes, donde el
riesgo de pérdida de documentacidn y fraude en las rendiciones de gastos se detecten de manera
oportuna. Llevando a cabo una valoracién de sus documentos (rendiciones y presupuestos)
declarados y presentados respecto a sus gastos; no mostraron el grado de confiabilidad
suficiente, por no tenewrocedimicntos establecidos de manera formal y aprobados por
gerencia. Se elaboro una gufa de procedimientos de rendicion y registro de gastos operacionales
con el propdsito de identificar riesgos futuros y controles que determinen el rumbo de las
actividades en el drea de contabilidad y administracion, tomando como herramienta al modelo
COSO.

12

Alvarado y Canorio (2022) en su investigacion, Disefio de un sistema de control
interno para el proceso de abastecimiento de materiales y equipos que contribuya al desempefio
financiero de la empresa Galan Ingenieros SAC en el departamalto de Lima, 2021, cuyo
alcance es realizar un analisis identificando el impacto qE tendria un mejor control interno en
los resultados financieros demostrando su importancia sin distincion del giro del negocio o
tamafio de la estructura organizacional, aplicando una metodologia cualitativ:bdescriptiva,
inductiva y no experimental de la informacién recolectada mediante entrevistas a personal de
gerencia y logistica, y la revision pertinente de documentacion financiera que permita comparar
al objeto de estudio con otras del rubro, evidenciando debilidades en los procesos de
al&stecimiento de materiales y equipos, disefiando una propuesta que contribuya con la gestion
y planificacion financiera mds oportuna y confiable en la empresa GIN SAC.

Esto permitira que, en el camino de la consecucidn de sus objetivos a mediano y largo
plazo, le permita a la empresa GIN SAC evaluar el impacto financiero y el desempefio de sus
operaciones. Los principales beneficios que busca esta investigacion es mejorar la eficiencia,
la rentabilidad, prevenir riesgos, y lograr un crecimiento a nivel del sector de construccidn para

directivos y usuarios.




Bases tedrico cientificas

Procesos operativos

En la investigacidn realizada por Periche y Guerrero (2021), los procesos suman un
conjunto de actividades planificadas que implican la participacién de un grupo de personas y
recursos para la consecucion de un objetivo. Se estudia aqui todas aquellas acciones y politicas
que de manera estratégica y ordenada logren la satisfaccion del cliente y otros grupos que
participen en él, generando entradas y resultados para un destinatario final. El proceso busca la
perfeccidn, sin embargo, pueden darse resultados deseados o no deseados, pero son los clientes
internos o externos quienes validan y definen estos resultados de acuerdo a sus necesidades y
expectativas.

Los autores hacen referencia a la operatividad como la capacidad de realizar una
funcién, donde con el transcurrir del tiempo la empresa siga existiendo y perdure en el mercado
frente a sus competidores.

Los procesos tienen una naturaleza cualitativa y atributos conocidos o desconocidos
que nos indiquen si son beneficiosos 0 no, y la operatividad es medida por el factor de
productividad de acuerdo al niimero de trabajadores y el grado de eficiencia.

En la publicacién realizada por Larios y Atoche (2021) concluye que la identificacién
e implementacién de los procesos muestran una relacién positiva, donde los profesionales de
las empresas exponen la importancia de la planificacién previa, el conocimiento y la experiencia
en el cargo que desempeiian. Resaltando la labor clave del contador en la automatizacion y
actualizacién de las operaciones contables. En esta investigaciéon se recomienda utilizar
herramientas de auditoria y control interno, el automatizar las tareas cambia los procesos y
también las funciones de los empleados generando un valor agregado en sus perfiles
profesionales.

Control Interno

Olivera (2022) el control interno es una herramienta fundamental para la continuidad
de las organizaciones, contribuye a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asegurando la
confiabil&d de la informacién financiera y contable.

El control interno siendo un proceso integrado que contiene normas, politicas y
métodos permite asociar a todos los procesos primarios de la entidad y las actividades que se
encuentran ligadas directa o indirectamente, asi podremos evaluarlos y detectar las deficiencias,
mitigar riesgos, revisar objetivos y verificar su cumplimiento. Bajo esta premisa se evaldan las

bases o cimientos de la estructura organizacional. Los instrumentos o métodos aplicados




ran garantizar el cumplimiento de las normas que son de aplicacién, con el fin de
salvaguardar los activos o recursos, otorgar fiabilidad a los registros contables y garantizar el
buen funcionamiento de la organizacién.

Castillo (2021) indica en su investigacion que un pilar importante en una gestién
administrativa es el control interno, ya que este proporciona equilibrio permitiendo que las
actividades sean transparentes, imparciales y eficientes aportando un grado de confianza
aceptado.

Referencias del marco COSO 2013, sus componentes y principios para la
evaluacion del control interno

COSO

Capic review (2014) el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la comisién
Treadway estd orientada a proporcionar a las empresas asesoria para detectar informacidn
fraudulenta y emitir recomendaciones que garanticen la transparencia y fiabilidad en sus
procesos administrativos, estd formado por cinco organizaciones globales de auditoria y
contabilidad, esta comisién crea un informe que contiene lineamientos para la implantacién y
gestién de un sistema de control interno, evaluando la ocurrencia de cambios complejos,
globales y tecnolégicos ya sean internos o externos, preparando a las organizaciones para
enfrentarlos.

Evoluciéon del marco COSO a COSO 2013

Buscando mejoras en su creacion el marco integrado de COSO 2013, adopta cinco
compontes y 17 principios que buscan mayor cobertura de evaluacidn, para enfrentar riesgos
en la consecucién de objetivos. Esta comision fue creada en el afio 1985 y recién el afio 1992

realiza el primer informe como una estructura integrada para el control interno.
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Figura N°01. Evolucién COSO
Componentes de sistema de control interno

Commitee of sponsoring Organizations of treadway commission (2013) establece
cinco componentes los cuales se integran para reducir los riesgos, generan uErelacién de
interdependencia es decir su dependencia es mutua, vinculando su participacién para evaluar la
efectividad del control interno.

Ambiente de control: Olivera (2022) define a este componente como el mﬁlio donde
se desarrollardn, planearan, y aplicaran las actividades, base para constituir un sistema de
control interno. En ese sentido podemos decir que el ambiente de control nos dard a conocer la
estructura administrativa y las politicas que regulan la organizacion, aqui debemos tener en
cuenta aspectos como la asignacién de funciones, el compromiso gerencial, y la conducta de
los elementos. Si este componente es ineficaz se asegura un fracaso empresgial futuro.

Evaluacidn de riesgos: Mato (2021) indica que este componente identifica y analiza
riesgos relevantes que eviten el logro de objetivos dentro de la organizacidn, y estos deben
revisarse en todos los niveles para detectar no solo los existentes sino también los futuros.

Es relevante generar un sistema de prevencién de riesgos sélido y dindmico dentro de
las organizaciones, bajo la identificacion y el andlisis se crearan directrices de tolerancia al
riesgo a un nivel razonable.

Actividades de control: Loor y Pefialoza (2023) en este estudio se considero la
participacion de 21 funcionarios que estaban relacionados directamente con las actividades de
control de la prefectura de la regién oriental de Ecuador, donde se revisé 12 indicadores,
aplicando 32 preguntas respecto a este componente, dando a conocer que el andlisis las

actividades de control que se ejecutan, contribuyen y asisten el cumplimiento de las




instrucciones dentro de la gestion, estas acciones deben cumplirse integralmente por las
personas no solo de la gerencia si no de todos individuos relacionados.

Las activades de control destacan el resultado que asegura el cumplimiento de los
objetivos, ejecutar la tarea no evita los riesgos, pero si los minimiza y reduce su impacto,
siempre que estemos actualizando y restableciendo las responsabilidades designadas.

Informacion y comunicaciéon: Catagua, Pinargote y Mendoza (2023) enfatizan que
las dreas identifican, capturan e intercambian la informacién, es decir todos aquellos sucesos
ocurridos dentro y fuera deben ser reportados.

La informacion esta relacionada con la toma de decisiones, esta debe ser exacta,
actualizada, oportuna y accesible ligada a una comunicacién continua y de calidad sin
distorsionar la fuente del mensaje, usando canales que integren operaciones internas y externas
apoyados en documentos de gestion que sirvan de sustento para revisar el cumplimiento y
desempeiio obtenido.

Monitoreo: Henriquez (2020) afirma que al ejecutar los recursos presupuestados estos
deben ser monitoreados y evaluados de manera permanente para conocer la respuesta al plan
diseflado por los directores. En su estudio refiere que las acciones de monitoreo validan y
recopilan el cumplimiento de los procedimientos administrativos, generando oportunidades de
mejora y subsanando deficiencias.

Las actividades de monitoreo deben ser vigiladas antes, durante y después del proceso,
en conjunto y por separado para que este no pierda eficacia. Si vigilamos periddicamente,
retroalimentamos el proceso operativo y establecemos puntos de referencia para medir la

calidad y el desempefio del control interno.




Ambiente de
Control

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
Control

Informacion y
Comunicacidén

Monitoreo

1. Demuestra
compromiso para
con la integridad
y valores éticos

2. Ejerce
responsabilidad
por la vigil: i

6. Especifica

los objetivos

con suficiente
claridad para
permitir la
identificacidn y
evaluacion de los
riesgos.

7. Identifica y
analiza de riesgos
para determinar
como se deben
mitigar.

10. Selecciona

v desarrolla

las actividades
de control que
contribuyven a
la mitigacidn de
riesgos.

11. Selecciona

v desarrolla

los controles
generales sobre la
tecnologia

13. Obtiene y

usa informacion
relevante v de
calidad para
soportar el
funcionamiento
del control interno

14. Internamente
comunica la
informacién,
incluyendo
objetivos v
responsabilidades

16. Dirige
evaluaciones
continuas y/o
separadas.

17. Evaliia v
comunica las
deficiencias de
control interno
en forma
oportuna

3. Establece
estructura,
autoridad v
responsabilidad

8. Evalda el
riesgo de fraude.

12. Despliega
mediante
politicas y
procedimientos

15. Comunica a
partes externas
materias relativas
al control interno

para el logro de
los objetivos

que las ponen en
accion

4. Demuestra
compromiso
para con la

competencia

9. identifica

v analiza los
cambios que
podrian impactar
el sistema de
control interno

5. Refuerza la
responzabilidad

Figura N°02. Sintesis Componentes y principios del Modelo COSO 2013.

Nota: (Capic Review Vol.12 ,2014)

Materiales y Métodos

Después de realizar el andlisis de la informacién, se determina que el presente proyecto
de investigacién posee un enfoque cualitativo de tipo aplicada. Usando técnicas como la
observacion, entrevistas y andlisis de la documentacién relevante para analizar hechos
desarrollados en su contexto habitual, por lo tanto, tuvo un disefio no experimental es decir las
con variables que fueron tomadas de la realidad sin alterar su contexto habitual con un nivel
descriptivo.

La poblacion estd conformada por los colaboradores que laboran en el Colegio de
arquitectos del Pert RL. Se tom¢ una muestra probabilistica, ya que se analizard y estudiard un
grupo especifico, considerando los procesos operativos desarrollados dentro de la entidad
involucrando a cada colaborador para conocer paso a paso los procedimientos y actividades
existentes.

Los criterios de seleccion para esta investigacion fueron tomados de dreas
administrativas ya que en ellas se centran todos los procesos que dirigen a la institucidn,
analizando las capacidades, atributos, conocimientos y experiencia en el cargo que desarrolla
cada colaborador (drea de tramite documentario, relaciones piblicas, contabilidad, caja,

biblioteca, logistica y mantenimiento, asesores externos). Es importante resaltar que los




procesos operativos que forman parte de esta investigacion son realizados en su mayoria por

una sola persona y son de fécil acceso para la ejecucion del estudio.
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El presente estudio utilizard fichas de documentarias que permitan recoger la
informacidn existente, se aplicaron entrevistas al decano y directivos del Colegio de Arquitectos
del Perd RL enfocando las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, participan
también el personal encargado de los procesos operativos existentes (testimonios, descripcion
de actividades), del mismo modo se aplicarin fichas de observacion que nos permitird conocer
el desarrollo de estos. Adicionalmente con fichas de control recogeremos datos de aquellos
elementos fisicos internos y externos relevantes, ausentes y Hesentes. Para este procedimiento
se elaboraron cuestionarios de acuerdo a los componentes de control interno bajo el modelo
COSO 2013, este nos permitird evaluar la realidad del colegio profesional ¢ identificar, si la
institucion curﬂlc o no los principios y aspectos relacionados a cada componente.

Para el plan de procesamiento y analisis de los datos obtenidos, revisaremos
instrumentos usados, los cudles serdn evaluados y ordenados, posterior a ello serdn recopilados
y clasificados, finalmente se elaborardn tablas para presentar los resultados. Para lograr cada
objetivo propuesto se empleard los siguientes instrumentos:

Determinar si la institucién aplica control interno en cada departamento de la
institucion: fichas de observacion, control y flujograma.

Reconocer las deficiencias en el proceso de control interno a todo nivel dentro de la
institucién: fichas& observacidn, control y flujograma.

Elaborar politicas y procedimientos de control interno que sirva como herramienta de

control para el desarrollo de los procesos operativos.

Resultados y discusién
Resultado 01: Descripcion de Resefia del Colegio de Arquitectos del Pera RL

Segiin la entrevista realizada al Decano Regional indicé qucg(:olcgio de Arquitectos
del Peri RL es una agrupacién gremial, establecida como persona juridica, que garantiza el
servicio de cada uno de los profesionales que forman parte de él. El consejo directivo es quien
dirige al gremio y es seleccionado en un proceso electoral bajo el respaldado de la ONPE,
llevando el control de todos los activos y pasivos, tangibles e intangibles por un periodo de tres
afios, apoyados por los asambleistas y las comisiones internas creadas para trabajar y respaldar
las actividades del consejo directivo electo.

Teniendo como objetivos principales los siguientes:

1. Vigilar y brindar un buen servicio al agremiado y a lacomunidad resaltando el valor de

la profesion.

2. Administrar los recursos institucionales con responsabilidad y transparencia.




3. Garantizar el cumplimiento el desarrollo arquitecténico y urbanistico de la ciudad.
4. Cumplir y hacer cumplir las normas que regulan el ejercicio profesional
generando oportunidades de aprendizaje y formacién.
esultado 02: Descripcion de las funciones asignadas para los puestos asignados en el
Colegio de Arquitectos del Pera RL.
Del Consejo Directivo:

Las funciones de cada miembro del consejo directivo y ejecutivo estdn plasmadas en
el estatuto que rige a todas las sedes del gremio a nivel nacional, y sirve como guia para el
desarrollo de las actividades que deben cumplir y las sanciones a las que estdn sujetos.

El colegio profesional en su estatuto sefiala la composici(’a del consejo regional como
drgano superior en la region y se integra de la siguiente manera: decano regional, vicedecano
regional, director regional de economia y finanzas, director regional de asuntos gremiales y
comunales, director de asuntos tecnoldgicos, director regional de bienestar, director suplente.

Al mismo tiempo indico, que en la institucion laboran diez personas de manera y son
el asistente decanato, coordinador de relaciones piiblicas, asistente contable, auxiliar de caja,
asistente de biblioteca, personal de logistica y mantenimiento, asistente de tecnologia. asesor
contable externo, asesor legal externo.

Dentro de los fines y atribuciones principales del colegio de Arquitectos podemos
destacar la representacion y defensa del ejercicio profesional velando y difundiendo el cédigo
de ética que rige a la institucién.

El decano regional como pilar principal representa al colegio profesional a nivel
regional, convoca y preside la asamblea regional y consejo regional y todas las actividades
requeridas, buscando el cumplimiento de los objetivos y normas que exige el estatuto de su
regional.

El vicedecano reemplaza de manera interna al decano regional tiene a su cargo
funciones documentarias del mismo modo evalta los planes de desarrollo institucional.

El director de economia de finanzas elabora proyectos de presupuestos, al mismo
tiempo supervisa la ejecucion del presupuesto y la contabilidad actualizada.

El director regional de asuntos gremiales y comunales vigila la participacién
institucional en el dmbito profesional bajo las normas éticas, instrumentos procesales, y
sanciones.

El director de asuntos tecnologicos fomenta politicas de investigacion y difunde

actividades tecnoldgicas en el ambito nacional e internacional.




El director regional de bienestar fortalece la imagen institucional y la difunde entre
entidades piblicas y privadas.

De las funciones por drea existente:

Tramite documentario (asistente decanato) Recepciona, registra, remite y distribuye
la documentacidn al drea correspondiente. Como responsable del archivo documentario atiende
la correspondencia interna y externa, asistiendo al comité ejecutivo y consejo regional con la
redaccién e informacién actualizada. Asiste al colegiado en los horarios establecidos y coordina
reuniones y otras funciones que le sean asignadas.

Tecnologia (asistente RRPP) Administra y monitorea redes sociales, sitio web y
plataformas digitales. Brinda soporte y asesoramiento a los usuarios de los servicios digitales
del gremio. Al mismo tiempo monitorea los servicios de prensa y medios de comunicacién
elaborando material grifico digital y fisico para publicidad institucional, y de eventos. Actualiza
la agenda de decanato para actividades internas y externas, atiende los requerimientos para
actividades de colegiatura y otros (catering, fotos, recepcion, etc).

Contabilidad (asistente contable) Recepciona documentos de ingresos y gastos
(boletas, facturas, etc) y realiza el registro contable de las operaciones de la institucion,
generando los registros de compra y venta y asientos contables que sustentan las operaciones
de ingresos y egresos, bajo la supervisién directa del director de economia y finanzas
atendiendo otras operaciones que le sean encomendadas, actualizando la informacion el
presupuesto ejecutado. Coordinar con el director de economia y el contador externo el pago a
proveedores: cheques o transferencias, asi como pago de detracciones y otros pagos tributarios.
Revisa anualmente el inventario fisico de los bienes de la Institucién (activos fijos y
existencias).

Caja (asistente de caja) Custodia los fondos recaudados a diario, emite comprobantes
(boletas y facturas), actualiza la base de datos correspondiente a los pagos que realizan y
situacién de habilidad de los agremiados. Realiza la liquidacién diaria y la lleva al banco.

Logistica y mantenimiento Atiende a los agremiados en los horarios establecidos.
Vigila y codifica los equipos de cémputo, actualizando el estado de las existencias fisicas y
presentando un informe semestral de las existencias el mismo que remite al drea contable para
su revision. Distribuye documentos a entidades externas por encargo del consejo regional,
coordina la limpieza y mantenimiento de los ambientes de la institucion. Brinda soporte en las
reuniones de trabajo (disponibilidad de ambientes), coordina el uso de material audio visual,
sonido, luces del Auditorio durante los eventos. Presenta los requerimientos para actividades

externas que su drea requiera (catering, fotos, recepcidn, materiales e insumos, etc)




Asesor contabl&externo Por encargo del consejo regional define e implementa los
lineamientos contables de la Institucién, de acuerdo con los Principios de contabilidad
Generalmente Aceptados. Elaborando los registros y libros contables y la documentacién que
lo sustenta. valida los asientos contables de las operaciones de ingresos y egresos, generados
por ¢l asistente contable, tiene a su cargo las conciliaciones bancarias en coordinacién con el
director de economia y finanzas, elabora y revisa (planilla de remuneraciones, liquidaciones
sociales, impuestos, AFPs, libros y registros contables)

Asesor legal externo Brinda opinién legal sobre expedientes o denuncias que
constituyan procesos gremiales y administrativos, colaborando con la evaluacién y resolucién
procesos disciplinarios, asesora al consejo directivo en asuntos técnicos, contratos, convenios
y redaccién de misivas de procesos que pueda comprometer& la institucién.

Resultado 03: Actividades y deficiencias de los Procesos Operativos del Colegio de
Arquitectos del Pera RL.

La entidad no posee manuales donde se encuentre establecido los lineamientos para
ejecucion de los procesos operativos, sin embargo, estos se desarrollan, aunque de manera
desordenada y de acuerdo al criterio de los involucrados

De acuerdo a la entrevista realizada para conocer los Procesos operativos de Colegio
de Arquitectos del Perii RL se recogieron los siguientes datos para poder consolidar sus
deficiencias:

Tabla N°3

Actividades y Deficiencias de procesos operativos

Proceso: Tramite Documentario

Responsable Actividades Deficiencias
Recepcidn documental (internos, La informacién no es concreta, para este
locales, nacionales) proceso
Registro data documental El colegio no brinda formatos impresos
(sumilla, fecha, hora) para realizar el tramite

Distribucion documental . .
. . No existe presupuesto designado
(internos, locales, nacionales)

No existe documentacién para la ruta de

Redactar respuestas
este proceso.

Asistente de

decanato Envio documental (internos, Desorientacion del profesional que
locales, nacionales) requiere el servicio.
No se ha establecido plazos de gestidn

Registro acta salida !
documentaria

Registro resumen documental _
o No se da seguimiento al proceso.

(diario, mensual)
Los documentos son entregados de

manera tardia.




Inasistencias del personal encargado
Quejas por parte de los agremiados.
Ausencia de software para el proceso
Data errénea, no actualizada, ya que se
realiza de manera manual

Proceso tecnologia

Responsable Actividades Deficiencias
Programar actividades (curso . .
srams ( ’ No se supervisan las actividades
ceremonia, evento)
Una sola rsona desarrolla todo el
Elaborar presupuesto (gastos) pe
proceso
i - No se ha plasmado las rutas pardametros
Llenar ficha de requerimiento . b P
de ejecucion
formato de aprobacién (consejo  Existen actividades realizadas sin
directivo) aprobacion
. Las dreas relacionadas no tienen
Recepcionar presupuesto - L
. . conocimiento de las actividades
Asistente de (efectivo)
RRPP programadas
Publicar en medios (material El encargado designa de manera
grifico) deliberada
. No se evalia la ejecucion del
Cotizar y pagar proveedores
presupuesto
L No existen plazos para la rendicién de
Rendicién de gastos. P P
gastos
Retraso en la organizacion de los eventos
El responsable tiene otras tareas a su
cargo
Decisiones sin veracidad y transparencia
Proceso logistica y mantenimiento
Responsable Actividades Deficiencias

Asistente de
logistica y

Soporte (actividad, problema)
Verificacion (actividad,
problema)

Requerimiento (presupuesto,
insumos)

Reporte (instrucciones de
ejecucion)

Falta de insumos

Presupuestos sin aprobacion
Ausencia de gestién documentaria

Quejas de agremiados

mantenimiento Reporte dafios y/o incidencias Proceso no tiene formatos establecidos
Reporte actividades internas . .
NPT Inasistencias del personal responsable
(consejo directivo)
Actualizacion de actividades Responsable realiza otras funciones fuera
(programadas, nuevas) de la entidad (encargos)
Los requerimientos del drea no son
atendidos
Proceso de pagos
Responsable Actividades Deficiencias

Recepcidn de efectivo

Se emiten tickets borrador




Asistente de

Identificar servicio (cuota,
certificado, revision, supervision,
otros)

Generar Comprobante de pago
(boleta, factura, liquidacidn)
Actualizar data de Pago (servicio
requerido)

Generar reporte habilidad

Enviar reporte habilidad (areas de
interés)

Generar reporte de abonos BCO

No posee un software adecuado

El dinero ingresa sin sustento

No se establecieron manuales de control
y custodia de recursos (efectivo)
No se realizan arqueos de caja

Existe faltantes de efectivo

No se acredita el pago de agremiados

Caja (vouchers) (quejas)
. . No se supervisan las salidas por caja chica
Custodia de efectivo p p )
(por gastos menores)
. . . Las salidas de efectivo las autorizan de
Liquidar caja (efectivo y POS)
manera verbal
. . No se establecio plazos (entrega de
Abonar efectivo en cta bancaria P ( g
reportes)
Inventariar existencias La infraestructura no es adecuada para el
(merchandising) resguardo del dinero
Enviar reporte de existencias .
) - . No posee presupuesto para mejoras
(dreas de interés)
Se generan perdidas de existencias
(merchandising)
No se registran las salidas de existencias
(merchandising)
Proceso Contable
Responsables Actividades diarias Deficiencias
Recepciona todos los , . .
p Asistente contable realiza funciones de
comprobantes (boletas, facturas, X
. caja
recibos, otros)
o Ausencia de politicas de control en el
Validar ingresos o egresos
proceso
. . de actividades contables se desarrollan
Validar reportes (caja) R
fuera de la institucion
Asistente Registrar comprobantes (ingresos | La documentacién es enviada de manera
o 0 egresos) fisica a la oficina del contador externo.
Contable . ., .
. Generar registro de ventas Gestion del contador externo es eficiente
(interno) . P . ..
. Riesgo de pérdida de la informacion de la
Generar registro de compras ;
entidad
- . . No se realiza documento o cargo por la
Solicitar operaciones bancarias . )
salida de documentacién
. . . La comunicacion no es adecuada entre
Validar operaciones bancarias -
los participantes del proceso
. No posee un sistema contable para el
Enviar reporte (contador externo) . .
respaldo de la informacién.
- Se preparan informes no acordes con la
Actividades mensuales . .
Contador realidad de la entidad
externo No existe un proceso de auditoria

Validar registro de ventas

adecuado




No existen plazos establecidos para
presentacion de informes

No se determina a tiempo las partidas
proyectadas respecto al siguiente periodo
No se envia a tiempo el balance contable
al consejo nacional

No existe veracidad en los datos que
contienen los informes presentados por
parte del contador externo

No se cumple con las directrices
impuestas por el consejo nacional

Validar registro de compras
Solicitar operaciones bancarias
Validar reportes de bancos

Generar declaracion de Impuestos
(IGV, PDT PLAME, otros)

Generar Libros electrénicos

Generar conciliaciones bancarias
Generar reporte de ejecucion
gastos

Generar EEFF de la entidad
Enviar reporte al consejo
directivo

Resultado 04: Evaluacion de la confiabilidad procesos del Colegio de Arquitectos del
Peru RL

Luego de determinar ﬁs deficiencias existentes, se aplicaron cuestionarios para
evaluar cada proceso operativo de acuerdo a los componentes y principios del modelo COSO
2013, donde se puede observar que en todas las areas su nivel de confianza que en promedio
alcanza el 12%, y con un nivel de riesgo de 88%, esto debido a que no cumple la mayoria de
principios requeridos, cﬁ; nos permite proponer las politicas de gestion de manera general para

los procesos operativos del Colegio de Arquitectos del Perd




Tabla N°4

Nivel de riesgo por deparranﬁnro del Colegio Arquitectos del Perii RL.

AREA DE AREA DE AREA DE i
COMPONENTES TRAMITE AREA DE NIVEL
CONTABILIDAD CAJA LOGISTICAY . NIVEL DE
DEL CONTROL | DOCUMENTARIO TECNOLOGIA DE
MANTENIMIENTO CONFIANZA
INTERNO RIESGO
SI NO S1 NO SI | NO SI NO SI NO
Ambiente de
Control 0% 100% 14.29% 86% | 20% | 80% 17% 83% 13% 88% 13% 87%
Evaluacién de
Riesgos 0% 100% 0.00% 100% | 0% | 100% 0% 100% 0% 100 % 0% 100%
Actividades de
Control 14% B6% 12.50% B8% | 20% | BO0% 14% 865 17% 83% 16% 849%
Sistemas de
informacién 20% 80%% 0.00% 100% | 0% | 100% 0% 100% 0% 100% 4% 96%
Actividades de
Monitoreo 33% 67% 25.00% 75% | 40% | 60% 0% 100% 20% T1% 25% 75%
TOTAL
12% 88%
PROMEDIO 10.71% 89% | 17% | 83% 7% 93% 14% 86% 12% 88 %

Resultado 05: Sintesis de deficiencias y riesgos bajo los componentes y principios de

COSO 2013 a nivel de toda la entidad

control

Siguiendo con eﬁlesarrollo de los objetivos planteados se establecieron Politicas de

interno, para el Colegio de Arquitectos del Peri RL, para ello se agruparon sus

deficiencias en los procesos operativos y se reconocieron los riesgos existentes. de acuerdo a

cada componente COSO 2013.

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

Deficiencias

Riesgo

La entidad no posee cédigo de ética, los valores y la conducta entre los trabajadores es
inconsistente ya que estos no son vinculantes.

La entidad no cuenta con un planeamiento para el control interno.

No posee procesos definidos para el drea contable.

Dentro del manual de funciones existen actividades especificas pero que no son
desarrolladas por el personal asignado para el drea.

No se capacita y evalia el desempefio y camplimiento de objetivos para el drea contable.

asociado
Conducta inapropiada de trabajadores que alteran las operaciones o patrimonio de la
entidad.




e No poseer un plan estratégico para el control interno, nos separa de los objetivos
establecidos, el desorden para realizar los procesos

Compromiso de competencia profesional

Deficiencias
e Existe un manual de funciones sin aprobacion de la asamblea regional, lo que significa
que no posee sustento para ser utilizado dentro de la entidad.
e No se ha establecido lineamientos para el desarrollo de sus procesos.
e No existe registro documentario para el analisis y evaluacién en las dreas valoradas.

Riesgos asociados
e Incorrecta disgregacion de funciones, inobservancia y omisién de los colaboradores
respecto al ejercicio laboral que desarrolla.

e El personal contratado no cumple con el perfil adecuado para el cargo asignado.

Consejo de administracién y comité de auditoria
Deficiencias
e No existen parimetros para la evaluacién del control interno dentro de la entidad.

e (Carencia de un comité de auditoria.
Riesgos asociados

e Desconocer aquellas irregularidades que puedan cometerse dentro de la entidad
perjudicando la consecucidn de sus objetivos a largo y mediano plazo.

e Ineficiencia en el uso de los recursos puestos a disposicion del personal que labora en
la entidad.

Politicas y practicas en materia de recursos humanos

Deficiencias
e No posee pricticas de contratacion, formacién, entrenamiento, motivacion, para el
personal.

e No existen mecanismos y reglas para evaluar el desempefio de los trabajadores y
sancionar sus faltas.

Riesgos asociados
e Falta de recursos para la evaluacion de las capacidades y competencias que debe cumplir
el personal nuevo y contratado.

e Problemas para materializacion de sus objetivos.
EVALUACION DE RIESGOS
Objetivos globales de la entidad

Deficiencia
e Falta planeamiento estratégico.

Riesgo asociado




* Inconvenientes en el alcance de sus objetivos.
Objetivos especificos para cada actividad

Deficiencias
e No se han actualizado los objetivos especificos dentro de la entidad.

e (Carece de herramientas o recursos que permitan el desempefio optimo en sus tareas.

Riesgos asociados
e No se han identificado el impacto y la frecuencia del incumplimiento de sus objetivos

especificos, ya que se desconoce el plan estratégico a seguir.
e Tareas no poseen el recurso necesario, para evaluar sus riesgos mas urgentes, mitigarlos
y evitarlos.

Riesgos

Deficiencias
e No se han reconocido los riesgos asumidos dentro de la entidad.

e No existe un mapa para evaluar el impacto y la probabilidad de los riesgos, que afectan
el alcance de sus objetivos.
e No existen procedimientos para mitigar riesgos.

Riesgos asociados
e Perdidas de los recursos que posee la entidad.

e Ignorancia ante los agentes internos y externos que atenten contra la entidad.

e FErrores administrativos, contables, de gestion, etc., significativos para la entidad y los
usuarios.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Deficiencias
e El personal desarrolla actividades que no tienen relacién con el drea para la que fueron
contratados.

e No se monitorea el cumplimiento del presupuesto asignado para el drea.

e Las actividades no son revisadas por el administrador u otro miembro del consejo
directivo.
e Lacalidad de las actividades carece de evaluacion.

Riesgos Asociados
* Procesos o actividades sin ejecutar, que maximizan riesgos.
. Desviaciélﬁn el presupuesto o los recursos de la entidad.
e Incorrecta toma de decisiones, perjudicando el logro de objetivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion

Deficiencias




No se ha entregado al personal informacién general de las actividades que desarrolla
cada drea.

No existen reuniones con el administrador y el personal o alguna autoridad
responsable de la direccidn para conocer los puntos criticos de la institucidn.

Los procedimientos, actualizaciones, y otras operaciones no son comunicados por
correo por lo tanto las dreas desconocen esta informacion.

Los softwares no son validados de manera regular, la informacién que contienen no
es fiable, y en otros casos estdn inoperativos.

La entidad no fomenta el desarrollo de los sistemas de informacion.

La informacidn entregada a los directivos y agremiados no es entregada de manera
oportuna, del mismo modo no existe un método fiable para validarla.

Riesgos Asociados

Existe Informacion desactualizada dentro de la institucion y carece de sustento.

La pérdida de la informacidn ya que los sistemas no estdn actualizados.

Errores al transmitir informacién importante a los agremiados por falta de
monitoreo.

Quejas por parte de agremiados, clientes y proveedores.

Personal inconforme.

Comunicacion

Deficiencias

No existe una comunicacién directa con agremiados, clientes y proveedores para
conocer sus datos actuales como direccidn teléfonos, correos que les permita
mantenerse en contacto con la institucién.

Carece de un proceso que nos permita conocer si las solicitudes de agremiados
clientes y proveedores son atendidas de manera satisfactoria en todas las dreas de la
institucion.

No existe canales directos de comunicacién entre el personal operativo y el consejo
directivo deminstitucién que les permita conocer quejas, sugerencias y demds para
la mejora y logro de objetivos.

Riesgos Asociados

Base de datos desactualizada.
Agremiados, clientes y proveedores inm'sfechos.
Colaboradores que no pueden cumplir los objetivos a corto y largo plazo.

Actividades de monitoreo

Deficiencias
» Existe personal designado para supervision de procesos como el pago de proveedores o

facturacion que realiza otras actividades, y en otros casos como los tramites

documentarios o logisticos no existe un control de plazos o tareas terminadas.

e No se evalia la calidad del trabajo en los departamentos de la institucion.

e [aejecucion del presupuesto no es monitoreada correctamente.




e Lainstitucidn no cuenta con seguros respecto a la proteccion de los recursos que maneja.
e Las ocurrencias suscitadas no son comunicadas de manera oportuna.

Riesgos Asociados
e Abandono de actividades fundamentales dentro de la institucion.

e Procesos sin condiciones Optimas en su desarrollo.
e Perdida de los recursos parcial o total.
e FErrores sin subsanar, incumpliendo de objetivos trazados.

Resultado 06: Politicas de Control Interno segiin los Componentes y principios de COSO

2013

Bajo la consecucion de los objetivos del Colegio de Arquitectos del Peri RL se establecieron
las siguientes politicas de acuerdo a los compontes del modelo COSO 2013.
AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos
e Disefar y promover un cddigo de ética para la entidad, de manera que sirva como guia

a los trabajadores en todos los niveles de organizacién.
e Elaborar un plan estratégico para el control interno del drea contable

Compromiso de competencia profesional
e Evaluar, mejorar y entregar al personal involucrado un MOF que contenga sus funciones
y procedimientos.
e Plantear y poner en practica un sistema que permitala gestion documentaria del personal
a contratar de modo que cumpla con el perfil profesional para el puesto requerido.

Consejo de administracidén y comité de auditoria
Politicas de Control Interno

e Instaurar un comité de auditoria dentro de la entidad como filtro para sus procesos.
e Establecer actividades y procedimientos para el control eficiente de la entidad.

Politicas y practicas en materia de recursos humanos

e Elaborar pricticas de contratacién, formacién, entrenamiento, motivacién, para el
personal teniendo en cuenta las habilidades del mismo y, a partir de ello enfocarse en la
mejora de sus conocimientos y aptitudes.

e Implementar mecanismos y reglas para evaluar el desempefio de los trabajadores y
sancionar sus faltas, con el fin de mejorar el nivel del personal que labora en la entidad.

EVALUACION DE RIESGOS

Objetivos globales de la entidad

e FEstablecer, organizar y aplicar planes estratégicos.

Objetivos especificos para cada actividad




e Actualizar e instaurar procedimientos formales para identificar y alcanzar sus objetivos
especificos.

e Revisar e implementar los recursos para el alcance de sus objetivos especificos.
Riesgos
e Establecer mapa de riesgos conocido también como mapa de calor el mismo que
ayudara a determinar la probabilidad y el impacto.

e Determinar los riesgos internos y externos de la entidad.

e (Crear procedimientos que nos permita mitigarlos o disminuir su impacto.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Consolidar e involucrar a todos las dreas de manera que podamos conocer y controlar
sus actividades.

e Dar seguimiento al presupuesto ejecutado mes a mes para evitar desviaciones o
perdidas.

e Evaluar de manera constante la calidad y el plazo de las actividades aplicadas en las
dreas de la entidad.

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion

¢ Entregar al personal un manual donde se estipulen las actividades que desarrolle
cada drea debidamente actualizada.

¢ Realizar reuniones con el personal y directivos donde se les informe las actividades
a realizar de manera adecuada y oportuna.

¢ Implementar un sistema que nos permita validar la informacion entregada por parte
del personal.

Comunicacion

e Actualizar la base de datos para establecer canales de comunicacién entre
agremiados, clientes y proveedores.

¢ Establecer un procedimiento para conocer la opinién de todos aquellos que hacen
uso de las herramientas de la institucién y atender sus requerimientos.

¢ Realizar un cronograma de actividades que integren al personal que labora en la
institucion y los directivos.

Actividades de monitoreo
e Delimitar las funciones de supervisién en los departamentos de la institucién.

e Evaluar el perfil de todo el personal que labora dentro de la institucién para

conocer sus aptitudes.




¢ Dar seguimiento a la ejecucion de todo el presupuesto que maneja la institucion

de manera que este se cumpla en su totalidad.

e Adquisicion de planes de seguridad que permitan proteger los recursos

tangibles e intangibles de la institucién.

e Capacitar al personal y brindar herramientas de apoyo para resolver y

comunicar cualquier eventualidad que inv&lucre a la institucion

Resultado 07: Documentos de gestion requeridos para el Colegio de Arquitectos del Perni

RL.

Las politicas de (ﬁntrol interno elaboradas anteriormente requieren documentos de

gestion, que permitirdn a la entidad aplicarlas para optimizar el desarrollo de sus procesos

operativos, estos se detallan en la siguiente tabla clasificandolos por cada componente de COSO

2013.
Tabla N°5

Documentos de gesticn para cada componente de COSO 2013

COMPONENTE

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion
comunicacion
Actividades

monitoreo

de

DOCUMENTO
Plan estratégico institucional
Plan estratégico institucional

tecnologico

Cadigo de ética

Manual de procesos y procedimientos

Manual de funciones
Jerarquizacion de puestos
Presupuesto institucional
Programa de capacitaciones
Manual de riesgos

Manual de riesgos

Programa de comunicacién

Manual control interno

Ahora el Colegio profesional tiene tres documentos de la lista anterior que son el

cadigo de ética, el manual de funciones y el presupuesto institucional, de los cuales los dos

primeros no cuentan con la debida aprobacién y tampoco estd establecido quién debe




aprobarlos; con respecto al presupuesto institucional es aprobado por la asamblea general, los
demas no existen como se verifica en el siguiente cuadro:

TablaN°6.

Situacion de documentacion de gestion solicitada.

COMPONENTE DOCUMENTO SITUACION OBSERVACION ANEXO
Plan estratégico No existe
institucional
Plan estratégico No existe
institucional
tecnologico
Cadigo de ética Existe Sin aprobar A
Manual de Noexiste
Ambiente de  procesos y
control procedimientos
Manual de Existe Sin aprobar B
funciones
Jerarquizacién de  No existe
puestos
Presupuesto Existe
institucional
Programa de Noexiste
capacitaciones
Evaluacion de Manual de Noexiste
riesgos riesgos
Actividades de Manual de Noexiste
control riesgos
Informacién y Programa de Noexiste
comunicacién comunicacién
Actividades de Manual control No existe
supervision y interno
monitoreo

En la siguiente tabla se ha designado por cada documento de gestién, un drea
responsable, la persona responsable, las dreas involucradas, la actividad a realizar y las fechas

de inicio y fin de dicha actividad, las que deberan cumplirse para empezar con la propuesta.




Tabla N°7

Planeacion de documentos de gestion

) AREAS
AREA SPONS o ACTVIDA o
. - RESPONSABLE INVOLUCRAD F.INICI F.FIN
DOCUMENTO  RESPONSABLE D
AS
Miembros del
Plan estratégico
Consejo Directivo  Consejo, Asamblea Todas Elaboracién ~ 02/01/2025 03/03/2025
institucional
Regional
Plan estratégico
o . Miembros del
institucional Consejo Directivo Todas Elaboracion  02/01/2025 31/05/2025
Consejo
tecnolégico
Consejo
Directivo, Revision  y
Codigo de ética Decano Todas 02/01/2025  30/06/2025
Asamblea aprobacioén
Regional
Manual de
Gerencia
procesos y Administrador Todas Elaboracion  02/01/2024  30/06/2025
L Regional
procedimientos
Manual de Oficina General Revision vy
Administrador Todas 02/01/2024  30/06/2025
funciones de Administracién aprobacién
Jerarquizacién
Consejo Directivo  Decano, Directivos Elaboracion 01/02/2024  30/06/2025
de puestos
Administracion;
Presupuesto Contabilidad y Revision vy
o Contador y, Contabilidad y 02/01/2025  15/03/2025
institucional Finanzas aprobacion
Finanzas
Programa de Asistente de
L RRFP Todas Elaboracién  02/01/2025  31/05/2025
capacitaciones RRPP
Manual de Oficina General
. Administrador Todas Elaboracion  02/01/2025  30/04/2025
riesgos de Administracion
Programa de Asistente de
RRPP Todas Elaboracion  02/01/2025  30/04/2025
comunicacién RRPP
Manual control Oficina  General
Administrador Todas Elaboracion  02/01/2025  30/04/2025

interno

de Administracion




Discusién

Al iniciar el desarrollo del primer objetivo, esta investigacién nos permitié conocer los
objetivos de la entidad, bajo este contexto, Torres (2022) plantea como puﬁo de partida conocer
los aspectos generales de la entidad, resaltando sus objetivos y buscando la implementacion de
un control interno en sus procesos para poder alcanzarlos. Asimismo, Venegas (2022) seiala
que, sin importar el tamaiio o dimensién de la empresa, se debe tomar como recurso inicial la
configuracién, descripcién, objeto de constitucion, actividades y todos los elementos que nos
sirvan de herramienta para evaluar a la entidad, ya que estos intervienen directamente en sus
procesos internos. lnvaucrando estos parimetros identificamos en esta investigacién el
propésito de creacion del Colegio de Arquitectos del Peri RL, conociendo sus objetivos
generales, las funciones respecto a los cargos asignados dentro del consejo directivo y el
personal administrativo y las actividades que participan en los procesos operativos.

Cirdenas y Quintano (2022) en la bisqueda de implementar el control interno en su
investigacion, realizan evaluaciones de confiabilidad a través de cuestionarios y tabulaciones,
estudian las actividades y analizan sus procesos, bajo el modelo COSO aplicando sus
componeﬁtes y principios.

En el Colegio de Arquitectos del Peri RL existe una gerencia compartida por tanto es
complicado determinar a un solo responsable a todo nivel, de los riesgos y deficiencias que
pueden presentar en el transcurso de su gestion de gobierno, por tanto, es un compromiso del
consejo directivo evaluar sus procesos operativos, usando como instrumento al control interno
desde 1a metodologia de COSO 2013 para conocer su grado de confiabilidad.

Alvarado y Canorio (2022) sefialan en su investigacion una necesidad de las empresas
y organizaciones salvaguardar sus recursos para evitar pérdidas, analizar riesgos potenciales y
disefiar actividades para mitigarlos. En ese sentido es indispensable el uso del control interno
para observar la eficiencia y eficacia con la que se desarrollan sus actividades. De igual forma
se realizé una sintesis de las deficiencias y riesgos actuales para el Colegio de Arquitectos del
Peri RL.

Salazar y Sullén (2020) sostienen que una correcta supervisién y control de un proceso
integral ejecutado por los miembros de la entidad de acuerdo a su realidad nos permite
identificar riegos y debilidades las mismas que tienen un impacto en sus componentes. Si
pretendemos identificar carencias primero debemos claborar una ruta de control para los
procesos ya cstablﬁdos y proponer las mejoras para su desarrollo. En funcién ha ello se
presentan poll’ticaade control interno bajo los componentes y principios que establece el marco

COSO 2013 para el Colegio de Arquitectos del Perd RL. En el desarrollo de la investigacion se




detectaron acciones que no estaban correctamente enfocadas ala consecucion de los objetivos,
se observ( postergacion de actividades, falta gestion, procesos con deficiencias; por ello se
clasificé por cada componente los documentos de gestion que son indispensables para delimitar
parametros de control. Torres (2022) valora la importancia de la documentacion de gestion para
poder monitorear a las entidades y sus procesos, establecer un control interno a nivel general y
con mayor énfasis en los procesos débiles para poder fortalecerlos; detectar carencias, valorar
sus riesgos, determinar un responsable que sirva de regulador y segregue funciones, enfocar la
supervision del trabajo para llegar al fin del proceso, todo lo antes mencionado se respalda con

documentos de gestion creados bajo la realidad de la entidad.

Conclusiones

Esta investigacién nos permitié analizar los Hocesos operativos del Colegio de
Arquitectos del Pertd RL y aplicar como herramienta el control interno bajo el marco COSO
2013, detectando que no existe un drea determinada drea para este procedimiento, y como
muestra de ello se encontraron distintas carencias en los documentos de gestion y colaboradores
que trabajan con propositos aislados a los objetivos de la institucién.

La entidad, siendo un colegio profesional, posee directrices de una realidad distinta a
la actual, y en la biisqueda de respaldar el ejercicio profesional, deberd aplicar principios de
control interno para que sus procesos operativos sean eficientes y eficaces, ya que al ser
evaluados en forma global bajo el marco COSO 2013, estos poseen un grado de confiabilidad
del 12% como promedio general y un nivel de riesgo del 88%, haciendo notar la problemadtica
€n sus procesos operativos.

La propuesta de investigacion estd compuesta por politicas de control interno tomando
componentes y principios del marco COSO 2013, involucrando a todos elementos de la entidad,
al mismo tiempo propone la creacién o actualizacion de documentos de gestion que servirin de
guia para regular sus procesos operativos detallando el responsable, las dreas involucradas y
cronograma de desarrollo, y posterior a ello se repita la evaluacion por cada componente, este
procedimiento nos permitird mitigar poco a poco los riesgos, buscando siempre un estado mas
6ptimo al anterior; ya que califican a la gestién actual como ineficiente, ineficaz, poco confiable

y sin la capacidad de enfrentar los cambios futuros.

Recomendaciones
El control interno es una herramienta que permite a las empresas ser trascendentes en

el mundo de hoy, sin importar el rubro o la dimension, por ello es importante designar una




comision dentro de la institucion que regule su aplicacién permanente y actualice su evaluacidn
en el tiempo.

Regular el comportamiento de los procesos operativos usando el marco COSO 2013,
permitird el crecimiento del Colegio de Arquitectos del Perti RL cobrando mayor personalidad
frente a la sociedad, respaldando administraciones futuras.

Establecer las politicas de control interno, acompaiadas de documentos de gestion
orientados a la realidad de la institucién, tal como sefiala la evidencia logrardn a futuro el disefio
6ptimo de un sistema de conﬁl interno que esté preparado para los cambios constantes. Siendo
este un compromiso no solo del consejo directivo del Colegio de Arquitectos del Pert RL sino

también de todos los agremiados responsables de su eleccion.




Referencias

Alvarado, L. & Canorio, M. (2021) Disefio de un sistema de control interno para el
proceso de abastecimiento de materiales y equipos que contribuya al desempefio financiero de
la empresa Galdn Ingenieros SAC en el departamento de Lima, (Tesis para obtener el titulo de
contador publico), Pontificia Universidad Catélica del Perd, Lima Obtenido de

https://tesis pucp.edu.pe/repositorio//handle/20.500.12404/22154

Bernal, C. & Alvarez, F. (2021) Mejora en los procesos de inventarios estableciendo
estrategias de gestién que optimice el control interno en la empresa Dipaso S.A. (Tesis para
obtener el titulo de contador piblico), Universidad de Guayaquil, Ecuador Obtenido de

https://repositorio.ug.edu.ec

Sangucho, R & Auria, D. (2021) Procedimientos de control interno para la gestién del
inventario en una comercializadora de lubricantes. (Tesis para obtener el titulo de contador

publico), Universidad de Guayaquil, Ecuador Obtenido de https://repositorio.ug.edu.cc

Huaraca, C. & Segura, L. (2020) Propuesta de implementacién de modelo de control
interno basado en el COSO 2013 para el drea de produccién en una empresa textil. (trabajo de
investigacion para obtener el grado de bachiller en contabilidad), Pontificia Universidad
Catolica del Peru, Lima Obtenido de

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio//handle/20.500.12404/17127

Mondragén, A. (2021) Anilisis y propuesta de mejora del sistema de control interno
del proceso de rendicién y registro de gastos del personal operativo de una empresa de alquiler
de maquinaria pesada. (trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo de contador
piblico), Universidad de Piura, Obtenido de

https://pirhua.udep.edu.pe/item/9cc8eb45-eb0b-457d-b0a2-0e8b3e788ech

Castillo V. (2021) El control interno en la gestién administrativa de la empresa de
transportes Turismo Ampay SRL, periodo 2021. Revista Cientifica INTEGRACION

https://revistas.uandina.edu.pe/index.php/integracion/article/view/758/332

Catagna M, Pinargote M. & Mendoza M. (2023) Control interno y modelo COSO en
la gestion administrativa y financiera empresarial. Revista PODIUM, Ecuador

https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium/article/view/1105




Larios, O. & Atoche, C. (2021) La autorizacion robética de procesos y su relacion con
la operatividad de los procesos contables en las empresas de telecomunicaciones y banca en los
paises de Argentina, Chile, Colombia y Perd en el afio 2021. Revista Contabilidad y Negocios,
Lima Obtenido de
https://revistas.pucp.edu.pe/index. php/contabilidadyNegocios/article/view/26620

Loor, M. & Peiialoza, V. (2023) Modelo COSO como herramienta de gestion del

riesgo operativo en el sector piblico ecuatoriano. Una mirada desde sus actores. Revista
Contabilidad y Negocios, Lima Obtenido de

https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/contabilidadyNegocios/article/view/27106

Mato, L. (2021) Control interno y su incidencia en la gestién municipal provincial
de Yarowilca—2018. (tesis para el grado académico de maestro en gestion piblica para el
desarrollo social). Universidad Nacional Hermilio Valdizan Escuela de posgrado.
Huénuco. Obtenido de https://repositorio.unheval.edu.pe/item/f335dfc7-ae28-4c28-8159-
d37591a9320c

Periche, N. & Guerrero, S. (2021) Disefio de un sistema de control interno en la
empresa RICH OIL S.A, para optimizar los procesos operativos. (tesis para optar el titulo
profesional de contador publico). Universidad Nacional de Piura, Piura.

https://www unp.edu.pe/unp/proyectos-de-investigacion/

Coloma, M. & De la Costa, F. (2014) Relacion y anilisis de los cambios al informe
COSO y su vinculo con la transparencia empresarial. Revista CAPIC REVIEW. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7145014

Alava, M., Molina, E. & Recalde, L. (2023) Manejo adecuado del informe COSO para
el control interno de una organizacién. Revista digital de investigacion 593 Digital
Publisher CEIT. Obtenido de
https://www.593dp.comv/index .php/593 Digital Publisher/article/view/1680

Arellana, L., Chinchilla, M. & Escobar, M. (2020) Obsticulos en la

implementaci6én de control interno en MIPYMES en Colombia. Revista Palermo Business
Review, Argentina. Obtenido de

https://www .palermo.edu/negocios/cbrs/pdf/pbr22/PBR._22 10.pdf

Delgado, Y. (2021) Control interno de los procesos operativos para la mejora de la

gestion operativa de la empresa hotelera LIBERTAD de LAMBAYEQUE. (tesis para optar el




titulo de contador ptblico). Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Obtenida de

https://tesis .usat.edu.pe/handle/20.500.12423/3462

Cardenas, S. & Quintano, J. (2022) Disefio del sistema de control interno en la
gestion de inventarios en la empresa AYA PLUS EIR L., San Borja -2022. (tesis para
optar el titulo profesional). Universidad Cientifica del Sur. Obtenida de

https://repositorio.cientifica.edu.pe/handle/20 .500.12805/2593

Salazar, L. & Sullon, B. (2020) Evaluacién del sistema de control interno para la
unidad de contabilidad y finanzas de un hospital piiblico en EL AGUSTINO, Lima en el
periodo 2017-2019. (trabajo de investigacion para obtener el grado de bachiller en
contabilidad). Pontificia Universidad Catélica del Perdi, Lima Obtenido de

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/18287

Torres, A.(2022) Implementacién de procedimientos de control para ingresos, egresos
e inventarios en una empresa comercial. (trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo
de contador publico). Universidad Nacional de Piura, Piura.

https://www.unp.edu.pe/unp/provectos-de-investigacion/

Venegas, C. (2022) Propuesta del proceso operativo de gestion legal de creacion de
valor en pequefias y grandes empresas agrarias. (trabajo de investigacién para obtener el grado
académico de magister en derecho de la empresa con mencion en gestidbn empresarial)
Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima Obtenido de

https://tesis .pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/22370




Anexos

Anexo 01: Carta de autorizacion para investigacién

SN g e

"\\ Colegio de Arquitectos del Perti
&'*\F REGIONAL LAMBAYEQUE

*ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Chiclayo, 19 de Febrero del 2024

Sefora
DIANA CAROLINA CASTANEDA PUESCAS

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS.

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar mis cordiales saludos, al mismo tiempo
comunicarie que se autoriza realizar el Proyecto de Tesis de la carrera de Contabilidad que usted
esia cursando, la misma que la desamollara con documentos de gestion de nuestra regional,
para lo cual debera coordinar con las diferentes dreas, a fin de recabar la informacién pertinents,

Sin ofro particular, me despido de usted no sin antes renovarle las muestras de mi
especial consideracidn y estima,

Atentamente,

Q Sede institucional Calle Juan Cuglievan N° 140 Chiclayo B8 F-mail; caplambayeque@gmailcom . = L o
@ Caja: Cel 951745187 - : : S G A e I :
& Decanato: 979995584




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos, de acuerdo a los objetivos planteados

Objetivo 1: Presentar los aspectos generales de la entidad y las funciones del personal

que integra el colegio de Arquitectos del Peri RL.

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado:

Area:

Supervisado por:

Permanencia en el cargo:

Fecha de entrevista:

Del proceso que realiza

Nombre del proceso:

Actividades: (descripcién breve)
Herramientas: (descripcion breve)
Duracion: (descripcion breve)

Objetivo 2: Describir los procesos operativos, determinar sus deficiencias y

confiabilidad de control interno del colegio de Arquitectos del Pert RL.

FICHA DE OBSERVACION - Proceso

Proceso:
Responsable:
Actividades:
Documentos de gestion: (Relacionados)
Deficiencias: (Descripcion)
COLEGIO DE ARQUITECTOS DEL PERU- RL
CUESTIONARIO DE EVALUACION COSO 2013
AREA:
PREGUNTAS SI NO COMENTARIO

COMPONENTE: AMBIENTE DE
CONTROL

1. ;El organigrama con el que
actualmente cuenta la institucién
especifica que se tiene un
departamento?




2. ;La institucién posee un codigo de
ética donde se especifique el
comportamiento que deben tener las
personas que laboran en el
departamento?

3. (El cédigo de ética ha sido
difundido mediante reuniones?

4. ;1a institucién cuenta con politicas
y procedimientos descritos en un
manual?

5. ;Se capacita periddicamente a los

integrantes de la institucién para que
realicen con calidad las tareas que les
han sido asignadas?

6. (El personal del departamento
presta colaboracién para cumplir con
las exigencias que demanda la
institucién?

7. ¢Se realiza en el departamento un
andlisis del ambiente de trabajo?

8. ;Se encuentra disefiado un
flujograma donde detalle procesos de
atencién del departamento?

PREGUNTAS

S1

NO

COMENTARIO

COMPONENTE: EVALUACION
DE LOS RIESGOS

9. ;Existen criterios formales para
definir la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos dentro del
departamento?

10. ;Se ha evaluado el impacto de
los riesgos identificados en otras
dreas que afecten al departamento?

11. ;Antes de realizar alglin cambio
en el departamento, el consejo
directivo analiza el impacto de los
posibles riesgos?

PREGUNTAS

S1

NO

COMENTARIO

COMPONENTE: ACTIVIDADES
DE CONTROL

12. ;Se revisan que los documentos
de los tramites realizados posean
informacién veraz y confiable?




13. ;Los documentos ingresados son
registrados correctamente?

14. ;Se realiza un control de los
documentos de la institucion,
oportuno que evite la pérdida o
retraso en su gestién o proceso en
curso?

15. ;Existen restricciones para los
documentos ingresados, que maneja
la institucién?

16. ;Existe un software donde se
registren las operaciones o
incidencias del departamento?

17. ;Existen politicas para los
usuarios que controlan la
documentacién del departamento?

19. ;Existe un resguardo apropiado
de la informacién que maneja el
departamento?

PREGUNTAS

SI

NO

COMENTARIO

COMPONENTE: SISTEMAS DE
INFORMACION

20. ;Se ha entregado al personal la
informacién de las actividades que se
desarrollan el departamento?

21. ;Existe reuniones con el consejo
directivo para dar a conocer los
informes del mes respecto al
departamento?

22. ;Se envian correos electrénicos a
los usuarios de la informacién donde
se indiquen los procedimientos que
se deben seguir para hacer uso de los
servicios del departamento?

23. ;Se les informa a los
colaboradores las actualizaciones o
cambios en los procedimientos del
departamento?

24, ;Cuéndo los clientes o
proveedores solicitan informacidn
del departamento, se puede
evidenciar la entrega de esta
informacion?




PREGUNTAS S1 NO COMENTARIO

COMPONENTE: ACTIVIDADES
DE MONITOREO

26. ;Hay un responsable encargado
que supervise el cumplimiento de los
plazos en el departamento?

28. ;Se evalda la calidad de trabajo
dentro del departamento?

29. ;En caso de observaciones y
novedades encontradas dentro del
departamento se comunica al consejo
directivo de la institucién de manera
oportuna?’

30. ;Se evalda la calidad. de 1a
atencién brindada por el
departamento?

TOTALES 0 0

Objetivo 3: Elaborar politicas y procedimientos para el control interno del colegio de

Arquitectos del Perd RL.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - Control Interno

Componente:

Principio:

Deficiencias:

Riesgo asociado:

FICHA DOCUMENTAL - Documentos de Gestion

Componente Relacionado:

Nombre documento:

Situacién:

Area:

Responsable de gestion:

Fecha de elaboracion:

Observaciones:







EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA PARA LA

MEJORA DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL COLEGIO DE
ARQUITECTOS DEL PERU-RL

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 18, 2

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
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