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Resumen 

 

El objetivo de esta investigación fue determinar el Síndrome de Burnout durante la COVID-19 

en personal sanitario del centro de salud Pimentel de Chiclayo, 2022. Método: Basado en un 

enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, transversal y descriptivo. Muestra: 

Conformada por 88 trabajadores sanitarios que laboran en el centro de salud Pimentel; 

ejecutado con la aplicación del Cuestionario Maslasch Burnout Inventory, cuya consistencia 

interna es de 0.777. Se utilizó la estadística descriptiva para el análisis de los datos, los que 

fueron presentados en tablas simples. Se practicaron los principios éticos personalista 

formulados por Segrecia. Resultados principales: Demostraron que el 85% tuvieron un nivel 

moderado de SB; mientras que el 10% de ellos mostraron un nivel bajo, y solo el 5% presentó 

SB en alto nivel. Conclusión general: El SB hace referencia a un tipo de estrés laboral 

asistencial generado en profesionales que mantienen una relación constante y directa con otras 

personas como es el caso de las enfermeras. Por lo que se evidencia que las enfermeras 

presentan niveles considerables de síndrome de burnout sobre todo aquellas que tienen mayor 

tiempo de servicio. 

 

 

Palabras clave: Síndrome (D013577), burnout (D000077062), personal de salud (D006282), 

infecciones por coronavirus (D018352), pandemias (D058873). 
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Abstract 

 

 

The objective of this research was to determine Burnout Syndrome during COVID-19 in health 

personnel at the Pimentel health center in Chiclayo, 2022. Method: Based on a quantitative 

approach, with a non-experimental, transversal and descriptive design. Sample: Made up of 88 

health workers who work at the Pimentel health center; executed with the application of the 

Maslasch Burnout Inventory Questionnaire, whose internal consistency is 0.777. Descriptive 

statistics were used to analyze the data, which were presented in simple tables. The personalist 

ethical principles formulated by Segrecia were practiced. Main results: They showed that 85% 

had a moderate level of SB; while 10% of them showed a low level, and only 5% presented SB 

at a high level. General conclusion: SB refers to a type of care work stress generated in 

professionals who maintain a constant and direct relationship with other people, such as nurses. 

Therefore, it is evident that nurses present considerable levels of burnout syndrome, especially 

those who have been in service for longer. 

 

 

Keywords: Syndrome (D013577), burnout (D000077062), health personnel (D006282), 

coronavirus infections (D018352), pandemics (D058873). 

 

  


