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Resumen

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas condiciones laborales que tienen alto potencial
de dafar la salud mental de las personas, afectandolas dentro y fuera de su campo de trabajo.
En el caso de los oficiales, por naturaleza de sus labores, constantemente se ven expuestos a
este tipo de condiciones. En la actualidad, dado al contexto de pandemia, ha incrementado la
exposicion de los oficiales a este tipo de condiciones, generando preocupacion sobre la posible
afectacion en su salud mental. Por este motivo, este trabajo de tipo descriptivo-transversal, tiene
como objetivo determinar los niveles de riesgo psicosocial presentes en los oficiales de una
jurisdiccion policial de Chiclayo. Se conté con la participacién de 60 policias con funciones en
investigacién criminal, a los cuales, se les aplico la “Bateria de instrumentos para la evaluacion
de riesgos psicosociales en la forma A” que, mediante el analisis factorial y correlacion de
Sperman, presento validez adecuada y tras la aplicacion del alfa de Crombach, se obtuvo un
nivel de confiabilidad de 0.954. Los resultados encontrados reflejaron un riesgo psicosocial
bajo con un 42.9%, sin embargo, presentaron riesgo alto y muy alto en el dominio de Demandas
de trabajo y en las dimensiones de Control y autonomia, Demandas emocionales, Exigencias
de responsabilidad de cargo y Demandas de jornada de trabajo.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, salud mental, policias.



Abstract

Psychosocial risk factors are those working conditions that have a high potential to harm
people's mental health, affecting them inside and outside their field of work. In the case of
officers, by the nature of their work, they are constantly exposed to these types of conditions.
Currently, given the context of the pandemic, the exposure of officers to these types of
conditions has increased, generating concern about the potential impact on their mental health.
For this reason, this descriptive-cross-sectional work aims to determine the levels of
psychosocial risk present in the officers of a police jurisdiction in Chiclayo. Sixty police officers
with functions in criminal investigation participated in this work. The "Battery of instruments
for the evaluation of psychosocial risks in form A" was applied to them, which, through means
of Sperman's factorial analysis and correlation, presented adequate validity and after the
application of Crombach's alpha, a reliability level of 0.954 was obtained. The results found
reflected a low psychosocial risk with a 42.9%, however, presented high and very high risk in
the domain of Work demands and in the dimensions of Control and autonomy, Emotional
demands, Demands of responsibility of position and Demands of work day.

Keywords: Psychosocial risk factors, mental health, police.



Introduccién

Actualmente, dentro del mundo del trabajo, las personas estan expuestas a diversos
factores que pueden beneficiar o dafar su salud tanto fisica como mental. Estos factores
daninos, han sido denominados por los autores, “factores de riesgo psicosocial”. Cox y Griffiths
(como se citd en Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, 2018) los definieron
como “aspectos del disefio y la gestion del trabajo, asi como sus contextos sociales y
organizativas, que tienen potencial para causar dafios psicoldgicos y fisicos” (p.6). Es decir,
estos factores, son todas aquellas condiciones dentro del contexto laboral, que junto a la
capacidad de afrontamiento que tenga cada persona, determinaran el tipo de efecto que tenga
sobre la salud. Estos riesgos psicosociales, afectan a todo tipo de trabajadores, sin embargo, se
ha demostrado que tienen una particular afectacion, en aquellas labores relacionadas con la
interaccion directa con otras personas, como pueden ser; personal de salud, asistencia social y
fuerzas policiales; y esto debido a que su trabajo demanda de mucho esfuerzo fisico y mental,

manejo de emociones e interaccion interpersonal (De los Santos, 2016).

En relacion a la labor de las fuerzas policiales, muchos investigadores han determinado
que es una de las profesiones, donde quienes la realizan, tienen un alto riesgo a padecer de
problemas mentales. Segin Wu, 2009 y Van der Velden, Grievnik y Yzermans, 2010 (como se
cité en Lopez y Rubio, 2015) el trabajo policial es altamente demandante y causante de estrés,
debido a la constante exposicion de control de emociones, falta de individualidad para
realizacion de funciones y tareas, la falta de apoyo social, y la exposicion a la presion de
superiores. Asi mismo, Rodriguez, Roay Valencia (2017) manifestaron que los oficiales, dentro
de su entrenamiento para ejercer sus funciones, son sometidos a situaciones de alta disciplina,
bajo reconocimiento, pocas horas de descanso y alto esfuerzo fisico, lo que puede generar desde

esas instancias problemas en la salud mental.

En el Peru, el comando policial se enfrenta a altas demandas de crimenes, que generan,
por consiguiente, sobrecarga de trabajo y riesgo al intentar disminuir la inseguridad ciudadana.
Estos se enfrentan a situaciones riesgosas como, robos, homicidios, trata de personas,
terrorismo, entre otros; lo cual, los expone a ambientes conflictivos, marginales y criminales,
que pueden ser posibles causantes de estrés y fatiga fisica. Segin Rodriguez, Roa y Valencia
(2017) el estar expuesto a este tipo de condiciones laborales puede generar consecuencias
negativas para la salud mental, en aspectos cognitivos y afectivos, produciendo irritabilidad,

distanciamiento, conflictos y apatia.



Por ultimo, cabe resaltar, que el contexto actual a causa de la pandemia de COVID-19,
estd afectando de manera significativa la labor policial y su salud mental, pues, estan siendo
expuestos a una mayor sobrecarga de trabajo, presién por parte de superiores, inseguridad en
su contexto laboral, multiplicidad de trabajo, alta responsabilidad para cumplir los mandatos
establecidos por el gobierno, largas jornadas laborales y exposicion constante a la enfermedad.
Todas estas condiciones, podrian traer graves consecuencias a la salud, y por consiguiente

afectar su desempefio tanto dentro de su area de trabajo como en su &mbito familiar.

Teniendo en cuenta, la realidad presentada, se plantd la siguiente pregunta, ;cuéles son
los factores de riesgo psicosocial que predominan en los policias de una jurisdiccion policial de
Chiclayo, 2020? A la cual, se respondié mediante el siguiente objetivo general, determinar los
niveles de riesgo psicosocial intralaboral presentes en los policias de una jurisdiccion policial
de Chiclayo, 2020; y, asi mismo, se plante6 como objetivos especificos, identificar el nivel de
riesgo psicosocial presente en los dominios y dimensiones de los factores psicosociales
intralaborales de los policias y describir los dominios de mayor riesgo psicosocial intralaboral

segun datos ocupacionales.

Esta investigacion es pertinente y de gran importancia dado que, como se menciono al
inicio de este trabajo, la pandemia del COVID 19, estd generando que los policias, por la
naturaleza de sus funciones en el trabajo, estén siendo expuestos a condiciones laborales
riesgosas para su salud fisica y mental. Asi mismo, estas condiciones laborales a largo plazo
podrian afectar su desempefio, no solo en su contexto profesional, sino también, en su circulo

familiar, generando consecuencias que afecten a ellos y a los miembros de su familia.

Por otro lado, es de gran importancia, ya que, con la realizacion de esta investigacion,
se busca brindar informacion sobre los tipos de factores de riesgo psicosocial que estan
presentes en el area de trabajo de los oficiales, permitiendo asi que los expertos de la salud
mental planteen estrategias de prevencion que ayuden a los policias a sobrellevar las demandas
de su trabajo. También, se busca beneficiar a las fuerzas policiales, brindandoles un mayor
conocimiento sobre el tema y en el caso de ser necesario a buscar ayuda profesional. Por ultimo,
se pretende ser una fuente de datos que permita la realizacion de futuras investigaciones en base

a la misma variable.



Revision de literatura

Antecedentes

Lopéz, Mora y Torres (2020) realizaron una investigacion cientifica para determinar el
riesgo psicosocial y burnout en personal directivo y técnico operativo de la Direccion Nacional
de delitos contra la vida, muertes violentas, desapariciones, extorsion y secuestros (DINASED)
en Quito. Su investigacion fue de tipo experimental y transversal, donde evaluaron a 170
servidores policiales, haciendo uso de dos instrumentos (Cuestionario de riesgos psicosociales
1.3 y Maslach Burnout Inventory). Obtuvieron que tanto en el grupo de personal directivo y en
el grupo técnico operativo, las dimensiones de riesgo psicosocial méas afectadas fueron, el

tiempo de trabajo, demandas psicoldgicas, participacion y supervision, y carga de trabajo.

Balseca (2019) realizo un estudio en 60 miembros del GOE en Quito, con cargos
operativos constantes, para determinar si los factores psicosociales intralaborales y
extralaborales con un nivel alto influyen en el nivel de estrés; para esto hicieron uso del
Cuestionario de Factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A y B). Como resultados
obtuvieron que el dominio con mayor riesgo psicosocial fue Demandas del trabajo y como
dimensiones mas afectadas obtuvieron, demandas emocionales, exigencias de responsabilidad

de rol, consistencia de rol y demandas de jornada de trabajo.

Sanguil (2017) realiz6 un trabajo de investigacion con el objetivo de conocer los niveles
de riesgo psicosocial que mas afecta al personal militar y servidores publicos de Quito. La
investigacion fue de tipo no experimental y descriptivo, se contd con la participacion de 150
oficiales, voluntarios y servidores publicos, quienes fueron evaluados haciendo uso del
cuestionario SUSESO-ISTAS 21. Se obtuvo que, en el grupo de oficiales, las dimensiones con
mas riesgo psicosocial fueron apoyo social y calidad de liderazgo (74,04%), exigencias
psicoldgicas (66,67%) y trabajo activo y desarrollo de habilidades (62,96%); mientras que, en
el grupo de servidores puablicos, solo se obtuvo riesgo en la dimension de EXxigencias

psicoldgicas (85%).

Igualmente, Cortes y Torres (2017), realizaron un estudio en seis agentes de la policia
nacional de Colombia, con cargos de capitanes, para identificar como el nivel de estrés afecta
el desempefio laboral. Para esto hicieron uso del Cuestionario de factores riesgo psicosocial
intralaboral (forma A). Como resultados encontraron que el estrés de los agentes policiales
estaba ligado a los niveles altos en los dominios de Liderazgo (60.4%), Control sobre el trabajo
(67.9%), Demandas del trabajo (62.5%) y Recompensas (100%).



Asi mismo, Gutiérrez (2017) realiz6 un trabajo de investigacion para valorar los riesgos
psicosociales que méas afectan a los funcionarios policiales pertenecientes a la unidad de
mantenimiento del orden (UMO) de Quito. El estudio fue de tipo cuantitativa y para la
evaluacion de su poblacion, hicieron uso del instrumento CoPsoQ-ISTAS 21 (version 2). Como
resultados se obtuvo riesgo psicosocial en las dimensiones, inequidad en la distribucion del
trabajo, demandas emocionales, tendencias de doble presencia, falta de autonomia laboral, baja

claridad en los roles, conflicto de interés y de ideologias y apresurado ritmo de trabajo.

De igual manera, Villegas y Bedoya (2017) realizaron un estudio descriptivo-
correlacional para analizar la relacion existente entre los factores psicosociales, la autoeficacia
percibida y el engagement en 100 efectivos de una estacion policial en Colombia. Se usé la
Bateria de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral en su forma A y B. Se
obtuvo, con respecto a la forma A del instrumento, que los dominios de riesgo intralaboral méas
afectadas fueron demandas de trabajo (100%), seguido del liderazgo y relaciones sociales
(37%) y control y autonomia (57%). Asi mismo, como dimensiones se encontrd riesgo en
caracteristicas de liderazgo (40%), relacion con los colaboradores (51%), claridad de rol (34%),
participacion y manejo del cambio (77%), oportunidades de desarrollo (54%), control y
autonomia (71%), y por ultimo, en todas las dimensiones pertenecientes al dominio de

demandas del trabajo, siendo las demandas emocionales y de jornada las méas afectadas.

De los Santos (2015) realizd una investigacion para determinar la relacion entre la
resiliencia y riesgos psicosociales en 200 efectivos policiales de SECESVER de Ventanilla,
Callao. Su estudio fue de tipo descriptivo-correlacional, en el cual, participaron 200 policias,
siendo evaluados con la Escala de Resiliencia y el método CoPsoQ-ISTAS 21 (versién 2). Los
resultados manifestaron que los factores con mayor riesgo psicosocial, fueron demandas
psicoldgicas (66%) y apoyo social y liderazgo (35%), mientras que las dimensiones que un
riesgo psicosocial medio fueron, conflicto trabajo-familia (35%), control sobre el trabajo (36%)
y compensaciones (43%). Finalmente, se observo que entre mas riesgo psicosocial menor era

la resiliencia que presentaban los efectivos policiales.

Por altimo, Garcia, Pérez y Lucefio (2015) realizaron una investigacion para valorar el
riesgo de estrés psicosocial y estrés laboral percibido en 462 policias locales de la Comunidad
Auténoma de Madrid, con turnos laborales de mafana, noche y rotativos. Hicieron uso del
cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales DECORE, y, como resultados obtuvieron

que las dimensiones mas afectadas son control del trabajo, apoyo organizacional y
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recompensas, siendo el grupo de policias que trabaja en el turno mafiana-noche uno de los mas

afectados.

Bases teodricas
Factores de riesgo psicosocial

El concepto de factores de riesgo psicosocial es un término que, en la actualidad, sigue
siendo complicado de determinar, debido a la similitud que este tiene con los conceptos de
factores psicosociales y riesgos laborales. Estos, aunque son muy similares no hacen referencia
a lo mismo.

Para un mayor entendimiento de las diferencias de estos conceptos, se proseguira a
definir en primer lugar los riesgos laborales, puesto que, es de ahi que se originan los factores
de riesgo psicosocial. Estos, segun Agullé (como se citd en Arambulo y Zumba, 2019) “son la
probabilidad de que un individuo sufra un determinado dafio a su salud a causa de alguna
actividad con su trabajo” (p.17), y estos dafios pueden afectar al trabajador de manera fisica y
mental, perjudicando principalmente, su desempefio laboral.

Arambulo y Zumba (2019) indicaron que la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) junto con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), determinaron diferentes factores
de riesgo que causan enfermedades laborales, entre estos estan: los riesgos quimicos (gases
toxicos, vapores, polvos, etc.), riesgos fisicos (ruidos, vibraciones, temperaturas extremas, etc.),
riesgos biologicos (enfermedades causadas por virus, bacterias, etc.), riesgos ergonémicos
(relacionados a la postura corporal en el trabajo) y los riesgos psicosociales (generadores de
estrés).

Por otro lado, el concepto de factores psicosociales, también ha sido un término
complicado de determinar, dado a la amplitud de variables que abarca dentro del contexto
laboral. Sin embargo, la Organizacion Internacional del Trabajo (como se citd en Oficina
Internacional del trabajo, 2017), menciond que estos son las interacciones que se dan entre las
condiciones de la organizacion y su cultura, con las necesidades y habilidades del trabajador
dentro y fuera del contexto laboral.

Segun el Ministerio de Proteccion Social (2010) estos factores abarcan tres tipos de
condiciones, las cuales son; intralaborales, extralaborales e individuales. Las primeras consisten
en las caracteristicas propias del tipo de trabajo y su organizacion; el segundo consiste en los
factores fuera del ambito laboral que involucra familia, relaciones sociales y estatus econémico
del trabajador; y, por ultimo, los individuales hacen referencia a las caracteristicas socio-

demogréficas de la persona. La interrelacién dinamica de estas y la percepcion del trabajador,
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determinard la influencia en la salud de estos, asi como, la satisfaccion que tengan dentro de la
organizacion.

Asi mismo, Moreno y Baez (2010) refieren que los factores psicosociales van a ser las
condiciones organizacionales que pueden traer a los trabajadores consecuencias positivas o
negativas; y es a partir de esto ultimo, donde radica la diferencia entre los factores psicosociales
y los riesgos psicosociales. Un factor de riesgo psicosocial, se considerara como tal, cuando los
factores psicosociales tengan una alta posibilidad dafiar la salud y el bienestar psicolégico del
trabajador.

Es decir, el riesgo psicosocial sera una situacion o estado actual en la organizacion que
perjudica la salud fisica, mental y social del trabajador, teniendo como consecuencia principal
el estrés laboral y tension.

Estos factores de riesgo psicosocial, segun Moreno y Baez (2010), se pueden identificar
por las siguientes caracteristicas:

Van en contra de los derechos fundamentales del trabajador, pues tientan contra la
dignidad de la persona, afectando su salud fisica y mental.

Tienen efectos globales en la salud de la persona, pues afecta el rendimiento del
trabajador dentro y fuera de su campo laboral.

Afecta la salud mental, teniendo como problema principal al estrés, el cual afecta el
proceso de adecuacion de la persona a su entorno y su estabilidad mental y emocional.

Los factores de riesgo psicosocial tienen formas de cobertura legal, es decir, dado el
dafio que estos causan al bienestar de la persona, en diversos paises se han empezado a
establecer leyes que protejan al trabajador dentro de su organizacion.

Clasificacion de los factores de riesgo psicosocial

Para la clasificacion de los factores de riesgo psicosocial se tomara la clasificacion
elaborada por Moncada, Llorens, Andrés, Moreno y Molinero (2014), quienes para elaborar el
instrumento CoPsoQ-ISTAS 21, que evalua la presencia de factores de riesgo psicosocial dentro
de las organizaciones, clasificaron estos factores en 6 dimensiones, basandose en dos modelos,
los cuales son demanda-control-apoyo social de Karasek y el modelo de desbalance esfuerzo-
recompensa de Siegrist.

La primera dimension, que Moncada et al. (2014) establecieron fue la de exigencias
psicoldgicas del trabajo, donde se incluye desde un punto cuantitativo, el volumen del trabajo
y desde un punto de vista de la tarea, esta la funcién de si se trabaja 0 no con y para personas.

Para esto establecieron 4 sub-dimensiones, las cuales son: exigencias psicologicas

cuantitativas, en estas se hace referencia a la cantidad de trabajo con respecto al ritmo y al
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tiempo; por lo que un riesgo en este seria la escasez de personal, la inadecuada medicion de los
tiempos, salarios mal establecidos y la inadecuacion de la tecnologia, materiales o procesos de
trabajo.

Otra sub-dimension es el ritmo de trabajo, que hace referencia a las exigencias
psicoldgicas, que abarca; la intensidad del trabajo, que puede darse por cambios en la plantilla,
dafio de los equipos de trabajo, presion o exigencias de los clientes, etc. Cabe recalcar que este
comparte una similitud con las exigencias cuantitativas.

También estan, las exigencias de esconder emociones, que consiste en el esfuerzo que
tienen que hacer los trabajadores para mantener una apariencia neutral de su comportamiento
en su trabajo, independientemente del de los clientes, proveedores y superiores.

Por ultimo, esta la dimension de exigencias psicolgicas emocionales, consiste en la
exigencia de no involucrarse emocionalmente en una situacion que deriva especificamente del
trabajo, aplicandose especialmente para aquellos que prestan servicios publicos.

Como segunda dimension se encuentra conflicto-trabajo-familia, la cual hace referencia
al esfuerzo por responder a las demandas del trabajo asalariado y al trabajo domestico de igual
manera, generando un aumento de horas de trabajo. Esta dimension también consta de una sub-
dimension, la cual es la doble presencia, en esta hay presencia de riesgo cuando al intentar
cumplir las demandas del trabajo remunerado y el trabajo familiar, la primera interfiere sobre
la familia dado a su exceso (Moncada et al, 2014).

La tercera dimension es el control sobre el trabajo, en la cual un alto nivel de control
garantiza un trabajo activo y aprendizaje. En base a lo que mencioné Karasek en su modelo se
dividio esta dimension en tres sub-dimensiones. La primera es la de influencia, que consiste en
el nivel de control de autonomia que se tiene para realizar los diferentes tipos de tareas en el
trabajo. Otra sub-dimensién son las oportunidades de desarrollo, la cual consiste, en la
posibilidad del trabajador de desarrollar habilidades dentro de su area de trabajo, poner en
practica su conocimiento y ganar experiencia; esta también esta relacionada con la complejidad
y variedad del trabajo (estandar-repetitivo). Por Gltimo, esta el sentido del trabajo, que esta
relacionado con el contenido del trabajo y las aportaciones que trae a la vida del trabajador,
como puede ser conocimiento, estatus social, utilidad, etc. (Moncada et al, 2014).

Como cuarta dimension, que establecieron estos autores, fue apoyo social y calidad de
liderazgo, donde se abarca el manejo de las diversas relaciones que se pueden establecer en
trabajo, respetando las exigencias de jerarquias, los compafieros de trabajo y el rol que cada uno

tiene. Dentro de esta se encuentran otras siete sub-dimensiones.
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La primera es el apoyo social de los compafieros, que consistiria en brindar apoyo
cuando se necesite, sin embargo, esto se podria ver afectado cuando en la organizacion no hay
una buena promocion del compafierismo o cuando hay un nivel alto de competitividad, debido
a la mala distribucion de salarios o injusticias dentro del centro laboral.

La segunda es el apoyo social de superiores, que consistiria en la falta de apoyo de los
superiores por una mala gestion del rol de un superior hacia sus trabajadores, cuando se le
necesita.

Como tercera, esta la calidad de liderazgo, la cual se refiere a las caracteristicas y
principios del proceso de gestién del personal por parte de los superiores.

La cuarta sub-dimension seria el sentimiento de grupo, la cual hace referencia al
sentimiento de pertenencia al grupo humano de trabajo y la percepcion de apoyo por parte de
este.

La quinta sub-dimension es la previsibilidad, que es la disposicion que hay de
informacion relevante, suficiente y a tiempo para poder ejecutar el trabajo y habituarse al
mismo. La penultima sub-dimension es la claridad de rol, en el cual se hace referencia a la
clarificacion y objetividad por parte de los trabajadores de cudl es su tarea o responsabilidades
dentro de su organizacion.

Por ultimo, como sexta sub-dimension, esta el conflicto de rol, en donde se hace
referencia a las exigencias contradictorias sobre una tarea dentro del trabajo y que pueden
originar problemas de caracter profesional o ético.

Otra dimension establecida por Moncada et al. (2014) es compensaciones del trabajo,
donde se hace referencia a las recompensas que un trabajador puede obtener por su esfuerzo
invertido, donde un desbalance en estos, generaria un riesgo. Como sub-dimensiones se
establecieron otras tres, las cuales son; el reconocimiento, en esta se menciona la apreciacion,
reconocimiento e igualdad de trato por parte de los superiores hacia el trabajo de sus
subordinados. Otra sub-dimensidn es la inseguridad sobre el empleo, que hace referencia a la
inseguridad y estabilidad del trabajo, y asi mismo, las posibilidades de empleabilidad. Por
altimo, estd la inseguridad sobre las condiciones de trabajo, que hace referencia a la
incertidumbre e inseguridad de los trabajadores sobre los posibles cambios no deseados dentro
de la organizacién o el empeoramiento de estos.

Como ultima dimension Moncada et al. (2014) establecieron la capital social, la cual
hace referencia al grupo de factores compartidos que permitiran a los trabajadores realizar una
tarea de manera asertiva. Sin embargo, un manejo injusto dentro de estas relaciones, afectara la

confianza de los involucrados y por tanto perjudicara al desarrollo de la tarea. Esta Gltima sub-
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dimension se divide en dos sub-dimensiones, las cuales son justicia, que hace referencia a la
equidad con la que son tratados los trabajadores en relacion a la toma de decisiones y el nivel
de participacion de cada uno. Por Gltimo, esté la confianza vertical, consiste en la seguridad que
se tienen tanto superiores como trabajadores con respecto al trato y que el poseer un cargo alto
no generara un abuso de poder.

Modelos y teorias que explican el efecto de los factores de riesgo
psicosocial en la salud metal

Dado a las altas consecuencias negativas que tienen los factores de riesgo psicosocial
sobre la salud mental, muchos investigadores han querido explicarlo mediante la elaboracion
de modelos o teorias, donde expongan su incidencia y sus consecuencias, pero dando énfasis al
problema de estrés laboral. Sin embargo, con fines de brindar una mejor comprension de estos,
se abordaran tres de estos modelos: el modelo de demanda-control-apoyo social de Karasek, el
modelo de desbalance esfuerzo-recompensa de Siegrist, y el modelo de las vitaminas
psicosociales de Warr. Estos han sido los modelos de mayor aceptacion en las distintas
investigaciones consultadas y explican de forma precisa el tema.

Modelo de demanda-control-apoyo social de Karasek (1979)

En este modelo el autor trata de explicar la interaccion entre las condiciones de trabajo,
que incluyen la cantidad, ritmo y demandas psicoldgicas de las tareas y el control que pueda
tener el trabajador sobre estas para evitar el estrés (Vieco y Abello, 2014).

Por un lado, se menciona que los trabajadores hacen frente a ciertas demandas del
trabajo que van a depender del nivel de produccion de las empresas; estas pueden incluir un
ritmo intenso y/o sobrecarga de trabajo, y asi mismo, un nivel alto de demanda psicolégica para
realizar las tareas, como pueden ser demandas conflictivas o falta de concentracion por factores
externos. Y, por otro lado, estaria la capacidad de control del trabajador ante estas, es decir los
recursos que este posea que le permitan contrarrestar los efectos negativos del trabajo.

Este control seria determinado por la formacién, habilidades, independencia e
implicacién del trabajador en la toma de decisiones sobre las altas demandas. Cuando este
control es bajo, se origina el estrés, sin embargo, la interaccion de un tercer factor, que es el
apoyo social, podria disminuir el impacto de estas. Este apoyo social, consiste en el grado de
apoyo que pueden brindar los superiores y compafieros de trabajo, es decir, si el trabajador
percibe un soporte por parte de estos, los niveles de tension o estrés podrian ser reducidos o
evitados (Vieco y Abello, 2014).
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Modelo de desbalance esfuerzo-recompensa de Siegrist (1982)

Segun este modelo, la interaccion entre el esfuerzo y compromiso de un trabajador hacia
las tareas en su centro laboral y la recompensa o compensacion que este recibe, puede
determinar la presencia o no del estrés. Por esfuerzo y compromiso del trabajador, se hace
referencia a la disposicion que el trabajador tiene ante las demandas de su trabajo y por
recompensas, se hace referencia al reconocimiento de este mismo por hacerlas, es decir puede
incluir respeto por su trabajo de parte de superiores y compafieros, estatus dentro de la
organizacion, compensacion con el salario adecuado al esfuerzo de la tarea y estabilidad laboral.
Un alto grado de empefio y compromiso por parte del trabajador hacia las demandas laborales,
con un inadecuado o bajo grado de recompensa por parte de la organizacion, segun este autor
generaria estrés y por tanto una productividad deficiente del trabajador en su centro laboral
(Vieco y Abello, 2014).

Modelo de las vitaminas psicosociales de Warr (1987)

Segun Blanch (2014) para la elaboracion de este modelo, el autor se basé en una
analogia con las vitaminas que pueden afectar la salud fisica cuando en estas hay un deficit o
exceso. Dio especial énfasis en las vitaminas C y E, en las cuales un exceso vitaminico, genera
que el organismo devuelva el excedente; y las vitaminas A y D, en las cuales un exceso genero
efectos toxicos. En base a esto establecid nueve tipos de vitaminas psicosociales en el entorno
sociolaboral, clasificandolas en vitaminas de efecto constante (CE) y vitaminas de disminucion
adicional (AD).

Para Warr (como se citd en Blanch, 2014) las primeras hacen referencia al dinero, la
seguridad fisica y la posicion socialmente valorada; donde un déficit causa carencia de recursos
financieros, inseguridad fisica y falta de reconocimiento, generando por consiguiente malestar
psicolégico. Por lo contrario, un exceso de estas se relacionaria con riqueza, seguridad y
prestigio, por lo que no habria un cambio en la salud mental del trabajador.

En las vitaminas de tipo AD, que abarcan control del entorno laboral, oportunidades de
desarrollo de habilidades, fines 0 metas, variedad de alternativas, claridad ambiental y contextos
para las relaciones interpersonales, un déficit vitaminico genera falta de oportunidades de
control, carencia de oportunidades de desarrollo, pérdida de sentido de vida o confusion en
relacion al trabajo y falta de apoyo social, generando al final, estrés. Y, por el contrario, un
exceso vitaminico en estas, causa un aburrimiento, agobio y fatiga, debido a que los altos grados
de libertad perturban la serenidad y genera confusion sobre la toma de decisiones dentro del

entorno laboral, es decir una pérdida de direccion de cémo realizar las tareas. Por eso, en esta
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clasificacion vitaminica, lo més adecuado es un balance de vitaminas para que no se genere
carencia ni abundancia (Blanch, 2014).

Factores de riesgo psicosocial asociados a la labor policial

La labor policial consiste en garantizar orden y seguridad en la sociedad, y asi mismo,
la obediencia y realizacion de los derechos humanos. La realizacion de estas funciones demanda
de un alto esfuerzo fisico y mental por parte de los oficiales, quienes buscan asegurar el respeto
de las leyes establecidas por el estado. Dado a esto, muchos autores han coincidido en
determinar esta labor, como una de las mas riesgosas para la salud de las personas, pues como
lo menciona la Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo (como se cité en Garcia, 2015)
los oficiales se enfrentan a situaciones de sobrecarga de trabajo, turnos laborales largos, a los
cuales se le suma la incertidumbre de qué pueda ocurrir durante el trascurso de este, situaciones
de violencia donde tienen que recurrir al uso de armas o fuerza fisica, y falta de apoyo social;

siendo todos estos, posibles factores de estreés.

Por otro lado, Garcia (2015) manifestd que los factores de estrés a los que estan
expuestos los oficiales, se dividen en dos: unos que estan relacionados con la tarea y otros con
la organizacion. Con respecto al primero, mencionaba que involucra los peligros inherentes de
su labor y el impacto emocional que tiene el lidiar con problemas de otras personas; mientras
que el segundo factor, estaria relacionado con el contenido del trabajo, como escasez de

personal, sobrecarga de trabajo, precariedad, trabajo a turnos, escaso apoyo de superiores, etc.

Asi mismo, segun Castro, Orjuela, Lozano, Avendafio y Vargas (2012) los policias se
enfrentan a factores de estrés como el aburrimiento, la desobediencia a las érdenes por parte de
la comunidad, el recargado trabajo administrativo, el constante contacto con personas violentas
o0 desafiantes, exposicidn a situaciones riesgosas y a la naturaleza jerarquica y burocratica de la
policia, que como consecuencia generan bajo rendimiento laboral y sintomas fisicos negativos.
Igualmente, Rodriguez, Roa y Valencia (2017) mencionaron que los horarios extensos que
involucran largos periodos de vigilancia, atencion y falta de suefio, la frecuente relacion con la
violencia, el desorden y la calidad de las interacciones a la que los policias se enfrentan, son

condiciones laborales que generan estrés.

Por otro lado, la Comision Ejecutiva Confederal de UGT (2010) mencion6 que los
factores de riesgo psicosocial presentes en los entornos o ambientes policiales se dividen en

tres, los relacionados al ambiente fisico, a la tarea y a la organizacion del trabajo:
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Los relacionados a las condiciones ambientales, el autor menciona que también son
aplicables al trabajo policial, pues como en todo trabajo los factores relacionados a la
iluminacion, ruido, temperatura y espacio de trabajo, influyen en el desempefio laboral y la
labor oficial no es ajena a esta, ya que constantemente se ven expuestos a ambientes precarios

0 POCO Seguros.

Los relacionados a la tarea, el autor manifiesta que en este se encuentra la carga mental,
que, en el caso de los policias, es necesario un gran esfuerzo mental para tomar diversas
decisiones en poco tiempo, debido a su caracter urgente y critico, como pueden ser atracos,
peleas con armas de fuego, etc., que incrementan la responsabilidad de los oficiales. Asi mismo,
esta el control y ritmo del trabajo, donde mencionaba que al ser las estructuras de la
organizacion del trabajo policial muy centralizada y jerarquica, impide o limita la participacion
autonoma de los agentes en relacion a sus actividades laborales y al ritmo que deben hacerlas,

generando tension, baja autoestima y absentismos.

Los relacionados a la organizacion del trabajo, en esta se menciona el conflicto y
ambigledad de rol, la cual, en la labor policial, es uno de los factores que se presenta mas a
menudo, pues constantemente se enfrentan a directrices contradictorias donde ni las normas ni
los mandos le proporcionan claridad; ya que menudo se ven enfrentados a la posicion de decidir
entre lo que le demanda la administracion para la que trabaja y el ciudadano al que sirve,
generando asi estrés. También, se encuentra la jornada de trabajo y caracteristicas del puesto,
donde se mencionaba que la labor oficial se caracteriza por la sobrecarga de trabajo, trabajo a
turno o nocturno, trabajo en feriados y estar expuestos constantemente al uso de armas o
situaciones de violencia, lo que causa tension y estrés. Asi mismo, se encuentra el
establecimiento de relaciones interpersonales, donde se menciona que el ambiente
extremadamente disciplinario de los policias, impide la adecuada comunicacién y
afrontamiento de conflictos, generando relaciones poco cooperativas y conflictividad. Por
altimo, se menciono el desarrollo de carrera, que hace referencia a la precariedad de algunas
condiciones laborales de los agentes y la falta de expectativas de desarrollo, que generan
inseguridad y estrés en los trabajadores (Comision Ejecutiva Confederal de UGT, 2010, pp.38-
44).

En relacion a lo mencionado, se puede observar que la labor policial abarca diversos
factores de riesgo psicosocial, algunos inherentes a su trabajo y otros a consecuencia de una

inadecuada organizacion laboral. Sin embargo, ambos generan efectos negativos a la salud
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mental y por consiguiente deficiencias laborales que impiden que los efectivos policiales

cumplan con sus funciones.

Operacionalizacion de variables

La Operacionalizacion de variables se realiza en base a los conceptos y definiciones
propuestas por el Ministerio de Proteccion Social, quien elaboré el instrumento “Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial”, el cual abarca tres formas;
la Ay B, que miden los riesgos psicosociales intralaborales y la forma C que mide los riesgos
extralaborales. Sin embargo, para el cumplimiento de los objetivos planteados y las

caracteristicas de la poblacion, solo se hizo uso de la forma A (Ver Anexo N°1).

La variable de “factores de riesgo psicosocial”’, fue evaluada haciendo uso de un
cuestionario de 123 preguntas, dividas en cuatro dominios, los cuales son; liderazgo y
relaciones sociales, control sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas. Asi mismo,
se divide en diecinueve dimensiones, las cuales fueron calificadas segun el valor de los items,
propuestos en la escala Likert. Por ultimo, se determino el nivel de riesgo psicosocial, haciendo

uso de los baremos establecidos por cada dominio y dimension (Ver anexo N°2).

Con respecto a los datos ocupacionales se tuvo en cuenta el area o cargo de trabajo y el

grado de los policias (Ver Anexo N°2).
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Materiales y métodos

Disefio de investigacién

La investigacion es no experimental y de tipo descriptivo - transversal.

Se considerd una investigacion descriptiva, ya que segin Salkind (como se cit6 en
Bernal, 2010) en esta “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacién o fendmeno objeto
de estudio” (p.113). Asi mismo, se Bernal (2010) menciona que “en tales estudios se muestran,
narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio,
o0 se disefian productos, modelos, prototipos, guias, etcétera; pero no se dan explicaciones o
razones de las situaciones, los hechos, los fendmenos, etcétera.” (p.113). En otras palabras, la
investigacion descriptiva, permite identificar caracteristicas de una poblacion especifica y
describirlas tal y como se presenta en la actualidad, lo cual se asemeja a lo realizado en este
trabajo, pues se buscé identificar como la variable de estudio se presenta en los ambientes
policiales, identificando y describiendo niveles de riesgo.

Participantes

La poblacion estimada fue de 60 policias pertenecientes a los departamentos de la
Division policial de Investigacion Criminal (DIVINCRI) de Chiclayo, OFICRI y DIPINCRI.
La OFICRI es un departamento encargado de investigacion criminalista, dividido en diferentes
areas como laboratorio criminalistico, balistica forense, quimica forense, ingenieria forense,
psicologia forense, grafotecnia forense y biologia forense. Por otro lado, la DIPINCRI se
encarga de investigacion criminal relacionada a robos, homicidios, trata de personas,
terrorismo, estafa, inteligencia, entre otros; en este caso se contara Unicamente con la
participacion de los policias pertenecientes al area de inteligencia, la cual también se divide en
dos grupos especializados, los cuales son; el grupo de anti-marcas, encargados de la
neutralizacion de asaltos o robo de informacion bancaria y el grupo de inteligencia operativa,
encargada de la investigacion de delitos junto con el trabajo de la fiscalia departamental y la
coordinacion y verificacion de carpetas fiscales.

Con respecto a la muestra esta fue de tipo no probabilistico por conveniencia. Del total
estimado de policias, 11 no participaron, debido a que estuvieron de vacaciones, de licencia o
con permiso de salud, quedando asi un total de 49 agentes policiales, de los cuales el 77.6% se
encontraba en adultez temprana (21-39 afios) y el 22.4% en adultez media (40-60 afios); y, asi

mismo, el 73.5% de la poblacién eran hombres y el 26.5% mujeres.
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Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:

Oficiales que hayan estado laborando al menos méas de un mes y que presenten cargos
de direccion o jefatura u oficiales con titulo profesional o técnico que realicen cargos
relacionados al dominio, conocimiento o destreza de una técnica relacionada a sus actividades
laborales con cierto grado de autonomia en su trabajo.

Criterios de exclusion:

Aquellos oficiales que no cuenten con servicios de internet o cuentas de correo

electrénico donde puedan recibir el instrumento de forma virtual.
Criterios de eliminacion:

Aquellos oficiales que cumplan con los criterios de inclusion pero que no acepten
participar en el proyecto de investigacion y aquellos cuestionarios que no han sido respondidos
correctamente.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue un cuestionario y el instrumento que se utilizd
fue la Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral
(Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad de Javeriana, Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales, 2010). Esta bateria ha sido elaborada para identificar
y evaluar el nivel de riesgo de los factores psicosociales intra y extralaborales en poblacion
trabajadora. Esta se compone por tres cuestionarios, los cuales son; la forma Ay B, que evaltan
los riesgos psicosociales intralaborales y la forma C o cuestionario de riesgos psicosociales
extralaborales. Sin embargo, para cumplimiento de los objetivos de investigacion de este trabajo
y las caracteristicas de la poblacion, solo se hara uso del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial en su forma A, el cual esta dirigido a jefes y a profesionales o técnicos.

Este cuestionario cuenta con 123 items, los cuales estan divididos en 4 dominios;
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (41 items), control sobre el trabajo (21 items),
demandas del trabajo (50 items) y recompensa (11 items). Estos mismo estan divididos en 19
dimensiones psicosociales intralaborales. Los items son de tipo ordinal o Likert y abarcan las
opciones o etiquetas de; siempre (0 o 4), casi siempre (1 o 3), algunas veces (2), casi hunca (3
0 1) y nunca (4 o 0), variando su calificacion segln el item correspondiente (Anexo N°3).

Con respecto a las areas medidas, se evalta 4 dominios. En el dominio de liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo se evalla el tipo de relaciones que se establece entre los
superiores jerarquicos con sus colaboradores. En el dominio de control sobre el trabajo se

evalla la independencia o libertad del trabajador para influir y tomar decisiones dentro de su
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area de trabajo. En el dominio de demandas del trabajo se evalta la demanda de exigencia en
el trabajo que abarque esfuerzo cuantitativo, cognitivo, emocional y fisico. Por ultimo, el
dominio de recompensa evalla el reconocimiento o retribucion al esfuerzo impuesto por el
trabajador, por parte de la organizacion.

Por otro lado, en relacion a la validez y confiabilidad, el instrumento cuenta con indices
de validez adecuados, los cuales fueron obtenidos por medio de dos tipos de procedimientos
estadisticos. Por un lado, se hizo uso del analisis factorial para confirmar la agrupacion
estadistica de los items, donde se ratific6 su composicion en 19 dimensiones y 24 factores cuyo
peso factorial aceptable fue mayor o igual a 0,30; y, por otro lado, se hizo uso de los coeficientes
de correlacion de Sperman para determinar la relacion de los dominios y sus dimensiones,
donde se obtuvo un nivel de correlacion media aceptable de 42%. Por ultimo, cuenta con indices
de confiabilidad interna altos, los cuales fueron determinados con el uso de Alfa de Crombach,
obteniendo 0,954 en la forma A con un nivel de confianza de 95% (Ministerio de Proteccion
Social, 2010).

Con respecto al Perd, se ha realizado un trabajo de validacion de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en 478 trabajadores de
empresas privadas. Los autores para esto, hicieron uso del criterio de jueces para determinar la
validez del contenido, el alfa de Cronbach para determinar los indices de homogeneidad de los
items, el coeficiente de V de Aiken para realizar el analisis de validez y el analisis factorial de
tipo exploratorio para determinar la validez de constructo. Como resultados obtuvieron altos
indices de validez de criterio y validez convergente significativa en las escalas Intralaboral en
sus formas A y B y la escala extralaboral, asi mismo, se encontré evidencias empiricas de
mediciones coherentes con la variable de factores de riesgo psicosocial, presentando una
consistencia interna mayor a 0,50 en todas sus dimensiones (Albarran, Geldres, Paredes,
Ramirez, Ruiz y Palomino, 2018).

Por ultimo, en este trabajo también se realizd el analisis de confiabilidad del
instrumento, mediante la aplicacion del alfa de Cronbach por dominios y dimensiones, donde
se obtuvo un indice de confiabilidad adecuado en todos sus dominios y dimensiones (Ver anexo
n°4).

Procedimiento

Para la aplicacion del instrumento se solicitd el permiso de participacion de los oficiales
al comandante jefe del departamento de investigacion criminalista OFICRI y al jefe del area de
inteligencia de la DIPINCRI. El desarrollo de la encuesta fue realizado de modo virtual y

presencial. El primer modo se realiz6, mediante la plataforma Google Forms, donde se elaboré
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y envid el instrumento por correo electronico a cada uno de los oficiales, quienes, previo al
desarrollo de este, tuvieron que aceptar voluntariamente un consentimiento informado, (Ver
anexo N°5) que al igual que la encuesta, fue enviado de forma virtual. Para el segundo modo,
se coordiné con el jefe de la DIVINCRI, un é&rea donde se pudiera aplicar el instrumento,
acordando finalmente, que seria en una sala de reuniones. Para esto, se tuvo en cuenta como
medidas de bioseguridad lo siguiente; al entrar al salon la desinfeccion de manos y pies con
alcohol en gel, el uso obligatorio de mascarilla durante todo el proceso de aplicacion del
instrumento, el mantenimiento de un metro de distancia entre asientos y mantener un aforo de
15 personas dentro del salon. Al momento de la aplicacion, primero se hizo entrega del
consentimiento informado, donde se explicé los objetivos y finalidad del trabajo, y asi mismo
la confidencialidad del manejo de los datos recopilados; y posteriormente se entregd la
encuesta.

Aspectos éticos

El trabajo de investigacion fue presentado al Comité de Etica en Investigacion de la
Facultad de Medicina de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, quienes
estuvieron a cargo de la evaluacion y aprobacion del trabajo (Ver anexo n°6).

Por otro lado, mediante la entrega de un consentimiento informado (Ver anexo N°5) se
explico el proposito y procedimiento de la investigacion, la garantia del bienestar del sujeto
durante y después de su participacion, y la confidencialidad en el manejo de la informacion
brindada, asegurando que esta solo sera usada para fines del trabajo de investigacion y no se
expondra la identidad de ninguno a personas ajenas al proyecto de investigacion. Con esto se
pretendio respetar la dignidad, autonomia y seguridad de los participantes antes de involucrarlos
en el estudio, por lo cual, se cuidd la comprension de estos puntos antes de la aceptacion
voluntaria del sujeto, quien, por otro lado, no tuvo ninguna repercusion negativa al tomar la
decision de no hacerlo.

Por otro lado, al finalizar la investigacion se hizo entrega de los resultados obtenidos a
quienes asi lo solicitaran, por medio de correos electronicos, con la finalidad de cumplir con el
principio de justicia.

Por ultimo, se respetaron los derechos de autor siguiendo la citacion y referencias en
estilo APA en su sexta edicidén y sometiendo el trabajo al andlisis de antiplagio por medio del
programa Turnitin, el cual fue aprobado al presentar un porcentaje de similitud menor al 30%
(Ver anexo N°7).
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Procesamiento y andlisis de datos

Después de la recoleccion de datos, estos se organizaron haciendo uso del programa
Micorsoft Excel (version 2016). Posterior a esto, se procesaron y analizaron haciendo uso del
programa Jamovi version 1.2.27.0, donde se realizé un anélisis descriptivo para la obtencion de
promedios.

Con respecto a los datos ocupacionales se realizaron tabulaciones y tablas en el
programa Jamovi y Excel, para identificar los niveles de riesgo segln los datos establecidos en
los objetivos.

Asi mismo, para el cumplimiento del primer objetivo especifico, se siguio el proceso de
calificacién especificado en el manual de aplicacién y calificacion del instrumento, el cual
permitié determinar el nivel de riesgo psicosocial presente en los dominios y dimensiones.

Después de la obtencion del puntaje trasformado de cada dominio y dimension, se
procedio a ubicarlos en los baremos especificados en el manual, donde se determind el nivel de
riesgo presente en cada uno, los cuales son; sin riesgo, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y
riesgo muy alto. Por ultimo, se interpretd el nivel de riesgo psicosocial presente en cada dominio
y dimensidn.

Los resultados, de manera general, fueron organizados en tablas y figuras estadisticas;

respetando el orden de los objetivos para su mayor entendimiento y explicacion.
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Resultados y discusion

Los resultados que a continuacion se presentan, se han obtenido tras la aplicacion de un
cuestionario a policias pertenecientes a las areas de Inteligencia y Oficina criminalistica
(OFICRI) de una jurisdiccion policial de Chiclayo. Estos se han organizado de acuerdo a los
objetivos planteados del estudio:

Niveles de riesgo psicosocial intralaboral presentes en los policias de una
jurisdiccion policial de Chiclayo, 2020

En cuanto a los niveles de riesgo psicosocial intralaboral se evidenci6 que el 40.9% de
los policias de una jurisdiccion policial de Chiclayo presentan un “Riesgo bajo”, mientras que

el 10.20% presenta un “Riesgo alto™.
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Figura 1: Niveles de riesgo psicosocial intralaboral presentes en los policias de una jurisdiccion policial de
Chiclayo, 2020

En los resultados se pudo evidenciar que el mayor porcentaje de la poblacion estudiada
presenta un nivel de riesgo psicosocial intralaboral bajo (40.9%), lo cual indica que podrian no
presentar sintomas o respuestas de estrés significativas a causa de factores laborales. Por otro
lado, se observa que un porcentaje menor (10.20%) presenta un nivel de riesgo psicosocial muy
alto, lo que indicaria que este grupo podria estar siendo expuesto a factores laborales que estan
afectando significativamente su salud generando niveles de estrés altos.

Ambos resultados difieren de otras investigaciones como la de Sanguil (2017), quien, al
encuestar a un grupo de oficiales, suboficiales y voluntarios pertenecientes a un comando

logistico militar en Ecuador, obtuvo como resultados que la mayor parte de la poblacion se



25

encontraba con un riesgo psicosocial alto; igualmente Garcia, Pérez y Lucefio (2015) al
encuestar a un grupo de policias del cuerpo policial local de Madrid, obtuvieron que la
poblacidn se encontraba en un nivel alto de riesgo psicosocial en la mayoria de sus dimensiones.

Estas diferencias podrian deberse a las distintas labores que realizan las poblaciones
encuestadas, pues en la investigacion de Sanguil (2017), se trabajo con un personal militar que
a pesar de realizar un trabajo logistico, se encuentran mas expuestos a situaciones de guerra y
combate; y asi mismo, la poblacion estudiada en Garcia, Pérez y Lucefio (2015), realizan
labores relacionadas a la proteccién de autoridades y corporaciones locales y a la vigilancia o
custodia de sus edificios e instalaciones, estando expuestos a situaciones de enfrentamientos
fisicos con grupos grandes de personas. Mientras, que la poblacion estudiada en esta
investigacion realiza labores de investigacion criminal, donde sus funciones principales son los
estudios forenses, examenes de laboratorio y la investigacion y prevencion de delitos como
robos, homicidios, asaltos, etc.

Dado a esto, se podria decir que los factores de riesgo psicosocial presentes en estas
poblaciones son diferentes por las realidades distintas que enfrentan o por las condiciones que
sus funciones laborales demandan. Esto se abala con lo mencionado por Garcia (2015), pues
mencionod que los factores de estrés a los que estan expuestos los oficiales estan divididos en
dos, unos que estan relacionados con la tarea y otros con la organizacion, siendo los primeros
inherentes a sus funciones y los segundos a las condiciones de la misma organizacion; y en el
caso de la poblacion estudiada en esta investigacion, no presentan niveles altos de riesgo
psicosocial, ya que sus funciones pueden no demandar el mismo nivel de estrés que las otras
poblaciones analizadas.

Niveles de riesgo psicosocial intralaboral por dominios presentes en los policias de
una jurisdiccidn policial, Chiclayo 2020

En cuanto a los niveles de riesgo psicosocial intralaboral por dominio, se evidencié un
“Riesgo muy alto y alto” en el dominio de Demandas del trabajo con un 73.5%. Por otro lado,
se evidenci6 un “Riesgo bajo y Sin riesgo” en los dominios de Liderazgo y relaciones sociales
en trabajo, Control sobre el trabajo y Recompensas con un 71.5%, 59.2% y 85.7%

respectivamente.
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Tabla 1
Frecuencia de los niveles de riesgo psicosocial por dominio presentes en los
policias de una jurisdiccion policial, Chiclayo 2020

Niveles de L!derazgo y Control sobre Demandas del
. relaciones sociales . ] Recompensas
riesgo . el trabajo trabajo
sicosocial en el trabajo
P % % % %
Sin riesgo 42.9% 16.3% 6.1% 71.4%
Riesgo bajo 28.6% 42.9% 8.2% 14.3%
Riesgo medio 12.2% 18.4% 12.2% 6.1%
Riesgo alto 10.2% 16.3% 32.7% 6.1%
Riesgo muy alto 6.1% 6.1% 40.8% 2.0%

En los resultados se puedo evidenciar que el dominio con mayor riesgo psicosocial es
el de Demandas del trabajo con un 40.8% en riesgo muy alto y un 32.7% en riesgo alto, lo que
indicaria que la poblacion tiene una amplia posibilidad de estar presentando sintomas o
respuestas de estrés significativos asociados a las demandas cuantitativas, mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada dentro de sus areas
de trabajo. Por otro lado, se evidencio que, en los dominios de Liderazgo y relaciones sociales,
Control sobre el trabajo y Recompensas, no hay un riesgo o el riesgo es muy bajo, lo que
posiblemente indicaria que las actividades laborales relacionados a estos dominios no estarian

generando sintomas o respuestas de estrés en los trabajadores.

Los resultados encontrados difieren del trabajo de Cortes y Torres (2017) quienes al
hacer uso del mismo instrumento de evaluacion que en esta investigacion, encontraron un riesgo
alto en los dominios de Liderazgo y relaciones sociales, Control sobre el trabajo, Demandas del
trabajo y Recompensas. Esto puede estar difiriendo, debido a que fue aplicado en un grupo
pequefio de 10 agentes policiales con rango de capitan; lo cual les da mayor responsabilidad de
rol, constante manejo de grupo, alta demanda de responsabilidades tanto con su grupo de trabajo
como con la organizacion a la que pertenecen y, dado a los estrictos niveles jerarquicos, poco
apoyo social. Con base en ello, se podria considerar que la presencia de niveles altos de riesgo
psicosocial en la investigacion de Cortes y Torres (2017), se debe a las demandas de cargo o
grado oficial que su poblacion presenta, lo que se diferencia de la poblacion estudiada en este
trabajo de investigacion, ya que el mayor porcentaje de estos cuentan con rangos oficiales bajos
y no todos poseen cargos directivos, por tanto, es posible que sus niveles de riesgo psicosocial

no hayan sido muy significativos.
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Por otro lado, es similar al trabajo realizado por Balseca (2019) quien, al encuestar al
grupo de operaciones especiales de Quito, obtuvo como resultados un riesgo muy alto en el
dominio de Demandas del trabajo. Esto se estaria asemejando ampliamente con lo encontrado
en esta investigacion, ya que como se menciono en la Enciclopedia de Salud y Seguridad en el
Trabajo (como se citd en Garcia, 2015) los oficiales constantemente se enfrentan a situaciones
de sobrecarga de trabajo, turnos laborales largos, incertidumbre sobre el peligro, situaciones de
violencia donde tienen que hacer uso de armas o fuerza fisica, y falta de apoyo social; haciendo
de su labor, una de las més peligrosos para la salud mental y fisica de los policias. En base a
este sustento, se podria estimar que los resultados encontrados en el dominio de Demandas del
trabajo se deben a las caracteristicas de las actividades diarias que los oficiales realizan, las

cuales, al ser muy demandantes, estarian generando riesgo para la salud mental de los policias.

Teniendo en cuenta lo mencionado, podria decirse que los resultados encontrados se
deben a las caracteristicas de las funciones inherentes a la actividad policial de la poblacion
encuestada, pues estos al realizar trabajos de investigacion criminal, se ven expuestos a hacer
un mayor esfuerzo mental, emocional y de jornada, causando posiblemente riesgo en la salud
de los agentes. Asi mismo, estos resultados pueden relacionarse al actual contexto de pandemia,
dado a que esta situacion ha generado que el trabajo oficial se vuelva mas demandante y
complicado, dejando a estas poblaciones expuestas a las altas cargas de jornadas laborales,

emocionales y cognitivas.

Niveles de riesgo psicosocial intralaboral por dimensiones presentes en los

policias de una jurisdiccion policial, Chiclayo 2020

En cuanto a los niveles de riesgo psicosocial por dimensiones se evidencid que, las
dimensiones con “Riesgo alto y muy alto” fueron Control y autonomia con 63.2%, Demandas
emocionales con 83.7%, Exigencias de responsabilidad de rol con 50% y Demandas de jornada
de trabajo con un 89.8%. Por otro lado, se evidencio que, en las dimensiones de Participacion
del manejo del cambio, Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, Influencia del trabajo sobre
el entorno extralaboral y Demandas de carga mental, el mayor porcentaje se encontraban en un
“Riesgo bajo y Sin riesgo” con un 46.9%, 40.8% , 53% y un 42.4% respectivamente, sin
embargo, también se encontrd que en la dimension de Participacién del manejo cambio un
24.5% se encontraba en “Riesgo medio”, en la dimension de Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico un 22.4% se encontraba en “Riesgo muy alto”, en la dimension de Influencia
del trabajo sobre el entorno extralaboral un 30.6% se encontraba en un “Riesgo medio”, y en la

dimension de Demandas de carga mental un 31% se encontraba en “Riesgo medio”.



Tabla 2

Frecuencia de los niveles de riesgo psicosocial por dimensiones presentes en los policias de una
=1
Jurisdiccion policial, Chiclaye 2020 (partel)

.. . . Ri . Ri ;
i , Sinriesgo Riesgo bajo 16580 Riesgo alto 16980 Uy

Dimensiones medio alto

% Yo % %o %
Caracteristicas de liderazgo 40.8% 24.5% 30.6% 0.0% 4.1%

Relaciones sociales en el _
. 32.7% 38.8% 12.2% 14.3% 2.0%
trabajo
Retroalimentacion del 51.0% 24.5% 10.2% 12.2% 2.0%
desempefio
Relacit 1
Sracton con Jos 61.2% 4.1% 6.1% 24.5% 4.1%
colaboradores
Claridad de rol 57.1% 16.3% 8.2% 14.3% 4.1%
Capacitacion 36.7% 20.4% 16.3% 16.3% 10.2%
Participacion y manejo del .
-, 34 7% 12.2% 24 5% 22.4% 6.1%
cambio

Oportunidades para el uso y a A AB e 2o o - Mo
desarrollo de habiidades 40.8% 22.4% 26.5% 8.2% 2.0%
Control v autonomia 22% 8.2% 16.3% 40.8% 22.4%

Tabla 3

Frecuencia de los niveles de riesgo psicosocial imralabaral por dimensiones presentes en los
policias de una jurisdiccion policial, Chiclayo 2020 (parte 2}

L. . . . . . Riesgo nury
Dimensiones Sinriesgo Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto alto
%o o %a %o Yo
Demand mbiental d
e Csa;;r'zolgsic:g yae 16.3% 24.5% 16.3% 20.4% 22.4%
Demandas emocionales 8.2% 2.0% 6.1% 10.2% 73.5%
Demandas cuantitativas 16.3% H3.7% 0.0% 0.0% 0.0%%
Infl 1a del traba b 1
" "‘::[::n:m?al ig;‘; S 26.5% 26.5% 30.6% 6.1% 10.2%
Exi 1as d bilidad
geneas d;;::g:'“a e 6.1% 18.4% 25.4% 27.5% 22.5%
Demandas de carga mental 12.2% 30.2% 31.0% 20.4% 6.1%
Consistencia de rol 59.2% 26H.5% 10.2% 2.0% 2.0%
D wdas de j da d
s ”‘tfab;?zma @ 0.0% 6.1% 4.1% 24.5% 65.3%
Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y 71.4% 14.3% 4.1% 6.1% 4.1%
del trabajo que se realiza
R imiento
Seonastmenio ¥ 65.3% 24.5% 6.1% 2.0% 2.0%

compensacion
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En estos resultados se evidencia que las dimensiones con mayor riesgo psicosocial son
Control y autonomia con un 40.8% en riesgo alto y un 22.4% en riesgo muy alto; Demandas
emocionales con un 73.5% en riesgo muy alto y un 10.2% en riesgo alto; Exigencias de
responsabilidad de rol con un 27.5% en riesgo alto y un 22.5% en riesgo muy alto; y Demandas
de jornada de trabajo con un 65.3% en riesgo muy alto y un 24.5% en riesgo alto, lo cual
significa que los factores relacionadas a estas dimensiones, podrian estar causando sintomas o

respuestas de estrés significativas.

En el caso de la dimensién de Control y autonomia, estos factores se vincularian con la
escasa 0 restringida autonomia del trabajador sobre la decision de la cantidad, ritmo y
organizacion de su trabajo. La dimension de Exigencias de rol, estaria haciendo referencia a la
presion que tiene el trabajador al asumir directamente la responsabilidad de los resultados de
su area o seccion de trabajo. Por altimo, la dimension de Demandas de jornada de trabajo estaria
relacionada con el trabajo prolongado o sin pausas en turnos rotativos, nocturnos o previstos

para el descanso.

Por otro lado, en las dimensiones de Participacion en el manejo del cambio, Demandas
ambientales y de esfuerzo fisico, Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y
Demandas de carga mental, se evidencio que un mayor porcentaje se encontraba en riesgo bajo,
lo cual podria significar que no hay presencia de riesgo psicosocial asociados a estas
dimensiones, que generen sintomas significativos de estrés. Sin embargo, también se pudo

evidenciar que algunos porcentajes eran ligeramente altos en riesgo medio Y riesgo alto.

En el caso de Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, el riesgo estaria relacionado
con la implicancia de esfuerzo fisico o adaptativo que genera molestia, fatiga o preocupacion
en el trabajador. En la dimension de Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, el
riesgo se relacionaria con las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo, afectando
negativamente la vida personal y familiar del trabajador. EIl riesgo en la dimension de
Participacion en el manejo del cambio, consistiria en la escasa o insuficiente informacién que
tiene el trabajador sobre el cambio en su trabajo, afectando negativamente su desempefio. Por
altimo, el riesgo en la dimension de Demandas de carga mental, haria referencia a la exigencia
de esfuerzo de memoria, atencion o concentracion para realizar el trabajo, asi como a la

excesiva, compleja o detallada informacidn que se necesita para hacer el trabajo.

En relacion a los primeros resultados mencionados, se encontré que son similares a los

de De los Santos (2016), quien en su trabajo de investigacion obtuvo que las dimensiones de
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Exigencias psicologicas y Control sobre el trabajo estaban en un riesgo alto y medio. Asi
mismo, se asemejan al trabajo de Villegas y Bedoya (2017) quienes, al encuestar a un grupo de
agentes policiales, obtuvieron como resultados que las dimensiones con mas riesgo psicosocial
fueron todas aquellas dimensiones relacionadas a las Demandas del trabajo, las cuales incluyen
demandas emocionales, de jornada y exigencias de responsabilidad de rol. Igualmente, se
asemeja al trabajo de Gutiérrez (2017) quien, al evaluar a funcionarios encargados del
mantenimiento del orden publico, obtuvo que algunos de los factores de riesgo psicosocial de
mayor riesgo en su poblacidn eran las Exigencias emocionales y las exigencias de esconder
emociones, las cuales evalUan las situaciones afectivas del contenido de las tareas y el esfuerzo

que requieren para controlar las emociones.

Estas similitudes, en relacion al control y autonomia del trabajo, podria deberse al
establecimiento jerarquico y a las normas estrictas que caracterizan a la organizacion policial,
limitando la autonomia de sus trabajadores sobre las labores que realizan. Esto se puede
sustentar con lo mencionado por la Comision Ejecutiva Confederal de UGT (2010), quienes
indicaron que al ser la estructura organizacional policial muy centralizada y jerarquica, limita
la participacion autonoma de los policias sobre cdmo y a qué ritmo hacer sus actividades,

generando tension, baja autoestima y absentismos.

Asi mismo, en relacion a las demandas emocionales y exigencias de rol, la similitud en
los diferentes trabajos encontrados puede deberse a que la labor policial al ser una profesion
con servicio a la comunidad se caracteriza por la exposicion constante de los agentes al trato
con otras personas, que en su mayoria han sufrido situaciones violentas o traumatizantes,
exigiendo que estos tengan un dominio alto de sus emociones y asi mismo, un sentido de
responsabilidad al hacer su labor, ya que de ellos dependeria la obtencién de resultados
favorables para las victimas. Esto, se puede apoyar en lo mencionado por Garcia (2015), pues
indico que el trabajo oficial al estar relacionado con el intento de resolver situaciones complejas

de otras personas, requiere de un control de emociones y sentido de responsabilidad.

Por dltimo, en relacién a las demandas de jornada laboral, las similitudes podrian
deberse que el trabajo oficial se caracteriza por ser uno de las mas demandantes en relacion a
las jornadas o tiempo de trabajo, pues dado a que su labor consiste en el mantenimiento, orden
y seguridad de la poblacion, las actividades que realizan muchas veces suelen darse en turnos
rotativos, nocturnos o en dias feriados, limitando el tiempo de descanso de las personas que lo
ejercen. Esto se puede respaldar con lo mencionado por Rodriguez, Roa y Valencia (2017)

quienes indicaron que, los policias al estar expuestos a horarios extensos que involucran largos
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periodos de vigilancia, atencion y falta de suefio, la frecuente relacién con la violencia, el

desorden, etc., pueden generar sintomas de estrés.

Por lo antes mencionado, los niveles altos de riesgo psicosocial encontrados en estas
dimensiones, podrian relacionarse con las caracteristicas de las actividades inherentes al trabajo
oficial pues, los agentes al estar expuestos a un establecimiento jerarquico estricto, a situaciones
violentas, al trato con personas expuestas a situaciones traumatizantes o violentas y a horarios
prolongados de trabajo, generan que estos puedan presentar sintomas de estrés significativos.
En el caso de la poblacién estudiada, al pertenecer a un éarea de investigacién criminal,
constantemente tienen que tratar con personas expuestas a violaciones, violencia doméstica,
homicidios, secuestros, entre otros., lo cual exige que tengan un control alto de sus emociones
para lidiar adecuadamente con esas situaciones y asi mismo, un compromiso y sentido de deber
con lo que estan realizando, con el objetivo de obtener los resultados esperados. De igual
manera, el ser estas situaciones subitas, pueden exigir tiempo adicional de trabajo para

abordarlas, generando jornadas laborales extensas.

Por otro lado, en relacion a las dimensiones, en las cuales se percibid un riesgo
ligeramente significativo en los niveles medio y alto, a pesar de presentar un mayor porcentaje
en riesgo bajo; se ha encontrado cierta similitud con el trabajo realizado por Villegas y Bedoya
(2017), quienes encontraron que las dimensiones de Participacion y manejo del cambio,
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

y Demandas del trabajo, tienen un riesgo alto.

Estos resultados, pueden relacionarse con los encontrados en este trabajo, ya que como
manifestd la Comision Ejecutiva Confederal de UGT (2010) la labor policial requiere de un
gran esfuerzo mental para tomar diversas decisiones en poco tiempo, debido a su caracter
urgente y critico, lo cual incrementa la responsabilidad de los oficiales. Asi mismo, el hecho de
que esas responsabilidades sean fundamentales para el bienestar de la poblacion, demandan
mas horas para solucionarlas, lo que es posible que el intentar responder a todas estas, el tiempo
en familia y con amigos se vea afectado. Por otro lado, también influyen las caracteristicas
fisicas del ambiente laboral, pues cuando este es desfavorable perjudica el desempefio de los
trabajadores y en el caso del ambiente policial, este muchas veces es precario 0 poco seguro.

Por ultimo, en relacién a la participacion y manejo del cambio, la similitud puede
deberse a lo también expuesto por la Comision Ejecutiva Confederal de UGT (2010), al indicar
que, al ser el ambiente policial muy jerarquizado, limita la participacion libre de los oficiales

en cualquiera de sus actividades, generando estrés.
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Con base en ello, se podria decir que el porcentaje de la poblacion con riesgo medio en
las dimensiones de Demandas de carga mental e Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral, se debe a que ellos al realizar actividades relacionadas a la investigacion
criminalistica, donde sus funciones principales son hacer estudios forenses, examenes
psicoldgicos y fisicos, y planeamientos estratégicos, causando que los agentes hagan mayor
esfuerzo mental; igualmente, al ser tareas de caracter urgente, es posible que las relaciones
familiares y con amigos se vean afectadas, al sobreponer las demandas del trabajo sobre los
deberes familiares o el tiempo libre.

Y, en relacion a los puntajes encontrados en las dimensiones de Participacion y manejo
del cambio, y Demanda ambientales y de esfuerzo fisico, se podria imputar esos resultados a
las caracteristicas propias del sistema de la organizacion a la que pertenecen los agentes
policiales, ya que podrian estar percibiéndolo como un ambiente perjuicio, donde no se tiene
control sobre las decisiones que pueden tomar con respecto a sus labores y con un nivel

jerarquico poco flexible.

Dominios de mayor riesgo psicosocial intralaboral segin area de trabajo presentes
en los policias de una jurisdiccion policial, Chiclayo 2020

En cuanto a los niveles de riesgo psicosocial intralaboral segun area de trabajo, se
evidencid que tanto en el drea de Inteligencia como en el area de Oficri, hay un “Riesgo alto y
muy alto” en el dominio de Demandas del trabajo, con un 75% y un 72% respectivamente. Por

otro lado, en los dominios restantes se evidencié un “Riesgo bajo o sin riesgo” en ambas areas.
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Tabla 4

Frecuencia de los niveles de riesgo psicosocial intralaboral segln area de trabajo presentes en los
policias de una jurisdiccion policial, Chiclayo 2020

leera}zgo Y Control sobreel  Demandas de
Area de trabajo relaqones trabajo trabajo Recompensas
sociales
% % % %
Sinriesgo 41.7% 25.0% 4.2% 87.5%
Riesgo bajo 37.5% 37.5% 12.5% 4.2%
Inteligencia Riesgo medio 12.5% 20.8% 8.3% 4.2%
Riesgo alto 8.3% 16.7% 25.0% 0.0%
Riesgo muy alto 0.0% 0.0% 50.0% 4.2%
Sin riesgo 44.0% 8.0% 8.0% 56.0%
Oficri Riesgo bajo 20.0% 48.0% 4.0% 24.0%
Riesgo medio 12.0% 16.0% 16.0% 8.0%
Riesgo alto 12.0% 16.0% 40.0% 12.0%
Riesgo muy alto 12.0% 12.0% 32.0% 0.0%

En los resultados se puede evidenciar que el dominio con mayor riesgo psicosocial en
ambas areas de trabajo, fue el dominio de Demandas de trabajo con un 25% en riesgo alto y un
50% en riesgo muy alto en el area de Inteligencia; y un 40% en riesgo alto y un 32% en riesgo
muy alto en el area de Oficri. Esto significaria que, en ambas areas, los factores relacionados a
las demandas del ambiente, emocionales, cuantitativas, de carga mental, la influencia sobre el
entorno extralaboral, las exigencias de responsabilidad y la consistencia de rol, podrian ser un
riesgo significativo para la salud de los trabajadores al estar asociado a posibles respuestas de

estrés.

Estos resultados son similares a los encontrados por Lopez, Mora y Torres (2020) pues,
al encuestar a un grupo de oficiales pertenecientes al grupo policial DINASED de Quito y los
cuales realizan actividades referentes a la investigacion de delitos contra la vida, muertes
violentas, desapariciones, extorsion y secuestros; encontraron niveles de riesgo altos en factores
psicosociales relacionados al tiempo excesivo de trabajo, demandas psicoldgicas, participacion
y supervision y carga de trabajo, lo cual dentro de este trabajo de investigacion, se evalla dentro

del dominio de Demandas del trabajo.

Con base en ello, se podria decir que los resultados encontrados se asemejan con la
investigacion de Lopez, Moray Torres (2020), dado a las caracteristicas de las actividades que
las poblaciones estudiadas realizan, pues ambas estan a cargo de la investigacion criminal, lo
cual podria estar generando alta demanda de esfuerzo mental y fisico. Esta similitud, también

se puede avalar con lo expuesto por Garcia (2015), quien manifestd que los factores de riesgo
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psicosocial en los policias estan relacionados a la tarea y las condiciones organizacionales;
donde la primera abarca las caracteristicas de sus responsabilidades, requiriendo exigencias
mentales, cuantitativas, emocionales y responsabilidad de rol al estar expuestos a situaciones

de violencia o al uso de armas.

Teniendo en cuenta lo mencionado y sabiendo que el grupo de inteligencia como el de
Oficri realizan actividades de esta indole, es que en los resultados reflejan niveles altos de riesgo
psicosocial en ambos grupos, ya que el area de Inteligencia, se encarga principalmente de la
investigacion de delitos como robos, asesinatos, violaciones, violencia, acoso y a la resolucién
y prevencion de estos mismo. Y el area de Oficri, se encarga de la logistica y estudios
relacionados a la deteccién de huellas, rasgos faciales, biologia forense, balistica forense,

grafotecnia y moneda y psicologia forense.

Dominios de mayor riesgo psicosocial intralaboral segun cargo o labor presentes

en los policias de una jurisdiccion policial, Chiclayo 2020

En cuanto a los niveles de riesgo psicosocial segun cargo o labor de trabajo, se evidencid
que, el dominio con mayor “Riesgo alto y muy alto” en todos los cargos o labor de trabajo es
Demandas de trabajo, con un 72.2% en Agentes de inteligencia, 83.4% en Antimarcas y un 72%
en Peritos. Sin embargo, en el grupo de Antimarcas, también se evidencid, que el dominio de
Control sobre el trabajo se encuentra en un “Riesgo medio y alto” con un 50% y un 33.3%

respectivamente.
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Tabla 5

Frecuencia de los niveles de riesgo psicosocial intralaboral segin cargo o labor de
trabajo presentes en los policias de una jurisdiccioén policial, Chiclayo 2020

Lider
iderazgo y Control sobre Demandas de

. relaciones . . Recompensas
Cargo o labor de trabajo sociales el trabajo trabajo
% % % %
Sin riesgo 38.9% 33.4% 5.6% 94.4%
Riesgo bajo 44.4% 44.4% 16.6% 0.0%
_AgeNte  piesgo medio 5.6% 11.1% 5.6% 5.6%
inteligencia
Riesgo alto 11.1% 11.1% 27.8% 0.0%
Riesgo muy alto 0.0% 0.0% 44.4% 0.0%
Sin riesgo 50.0% 0.0% 0.0% 66.7%
Riesgo bajo 16.7% 16.7% 0.0% 16.7%
Antimarcas Riesgo medio 33.3% 50.0% 16.7% 0.0%
Riesgo alto 0.0% 33.3% 16.7% 0.0%
Riesgo muy alto 0.0% 0.0% 66.7% 16.7%
Sin riesgo 44.0% 8.0% 8.0% 56.0%
Riesgo bajo 20.0% 48.0% 4.0% 24.0%
Peritos Riesgo medio 12.0% 16.0% 16.0% 8.0%
Riesgo alto 12.0% 16.0% 40.0% 12.0%
Riesgo muy alto 12.0% 12.0% 32.0% 0.0%

Los resultados encontrados evidencian que en todas las areas de trabajo hay presencia
de riesgo psicosocial en el dominio de Demandas del trabajo con un 27.8% en riesgo alto y un
44.4% en riesgo muy alto, en el grupo de Agentes de inteligencia; un 16.7% en riesgo muy alto
y un 66.7% en riesgo alto, en el grupo de Antimarcas; y un 40% en riesgo alto y un 32% en
riesgo muy alto en el grupo de Peritos. Esto significa, que en todos los cargos se puede estar
presentando sintomas o respuestas de estrés significativos relacionados a la presencia de
exigencias cuantitativas cognitivas, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico

laboral y de la jornada de trabajo.

Por otro lado, con respecto al grupo de Antimarcas, también se evidencié un riesgo
medio y alto en el dominio de Control sobre el trabajo, con un 50% Yy 33.3% respectivamente.
Esto significaria que la poblacidn perteneciente a este grupo podria estar presentando sintomas
0 respuestas de estrés moderadas en relacion a la posibilidad que tiene el trabajador de influir y
tomar decisiones dentro de su trabajo, permitiendo el desarrollo de sus habilidades y

conocimientos.

Estos resultados al compararlos con el trabajo de Lépez, Mora y Torres (2020), se
encontré una similitud en la presencia de riesgo alto y muy alto en dimensiones como,

Demandas psicoldgicas, Tiempo de Trabajo, Participacion y supervision y Carga de trabajo.
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Esto puede deberse al parecido de las funciones que realizan ambas poblaciones; pues, en el
caso de la poblacion de Lopez, Mora y Torres (2020), estan a cargo de la investigacion de
delitos como secuestros, robos, asesinatos, extorsiones, desapariciones, y en el caso de los
oficiales encuestados, el grupo de Agentes de inteligencia, se encargan de la investigacion de
robos, asesinatos, violaciones, etc.; el grupo de Antimarcas, de la proteccion e investigacion de
robos a bancos; y el grupo de peritos criminalisticos, de la realizacion de examenes o pruebas

forenses para las diferentes investigaciones criminales.

Por tanto, se podria decir que la similitud se basa en las caracteristicas de las funciones
de los policias estudiados, pues a pesar de no poseer los mismos cargos o labores, las funciones
que realizan son comparables y en ambos casos se presentan posibles riesgos psicosociales en
factores relacionados con las demandas y control del trabajo. Esto también se puede sustentar
con lo mencionado por la Comision Ejecutiva Confederal de UGT (2010), al referir que los
factores de riesgo en los ambientes policiales estaban relacionados a las tareas que realizan, a
las caracteristicas de la organizacion y al ambiente fisico a los que son expuestos. Ante esto
mencionaban que, los policias al estar expuestos a situaciones de violencia, trato con personas
afectadas, el tener turnos laborales largos, el pertenecer a una organizacién muy jerarquizada,
entre otros, demanda un alto esfuerzo psicoldgico, cognitivo y fisico, lo que por consiguiente

genera estres.

Dominios de mayor riesgo psicosocial intralaboral segun grado oficial presentes en
los policias de una jurisdiccion policial, Chiclayo 2020

En cuanto a los niveles de riesgo psicosocial intralaboral, segin grado oficial, se
evidencio que el dominio con mayor “Riesgo alto y muy alto”” es Demandas del trabajo, con un
100% en el grupo de Oficiales, un 65.7% en el grupo de Suboficiales y un 77.8% en el grupo
de Suboficiales técnicos. Sin embargo, en el grupo de Oficiales, también se evidencié en el
dominio de Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo un “Riesgo medio, alto y muy alto”
con 62.5% y un “Riesgo bajo” con 37.5%; igualmente, en el dominio de Control sobre el

trabajo, se evidenci6 un “Riesgo alto y muy alto” con un 51% y un “Riesgo bajo” con 36%.
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Tabla 6

Frecuencia de los niveles de riesgo psicosocial intralaboral segin grado oficial presentes en
los policias de una jurisdiccion policial, Chiclayo 2020

I}f;f;éggsy Control sobre  Demandas de Recompensas
Grado oficial sociales el trabajo trabajo
% % % %
Sin riesgo 0.0% 0.0% 0.0% 25.0%
Riesgo bajo 37.5% 36.0% 0.0% 50.0%
Oficial Riesgo medio 25.0% 12.5% 0.0% 12.5%
Riesgo alto 12.5% 38.5% 37.5% 12.5%
Riesgo muy alto 25.0% 12.5% 62.5% 0.0%
Sin riesgo 56.3% 21.9% 6.3% 87.5%
Riesgo bajo 28.1% 43.8% 12.5% 6.3%
Suboficial Riesgo medio 6.3% 21.9% 15.6% 3.1%
Riesgo alto 9.4% 6.2% 21.9% 3.1%
Riesgo muy alto 0.0% 6.2% 43.8% 0.0%
Sin riesgo 33.3% 11.1% 11.1% 55.6%
- Riesgo bajo 22.2% 44.4% 0.0% 11.1%
Srét::?]fifgal Riesgo medio 22.2% 11.1% 11.1% 11.1%
Riesgo alto 11.1% 33.3% 66.7% 11.1%
Riesgo muy alto 11.1% 0.0% 11.1% 11.1%

En estos resultados se evidencia que en todos los grados oficiales el dominio con mayor
riesgo psicosocial es el de Demandas del trabajo, con un 62.5% en riesgo muy alto y un 37.5%
en riesgo alto en el grupo de Oficiales; un 43.8% en riesgo muy alto y un 21.9% en riesgo alto
en el grupo de Suboficiales; un 66.7% en riesgo alto y un 11.1% en riesgo muy alto en grupo
de Suboficiales técnicos. Esto significa que los diferentes grupos de grado oficial, podrian estar
presentando sintomas o respuestas de estrés significativas, relacionadas con las exigencias
cuantitativas, cognitivas, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la

jornada de trabajo.

Por otro lado, con respecto al grupo de Oficiales, también se evidencié que hay un riesgo
medio, alto y muy alto en el dominio de Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, con un
25%, 12.5% y un 25% respectivamente, indicando que una parte de la poblacién dentro de este
grupo podria percibir como factores de riesgo el tipo de liderazgo que se ejerce dentro de la
organizacion y el tipo de relaciones que se establecen entre los cargos superiores y los
colaboradores. Asi mismo, se evidencié que en el dominio de Control sobre el trabajo un 38.5%

se encuentra en riesgo alto y un 12.5% en riesgo muy alto, lo que podria indicar que la poblacion
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dentro de este grupo posiblemente presenta sintomas o respuestas de estrés significativas en

relacion a el nivel de autonomia y toma de decisién sobre sus actividades laborales.

Estos resultados son similares a los encontrados por Sanguil (2017) quien, al encuestar
a un grupo de oficiales y suboficiales o servidores publicos, obtuvo como resultados que el
grupo de oficiales tiene niveles de riesgo medio en dimensiones sobre Exigencias psicoldgicas,
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo, y Apoyo social y liderazgo; mientras que el grupo
de suboficiales o servidores publicos obtuvo niveles de riesgo medio solo en el dominio de
Exigencias psicoldgicas. Esto es similar, al trabajo de investigacién presentado, ya que las
dimensiones con nivel de riesgo medio que se obtuvieron en Sanguil (2017), evalGan de manera
similar los factores de riesgo pertenecientes a los dominios de Liderazgo y relaciones sociales,

Control sobre le trabajo y Demandas del trabajo.

Con base en ello, se podria decir que esta similitud se debe a que, como se menciond en
apartados anteriores, el trabajo oficial demanda de mucho esfuerzo cognitivo, emocional, de
responsabilidad de rol, de jornada, etc.; que provoca tension y posible estrés en los efectivos
policiales. Sin embargo, esto se puede incrementar al tener un grado oficial alto, ya que esto
podria acarrear mayor cantidad de responsabilidades, poco apoyo social y debido a las
limitaciones que trae la organizacion jerarquica, bajo control del trabajo. Esto se puede sustentar
con lo mencionado por la Comision Ejecutiva Confederal de UGT (2010), pues recalco que el
trabajo oficial se caracteriza por tener actividades muy demandantes en esfuerzo fisico y mental
y por tener ambientes extremadamente disciplinarios, exigiendo un esfuerzo adicional para
realizar el trabajo, generando relaciones poco cooperativas, conflictivas, inadecuada
comunicacion y bajo afrontamiento de conflictos.

En relacion a esto, se podria decir que los resultados obtenidos, evidencian que la
poblacion con cargo de oficiales tienen un nivel de riesgo mas alto en los dominios de Liderazgo
y relaciones sociales, Control sobre le trabajo y Demandas de trabajo a comparacion de los
otros grupos, dado a que su mismo cargo acarrearia mayor cantidad de responsabilidades que
exigen esfuerzo emocional, mental y fisico, asi como, mayor demanda de responsabilidad de
rol y tiempo al realizar actividades de indole urgente que recaen principalmente en ellos, al ser
los encargados de responder por los resultados de sus areas. Asi mismo, se podrian estar
presentando estos resultados en el dominio de Liderazgo y relaciones sociales, ya que el poseer
cargos oficiales de rangos superiores, dificulta el establecimiento de relaciones laborales con
sus colaboradores, dado al estricto nivel jerarquico que predomina en sus ambientes, causando

comunicacién deficiente entre ellos y dificultad para resolver conflictos.
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Conclusiones

Los niveles de riesgo psicosocial encontrados en los policias de una jurisdiccién policial
de Chiclayo han sido bajos, indicando que estos podrian no presentar sintomas o respuestas de
estrés causados por la exposicion a factores psicosociales referentes al liderazgo y relaciones
sociales, control sobre el trabajo, demandas de carga mental y recompensas; dentro de su
organizacion.

En el caso de los niveles de riesgo psicosocial por dominios y dimensiones, la poblacién
ha presentado riesgo muy alto en el dominio de Demandas del trabajo, lo cual indica que hay
una amplia posibilidad de asociacién entre las respuestas de estrés significativas con la
presencia o percepcion de exigencias cuantitativas, mentales y emocionales, asi como, por las
demandas ambientales, de jornada y responsabilidad de rol que presentan o caracterizan las
funciones que efectdan. Asi mismo, presentd riesgo alto y muy alto en las dimensiones de
Control y autonomia, Demandas emocionales, Exigencias de responsabilidad de rol y
Demandas de jornada de trabajo. Esto estaria indicando que las demandas de sus actividades
relacionadas a la investigacion criminal, podria estar exigiendo esfuerzo mental, emocional y
fisico, por parte de los oficiales.

Respecto a los dominios con mayor de riesgo psicosocial segun datos ocupacionales
(area de trabajo, cargo o labor y grado oficial), la poblacion en cado uno de ellos, presentd
riesgo alto y muy alto en el dominio de Demandas de trabajo. En el caso del area de trabajo y
cargo o labor de trabajo, esto estaria indicando que las caracteristicas inherentes a las funciones
que realizan los oficiales, demandan de esfuerzo psicologico, cognitivo Yy fisico, y asi mismo,
responsabilidad y tiempo para cumplir con esas funciones. Por otro lado, en el caso del grado
oficial, estos resultados se relacionarian con las caracteristicas de la organizacion jerarquica
que tienen los policias, donde el poseer un cargo superior, demandaria mayores
responsabilidades, generando un esfuerzo superior en comparacion a los que poseen un cargo

menor.
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Recomendaciones

Se recomienda que, mediante la entrega de los resultados encontrados a las autoridades
de la institucion policial, hacer una intervencion en la prevencién y control de los factores
psicosociales relacionados a las Demandas de trabajo, con la finalidad de mejorar el desempefio
de los policias en aspectos como el manejo de tiempo u horarios, distribucién de
responsabilidades, manejo de emociones y toma de decisiones.

Por otro lado, se recomienda también abordar este tema, mediante la realizacion de
estudio correlacional con variables como estrés y resiliencia, con la finalidad de conocer de una
manera mas amplia los niveles de estrés causados por los factores de riesgo psicosocial y como
es afrontado por los policias.

Por ultimo, en relacion a futuras investigaciones con esta misma variable y poblacion,
se recomienda estudiarlo con una muestra mas amplia y con mayor diversidad de funciones o
actividades, ya que asi se podria tener un mayor alcance de como estos factores psicosociales

predominan en los diferentes ambientes policiales.
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Anexos

Anexo N°1
Fuente: Ministerio de la Proteccién Social de Colombia y Pontificia Universidad Javeriana de

Bogot4, 2010

Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral
Forma A

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos aspectos de
su trabajo como oficial.
Le agradecemos que usted se sirva a contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted dé al cuestionario, no son ni buenas, ni malas,
lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.
Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo y
responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale con una
“X” en la casilla de la respuesta que refleje su trabajo. Si tiene dudas respecto a una pregunta,
solicite mayor explicacion a la persona que le entregdé el cuestionario.
El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 30

minutos para contestar todas las preguntas. Gracias por su colaboracion.

l. INFORMACION OCUPACIONAL:

1.1. Division, departamento o area de trabajo:

1.2. Tipo de cargo o labor que ejerce dentro de su trabajo:

1.3. Grado oficial:

Comandante Mayor
Capitan Alférez

Brigadieres
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los)

sitio(s) o lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo:

N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
1 El ruido en el lugar donde trabajo
es molesto
2 En el lugar donde trabajo hace
mucho frio
3 En el lugar donde trabajo hace
mucho calor
4 El aire en el lugar donde trabajo
es fresco y agradable
5 La luz del sitio donde trabajo es
agradable
6 El espacio donde trabajo es
coémodo
7 En mi trabajo me preocupa estar
expuesto a sustancias quimicas
que afecten mi salud
8 Mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico
9 Los equipos o herramientas con
los que trabajo son comodos
10 | En mi trabajo me preocupa estar
expuesto a microbios, animales o
plantas que afecten mi salud
11 | Me preocupa accidentarme en mi
trabajo
12 | El lugar donde trabajo es limpio y
ordenado
Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene
a cargo.
N° ITEMS SIEMPRE| CASI [ALGUNAS| CASI |NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
13 | Por la cantidad de trabajo que
tengo debo quedarme tiempo
adicional
14 | Me alcanza el tiempo de trabajo
para tener al dia mis deberes




47

15

Por la cantidad de trabajo que
tengo debo trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su

trabajo.
N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE | VECES NUNCA
16 | Mi trabajo me exige hacer mucho

esfuerzo

17 | Mi trabajo me exige estar muy
concentrado

18 | Mi trabajo me exige memorizar
mucha informacion

19 | En mi trabajo tengo que tomar
decisiones dificiles muy rapido

20 | Mi trabajo me exige atender a
muchos asuntos al mismo tiempo

21 | Mi trabajo requiere que me fije en

pequefios detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que

usted debe hacer en su trabajo.

N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI | NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
22 | En mi trabajo respondo por cosas
de mucho valor
23 | En mi trabajo respondo por
dinero de la empresa
24 | Como parte de mis funciones
debo responder por la seguridad
de otros
25 | Respondo ante mi jefe por los

resultados de toda mi area de
trabajo
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26 | Mi trabajo me exige cuidar la
salud de otras personas

27 | En el trabajo me dan 6rdenes
contradictorias

28 | En mi trabajo me piden hacer
cosas innecesarias

29 | En mi trabajo se presentan
situaciones en las que debo pasar
por alto normas o procedimientos

30 | En mi trabajo tengo que hacer
cosas que se podrian hacer de una
forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.
N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

31 | Trabajo en horario de noche

32 | En mi trabajo es posible tomar
pausas para descansar

33 | Mi trabajo me exige laborar en
dias de descanso, festivos o fines
de semana

34 | En mi trabajo puedo tomar fines
de semana o dias de descanso al
mes

35 | Cuando estoy en caso sigo
pensando en el trabajo

36 | Discuto con mi familia 0 amigos
por causa de mi trabajo

37 | Debo atender asuntos de trabajo
cuando estoy en casa

38 | Por mi trabajo el tiempo que paso

con mi familia y amigos es muy
poco
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite

su trabajo.
N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
39 | Mi trabajo me permite desarrollar
mis habilidades
40 | Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos
41 | Mi trabajo me permite aprender
nuevas cosas
42 | Me asignan el trabajo teniendo en
cuenta mis capacidades
43 | Puedo tomar pausas cuando las
necesito
44 | Puedo decidir cuanto trabajo hago
al dia
45 | Puedo decidir la velocidad a la
que trabajo
46 | Puedo cambiar el orden de las
actividades en mi trabajo
47 | Puedo parar un momento mi
trabajo para atender algun asunto
personal
Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en
su trabajo.
N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
48 | Los cambios en mi trabajo han
sido beneficiosos
49 | Me explican claramente los
cambios que ocurren en mi
trabajo
50 | Puedo dar sugerencias sobre los
cambios que ocurren en mi
trabajo
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51 | Cuando se presentan cambios en
mi trabajo se tienen en cuenta mis
ideas y sugerencias

52 | Los cambios que se presentan en

mi trabajo dificultan mi labor

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha

dado sobre su trabajo.

N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
53 | Me informan con claridad cuéles
son mis funciones
54 | Me informan cuales son las
decisiones que puedo tomar en mi
trabajo
55 | Me explican claramente los
resultados que debo lograr en mi
trabajo
56 | Me explican claramente el efecto
de mi trabajo en la empresa
57 | Me explican claramente los
objetivos de mi trabajo
58 | Me informan claramente quien
me puede orientar para hacer mi
trabajo
59 | Me informan claramente con

quien puedo resolver los asuntos
de mi trabajo

empresa le facilita para hacer su trabajo.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion y capacitacion que la

N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
60 | La empresa me permite asistir a
capacitaciones relacionadas con
mi trabajo
61 | Recibo capacitacion Gtil para

hacer mi trabajo
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62

Recibo capacitacion que me
ayuda a hacer mejor mi trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas

contacto.
N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
63 | Mi jefe me da instrucciones claras
64 | Mi jefe ayuda a organizar mejor
el trabajo
65 | Mi jefe tiene en cuenta mis
puntos de vista y opiniones
66 | Mi jefe me anima para hacer
mejor mi trabajo
67 | Mi jefe distribuye las tareas de

forma que me facilita el trabajo

68

Mi jefe me comunica a tiempo la
informacion relacionada con el
trabajo

69 | La orientacion que me da mi jefe
me ayuda a hacer mejor el trabajo

70 | Mi jefe me ayuda a progresar en
el trabajo

71 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien
en el trabajo

72 | Mi jefe ayuda a solucionar los
problemas que se presentan en el
trabajo

73 | Siento que puedo confiar en mi

jefe

74 | Mi jefe me escucha cuando tengo
problemas de trabajo
75 | Mi jefe me brinda su apoyo

cuando lo necesito
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre

las personas de su trabajo.

N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE | VECES | NUNCA
76 | Me agrada el ambiente de mi
grupo de trabajo
77 | En mi grupo de trabajo me tratan
de forma respetuosa
78 | Siento que puedo confiar en mis
comparieros de trabajo
79 | Me siento a gusto con mis
comparieros de trabajo
80 | En mi grupo de trabajo algunas
personas me maltratan
81 | Entre compafieros solucionamos
los problemas de forma
respetuosa
82 | Hay integracion en mi grupo de

trabajo

83 | Mi grupo de trabajo es muy unido

84 | Las personas en mi trabajo me
hacen sentir parte del grupo

85 | Cuando tenemos que realizar

trabajo de grupo los comparieros
colaboran

86 | Es facil poner de acuerdo al grupo
para hacer el trabajo
87 | Mis compafieros de trabajo me

ayudan cuando tengo dificultades

88

En mi trabajo las personas nos
apoyamos unos a otros

89

Algunos comparieros de trabajo
me escuchan cuando tengo
problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre
su rendimiento en el trabajo.

N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
90 | Me informan sobre lo que hago
bien en mi trabajo
91 | Me informan sobre lo que debo
mejorar en mi trabajo
92 | La informacion que recibo sobre
mi rendimiento en el trabajo es
clara
93 | La forma como evaltan mi
trabajo en la empresa me ayuda a
mejorar
94 | Me informan a tiempo sobre lo

que debo mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la
seguridad que le ofrece su trabajo.

N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI | NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
95 | En la empresa confian en mi
trabajo
96 | En la empresa me pagan a tiempo
mi salario
97 | El pago que recibo es el que me
ofrecio la empresa
98 | El pago que recibo es el que
merezco por el trabajo que
realizo
99 | En mi trabajo tengo posibilidades
de progresar
100 | Las personas que hacen bien el
trabajo pueden progresar en la
empresa
101 | La empresa se preocupa por el

bienestar de los trabajadores




54

102

Mi trabajo en la empresa es
estable

103

El trabajo que hago me hace
sentir bien

104

Siento orgullo de trabajar en esta
empresa

105

Hablo bien de la empresa con
otras personas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: S

NO

Si su respuesta fue “SI” por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue “NO”
pase a las preguntas siguientes:

NO

ITEMS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

106

Atiendo clientes o usuarios muy
enojados

107

Atiendo clientes o usuarios muy
preocupados

108

Atiendo clientes o usuarios muy
tristes

109

Mi trabajo me exige atender
personas muy enfermas

110

Mi trabajo me exige atender
personas muy necesitadas de
ayuda

111

Atiendo clientes o usuarios que
me maltratan

112

Para hacer mi trabajo debo
demostrar sentimientos distintos
a los mios

113

Mi trabajo me exige atender
situaciones de violencia

114

Mi trabajo me exige atender
situaciones muy tristes o
dolorosas
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Si su respuesta fue “SI” por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO
de por terminado el cuestionario.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o

dirige.

N° ITEMS SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

115 | Tengo colaboradores que

comunican tarde los asuntos de
trabajo

116

Tengo colaboradores que tienen
comportamientos irrespetuosos

117

Tengo colaboradores que
dificultan la organizacion del
trabajo

118

Tengo colaboradores que guardan
silencio cuando les piden
opiniones

119

Tengo colaboradores que
dificultan el logro de los
resultados del trabajo

120

Tengo colaboradores que
expresan de forma irrespetuosa
sus desacuerdos

121

Tengo colaboradores que
cooperan poco cuando se necesita

122

Tengo colaboradores que me
preocupan por su desempefio

123

Tengo colaboradores que ignoran
las sugerencias para mejorar su
trabajo
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Anexo N°2

Operacionalizacion de variables

Variables ocupacionales INDICADORES
Tipo de cargo o labor de trabajo Indefinido
Division, departamento o area de trabajo Indefinido
Comandante
Mayor
Capitan
Grado oficial
Alférez
Brigadieres

Otros
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ESCALA DE
DEFINICION | DEFINICION ; RESPUESTASY | BAREMOS POR BAREMOS POR
VARIABLE | concePTUAL | oPERACIONAL | POMINIOS | DIMENSIONES | ITEMS | 0 0 S0 Al DOMINIO DIMENSIONES
Sin riesgo (0,0-25,0)
Demandas | 13,14, 15 Riesgo bajo (25,1-33,3)
cuantitativas 32,43, 47 Riesgo medio (33,4-45.8)
T Riesgo alto (45,9-54,2)
Seguin el Riesgo muy alto (54,3-100)
isterio de | L@ Variable de Sin riesgo (0,0-60,0)
Ministerio € ; ’ Demandas de 16, 17, 18, RIESgO baJO (60,1-70,0)
Proteccion actores ¢ carga mental 20, 21 Riesgo medio (70,1-80,0)
. . Riesgo alto (80,1-90,0)
. riesgo Siempre (0
Social (2010) _g " Casi sie?npr(e)(l) Riesgo muy alto (90.1-100)
i i .
son psicosocia & 106, 107, Algunas veces (2) Sin riesgo (0,0-16,7)
« - medida en base a Demandas 108, 109, Casi nunca (3) Riesgo bajo (16,8-25,0)
condiciones . 110, 111, Ri dio (25.1-33.3
_ _ los dominios de emocionales 112 113 Nunca (4) o iesgo medio (25,1-33,3)
psicosociales 2291 4,5,6,9,12, 14, Sin riesgo (0,0-28,5) Riesgo alto (33,4-47,2)
cuya demandas  del 114 32,34,39,40,41, | Riesgo bajo (28,6-35,0) | Riesgo muy alto (47,3-100)
. 42,43, 44, 45, 46 —
Factores de PO 9, T, i i 3 Sin riesgo (0,0-37,5
. identificacion y trabajo, - control Demandas Exigencias de 47, 48, 49, 50, 51, Riesgo medio (35,1 Ri bg' (37 6-54)2
riesgo i . o 19, 22, 23, iesgo bajo (37,6-54,2)
. : i sobre el trabajo, | del trabajo | responsabilidad 53, 54, 55, 56, 57, 41,5) Ri dio (54.3-66.7
psicosocial | evaluacion ’ del carao 24,25,26 | o' oo’ 60 61 62 iesgo medio (54,3-66,7)
liderazgo y g PO RS T P4 1 Riesgo alto (41,6-47,5) Riesgo alto (66,8-79,2)
muestra efectos 63, 64, 65, 66, 67, . Riesgo muy alto (79,3-100
go muy alto (79, )
. relaciones 68,69, 70,71, 72, | Riesgoalto (47,6-100) Sin riesgo (0,0-14,6)
negativos en la 1,234 _ 90 (U,9-14,
. Demandas 73,74,75,76, 77, b
salud de los ambientalesyde | o"y5 19 » 19,64, 62, 69, Riesgo medio (23,0-31,3)
wrabaiadores o | FEcOMpensa  del esfuerzo fisico 12 84, 85, 86, 87, 86, Riesgo alto (31,4-39,6)
J ) 89, 90, 91, 92, 93, Ri Ito (39.7-100
., | trabajo 'y sus 94. 95. 96 97 98 esgo muy alto (39,7-100)
en el trabajo”. 99' 10'0 1'01 ’102’ Sin riesgo (0,0-8,3)
respectivas » 10U, 1UL, LU, i i .
(p.28) P Demandas de la 31 33 34 103, 104, 105. RRlesgo sz-o (823 12532)3
dimensiones. jornada de trabajo . iesgo medio (25,1-33,3)
Riesgo alto (33,4-50,0)
Riesgo muy alto (50,1-100)
Sin riesgo (0,0-15,0)
Consistenciadel | 27, 28, 29, Riesgo bajo (15,1-25,0)
rol 30, 52 Riesgo medio (25,1-35,0)

Riesgo alto (35,1-45,0)
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Influencia del
ambiente laboral | 35, 36, 37,
sobre el 38
extralaboral
Control y
autonomia sobre 44, 45, 46
el trabajo
Oportunidades de
desarrolloyuso | 39,40, 41,
de habilidades y 42
destrezas
Control del Partlcpauon y 48, 49, 50,
trabai manejo del 51
rabajo cambio
53, 54, 55,
Claridad de rol 56, 57, 58,
59
Capacitacion 60, 61, 62
Liderazgoy gg 2‘71 gg
relaciones | Caracteristicas del o
ial liderazgo 69,70, 71,
sociales _en g 72.73. 74,
el trabajo 75

Siempre (4)
Casi siempre (3)
Algunas veces (2)
Casi nunca (1)
Nunca (0)
1,2,3,7,8,10,
11, 13, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 33,
35, 36, 37, 38, 52,
80, 106, 107, 108,
109, 110, 111,
112, 113, 114,
115, 116, 117,
118, 119, 120,
121, 122, 123.

Riesgo muy alto (45,1-100)

Sin riesgo (0,0-18,8)
Riesgo bajo (18,9-31,3)
Riesgo medio (31,4-43,8)
Riesgo alto (43,9-50,0)
Riesgo muy alto (50,1-100)

Sin riesgo (0,0-10,7)
Riesgo bajo (10,8-19,0)
Riesgo medio (19,1-
29,8)

Riesgo alto (29,9-40,5)
Riesgo alto (40,6-100)

Sin riesgo (0,0 8,3)
Riesgo bajo (8,4-25,0)
Riesgo medio (25,1-41,7)
Riesgo alto (41,8-58,3)
Riesgo muy alto (58,4-100)

Sin riesgo (0,0-0,9)
Riesgo bajo (1,0-6,3)
Riesgo medio (6,4-18,8)
Riesgo alto (18,9-31,3)
Riesgo muy alto (31,4- 100)

Sin riesgo (0,0-12,5)
Riesgo bajo (12,6-25,0)
Riesgo medio (25,1-37,5)
Riesgo alto (37,6-50,0)
Riesgo muy alto (50,1-100)

Sin riesgo (0,0-0,9)
Riesgo bajo (1,0-10,7)
Riesgo medio (10,8-21,4)
Riesgo alto (21,5-39,3)
Riesgo muy alto (39,4 -100)

Sin riesgo (0,0-0,9)
Riesgo bajo (1,0-16,7)
Riesgo medio (16,8-33,3)
Riesgo alto (33,4-50,0)
Riesgo muy alto (50,1-100)

Sin riesgo (0,0-9,1)
Riesgo bajo (9,2-17,7)
Riesgo medio (17,8-
25,6)

Sin riesgo (0,0-3,8)
Riesgo bajo (3,9-15,4)
Riesgo medio (15,5-30,8)
Riesgo alto (30,9-46,2)
Riesgo muy alto (46,3-100)
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Riesgo alto (25,7-34,8)
Riesgo alto (34,9-100)

Sin riesgo (0,0-5,4)
Riesgo bajo (5,5-16,1)
Riesgo medio (16,2-25,0)
Riesgo alto (25,1-37,5)
Riesgo muy alto (37,6-100)

Sin riesgo (0,0-10,0)
Riesgo bajo (10,1-25,0)
Riesgo medio (25,1-40,0)
Riesgo alto (40,1-55,0)
Riesgo muy alto (55,1-100)

Sin riesgo (0,0-13,9)
Riesgo bajo (14,0-25,0)
Riesgo medio (25,1-33,3)
Riesgo alto (33,4-47,2)
Riesgo muy alto (47,3-100)

76, 77, 78,
Relaciones 79, 80, 81,
sociales en el 82, 83, 84,
trabajo 85, 86, 87,
88, 89
Retroalimentacion | 90, 91, 92,
del desempefio 93,94
115, 116,
Relacion con los 117, 118,
colaboradores 119, 120,
(subordinados) 121,122,
123
Reconocimiento 9, 97, 98,
compensacion g 99, 100,
P 101
Recompensa Recompensas
pertenenc 103, 104,
organizacion y del 105

trabajo que se
realiza

Sin riesgo (0,0-4,5)
Riesgo bajo (4,6-11,4)
Riesgo medio (11,5-
20,5)

Riesgo alto (20,6-29,5)
Riesgo alto (29,6-100)

Sin riesgo (0,0-4,2)
Riesgo bajo (4,3-16,7)
Riesgo medio (16,8-25,0)
Riesgo alto (25,1-37,5)
Riesgo muy alto (37,6-100)

Sin riesgo (0,0-0,9)
Riesgo bajo (1,0-5,0)
Riesgo medio (5,1-10,0)
Riesgo alto (10,1-20,0)
Riesgo muy alto (20,1-100)
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Anexo N° 3

Calificacion de las opciones de respuesta de los items de la forma A

Calificacion de las opciones de respuesta

[tems forma A . Casi  Algunas  Casi
Siempre . Nunca
Siempre  veces nunca
4,5,6,9, 12, 14, 32, 34, 39, 40,
41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68,
69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 0 1 2 3 4

78,79, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96,
97, 98, 99, 100, 101, 102, 103,
104, 105.

1,237,810, 11, 13, 15, 16,
17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 35, 36
37, 38, 52, 80, 106, 107, 108, 4 3 2 1 0
109, 110, 111, 112, 113, 114,
115, 116, 117, 118, 119, 120,
121, 122, 123.

Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma A (Ministerio de la
Proteccion Social de Colombia, 2010)
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Anexo N°4

Alfa de Cronbach de los dominios del Cuestionario Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral (forma A)

Dominio Alfa de Cronbach
Liderazgo y relaciones sociales 0.935
Control sobre el trabajo 0.855
Demandas del trabajo 0.856
Recompensas 0.841

Fuente: Elaboracion propia

Alfa de Cronbach de las dimensiones del Cuestionario Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral (forma A)

Dimensiones Alfa de Cronbach
Caracteristicas de liderazgo 0.937
Relaciones sociales en el trabajo 0.877
Retroalimentacion del desempefio 0.916
Relacién con los colaboradores 0.889
Claridad de rol 0.915
Capacitacion 0.896
Participacion y manejo del cambio 0.81

Oprtunidades para el uso y desarrollo de
habilidades 0.711
Control y autonomia 0.809
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 0.791
Demandas emocionales 0.883
Demandas cuantitativas 0.704
Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral 0.701
Exigencias de responsabilidad de cargo 0.708
Demandas de carga mentak 0.7

Consistencia de rol 0.756
Demandas de jornada de trabajo 0.704

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacién y del trabajo que realiza
Reconocimiento y compensacion 0.84

0.718

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°5
Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

-ADULTOS-

Datos informativos:
Institucion: Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadora: Ana Claudia Siesquén Lingan

Titulo del trabajo: Factores de riesgo psicosocial en policias de una jurisdiccion policial de
Chiclayo, 2020

Proposito del estudio:

El presente trabajo, al cual queremos invitarlo a participar, lleva como titulo “Factores de
Riesgo Psicosocial en policias de una Jurisdiccion Policial de Chiclayo, 2020”. Tiene como
objetivos determinar el nivel de riesgo psicosocial presente en su centro laboral con la finalidad

de conocer los resultados y hacer un analisis de la situacion actual en la que se encuentra.
Procedimiento:
Si usted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:

1. Se le hara entrega de forma virtual y presencial un cuestionario de 123 preguntas,
relacionadas al tema de investigacion.
2. Posterior a esto, la informacion obtenida serd procesada de manera confidencial y solo
se hara uso de esta para fines de investigacion.
3. Finalmente, los resultados seran entregados a los participantes que asi lo requieran, de
forma individual por medio de correos electronicos.
Riesgos

No se preven riesgos por participar en este estudio.

Beneficios

Se informara de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan por medio de
correo electrdnico.

Costos e incentivos

Por su participacion, usted no tendra que hacerse cargo de ningun tipo de pago, e igualmente,
no recibird ningln incentivo econdmico ni de otra indole por este. Su participacion sera
colaborativa, con el objetivo brindar un mejor entendimiento del tema de estudio. Los costos

del test y del estudio seran cubiertos por el investigador.



63

Confidencialidad:

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usaré para ningin otro propdsito fuera
de la investigacion. Sus respuestas seran codificadas usando un nimero de identificacion que
garantiza la confidencialidad. Si los resultados de este estudio llegan a ser publicados, no se
mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de las personas que participan en
este estudio. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin
consentimiento.

Uso de la informacion:

La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin
perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, puede contactarse con la investigadora
principal Ana Claudia Siesquén Lingan al tel. 973863236 o al correo siesquenana@gmail.com
Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina
de la Universidad Catdlica Santo  Toribio de Mogrovejo, al correo
comiteetica.medicina@usat.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en que consiste mi participacion
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del

estudio en cualquier momento.

Participante Investigador
Nombre: Nombre: Ana Claudia Siesquén Lingan
DNI: DNI: 70302398

Fecha: Fecha:




Anexo N°6

Resolucion de aprobacion de proyecto de investigacion

USAT

Universidad Catdlica
fanto Taribio de Mogrowsia

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N2 447-2020-USAT-FMED
Chiclayo, 21 de setiembre de 2020

Vista la solicitud wvirtual N° TRL-2020-8296 con fecha de evaluacion 17 de
setiembre de 2020 que adjunta el documento de aprobacién emitido por el Comité de
Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina del Proyecto de Investigacion de la
estudiante SIESQUEN LINGAN ANA CLAUDIA CAROUNA, de la Escuela de Psicologia. Asesor:
Mgtr. Lizzeth Aimée Garcia Flores.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las dreas y lineas de investigacion de la
Escuela de Psicalogia.

Que el prayecto de Investigacidn denominado: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCAL
EN POLICIAS DE UNA JURISDICCION POLICIAL DE CHICLAYO, 2020, fue aprobado por el
Comité Metodoldgico de la Escuela de Psicologia y el Comité de Etica en Investigacion de
la Facultad de Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N® 30220 y el
Estatuto de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 19.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacitn para continuar con
el proceso de recoleccion de datos y finalizacion del mismao.

Articulo 29.- Disponer gue la estudiante gestione ante las instituciones
pertinentes las facilidades para la recoleccidn de informacidn.

Registrese, comuniquese y archivese.

g

Mgtr. Luis Enrigue Jara Romero
Decano (e)
Il
R“"’" lﬁrr. e Facultad de Medicina
e Lie. Ired del Rocio Rangel Castro
SECRETARLA ACADEMICA a Académica

ULTAD DE MEDICINA
- Facultad de Medicina

Fw, San Josemaia Escriva NUBSS. Chiclayo-Perd | (074} 606200 - 606217 | wwwusat.edi pe




Anexo N°7

Informe de similitud Turnitin

Informe de investigacion

INFORME DE ORIGIMNALIDAD

1 8% 17% 4, 9

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERMET ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

repository.javeriana.edu.co

Fuente de Internet

1%

idoc.pub

Fuente de Internst

El

1%

repository.unilibre.edu.co

Fuente de Internet

o

1%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

B

1%

repositorio.ucm.edu.co:8080

Fuente de Internet

il

14

Submitted to Universidad Internacional de la
Rioja

Trabajo del estudiants

El

1%

Submitted to Universidad Pontificia Bolivariana

Trabajo del estudiante

=

14

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

o

1%
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=

repository.udistrital.edu.co

Fuente de Internet

T
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—
o

bibliotecadigital.usb.edu.co

Fuente de Internet

—
—

docplayer.es

Fuente de Internet

-
]

core.ac.uk

Fuente de Internet

S <14
oS eedupe <14
erostorovoedee <1
Sl eduee <1
m{ﬁ:g:ﬁncinnintegral.mm <1 %
Sﬁﬂgﬁnﬁfxenca.edu.ec {1 "
Wy Submitted to Universidad Nacional Abierta y a {1 "

Distancia, UNAD,UNAD

Trabajo del estudiante




o esquisa.bvsalud.or

'lD Euentgde Internet g ‘: 1 QH'{J
repositorio.unsa.edu.pe

FueEte die Imternet p { 1 I%I
repository.usta.edu.co

FUEE'I:'[E de Inget { 1 ﬂl'{:'

N Submitted to Universidad Autonoma de

23 < 1 %
Bucaramanga,UNAB
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad de San Buenaventura {1
Trabajo del estudiante ﬂf{:'

s www.scribd.com

Fuente de Intermet { 1 QJ"E'
www.theibfr.com

Fuente de Internet { 1 ﬂa"::l

57 Ana Fernanda Uribe Rodriguez, Ana Milena <1 o
Martinez Rozo. "RELACION ENTRE o
CARACTERISTICAS RESILIENTES Y RIESGO
PSICOSOCIAL EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD", Revista Colombiana de
Rehabilitacion, 2017
Fublicacion

Submitted to Universidad Nacional de {1 %

Educacion

Trabajo del estudiante

67



Submitted to ECCI

68

29 Trabajo del estudiants < 1 %
N www.clubensayos.com
30 Fuente de Internet < 1 %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1 .
» Trabajo del estudans Yo
Submitted to Universidad Andina del Cusco <1 .
am Trabayo del estudanto Jo
Submitted to Universidad de Guadalajara <1 5
S Trabajo del estudants Jo
M www.jmcpri.net
34 Fuente de Internet < 1 °/0
pa  bdigital.unal.edu.co
Fuenta de Intarnot < 1 %
M repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuente de Inlemel < 1 %
. repositorio.unicartagena.edu.co <1 .
Fusnta de Internet /0
Submitted to Eundacmn Universitaria Maria <1 o
Cano - Medellin
Trabajo del estudania
Submitted to Uniagustiniana
n Trabajo del esludanis < 1 %

repositorio.udec.cl



E
o

Fuente de Internet

<1e
tesis.unjbg.edu.pe
Fuente de IntJerrgt p < 1 °/o
www.unilibrecali.edu.co
Fuente de Internet < 1 °/0
www.mundoachs.cl
Fuente de Internet < 1 %3
Submitted to Universidad Santiago de Cali
Trabajo del estudiante g <1 %J
Submitted to Corporacién Universitaria Minuto <1 2
) Yo
de Dios, UNIMINUTO
Trabajo del estudiante
Submitted to Politécnico Colombiano Jaime <1
¢ %
Isaza Cadavid
Trabajo del estudiante
sired.udenar.edu.co
Fuente de Internet < 1 0/0
asfadec.or:
Fuente de Internetg < 1 °/o
theibfr.com
Fuente de Internet < 1 %
creativecommons.or
Fuente de Internet g < 1 %)
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Sub_umitted_tu Universidad de Alicante {11:;

Trabajo del estudiante o
piess Juzedue <14
e b com <14
Soelo-ponievte <1
g v uncetorg.co <14
gy vsenndier <14
e pano.org <14
reposiiono uash.edu.ec <14
g reenticas uninorte.edu.co <14
o e o <1
moam e <1

2
M

www.bdntraining.com

Fuente de Intermet



<1

63 ridum.umanizales.edu.co:8080 <1 %
Fuente de Internet 1]

s terindis. org <1
s esnarenet <1
e meaaves <1%

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir biblicgrafia Active

Apagado
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