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Resumen

Actualmente las empresas han dirigido su atencién a sus colaboradores con el fin de aumentar
su productividad, es asi que ellos se han convertido en un factor muy importante para el
crecimiento empresarial. Por ello, cada vez se coloca mayor énfasis en factores positivos como
el bienestar psicoldgico, el mismo que repercute en la conducta laboral y en la productividad
de los trabajadores. El objetivo general de esta investigacion fue determinar los niveles de
bienestar psicolégico en los colaboradores de una empresa intermediadora en el rubro industrial
de Chiclayo, agosto-diciembre, 2018 y los objetivos especificos fueron identificar los niveles
de Bienestar psicoldgico, por dimensiones; segun, edad y estado civil. La empresa donde se
realiz6 la investigacion se dedica a la tercerizacion de personal. Este estudio fue de tipo no
experimental, descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 148 colaboradores entre las
edades de 18 a 65 afios. Se utiliz6 la Escala Bieps-a de Casullo la misma que fue validada y
una ficha sociodemografica. Los resultados mostraron que en general los colaboradores se
encuentran en un nivel bueno de bienestar psicologico al igual que por dimensiones, mientras
los resultados obtenidos por edad demuestran que los adultos tardios tendrian mejor bienestar
psicolégico que los adultos emergentes; en cuanto a los resultados por estado civil quienes
evidenciaron un mayor bienestar psicolégico son los convivientes.

Palabras Clave: Bienestar, psicoldgico, empresa, industrial.

Abstract

Currently companies have turned their attention to their employees in order to increase their
productivity, so they have become a very important factor for business growth. Therefore,
more and more emphasis is placed on positive factors such as psychological well-being, which
has an impact on work behavior and worker productivity. The general objective of this
research was to determine the levels of psychological well-being in the employees of an
intermediary company in the industrial sector of Chiclayo, August-December, 2018 and the
specific objectives were to identify levels of psychological well-being, by dimensions; according
to age and marital status. The company where the research was conducted is dedicated to the
outsourcing of personnel. This study was non-experimental, descriptive. The population
consisted of 148 collaborators between the ages of 18 to 65 years. The Bieps-a Scale of Casullo
was used, the same one that was validated and a sociodemographic record. The results
showed that, in general, the collaborators are at a good level of psychological well-being as
well as dimensions, while the results obtained by age show that late adults would have better
psychological well-being than the emerging adults; in terms of results by marital status who
showed greater psychological well-being are the cohabitants.

Keywords: Welfare, psychological, business, industrial.



Bienestar psicoldgico en colaboradores de una empresa intermediadora en el rubro

industrial de Chiclayo, agosto-diciembre 2018

Actualmente, con la finalidad de lograr una mayor productividad, las empresas
han dirigido su atencion a sus colaboradores, considerdndolos como un factor clave para
lograr un mayor desarrollo empresarial. Debido a ello, cada vez son mas, las
organizaciones invierten en el crecimiento tanto profesional como personal de sus
colaboradores. “Hoy se puede afirmar que la mayoria de las empresas consideran sus
recursos humanos como elementos valiosos y en muchas ocasiones irremplazables”
(Simancas, 2013, p.3).

Es un hecho que el trabajo es un factor muy importante en las personas pues
representan una fuente de ingreso monetario; ademas, por medio de este pueden

cumplir sus metas y proyectos tanto en términos profesionales como personales.

Al respecto, las organizaciones buscan el bienestar de sus trabajadores dentro de
su centro de labores, enfocandose en mejorar las condiciones de trabajo, utilizando
diferentes estimulos motivacionales tales como: un buen ambiente laboral, una buena
infraestructura, un trabajo bien remunerado, entre otros. Es claro que tales factores
contribuyen a mejorar el bienestar de los trabajadores, sin embargo, a pesar de ello, aun
es dificil lograr que cada uno de los colaboradores sea eficaz en sus respectivas tareas
(Chiavenato, 2001).

En este sentido, el bienestar psicologico ha adquirido gran fuerza en el &mbito
organizacional. Las empresas se han percatado que las buenas condiciones laborales no
son el Unico factor que garantiza la eficacia organizacional, y es por ello que su
preocupacion esta dirigida hacia el bienestar psicolégico del recurso humano, de una

manera mucho mas profunda e individualizada.

Las mejores empresas para trabajar no se caracterizan solo por contar con
buenas condiciones laborales, sino que ademéas tienen como prioridad, factores
relacionados al bienestar psicolégico de sus trabajadores, tales como conocer sus
expectativas, su estado emocional, las motivaciones que los mueven, entre otros (El
comercio, diciembre 6 del 2017).

Como se puede apreciar, cada vez son mas las empresas que se preocupan por el
bienestar psicologico de sus colaboradores. Siendo este un factor muy importante ya

que al poseer un alto nivel de bienestar psicologico, tendran una mejor concepcién de
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sus vidas 'y circunstancias, lo cual repercute tanto en su estado de animo, como en sus
relaciones interpersonales y en su productividad (Amasifuen, 2016).

La empresa donde se realizd la investigacion se dedica a la intermediacion de
personal dentro del rubro industrial, sus trabajadores disponen de un adecuado ambiente
laboral, adecuada infraestructura y disponen de una linea de carrera con oportunidades
de ascenso y aumento en sus remuneraciones.

A pesar de ello, el gerente general (Comunicacion personal 13 de abril del
2018), comentd haber percibido que los colaboradores de la empresa muestran poco
interés por cumplir los objetivos de la organizacion, afectando asi la produccion;
ademas, ha notado poca autonomia en los colaboradores al momento de tomar
decisiones en su ambiente laboral, evidenciando también dificultad para aceptar las
consecuencias de sus decisiones; asimismo, ha observado algunas rencillas entre los
colaboradores por motivos injustificados, y falta de entusiasmo en el cumplimiento de
sus metas laborales .

Es claro que algo esta afectando la eficacia de los trabajadores y por ello la
empresa va a tomar medidas sobre el asunto a lo largo del presente afio, ya que su
mision es impactar de manera positiva y sostenible en la vida de los colaboradores. Una
de las medidas que se tomoO fue detectar el nivel de Bienestar Psicoldgico de los
colaboradores por medio de esta investigacion.

A partir de esta problematica se ejecutd esta investigacion en trabajadores de una
empresa intermediadora de personal del rubro industrial de Chiclayo, agosto- diciembre,
2018.

A partir de lo manifestado se formuld la siguiente pregunta ;Cuales son los
niveles de bienestar psicoldgico en colaboradores de una empresa intermediadora en el

rubro industrial de Chiclayo, agosto- diciembre 2018?

En esta investigacion se establecié como objetivo general determinar los niveles
de bienestar psicolégico en los colaboradores de una empresa intermediadora en el
rubro industrial de Chiclayo, agosto - diciembre, 2018. Asimismo como objetivos
especificos se planted identificar los niveles de Bienestar psicologico, segun
dimensiones, edad y estado civil en los colaboradores de una empresa intermediadora en
el rubro industrial de Chiclayo, agosto — diciembre 2018 y describir las caracteristicas
sociodemograficas de los colaboradores de una empresa intermediadora en el rubro

industrial de Chiclayo, agosto diciembre, 2018.



Los resultados de esta investigacion son de utilidad, ya que en base a los
resultados encontrados las instancias respectivas (gerencia y area de recursos humanos)
tomaran las acciones y medidas necesarias para mantener, mejorar y/o desarrollar el
bienestar psicolégico de los colaboradores. No es suficiente exigir un Optimo
desempefio laboral, sino que, para lograrlo, es fundamental considerar las variables

relacionadas a este, como es el caso de bienestar psicoldgico.



Marco Referencial
Antecedentes

En la ciudad de Arequipa se realizd una investigacion de tipo descriptivo
correlacionar , se estudiaron las variables Bienestar Psicolégico y Satisfaccion laboral
en una muestra de 150 trabajadores obreros entre las edades de 18 a 65 afios de una
empresa de intermediacion laboral en el rubro minero, se utiliz el cuestionario de
Bieps- a. Los resultaron mostraron que el 8,7 % de obreros tiene un nivel muy alto de
bienestar psicoldgico; 39,3 % tienen un nivel alto de bienestar psicoldgico seguido del
32,7% que tiene un nivel medio de bienestar psicolégico mientras que solo un 3,3% de
la poblacion tiene un nivel bajo de bienestar psicolégico (Huarca & Ruiz , 2016).

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo correlacional en la ciudad de
Arequipa, en donde se estudiaron las variables estrés laboral y bienestar psicologico. Se
trabajo con una poblacion de 130 colaboradores del horario nocturno de un casino, de
los cuales 98 fueron son del género masculino y 32 del género femenino cuyas edades
flucttan entre 20 a 55 afios, todos ellos pertenecientes al estatus social medio. Se utilizd
la escala de bienestar psicoldgico Bieps-a. Los resultados mostraron que el 29,2% de los
colaboradores cuentan con un nivel bajo de bienestar psicoldgico, el 57,7 % con un
nivel medio y solo el 13,1% cuentan con un alto nivel de bienestar psicologico, en
cuanto los resultados por dimensiones todas superan el 50% n el nivel regular (Ibafez
& Yauli, 2017).

En una investigacion de tipo descriptivo correlacional, se trabajo con las
variables de Bienestar psicoldgico y Engagement, con una poblacion de 301
colaboradores de un organismo descentralizado de la municipalidad provincial de
Trujillo, de ambos géneros cuyas edades oscilaban entre 20 a 63 afios, contratados y
nombrados durante el periodo 2016. Se utilizd la Escala de Bienestar Psicologico de
José Sanchez — Canovas. Los resultaros evidenciaron que el 26,5% de los colaboradores
tenian un alto nivel de bienestar psicologico, el 38,9% tenia un nivel medio y el
35,5 % de los trabajadores tenian un bajo nivel de bienestar psicoldgico (Amasifuen
,2016).

En Colombia se llevd a cabo un estudio de tipo descriptivo no experimental, se
trabajé con una muestra de 58 empleados publicos del sistema de Biblioteca de una
institucion educativa superior de la ciudad de Medellin, cuyas edades oscilaron entre 23

y 62 afios, las mujeres representaron el 60,3% Yy los varones el 39,7%; se utiliz6 la



escala General Health Questionari para Bienestar Psicoldgico. Los resultados
encontrados fueron que el 46,6% de la poblacion cree que juega un papel importante en
su vida y solo el 34% cree que su papel es menos importante de lo normal, en cuanto a
la capacidad de tomar decisiones se mostré que el 53,2 % consideran que son capaces
de tomar decisiones y el 5,2% de creen no son capaces de tomar decisiones (Vasquez
& Agudelo, 2017).

En Guatemala se estudié el Bienestar Psicolégico en una nuestra de 12
trabajadores de una institucién gubernamental, 09 mujeres y 3 hombres, comprendidos
entre las edades de 24 y 63 afios, cuyo promedio de tiempo laboral es entre 10 meses y
33 afios. Se utiliz6 Escala de Bienestar Psicolégico (EBP) de Ryff .Los resultaros
evidenciaron el 58,3 % de los trabajadores tenian un nivel promedio alto de bienestar
psicologico y el 41,6 % tenian un nivel alto (Lopez, 2013).

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo correlacional en la ciudad de
Mendoza, Argentina en donde se estudiaron las variables Bienestar Psicologico y
vinculacion con el afrontamiento en situaciones conflictivas, se trabajé con una
poblacion 100 trabajadores de administracion publica del gobierno de la ciudad de
Mendoza, de los cuales 71 contaban con estudios universitarios y 29 no contaban con
estudios universitarios. Se utilizd la escala de bienestar psicoldgico Bieps-a y los
resultados hallados mostraron que el 62,07% de poblacién no universitaria contaba con
un nivel alto de bienestar psicologico frente a un 56,34 % poblacion universitaria,
(Marsollier, 2011).

Marco Tedrico
Teorias del Bienestar Psicoldgico

Con respecto al bienestar psicoldgico, diferentes autores han planteado distintas

teorias:

Seligman considera que el bienestar psicoldgico es la felicidad, los elementos de
logro o realizacion y las relaciones positivas con otros (Como cit6 Meneses, Ruiz &
Sepulveda, 2016).

También, Ryan y Deci plantean la teoria de la autodeterminacién, la cual esta
enfocada en la motivacion considerando que el bienestar psicolégico es la forma en

que el ser humano es un organismo proactivo con tendencias hacia el crecimiento



psicoldgico, sin embargo, este crecimiento puede ser facilitado o impedido por las
condiciones que presenta el contexto social (Como citd Meneses, Ruiz & Sepulveda,
2016).

Csikszentmihalyi, plantea la teoria del flujo, la misma que explica que el
bienestar estaria en la actividad humana en si y no en la satisfaccion o logro de la meta
final (Como citd6 Huarca & Ruiz, 2016).

Ryff plante6 el modelo multidimensional de bienestar psicologico, basandose
en la eudaimonia de Aristoteles, por lo cual decide llamarlo “bienestar eudaimonico”.
Este constructo se enfoca en el desarrollo y crecimiento de los individuos. Asi mismo
Ryff considera otras perspectivas como las de Maslow (autorrealizacién), Rogers
(pleno funcionamiento), Jung (formulacion de la individuacion), Allport (Concepcion
de la madurez), Buhler (tendencias basicas hacia la realizacion de la vida) que ayudaron
a afirmar los planteamientos centrales de su teoria. En esta teoria, Ryff explica que el
bienestar psicologico se compone por seis dimensiones: Auto aceptacion que es la
actitud positiva de si mismo, la cual permite el conocimiento y la aceptacion del pasado
y de los diferentes aspectos (positivos y negativos) de si mismo; las relaciones positivas
con los demaés, la cual hace referencia a las relaciones calidas, satisfactorias y de
confianza con otros, capaz de tener empatia; autonomia es la independencia que tiene
la persona resistiendo las presiones externas Yy regulando su conducta desde el interior
;:dominio del entorno, que hace referencia al control de la gama de situaciones internas y
externas haciendo uso de las oportunidades que se le presentan; propdsito de vida, que
involucra tener metas y sentido de direccionalidad de la vida y crecimiento personal
que es la concepcion de crecimiento personal a través de nuevas experiencias para
lograr un sentimiento de desarrollo continuo (Como citdé Meneses, Ruiz & Sepulveda,
2016).

Bienestar Psicoldgico

Casullo y Castro (2000) basandose en la teoria de Ryff refieren que el bienestar
psicologico supone desarrollar actitudes positivas hacia la existencia personal,
experimentando mayor satisfaccion con su vida, gozando frecuentemente un estado
de animo bueno y solo en algunas ocasiones experimenta sentimientos poco agradables
como la tristeza o la rabia. Ellos también indican que el bienestar psicoldgico esta

compuesto por el estado emocional y por el componente cognitivo.



Variables dependientes al Bienestar Psicologico

Ryff plante6 que existian variables dependientes al bienestar psicolégico como
el desarrollo y el envejecimiento, encontrando que la vida adulta se ha relacionado con
mayor bienestar psicoldgico, asi mismo, las personas que se sienten jovenes gozan de
un mayor bienestar psicoldgico en comparacion con el envejecimiento en donde se not6

descenso del propdsito de vida y crecimiento personal.

Ademaés, Ryff encontr6 que las experiencias familiares juegan un papel
importante pues la participacion familiar parece promover mayor bienestar, es asi que
las personas casadas muestran un mayor bienestar psicolégico en comparacion con los

solteros y viudos.

La paternidad también mostro mejoras en el bienestar psicolégico y se hallé que
aquellos padres que pierden a un hijo pueden presentar un bienestar psicoldgico
deteriorado , en cuanto al trabajo y otros compromisos para la vida , el bienestar
psicologico parece estar influenciado por la bdsqueda de carrera y esto va estar
relacionado con el trabajo que ejerce la persona, ademéas el trabajo y la vida familiar
han sido vinculados y la evidencia muestra que al haber conflicto entre estos aspectos

afectaria el bienestar psicoldgico (Como citd Meneses, Ruiz & Sepulveda, 2016).
Definicién Operacional de Variables

La variable Bienestar Psicoldgico fue medida por la Escala de Bienestar
Psicologico Bieps-a por Casullo, en el afio 2002. Consta de 4 dimensiones: Aceptacion

y control del entorno Autonomia, Vinculos Sociales y proyectos (ver Apéndice A).

Los datos sociodemograficos fueron evaluados mediante una ficha

sociodemografica (ver Apéndice B).
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Método
Disefio y Tipo de Investigacion: No experimental, Descriptivo.
Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por colaboradores de wuna empresa
intermediadora en el rubro industrial, de ambos sexos, cuyas edades varian entre los 18

y 65 afios, la cual estuvo constituida por 150 colaboradores.

Criterios de seleccion

Inclusion: Colaboradores que se encuentren en el rango de las siguientes edades
de 18 y 65 afios y que se encuentren en planilla.

Exclusion: Colaboradores inclusivos (discapacidad auditiva) e iletrados, que

cuenten con menos de tres meses de tiempo de servicio en la empresa.

Colaboradores que trabajen en el mismo ambiente pero que pertenezcan a otra

empresa intermediadora de personal lo cual sera verificado en el file del colaborador.

Eliminacién: Instrumentos con mas de una alternativa marcada en una misma

pregunta.
Procedimiento

Esta investigacion se llevo a cabo por medio de la técnica de encuesta, para ello
se realizé una reunion con el gerente general de la empresa, a quien se le presentd una
carta de autorizacidbn para acceder a la poblacion y poder realizar el estudio.
Posteriormente, se efectud las coordinaciones con los encargados de recursos humanos
y con el area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, determinandose los

horarios mas accesibles para la recoleccién de datos.

La encuesta se administré6 de forma individual en el receso de la jornada de
laboral de los colaboradores, estableciéndose horarios de 12:00 a. m. a 1:00 p. m, de
1:00 a 2.00 p. my de 2:00 p. m a 3:00 p. m. EI tiempo que se empled para la

administracion de la encuesta fue de 5 minutos aproximadamente.
Instrumentos:

Se aplico el siguiente instrumento: Escala Bieps- A (Ver apéndice C), la cual fue

creada por Casullo en el 2002 quien se basé en la teoria de Ryff. La escala consta de 13
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items con tres alternativas de respuesta, dentro de la escala Likert las cuales son: De
acuerdo, Ni en acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo las cuales se punttan del 3 al 1
respectivamente. Se suman las puntuaciones en cada pregunta y se obtendrd como
resultado un puntaje general que, al llevarlo a la escala percentil de calificacion de la
prueba, determinara el nivel de Bienestar Psicoldgico, los cuales son muy malo, malo ,
regular, bueno y muy bueno . Ademas, se evidencia cuatro dimensiones las cuales son:
Aceptacion y Control del entorno; Autonomia; Vinculos sociales y Proyectos. Los
estudios realizados en Argentina por Casullo en el 2002 en una poblacion adulta
evidencian una confiabilidad de ,70 por otro lado la confiabilidad de cada una de las
dimensiones es menor (proyectos: ,59; autonomia: ,61; vinculos: ,49 'y
control/aceptacion: ,46) se plantea que se debe fundamentalmente a la reducida cantidad
de elementos.

Con el fin de comprobar su adecuacion al contexto peruano Ayala, et al (2009)
llevaron a cabo un analisis de la confiabilidad interna global del instrumento mediante
el coeficiente alfa de Crombach. Se obtuvo un alfa de ,66. Todos los items presentaron
una correlacion item-test positiva y solo dos de ellos por debajo de ,2.

En esta investigacion se hallo validez de los items del cuestionario Bieps-a, se
aplico el andlisis factorial hallandose una varianza total acumulada de ,78
encontrandose la prueba valida. Para hallar la confiabilidad se aplicé el coeficiente de
Alfa de Crombach obteniendo una confiabilidad de, 80, siendo la prueba confiable.

Ademas se aplicé una ficha sociodemografica (apéndice D) en la que se
recogieron datos como: sexo, tiempo de servicio, asignacion familiar, puesto de trabajo

y grado de instruccion. La aplicacién tomé 5 minutos aproximadamente.
Aspectos Eticos:

El proyecto fue presentado al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo para su respectiva

revision y aprobacién (Ver Apéndice E).

Ademas, esta investigacion considero el respeto a las personas y a sus decisiones
autdbnomas, asi mismo no existié riesgo alguno para la salud de los participantes, es
decir, no le afectd ni de forma fisica o psicolégica. Se brind6 la informacion acerca de
los objetivos y fines de la investigacion, la aplicacion del instrumento y de qué forma

seran utilizados los resultados obtenidos, incluso se resaltd que toda informacion que nos
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sea comunicada mediante la aplicacion sera confidencial; ademas tuvieron total libertad

para decidir en participar o retirarse en el momento deseado de la investigacion.

Se entrego a los participantes un consentimiento informado (Apéndice F) donde
se explicod todos los aspectos concernientes acerca de la prueba respetando su
voluntariedad de participar en la investigacion. Se tom6 en cuenta la voluntariedad con
la que los sujetos firman el consentimiento, demostrando asi total acuerdo para
participar de la investigacion, caso contrario tuvieron el derecho a retirarse en el

momento que desee.
Procesamiento y Analisis de Datos

Se realizd una prueba piloto para los procesos de validez y confiabilidad de la
escala Bieps- a en una poblacion similar a la definida para este estudio. EI procesamiento
de datos se trabajo mediante el uso de los programas estadisticos Microsoft Excel (2013)
y SPSS.

La informacion registrada a traves del instrumento fue trasladada a una hoja
electrdnica de calculo, siendo la misma que la base de datos. Asi mismo, los datos fueron
sometidos a la prueba estadistica de Kolmogorov — Smirnov, para determinar si los datos
seguian una distribucion normal, partiendo del resultado obtenido se decidié trabajar con
pruebas estadificas paramétricas.

Para identificar los niveles de Bienestar Psicoldgico segun edad se utilizé la
prueba estadistica t de promedios y para estado civil se utilizd la prueba estadistica
andlisis de varianza y para identificar si existente diferencias significativas o no, se
considerd un nivel de significancia de o = ,05.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas se realizd un analisis descriptivo
para lo cual se utilizd frecuencias. Cabe resaltar que todos los resultados fueron
presentados en tablas.

Los rangos de edad que se utilizaron en esta investigacion fueron considerados
en base a lo descrito por Papalia y Martorell (2017) que indica que la adultez se divide en
tres grupos adultez emergente ( de 18 a 39 afios), adultez media ( de 40 a 65 afios) y
adultez tardia de ( 65 afios hasta el término del ciclo vital).

En cuanto al estado civil se optd por tomar lo descrito por Papalia y Martorell

(2017) quienes indican que las relaciones sociales en especifico el estado civil ya sean
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las personas solteras, cohabitantes o casadas influyen en el bienestar fisico y psicolégico
de las personas.
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Resultados
Normalidad de los datos

Se aplico la prueba de Kolgomorov — Smirnov para comprobar la normalidad de
los datos, encontrandose un p — valor de .07; lo cual indica que los datos siguen una

distribucion normal. Es por ello que se utilizaron pruebas paramétricas.
Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion

En el andlisis factorial se hall6 una varianza total acumulada de ,78
encontrandose la prueba valida. El coeficiente de Alfa de Crombach obteniendo una

confiabilidad de ,80, siendo la prueba confiable.
Niveles de Bienestar Psicologico

Se observa en los niveles bueno, regular y muy bueno porcentajes por encima
del 20%; en el nivel malo el porcentaje fue de 14,86% y en el nivel muy malo 2,70%
(ver tabla 1).

Tabla 1.

Frecuencias en porcentajes de los niveles de bienestar psicologico en colaboradores
de una empresa intermediadora de personal en el rubro industrial de Chiclayo, agosto-
diciembre 2018.

Nivel de Bienestar psicologico Porcentajes
Muy malo 2,70
Malo 14,86
Regular 25,00
Bueno 35,81
Muy Bueno 21,62
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Niveles de Bienestar Psicoldgico, segun dimensiones

Se observa que los niveles de bienestar psicoldgico mas frecuentes son el nivel

bueno en las cuatro dimensiones con porcentajes por encima del 50%; sin embargo
existe un porcentaje considerable en el nivel regular de las dimensiones autonomia y

vinculos psicosociales con 36,49% y 41,22 % respectivamente (ver tabla 2).
Tabla 2.

Frecuencias en porcentajes del nivel de bienestar psicoldgico por dimensiones en
colaboradores de una empresa intermediadora de personal en el rubro industrial de

Chiclayo, agosto-diciembre 2018.

Dimensiones Niveles
Bueno Regular Malo
Aceptacion y 93,24 6,76% 0%
Control del

Entorno (%)

Autonomia 63,51 36,49 0%

Vinculos 58,78 41,22 0%
psicosociales

Proyectos 97,97 2,03 0%
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Implicancia de la edad en los niveles de bienestar psicoldgico

Se hallé un valor de p = ,85 (p< ,05), lo cual indica que no existe diferencia

significativa entre los tres grupos de edades.
Niveles de bienestar psicoldgico segun edad

Se observa que los niveles de bienestar psicolégico en los adultos de entre 18 a
40 afios son los niveles bueno y regular, obteniendo porcentajes por encima del 24% ;
mientras que, en los adultos que se ubican entre 40 a 65 afios los niveles mas frecuentes

son los niveles muy bueno y regular ubicAndose por encima del 26%. (Ver tabla 3).

Se observa que en los dos rangos de edades los niveles que obtienen porcentajes
por encima del 18% son regulares, buenos, y muy buenos, el nivel malo evidencia un

menor porcentaje y el nivel muy malo un porcentaje minimo (ver tabla 3).

Frecuencias en porcentajes del nivel de bienestar psicologico segun edad en
colaboradores de una empresa intermediadora de personal en el rubro industrial de

Chiclayo, agosto-diciembre 2018.

Niveles de bienestar De 18 a 40 afios De 40 a 65 afios
psicoldgico (%) (%)
Muy malo 2.46 3.85
Malo 15.57 11.54
Regular 24.59 26.92
Bueno 39.34 19.23
Muy bueno 18.03 38.46
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Implicancia del estado civil en los niveles de bienestar psicoldgico

Se hallé un valor de p = ,21 (p< ,05), lo cual indica que no existe diferencia

significativa entre los estados civiles.
Niveles de Bienestar Psicol6gico, segun estado civil

Se observa que los niveles de bienestar psicologico mas frecuentes en solteros
y convivientes son los niveles bueno y regular, mientras que los casados el nivel con
mayor frecuencia es el nivel muy bueno y el nivel muy malo obtuvo un porcentaje

minimo en los tres estados civiles (ver tabla 4).
Tala 4.

Frecuencias en porcentajes del nivel de bienestar psicologico segun estado civil en
colaboradores de una empresa intermediadora de personal en el rubro industrial de

Chiclayo, agosto-diciembre 2018.

Nivel de bienestar Solteros Convivientes  Casados
psicoldgico (%) (%) (%)
Muy malo 2.90 2.13 3.13
Malo 14.49 17.02 12.50
Regular 24.64 23.40 28.13
Bueno 39.13 40.43 21.88
Muy bueno 18.84 17.02 34.38
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Datos Sociodemogréaficos en colaboradores de una empresa intermediadora

en el rubro industrial

Se observa que el 86,49% de la poblacion corresponde al sexo masculino; en

cuanto a tiempo de servicio el 53,38% se ubica en el periodo 3 meses a 1 afio; ademas

el 66,89% cuenta con asignacién familiar; en relacion al puesto de trabajo. El 92,57%

de la poblacion es obrero; finalmente se observa que el mayor porcentaje de la

poblacion en ubica en secundaria (ver Tabla 5).

Tabla 5.

Frecuencias en porcentajes de los datos sociodemograficos en colaboradores de una

empresa intermediadora de personal

diciembre 2018.

en el rubro industrial de Chiclayo, agosto-

Datos sociodemogréaficos

Frecuencia %

Sexo

Tiempo de Servicio

Asignacién Familiar

Puesto de Trabajo

Grado de Instruccién

Femenino
Masculino

3 meses-1 afio
2 -3 afos
4 afos

Si
No

Obrero
Administrativo

Primaria

Secundaria

Superior Técnico
Superior Universitario

13,51
86,49

53,38
17,57
29,05

66,89
33,11

92,57
7,43

6,76
54,73
27,70
10,81
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Discusion
Esta investigacion se realizd en colaboradores de una empresa intermediadora
en el rubro industrial, la intermediacion de personal u outsourcing es la
subcontratacion de personal para una determinada empresa, en este caso los
colaboradores son subcontratados para una fabrica de sacos. El horario de trabajo que

tienen los colaboradores de este estudio es a tiempo completo (12 horas) en horario
rotativo es decir de dia y de noche.

En el estudio se hallé mayor porcentaje en los niveles bueno, regular y muy
bueno ubicandose por encima del 20%. Esto significa que; los colaboradores se
encontrarian comprometidos y satisfechos con su vida. Los resultados hallados
coinciden con Huarca y Ruiz (2016) quienes encontraron en su investigacion que la
mayor parte de la poblacion (obreros mineros-Arequipa) mostraban niveles bueno y
medio de bienestar psicoldgico; también, estos resultados son semejantes con los
resultados hallados por Amasifuen (2016), quien encontré que la mayor parte de su

poblacion se ubicaba en los niveles alto y medio de bienestar psicologico.

Esta similitud se da por lo siguiente: el rango de edad de las poblaciones de
estos estudios son los mismos a los de esta investigacion, ademas la poblacion de
Huarca y Ruiz son obreros que laboran a tiempo completo en horario rotativo al igual
que los colaboradores de este estudio, asimismo, se utilizd el mismo instrumento para
medir el bienestar psicoldgico. Sin embargo, los resultados encontrados no coinciden
con el estudio realizado por Ibafiez y Yauli (2017) quienes hallaron mayor porcentaje
en los niveles medio y malo. Esto se podria deber a que la poblacion del estudio de

Ibafiez y Yauli es de un rubro distinto (casino) al de esta investigacion.

Aunque, el mayor porcentaje de bienestar se ubica en los niveles regular , bueno
y muy bueno; se debe tener en cuenta que un 14,86% se encuentra en un nivel malo, lo
cual indicaria que estas personas perciben como malo su bienestar psicolégico y que
estan comprometidas varias de sus areas vitales , este resultado se debe probablemente a
que la poblacion de estudio labora 12 horas al dia en horarios rotativos, lo cual podria
reducir su nivel de bienestar como afirma Ramos (2017) “los horarios rotativos

conllevarian a alteraciones en el bienestar del colaborador”.(p.11)

Respecto a los resultados en porcentajes sobre los niveles de bienestar

psicoldgico, segun dimensiones, se encontrd que en las dimensiones: Aceptacion y
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control del entorno, autonomia, vinculos psicosociales y proyectos, el nivel con mayor
predominancia fue el nivel bueno, ubicAndose por encima del 50%; lo cual significa
que los colaboradores cuentan con una muy buena capacidad para tomar decisiones de
forma independiente en los distintos aspectos de su vida; ademas, de poder aceptar
distintos aspectos de si mismo ya sean positivos 0 negativos; también, facilidad para
establecer vinculos psicosociales y una excelente capacidad para plantearse metas y

objetivos.

Estos resultados tan favorecedores se deben a que la mayor parte de la
poblacién de este estudio se encuentra en la adultez emergente, la cual se caracteriza
porque es en esta etapa en la que se suele desarrollar mayor autonomia tanto emocional
como econdmica, lo que permite asumir responsabilidades propias de la edad y motiva a
estos colaboradores a plantearse metas para lograr tener un mejor futuro ( Papalia &
Martorell , 2017).

Sin embargo, no se puede dejar de lado que existe un porcentaje considerable en
el nivel regular en las dimensiones Autonomia y Vinculos psicosociales con 36,49% vy
41,22 % respectivamente. En cuanto a la dimension “Autonomia” se explica porque la
labor que realizan los colaboradores del estudio requiere mas de su capacidad operativa
que de su capacidad para tomar de decisiones (siguen ordenes de sus jefes inmediatos).
Respecto a la dimensidn de Vinculos Psicosociales, se debe porque el horario que tienen
los colaboradores no les permite establecer vinculos amicales a largo plazo; ademas, es
importante considerar que mas del 80% de la poblacién de este estudio son de sexo
masculino y como afirman Papalia y Martorell (2017) los hombres tendrian menos

amistades intimas en esta etapa de la vida.

Lo hallado no coincide con los resultados encontrados por Ibafiez y Yauli (2017)
ya que en su investigacion, todas la dimensiones se ubicaban con un nivel regular
encontrandose por encima del 50% en cada una de ellas, lo que significa que los
colaboradores son capaces aceptar los distintos aspectos de su vida , aceptandose tal y

como son .

Se debe considerar que estos investigadores hallaron un mayor porcentaje en el
nivel regular en la escala global, lo cual también se estaria viendo reflejado en las
dimensiones del bienestar psicologico. Ademas la poblacion del estudio de Ibafiez y

Yauli pertenece al sector de juegos de azar mientras que la poblacién de este estudio
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pertenece a la industria; lo cual implica que las condiciones, competencias Yy perfil
laboral sean distintos.

Asi mismo, considerando lo que sefiala Ryff (Como cit6 Meneses, Ruiz &
Sepulveda, 2016), existen variables que promueven el bienestar psicoldgico como la
participacion familiar y la paternidad. En esta investigacion, se encontré que mas del
60% de los colaboradores cuentan con asignacion familiar, lo que evidencia que la
mayoria de los colaboradores recibe un pago adicional a su sueldo por tener uno 0 mas
hijos y como sefiala Ryff el bienestar psicologico esta vinculado con las experiencias

en la vida familiar.

Otra de las variables que promueven el bienestar psicolégico es el grado de
instruccion. En este sentido, Marsolier (2011) encontré6 que mas del 60% de la
poblacion que no contaba con estudios superiores presentd un nivel alto de bienestar
psicologico en comparacion con los colaboradores que si contaban con estudios
universitarios, similar dato se presenta en la poblacion evaluada (méas del 50% se ubica
en el grado de instruccion primaria y un menor porcentaje en grado de instruccion

superior).

En cuanto a los niveles de bienestar psicologico segun edad, se evidencia que los
niveles regular, bueno y muy bueno obtuvieron porcentajes por encima del 18% en los
todos grupos de edades, ademas se halld que los adultos de entre 40 a 65 afios
obtuvieron mayor porcentaje en el nivel muy bueno (38.46 %), en comparacion con los
colaboradores de entre 18 a 40 afios (18,03%).Sin embargo no hay que dejar de lado los
resultados encontrados en el nivel malo en donde ambos grupos obtuvieron porcentajes
por encima del 11%, mientas que en el nivel muy malo los porcentajes obtenidos son
minimos en ambos grupos . Esto coincide con lo descrito por Papalia y Martorell (2017)
quienes indican que es en la adultez media donde las personas se aceptan, aceptan lo
que viene y pueden regular sus emociones de forma eficaz lo cual repercute en un

mejor bienestar psicolégico.

Estos resultados coinciden con lo afirmado por Ryff quien estudio el desarrollo
y el envejecimiento de la personas encontrando que la vida adulta se ha relacionado
con mayor bienestar psicologico; es decir, en la adultez media las personas lograrian
un mayor bienestar psicologico. Esto se corrobora con lo afirmado por Papalia,

Wendkos & Duskin (1985) quienes indican que es en la adultez media donde las
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personas ven en su vida una oportunidad de cambio positivo y logran expresar aspectos

que anteriormente era suprimidos.

Con respecto a los resultados encontrados en los niveles de bienestar
psicoldgico segun estado civil, se halldé que en las personas casadas los niveles con
mayor frecuencia son regular y muy bueno , mientras que en las personas que

conviven v las solteras hubo mayor frecuencia en los niveles buenos y regular.

Esto concuerda con Ryff (Como cité Meneses, Ruiz & Sepulveda, 2016) que
afirma que las experiencias familiares juegan un papel importante pues la participacién
familiar parece promover mayor bienestar, es asi que las personas casadas o
convivientes muestran un mayor bienestar psicoldgico en comparacion con los
solteros. Ademas como sefiala Papalia y Martorell (2017) el matrimonio y la
cohabitacion serian un soporte emocional y social para las personas durante la adultez
media y temprana lo cual los ayudaria a gozar de un mayor bienestar psicologico en

comparacion con las personas solteras.

Es importante sefialar que también se encontré un nivel Malo, sobre todo en
los colaboradores casados (3.13%) en comparacion con los otros dos estados civiles.
Estos resultados se deben a que el trabajo que ejercen estos colaboradores no es el que
ellos hubieran esperado ejercer en sus vidas lo cual a la vez estaria relacionado con
dificultades en sus vidas familiares ya que la labor que estarian ejerciendo seria para
darle estabilidad a sus familias tal como la afirma Ryff (Como cité Meneses, Ruiz &
Sepulveda, 2016).
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Conclusiones

El bienestar psicolégico en colaboradores de una empresa intermediadora, fue
percibido con mayor frecuencia en los niveles muy bueno, bueno y regular;

encontrandose los niveles malo y muy malo con menor porcentaje.

Los niveles de bienestar psicolégico por dimensiones (Aceptacion y control del
entorno, Autonomia, Vinculos Psicosociales y Proyectos) reflejaron que la mayoria de
colaboradores se ubican en el nivel bueno; un menor porcentaje en el nivel regular y
ningn colaborador tiene un nivel malo en las dimensiones que conforman el bienestar

psicoldgico.

Segun la edad la mayoria de colaboradores entre 40 a 65 afios (adultez media)
se ubico en el nivel muy bueno, mientras que en los colaboradores de las edades entre
18 a 40 afios (adultez emergente) el mayor porcentaje se ubica en el nivel bueno
seguido del nivel regular, ademas en ambos rangos de edad el nivel que obtuvo un

menor porcentaje fue el nivel muy malo

Asi también en cuanto el estado civil se encontré que los tres grupos los
niveles con mayor cantidad de porcentajes son los niveles bueno, regular y muy bueno
respectivamente , mientras que el nivel malo en los tres grupos obtuvieron porcentajes

reducidos y en el nivel muy malo un minimo porcentaje.
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Recomendaciones

Se sugiere a la institucion realizar actividades recreativas que involucren a la
familia de los trabajadores o brindar facilidades para el goce de vacaciones con el fin
de mantener o fortalecer su bienestar psicoldgico para incrementar los niveles de
vinculos psicosociales dentro de la empresa ya que estos pueden contribuir a un mejor

ambiente laboral.

Se recomienda a la empresa realizar un programa de intervencion con el fin de
incrementar los niveles de autonomia dentro de la empresa con la finalidad que los
trabajadores tengan un alto nivel de bienestar psicolégico lo cual va a repercutir tanto en
su estado de &nimo y en su productividad.

Se recomienda seguir con el estudio de esta variable dentro del ambito
organizacional ya que es una variable poco estudiada dentro de este campo. Ademas
incluir el dato sociodemografico de religiobn para posteriores investigaciones en
colaboradores y de esta manera identificar su influencia en los niveles de bienestar
psicoldgico ya que como segun evidencia la religion parece ser un factor positivo en la

percepcion que tiene la persona sobre su bienestar psicologico.
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APENDICE A:

Bienestar Psicologico Dimension Indicadores Nivel global

Casullo en el 2002 (como Aceptacion/ 2,11,13

se cité en Ortiz y Araujo, Control del

2012) define al bienestar entorno Muy Bajo (1-5)

psicolégico como  “un Autonomia 4912 Bajo (6-25)

estado afectivo subjetivo 578 Medio (26-50)

lo cual se deriva de la . Alto (51-75)
Vinculos

valoracion que realiza de . . Muy Alto (76-95)
Psicosociales

situaciones y actividades

que se desarrollan en su
Proyectos 1,3,6,10

vida centrando en el

desarrollo de sus

capacidades y el

crecimiento personal” (p,

22).
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APENDICE B:

Definicion operacional

Variable Sociodemogréfica  Indicadores
Sexo Femenino
Masculino

Tiempo de Servicio

3 meses -lafo
2-3 afos
3-4 afios

Puesto de Trabajo

Obrero
Administrativo

Grado de Instruccion

Primaria

Secundaria

Superior Técnico
Superior Universitario
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APENDICE C:

ESCALA BIEPS-A (AduMos)
Codigo N*
Le pafimos que complcte ke siguentes datos.
Edad:
Estado Civl

Le pedimos que bea con atencidon kas frases suientes. Mangos w9 respaeds eo cada woa de ells
s0bee 1a base de ko qoe peasd y sinhid el dnmo mes. Las alternativas de respuesta sou
ESTOY DEACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ~ ESTOY EN
DESACUERDO.

No day respuestss boenas o malas todas son vishéss No dew frases 9o respoader Marque su
FESPUSALE COO LA O © P X) e o de Jos res espacios

ENUNCIADOS De acuerdo | Ni de ncuerdo | En
#len desacoerdo
desacuerda

I Creo que = o que quiero hacer con mi
vida

ZSiﬁoud-nlelo.

Jw queheréenelftwn. | 00 0000001 00000
4Momloqnm»m-)m

Mmﬁs&m

& Signlo gue poded lograr las medas quo me

| propongn.
7 Coemo con persansss que me syndsn & ko
_OCESINN,

£ Creo que en gonerad me llovo teen con la

| pomto.
9 Es pzoeral Bago 10 que uiero, soy poco
mflecncishle

10 Soy una persosn capaz de pensw en
1on ¥

'ﬁ”l’uebmmheqmmy
watar de mejoear.

12 Poedo tomar decanss s dudie
| mucho

uamnmmm
AT i

Féa
RN X FRGN

CORATE (€ FIALEY a8 3IN
FACSLTAD I HEMDWA .
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APENDICE D:

Aspectos Soclodemogriifices

En la siguientz, be solicitamos que Jea con atencidn las sigusentes pregantas y responds
de I forma mas sincera posble, marque con ung “X" segdm corresporda. Los duos que
nos beinde serin confidenciales.

Codgo:

Sexe:

Femenmo D Masculiso D

Tiesspe de Servicio en In empresac

Epue—— 23 wion [ s [

Asignacién Familisr

- O i []

Pueste de Trabajo:

Grado de Instruccidn:
Primana

Secundania

Superior Téenico

0o0ano

Sugenior Univeruitano

31



APENDICE E:

G

Usrversidad Cardien
R

CONSEJO DE FAQULTAD
RESOLVOON N° 487-2018-USAT#MED
Chvclaya, 20 de sgosto de 2018

Vista a solicitud N 153134 de fecha 17 de agossa de 2018 que adjunts of
documento de aprobecidn emitido por ol Comitd de Coca en Irwestigacon 0e b
Focultad de Modicing del Proyecio de Irwvestigacon de s estudiante Submt Siopd

Karla Vicsona, de W Escusta de Pucologla,
CONSIOCRANDO!

Qua orta Investigacion forma pane de Lis Areat y Inem de investigacion de
Fscuols de Pecotogla,

Que o proyecto de Ivestigacon denominedo  enesta "

colaboradores de wna empresa imermediadon en o o Industris de

»oito-didembre INI.M»M.UMMMWMCO
Pycologl y ol Comité de (tica on ivestigacdn de la Facultad de

£n uso O Ly Mribuconed confondis por B Ley Universitana N 30220 y o
Fstatuio de ls Unversdad Catdica Sanvio Tonbio de Mogroveje;

SERSUELVE

Artikulo 19 Declarar aprobado of Prayecto de Investigacidn pars continua
con ol procesa de recoleceidn de dmos y frnalizaciin del mismo

Articule 2%~ Disponer que s estudlarie gestione ante oy Imtituciones
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