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RESUMEN

La presente investigacion se basé en el analisis del proceso de distribucién de arroz
embolsado en la empresa Induamerica Chiclayo SAC, empresa dedicada al procesamiento y
distribucion de arroz, la cual viene experimentando importantes reducciones en sus ingresos
econodmicos debido a que los costos de envio de arroz embolsado hacia el cliente final son muy
altos.

La problematica radica en los costos elevados en que incurre la empresa en el proceso de
distribucion del producto hacia su cliente final, teniendo en cuenta que los clientes potenciales
se encuentran en la ciudad de Lima. A ello se le atribuye una serie de procedimientos deficientes
con elevados costos logisticos que se realiza antes de la entrega del producto al cliente final,
como son: Falta de disponibilidad de la materia prima, puesto que el 30% viene de selva,
desabastecimiento de los insumos principales para la operacion de embolsado, debido a que los
principales proveedores se encuentran en Lima, elevado costo por traslado de bobinas de lima
a Chiclayo, por S/142 090,55, costo por traslado de bobinas de agencia Chiclayo hacia la planta,
por S/36 943,53, costo por traslado de pallets de lima a Chiclayo, por S/224 652,00 y costos en
la entrega del producto final (Pago por penalidades y multas realizadas por los clientes, por
S/180 048,00 y pago por estadia de unidades de transporte que no logran cumplir con la cita
pactada, por S/321 904,00), dichos costos generan una disminucion en los ingresos econémicos
de la empresa.

Debido a esta situacion, se plante6 instalar un almacén de trénsito en la ciudad de Lima
donde funcionard una linea de embolsado de arroz, con el fin de minimizar los costos de
distribucion del producto, para esto se realizd6 mediante el levantamiento de informacion el
diagnostico del proceso de distribucion de arroz, asi como los costos que implica realizar estas
operaciones, mediante la utilizacién del diagrama de flujo del proceso de embolsado de arroz,
diagrama de flujo de la distribucién de arroz embolsado, diagrama de analisis del proceso de
embolsado, diagrama de analisis del proceso de distribucion, para identificar la secuencia actual
de las operaciones, se llevd a cabo una evaluacion del planeamiento y control del
abastecimiento logistico y los costos de distribucion, se recolectdé data sobre las ventas,
devoluciones y no atencion de los productos, asi como las multas aplicadas por los clientes.
Luego mediante el diagrama de Ishikawa se identifico el problema principal y sus posibles
causas que reducen la eficiencia del proceso, con la finalidad de evaluar y proponer el plan de
mejora, después de haber realizado el diagndstico se realiz6 la propuesta de la instalacion del
almacén de transito aplicando la metodologia SLP para la distribucion en Planta y Guerchet
para calcular los espacios fisicos que se requeriran y finalmente se realiz6 la evaluacion
economico-financiera de la propuesta.

En dicho analisis, se hallaron los indicadores financieros VAN y TIR, para determinar la
viabilidad economica del proyecto. Teniendo como resultado un TIR de 179%, un VAN de
S/12 720 602,61 y un Costo/Beneficio de S/1,19. Estos tres méetodos fundamentan la viabilidad
econdmica de la instalacion del almacén de transito de arroz embolsado en la ciudad de Lima.
PALABRAS CLAVE: Embolsado, Almacén, Distribucion, Costos.



ABSTRACT

This research was based on the analysis of the bagged rice distribution process in the
company Induamerica Chiclayo SAC, a company dedicated to the processing and distribution
of rice, which has been experiencing significant reductions in its economic income due to the
fact that the costs of shipping rice bagging towards the end customer are very high.

The problem lies in the high costs incurred by the company in the process of distributing the
product to its end customer, taking into account that potential customers are in the city of Lima.
This is attributed to a series of deficient procedures with high logistics costs that are carried out
before the delivery of the product to the end customer, such as: Lack of availability of raw
material, since 30% comes from the jungle, shortage of main inputs for the bagging operation,
due to the fact that the main suppliers are in Lima, high cost for transferring coils from lime to
Chiclayo, for S/142 090,55, cost for transferring coils from Chiclayo agency to the plant, for
S/36 943,53, cost for transferring pallets from Lima to Chiclayo, for S/224 652,00 and costs in
the delivery of the final product (Payment of penalties and fines made by customers, for S/180
048,00 and payment for the stay of transport units that fail to meet the agreed appointment, for
S/321 904,00), these costs generate a decrease in the economic income of the company.

Due to this situation, it was proposed to install a transit warehouse in the city of Lima where
a rice bagging line will operate, in order to minimize the costs of distribution of the product,
for this the diagnosis of the rice distribution process, as well as the costs involved in carrying
out these operations, by using the rice bagging process flow chart, bagged rice distribution flow
chart, bagging process analysis chart, analysis of the distribution process, to identify the current
sequence of operations, an evaluation of the planning and control of logistics supply and
distribution costs was carried out, data was collected on sales, returns and non-service of
products, as well such as fines applied by customers. Then, using the Ishikawa diagram, the
main problem and its possible causes that reduce the efficiency of the process were identified,
in order to evaluate and propose the improvement plan, after having made the diagnosis, the
proposal for the installation of the storage warehouse was made. traffic applying the SLP
methodology for the distribution in Plant and Guerchet to calculate the physical spaces that will
be required and finally the economic-financial evaluation of the proposal was carried out.

In this analysis, the financial indicators VAN and TIR were found to determine the economic
viability of the project. As a result, an VAN of 179%, a TIR of S/12 720 602,61 and a Cost /
Benefit of S/1,19. These three methods support the economic viability of the installation of the
bagged rice transit warehouse in the city of Lima.

KEYWORDS: Bagging, Warehouse, Distribution, Costs.
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. INTRODUCCION

En la actualidad el cultivo de arroz en el Per( es el cultivo que tiene mas importancia, con
la mayor area sembrada y cosechada, con superficies mayores que la papa y maiz amarillo
(bordea las 400 mil hectareas en promedio); y es el componente basico y esencial de la canasta
basica de consumo nacional. Este cultivo se siembra durante todo el afio con una concentracion
entre agosto-marzo. Las principales zonas productoras de arroz son: En la Region Costa, Piura,
Lambayeque, La Libertad, Ancash, Arequipa y Tumbes; mientras que en Selva: San Martin,

Cajamarca, Amazonas, Loreto, Huanuco y Ucayali principalmente. [1]

Los departamentos con mayores volimenes de arroz en el censo 2019 han sido: Lambayeque
38,1%, La Libertad 19,7%, Arequipa 14,2%, Lima 11,1%, San Martin 8,3%, Piura 2,6%,
Ancash 1,7% y otros 4,3%, teniendo en cuenta que el consumo mensual aproximadamente es
de 176,6 miles de toneladas. Como resultado del IV censo se obtuvo un total de 409,0 miles de
toneladas de arroz pilado a nivel nacional (incluye el arroz cascara convertido a pilado). De este
resultado el 86% de arroz se localiza en los molinos, el 8% en los puestos mayoristas y 6% en
los grandes almacenes. Los departamentos que concentran mayores volumenes de arroz pilado
son: Lambayeque 38,1% (155,9 miles de tm), La Libertad 19,7% (80,4 miles de tm), Arequipa
14,2% (58,3 miles de tm), Lima 11,1% (45,4 miles de tm), San Martin 8,3% (33.8 miles de tm),
Piura 2,6% (10,8 miles de tm), Ancash 1,7% (6,8 miles de tm) y otros 4,3%. [1]

Per( es el productor mas importante de arroz después de Brasil, siendo el cultivo méas
importante del pais. La produccion de este cultivo ha crecido notablemente en las Gltimas
décadas por la mejora de sus rendimientos. En 2017, el consumo aparente de arroz pilado en el
Per( alcanzo un récord de 2,5 millones de t. Se estima que el valor de mercado del arroz en el
Per( asciende a S/8 000,00 millones, es decir, unos US$ 2 500,00 millones (consumo aparente

X precio por mayor). [2]

El principal mercado mayorista de Lima Metropolitana en el comercio al por mayor de arroz
pilado es el Mercado de Productores de Santa Anita (APAMSA), sin embargo, en los Gltimos
afios la presencia de nuevos mercados de alta capacidad en el Cono norte y Cono sur de la
capital han cobrado importancia y, se estima que parte del arroz que ingresaba al APAMSA

ahora se dirija a estos nuevos mercados. [3]
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La empresa Induamérica Chiclayo es una de las organizaciones que mas ha sobresalido en
la venta de arroz del departamento de Lambayeque, siendo a nivel nacional uno de los tres
grandes comercializadores de arroz a supermercados y programas del estado. Induamérica, pila,
distribuye y comercializa el arroz, para lo cual trabaja con varias lineas de produccién como
secado industrial, pilado, reprocesamiento, afiejado y embolsado. En ésta Gltima linea se envasa
arroz en presentaciones de 7509 1kg y 5kg. Actualmente la distribucién de arroz embolsado
desde Chiclayo hacia Lima abarca una serie de procedimientos deficientes antes de que el
producto sea entregado al cliente, como son: Falta de disponibilidad al 100% de la materia
prima puesto que el 30% viene de selva, desabastecimiento de los insumos principales para la
operacion de embolsado, debido a que los principales proveedores se encuentran en Lima,
demoras en la entrega del producto terminado, costo por traslado de bobinas (envase) de lima
a Chiclayo, por S/142 090,55, costo por traslado de bobinas de agencia Chiclayo hacia la planta,
por S/36 943,53, costo por traslado de pallets de lima a Chiclayo, por S/224 652,00, y costos
en la entrega del producto en si, como son: Pago por penalidades y multas realizadas por los
clientes, por S/185 130,00 y pago por estadia de unidades de transporte que no logran cumplir
con la cita pactada, por S/330 990,00, dichos costos generan una enorme disminucién en los

ingresos econdmicos para la empresa.

Dada esta problematica, se identifico la necesidad de desarrollar una propuesta que consiste
en la instalacion de un recinto debidamente elaborado y acondicionado que permita la salida
oportuna de productos y la reduccion de los costos operativos, como lo es un almacén de
transito. Es por ello que el presente trabajo se orient6 a formular la siguiente pregunta: ;Como
la instalacion de un almacén de transito en la ciudad de Lima para la empresa Induamerica

Chiclayo SAC, permitira la disminucion de los costos operativos?

Ante dicha interrogante, se establecié como objetivo principal proponer la instalacion de un
almacén de transito en la ciudad de Lima para la empresa Induamerica Chiclayo SAC para
minimizar sus costos operativos. Esto tiene por finalidad: Diagnosticar el proceso de
distribucion de productos en la empresa, desarrollar la propuesta de instalacion de un almacén
de transito en Lima y realizar la evaluacion Economico — Financiero del proyecto.

Por lo tanto, al realizar un analisis del proceso de distribucion de arroz embolsado, ayudara
a encontrar las principales causas de los problemas que afectan a la organizacién, permitiendo

determinar las posibles soluciones a través de procedimientos y herramientas que ayuden a
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mejorar el proceso de distribucion, logrando asi la recuperacion y satisfaccion de la demanda

existente.

El analisis, disefio, e instalacion de los almacenes de transito permite analizar, descubrir y
establecer un flujo competente desde el aprovisionador hasta el cliente, teniendo en cuenta que
en la funcidn de un desarrollo de abastecimiento predominan 2 elementos muy importantes que
son: la variacion de los productos y el volumen de ventas, por lo que resulta compleja las
operaciones del centro de distribucion ya que los volimenes altos en ventas hacen que la
complejidad en los centros de distribucion deban analizarse, teniendo a la tecnologia como
nuestra aliada en la agregacion de valor. [4]

En la actualidad es muy importante conocer que los conceptos modernos y basicos de
almacenamiento son inventarios, areas de stock y los stocks de seguridad etc; estos sistemas
facilitan y posibilitan la preparacion del material con muy pocos errores, multiplicando la

capacidad de almacenamiento que da como resultado la correcta distribucion de productos. [4]

Teniendo en cuenta que la caracteristica mas importante de estos sistemas es minimizar la
rotacion de productos dentro del mismo almacen, es que nace la propuesta de la creacion e
instalacién de almacenes de transito en los que se controlen los movimientos de productos,
variedad de productos, correcta estructura de la toma de pedidos y el pedido en si; pero sobre
todo se controle la demanda del mercado que cada vez es més exigente y competitiva. Por ello
resulta muy importante que las empresas tengan el pleno conocimiento sobre ubicaciones

estratégicas para centralizar sus sistemas de distribucion. [4]

El desarrollo de la tesis se justifica en un entorno social, académico, cientifico, tecnolégico
economico y personal.

La presente investigacion en el sentido social buscard proporcionar y dar a conocer a la
empresa informacion precisa basada en el diagnostico del proceso de almacenamiento y
distribucion de arroz, asi como informacion sobre la participacion o el aumento de su mercado,
asi mismo la demanda de arroz a nivel internacional y nacional es alta dado las propiedades
nutricionales y funcionamiento de este alimento, ademas de ser un alimento de primer consumo,
por ello es indispensable que aparte de entregar un producto de buena calidad, esté al alcance
de la poblacion. Asi mismo ofrecera nuevas oportunidades de trabajo. En el sentido académico

permitira profundizar los conocimientos de los métodos a seguir para disminuir costos,
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optimizar operaciones, para la entrega efectiva de productos y los métodos que se necesitan
seguir para la instalacion de almacenes que logren reducir costos, asi como también verificar la
efectividad de herramientas de ingenieria En el sentido cientifico se encuentra en este estudio
la oportunidad de hacer un aporte a la educacion, ya que estd basado en un conocimiento
cientifico, proporcionando teorias que respaldan el tema, lo que le permitird convertirse como
antecedente y referente para el desarrollo de nuevas investigaciones en diferentes contextos. En
el sentido tecnologico la propuesta es de suma relevancia, debido a que, es un titulo innovador,
asi mismo busca que la organizacion mejore sus procesos, estos al tornarse eficientes y
accesibles a los colaboradores lograran que se disminuyan los costos innecesarios en la entrega
de los productos. En el sentido econdémico, se realizara el anélisis econdémico financiero, para
que de esta manera conozcamos el costo econoémico que implicara llevar a cabo el desarrollo y
puesta en marcha de la propuesta, para lograr la satisfaccion y exigencias de los consumidores,
ya que logrardn obtener productos de calidad y en el momento oportuno, llegando a ser
competitivos en el mercado que cada vez es mas exigente, también les beneficiard en cuanto a
sus costos de entrega, operativos y a aumentar sus ingresos que se percibe por dicha operacion,
los mismos que podrian ser reinvertidos con miras al crecimiento sostenible del negocio y
finalmente en lo personal el desarrollar el presente trabajo, es una excelente oportunidad para
incrementar conocimientos en mi carrera profesional, adquiriendo una base solida de
experiencias para la debida realizacion del proceso de embolsado de arroz y su distribucién,
plasmando todo lo aprendido en beneficio de la empresa, respaldado de las nuevas tecnologias
que permitan de esta manera estar a la vanguardia para competir ante los cambios constantes

que presenta nuestra sociedad.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

No se ha encontrado estudios especificos con el tema abordado en el presente trabajo, por lo

tanto, los antecedentes presentados a continuacion tienen una relacion parcial con el tema.

Castro [5] 2018, en el trabajo de investigacion “Propuesta de mejora en las operaciones de
almacenamiento y picking para aumentar la productividad del proceso de embolsado de arroz
de la empresa Induamerica Chiclayo SAC”, propuso una mejora en las operaciones referidas al
almacenamiento y picking enfocadas a mejorar la productividad, en este sentido, con un disefio
descriptivo-propositivo se identificaron las etapas del proceso, luego se paso al registro y se
identifico que la etapa de picking era la principal limitante.

De los resultados se puede constatar que a través del diagndstico del proceso de embolsado se
desarrollo la propuesta de mejora, el cual obtuvo una optimizacién del tiempo de entrega para
Hipermercados Tottus de 23%, y un 18% para Supermercados peruanos. En este Gltimo el
tiempo ganado permitié una productividad de 11,73%, lo que equivale a 219,00 sacos por hora.
Como resultado se obtuvo una mejora de la productividad de la mano de obra en 14,9%.
Ademas, se redujeron los costos y aumentd la produccién mensual en el proceso de embolsado

en un 0,81% representado en un valor de S/ 1 060 534,80 soles mensuales.

Calderdn y Cornetero [6] 2017, en su tesis denominada “Evaluacion de la gestion logistica
y su influencia en la determinacion del costo de ventas de la empresa Distribuciones Naylamp
SRL.”, presentada a la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (Lambayeque, Pert);
tuvo por finalidad el estudiar la influencia de la gestion de la cadena de suministro en el
establecimiento del costo de ventas de la organizacion. En este trabajo se estudiaron los
procesos logisticos de almacenamiento, recepcion y distribucion de productos; asi también, se
analizaron las instalaciones, las actividades de mantenimiento y el impacto de éste en las
operaciones logisticas; y luego, se estimaron los gastos de ventas y se propusieron mejoras a
dicho proceso. A través del diagnostico situacional se pudo identificar deficiencias respecto a
la gestion de las actividades logisticas por que se materializaba la necesidad de desarrollar
mejoras. Dado que este trabajo fue orientado a la optimizacidn de procesos logisticos, es posible

tomarlo como referencia para la elaboracion de esta tesis.
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Guerrero [7] 2016, en la investigacion “Reduccion de costos generados por no
conformidades de costura mediante la implementacion de Lean Manufacturing”, expone los
resultados de la implementacion de Lean Manufacturing, teniendo como objetivo la reduccién
de los costos generados por no conformidades del proceso de costura.

Mediante el diagnostico se identificé como principales desperdicios los defectos, evidencias de
alto indice de reproceso, y recursos mal utilizados. Estos desperdicios se debian a la falta de
estandarizacion de métodos de trabajo para los trabajadores de costura, falta de un sistema de
control de calidad y falta de concientizacion a la mejora continua.

Con la implementacién de herramientas lean (estandarizacion, técnicas de calidad, y Poka
Yoke), se logré mejorar los indicadores de reproceso (de 17,5% a 4%), de eficiencia (de 65% a
70%), y los costos por sobretiempo del personal (de S/12 013,00 a S/ 5 083,00). Por ultimo, el
analisis financiero realizado obtuvo como resultado final un TIR de 50% y un VAN de $14

479,00 lo cual evidencia la rentabilidad del proyecto.

Gnann, Figueira, Rizzo y Medeiros [8] 2018, “PROPOSTA DE LAYOUT PARA UMA
FABRICA DE CAFES ESPECIAIS USANDO O METODO SLP” Con respecto al enfoque, el
presente estudio utilizé el enfoque cualitativo. En cuanto al procedimiento metodolégico, se
utilizé el método SLP que consiste en la sistematizacion de la estructura de pasos, el modelo de
procedimiento y una serie de convenciones para la identificacion, evaluacion y visualizacion
de los elementos y areas involucradas en la planificacion (VIEIRA, 2014). Los pasos del
método en estudio se utilizaron como guia para la ejecucion de este trabajo y se presentara a
continuacion en funcién de la aplicacion. EI AutoCAD, un software de disefio asistido por
computadora, también se utilizé para preparar el disefio de la empresa. La eleccién de esta
herramienta se debio al hecho de que presentaba varias caracteristicas que permiten un disefio
de proyecto rapido y preciso (SILVA,2017).

Para la recoleccion de datos, la investigacion adopto la investigacion bibliografica y el
cuestionario. La investigacion bibliogréafica se refiere a cada bibliografia publicada en relacion
con el tema que es en estudio, de publicaciones en revistas, libros, investigaciones, monografias,
tesis, entre otros. Su objetivo es poner al investigador en contacto con todo lo que se ha escrito,
dicho o filmado sobre un tema determinado (MARCONI; LAKATOS, 2017). Fue utilizado

elevar las principales contribuciones tedricas existentes al disefio
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2.2. Bases Tedrico Cientificas

2.2.1. Proceso de produccién de arroz embolsado

- Embolsado de arroz

De acuerdo con Casini, en tecnologia de granos como el arroz, la temperatura del grano,
tanto seco como humedo, sigue la evolucion de la temperatura del ambiente. Para un producto
embolsado, esta temperatura debe estar en 18 y 21°C, considerando que su embolsado se realiza

en un envase de polietileno de baja densidad. [9].

El empacado de granos de arroz en bolsas ha demostrado su practicidad y conveniencia
desde que empez6 a practicarse en los 90’s. El embolsado y empaquetado de arroz en bolsas
plasticas colabora con la buena conservacion de los productos, hasta su llegada a los puntos de
distribucion. [10]

- Empacado de arroz

Desde un inicio, el hombre ha trasladado articulos y productos de un lugar a otro, utilizando
pieles, hierbas entrelazadas, vasijas, barriles, morrales, entre otros, con la finalidad de
transportar productos con eficacia. Hoy en dia existen envases y empaques que no solo facilitan
la distribucion de productos, sino que aseguran su conservacion, éste es el caso del producto
mas importante de nuestro Pais, como es el arroz, su consumo es alto y por ende su distribucion
también, es por ello que el empacado se realiza cuidadosamente en empaques que cuenten con

certificados de calidad y aseguren la conservacion del mismo. [11].

Los granos de arroz pasan por varios procesos, desde que es cosechado como arroz paddy.
Tiene que ser secado, limpiado, descascarado, limpiado, pulido y empacado y luego pasa por

el proceso de venta para llegar su destino final, las ollas de todos los hogares peruanos. [10]

Durante varios momentos de la vida del arroz, los granos deben ser almacenados. En estas
etapas se tienen que asegurar buenas condiciones que no perjudiquen el valor comercial de los
productos. EI embolsado y empaquetado de arroz es una técnica temporal para conservar el

grano, que compite con los silos. [10]
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- Almacenamiento de arroz embolsado
En esta seccion se describen los principales conceptos que retnen la metodologia logistica
y las mejores practicas para la administracion del Almacén de Productos Terminados a aplicar

en el proyecto; es decir, el almacenamiento del arroz. [11].

El almacenaje de arroz en sacos, en vez de en silos o algin otro método que mantenga todo
el producto junto, es que, ante una contaminacion, solo se tiene que descartar la parte dafiada.
La manipulacion y transporte es mas sencilla y permite una eleccion mas amplia de vehiculos

para su traslado. [10]

Ahora, existe maquinaria que ayuda a embolsar, empaquetar y almacenar el arroz en
cualquier presentacion, desde grandes sacos de 50 kg hasta bolsas con marcas propias con

capacidad de un kilo en adelante. [10]

- Logistica de distribucién de arroz embolsado

Un aspecto importante al disefiar una cadena de suministro eficiente para bienes fabricados
es determinar el trayecto de la planta del fabricante al cliente. En el caso de los productos para
el consumidor, este proceso comprende a menudo desplazar el producto de la planta de
manufactura al almacén y luego al punto de venta. La distribuciéon actual del arroz viene
acompariada de una serie de caracteristicas impuestas por el mismo consumidor que hace mas
factible y sencilla la llegada de ésta a sus hogares, siendo la forma de despacho de muchas
empresas actualmente en presentaciones asequibles, ya sea desde 1 kg hasta 50 kg. Hoy en dia
las grandes cadenas de supermercados ocupan un porcentaje importante en cuanto a la compra
de este producto de consumo masivo, por ello se ve la manera méas 6ptima no solo de brindar
un producto de calidad, sino que este esté al alcance del bolsillo del consumidor y a un buen

precio. [12]

El arroz embolsado es un producto que necesita ser conservado en buenas condiciones y su
salida debe ser a corto plazo, se deben consideras todos los procedimientos adecuados para su

produccion, empacado Yy su distribucion que faciliten la conservacion de este producto. [12]
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- Transporte de arroz embolsado
El transporte es el méas antiguo sistema que conocemos para mover a la civilizacion y es por
esto que cualquier dato estadistico sobre la importancia dentro de la economia nacional o

internacional lo hace evidente. [11]

El transporte del arroz luego de ser envasado es trasladado mediante estocas hacia el almacén
de producto terminado, luego el arroz es transportado por segunda vez hacia el area de
embolsado para que sea envasado (envase principal) y posterior a ello empacado o enfardado
(envase secundario). El arroz embolsado es transportado de forma a granel (sacos) o en forma
paletizada (unién de sacos), en camiones Illamados furgones, paleteros o convertibles, para

luego ser entregados a los centros de distribucion de los supermercados.

- Paletizado de arroz embolsado
El paletizado de arroz embolsado consiste en la reunion de uno o méas paquetes sobre una
paleta y la fijacion de la carga a la misma, llegando al peso limite de 900 kg cada paleta, esto

considerando el peso indicado por el cliente (supermercado). [11]

El proceso de paletizado consiste en agrupar no solo un producto sino varios en distintas
presentaciones y calidades, esto sea segun el requerimiento del mismo cliente. La operacion de
pedidos se considera a través de las ventas, y se mide con el volumen de operaciones de los
pedidos de los clientes, para el arroz embolsado, éste se mide en base a acciones comerciales y
ordenes de compra, generalmente este producto se entrega paletizado y en camiones al centro

de distribucion para que luego se distribuya a la poblacion.

2.2.2. Costos y gastos en la linea de produccion de embolsado de arroz

El termino costo se refiere al valor monetario de los gastos de materia prima, equipos,
suministros, servicios, mano de obra, etc, que se utilizan para obtener el arroz embolsado como

producto terminado.

La linea de produccion de embolsado es un sistema de manufactura de tipo 11 con multiples
estaciones y un sistema fijo de ruta, pueden ser manuales o automaticas. En una linea de
produccién de arroz embolsado, las operaciones de manufactura se realizan en forma

secuencial. [13].
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Los costos de distribucion también son conocidos como gastos de ventas y de mercado; y

comprenden:

- Gastos de Empaque
Comprende material de empaque, mano de obra de empaque (arroz embolsado), proporcion
de gastos del edificio, gastos de equipo de entrega, y gastos del personal de oficina. [13].

- Gastos de Ventas
Comprende sueldos de los vendedores, gastos de viajes de los vendedores, comisiones,
publicidad, franqueos, gastos de cobranza, parte de los cargos, alquiler, impuestos, seguros,

depreciacidn, y gastos de oficina. [13]

- Gastos Administrativos y Financieros

Son aquellos gastos aplicables a la conversion en efectivo de los productos fabricados: los
gastos administrativos son aquellos que devienen del funcionamiento y operatividad de la
empresa, mientras que los financieros son aquellos que se derivan del costo de los recursos

obtenidos por financiamiento. [13]

2.2.3. Nivel tactico y operativo:

2.2.3.1. Gestion de almacenes, transporte y centros de distribucion

A) Distribucion a clientes

Tiene por objetivo integrar todas las actividades del proceso de almacenaje de arroz para
lograr la maxima satisfaccion de los clientes, asegurando la disponibilidad de unidades de
transporte para hacer una programacion efectiva y a su vez hacer un seguimiento que asegure

los niveles dptimos en la efectividad del reparto al cliente. [14].

B) Gestion de almacenes

Integra las siguientes actividades:
(@) Recepcion de suministros, insumos y producto terminado
(b) Almacenamiento de suministros, insumos y producto terminado
(c) Despacho de producto terminado

(d) Preparacion y despacho de pedidos. [14].
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C) Reaprovisionamiento interno
Se encarga del abastecimiento de suministros, insumos y materia prima en el momento

oportuno y a un costo optimo. [14].

D) Produccién

El proceso de manufactura comprende el modelo de produccion para stock y por orden. Las
ordenes de produccion son generadas por el proceso de planificacién que envia a planta la
programacion de la produccion secuenciada. A cada orden de produccion le corresponde una
receta que permite calcular los consumos de materias primas e insumos, asi como las ratios de

produccion. [14].

E) Gestion comercial

Dentro de esta se encuentran los subprocesos de marketing y gestién de ventas. EI primero
se encarga de asignar los precios de los productos terminados acordes con el mercado y la
competencia, asi como realizar promociones, descuentos y capacitaciones a los maestros de
obra y carpinteros metalicos con el fin de fidelizar la marca. La gestién de ventas involucra
directamente la fuerza de ventas y el soporte administrativo, los cuales se encargan de la
atencion de los clientes y de brindar soluciones a sus requerimientos. [14].

¢ Indicadores de gestion

A nivel de los procesos de distribucion de arroz embolsado, se detallan los siguientes:
e Efectividad de entrega en los productos.

e Reparto oportuno de pedido a clientes.

e Contar con stock de seguridad.

e Obtencion a tiempo de insumos y materiales.

e Ahorro monetario acumulado por la correcta distribucion de productos.
e Ventas perdidas por falta de stock de productos.

e Acumulacién de productos por rechazos y devoluciones.

e Pedidos no atendidos a tiempo.

e Pedidos no entregados.

e Costos de transporte de materiales e insumos.

e Costos de transporte de materia prima, etc.
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2.2.3.2 Almacenaje de productos:

“Un almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos humanos, equipos,

maquinaria y procesos para manipular las mercancias”.

Se abre la necesidad de almacenar porque todas las empresas, segln sea su rubro, tienen un
nivel de bienes almacenados. Ya sea producto terminado o materia prima, para el caso de las
empresas industriales; y esto suponen una inversion y un costo. Porque estos bienes ocupan un
espacio acondicionado, para ello se emplea personal y maquinaria para su manipulacion y

conservacion. [14].

2.2.3.3 Clases de almacenes.

Segun Carrefio, tenemos las siguientes clases de almacenes:
a) Almaceén de uso general

b) Plataforma de consolidacion

c) Plataforma de expedicién

d) Plataforma de cross dock

e) Centros de distribucion.

2.2.3.4 Operaciones de almacenaje

Las operaciones de almacenaje son de variedad amplia, y que éstas dependen mucho del tipo
de mercancias y de las caracteristicas del almacén. [14].

En este punto vamos a hablar de las operaciones de almacenaje en un almacén de una
empresa comercial.

Las operaciones mas comunes son:

a) Descarga de las mercancias (del contenedor)

b) Recepcion de las mismas (Conteo y verificacion)

¢) Traslado para almacenaje (almacenar)

d) Picking (extraer las unidades necesarias del pallet)

e) Consolidacion y expedicién (agrupar la mercancia por destino o tienda, generar

documentacion).

f) Carga (una vez lista la orden de compra se carga al camidn para reparto). [14].
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2.2.3.5 Disefio de almacenes

Previamente para implementar un almacén se debe tomar en cuenta 2 aspectos
importantes:
e Localizacion de almacenes, es decir, donde se implementara.
e Dimension de almacenes, es decir, que tamafio debe tener.
Segin D’Alessio y Monks: “existen diferentes métodos cuantitativos y cualitativos que
ayudan a tomar la decision correcta acerca de la mejor ubicacién y dimension de una planta,
porque esta decision una vez tomada y ejecutada puede resultar en el éxito o en el fracaso de

una organizacion”. [14].

e Localizacién del almacén.

Anadlisis Cuantitativo: La metodologia o0 métodos de ubicacion de planta més usados son el
analisis del punto de equilibrio, ponderacion cualitativa de los factores, y la programacion

lineal, o método del transporte.

e Layout del almacén.

Basicamente es la distribucion en el almacén de las distintas areas con las que el éste debe

contar para el flujo de los materiales” [14].

1. Eficiente aprovechamiento del espacio. Casi siempre el espacio de un almacén es
limitado, porque conlleva costos altos su mantenimiento, y por ello, se busca una distribucién

que reparta lo mejor posible este espacio.

2. Maximo indice de rotacion posible. La forma o disefio del almacén debe procurar que
los productos a almacenar entren y salgan con la mayor facilidad posible, evitando recorridos

innecesarios y movimientos inutiles que generan tiempos muertos.

La distribucion en planos de las zonas internas o necesidades de espacio de un almacén es
lo que se conoce como layout. Antes de realizar este layout, Lopez menciona, “se precisa definir
la altura, niUmero de plantas, y otras caracteristicas relevantes con las que va a contar el

almacén”. [14].
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2.2.4 Indicadores logisticos

Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestion logistica que
permite evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso, incluyen los procesos de
recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y los
flujos de informacién entre los socios de negocios. Es indispensable que toda empresa
desarrolle actividades alrededor del manejo de los indicadores de gestion logistica, con el fin

de poder utilizar la informacion resultante de manera oportuna (tomar decisiones).

2.2.4.1. Objetivos de los indicadores logisticos.

1. ldentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.
2. Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega y la
optimizacion del servicio prestado.

3. Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

2.2.5 Indicadores de productividad

También se ha considerado algunos datos sobre los indicadores de productividad para

realizar el diagndstico de la situacion actual de la empresa en estudio.

La produccidn, es el conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios
al transformar los insumos en productos terminados. Las actividades de operacidn que ocurren
en las organizaciones se conocen comunmente como operaciones 0 administracion de

operaciones. [15].

Algunas herramientas de analisis, que permiten mejorar la produccion y la productividad se

detallan a continuacion:
2.2.5.1. Diagramas de procesos:
Consiste en la representacion grafica de los pasos que se siguen en una secuencia de

actividades que constituyen un proceso o un procedimiento; identificandolos mediante

simbolos de acuerdo con su naturaleza; ademas, incluye toda la informacion que se considera
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necesaria para el analisis, tal como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo
requerido. [16].

Esta herramienta permite identificar las acciones que tienen lugar en un proceso en cinco
categorias: operaciones, transporte, inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes. Una vez

diagramado el proceso, es més facil detectar y eliminar las ineficiencias.

Tabla N°1: Acciones que tienen lugar durante un proceso dado.

ACTIVIDAD DEFINICION SIMBOLO

Operacion: Ocurre cuando se modifican las caracteristicas de

un objeto, o se le agrega algo o se le prepara para
otra  operacion, transporte, inspeccion 0

almacenaje.

Transporte: Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son

movidos de un lugar a otro, excepto cuando tales :>

movimientos forman parte de una operacién o

inspeccion.

Inspeccion: Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son

examinados para su identificacion o para

comprobar y verificar la calidad.

Demora: Ocurre cuando se interfiere el flujo de un objeto o

grupo de ellos, con lo cual se retarda el siguiente

v

paso planeado.

Almacenaje: | Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
retenidos y protegidos contra movimientos o usos

no autorizados.

Actividad Se presenta cuando se desea indicar actividades

combinada: conjuntas por el mismo operador en el mismo

punto de trabajo.
Fuente: Estudio del Trabajo pags. 42-43. [16].




28

2.2.5.2. Diagrama de Flujo:
Un diagrama de proceso de flujo representa gréficamente la sucesién de todas las

operaciones, transportes, inspecciones, esperas y almacenamientos que suceden en el proceso.

Considera tambien, el tiempo necesario y la distancia recorrida. [16].

Tabla N°2: Simbologia empleada.

ACTIVIDAD | SIMBOLO
Operacion Q
Transporte |:>
Inspeccion I:l
Demora D
Almacenaje v

Fuente: Estudio del Trabajo pag. 54. [16].

2.2.5.3. Diagrama de Operaciones de Proceso (DOP):
Es la representacion grafica de las etapas en los que incluyen materiales en el proceso, y del

orden de las inspecciones y de todas las operaciones, excepto las incluidas en la manipulacion
de los materiales. [16].

Esta herramienta proporciona informacion clara de toda la secuencia y acontecimientos del
proceso, con lo que permite estudiar sistematicamente sus etapas, y mejorar la disposicion de
planta y el manejo de materiales con el fin de disminuir las demoras. También es posible

comparar dos métodos y estudiar las operaciones para eliminar los tiempos muertos. [16].

2.2.5.4. Diagrama de Ishikawa:
El diagrama de Ishikawa muestra las causas que conllevan a un problema. Este diagrama

puede estar relacionado con varios factores en un proceso productivo. [16].
e Métodos
e Mano de obra
e Materia prima
e Medicion
e Medio

e Maquinaria y equipo
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Método de
trabajo Trabajador
Trabajador

/ / lesionado
Medio ambiente o Maquinaria o
entomo equipo

Figura N°1: Diagrama de Ishikawa.

.

Fuente: Burgos (ob. cit.)

2.2.5.5. Diagrama de Analisis de Procesos:

El diagrama de analisis de procesos es la representacion gréafica de la secuencia de todas las
operaciones, transporte, inspecciones, demoras y los almacenamientos que ocurren durante un
proceso o procedimiento. Comprende toda la informacion que se considera deseable para el

analisis tal como tiempo necesario y distancia recorrida. [17]

2.2.5.6. Diagrama de Recorrido:

El diagrama de recorrido es un diagrama o modelo, mas o menos a escala, que muestra el
lugar donde se efecttian actividades determinadas y el trayecto seguido por los trabajadores, los
materiales o el equipo a fin de ejecutarlas. [18]

Estos cinco factores son:

e Distribucién de la planta. (Disposicion fisica de las instalaciones)

e Manejo de materiales. (Medios para trasladar los materiales)

e Comunicaciones. (Sistemas para transmitir informacion)

e Servicios. (Disposicion de elementos como luz, gas, etc.)

e Edificios. (Estructuras que acogen a las instalaciones) [18]
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2.2.6. Indicadores de Evaluacion de Proyectos

2.2.6.1. Valor Actual Neto (VAN):

Es la suma de todos los flujos actualizados de efectivo futuro de una inversion o proyecto
menos todas las salidas. [19]

Resultado Significado Decision
Ingresos y egresos del proyecto son =

VAN=0 e y egr b Indiferente
iguales, no existe ganancia ni pérdida.

VAN<O Ingresos son menores a los egresos, Rechazar el
quedando una porcion pendiente de pago.| proyecto
Flujos de efectivo cubriran los costos -

: : : A Ejecutar el
VAN=>0 totales y la inversion, y quedara un ;
proyecto

excedente.

Figura N°2: Criterios de interpretacion VAN.

Fuente: [19] W. Hamilton, A. Pezo Paredes, Formulacion y Evaluacién de Proyectos
Tecnoldgicos  Empresariales Aplicados.

2.2.6.2. Tasa interna de retorno (TIR):

El TIR es aquella tasa de actualizacion méaxima que reduce a cero el valor actual neto (VAN)

del proyecto. EI TIR es la mas alta tasa de actualizacidn que se puede exigir a un proyecto. [19].

Resultado Significado Decision

TIR=tasade | TIR y tasa de actualizacion son

o . - Indiferente
actualizacion | iguales, la rentabilidad es cero.

TIR<tasade | Rentabilidad de proyecto es inferior al

S : : . Rechazar el proyecto
actualizacion | costo de oportunidad de la inversion. pro}

TIR>tasa de | Proyecto presenta una rentabilidad

L - Ejecutar el proyecto
actualizacion | mayor al costo de oportunidad. J proy

Figura N°3: Criterios de decision ante el resultado del TIR.

Fuente: [19] W. Hamilton, A. Pezo Paredes, Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Tecnoldgicos Empresariales Aplicados.
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2.2.7. Coeficiente beneficio-costo (B/C):

El beneficio-costo ayuda a que se tome decisiones en nuevas inversiones. En la figura 4 se

detalla el significado de cada uno de los posibles resultados obtenidos en esta relacion.

Resultado Significado Decision
Relacion B/C igual a uno. El

B/C=1 proyecto no presenta beneficios ni Indiferente
pérdidas.
Si el coeficiente B/C es mayor que la

B/C>1 unidad, el beneficio es superior al Ejecutar el proyecto

COslto.

Si la relacion B/C es menor que la
B/C<1 unidad, no existe beneficio, por el Rechazar el proyecto
contrario se registran pérdidas.

Figura N°4: Criterios de decisién en base al coeficiente beneficio/costo.

Fuente: [19] W. Hamilton, A. Pezo Paredes, Formulacion y Evaluacién de Proyectos
Tecnoldgicos Empresariales Aplicados.

2.2.8. Andlisis Econdmico — Financiero:

El analisis econdmico-financiero de la empresa no responde a reglas fijas, en el sentido de
que cada analista, en funcion de lo que le interesa estudiar y de la informacidn de que dispone,
decidira revisar unos aspectos u otros. Ademas, dependiendo del sector y situacion de la
empresa 0 del momento en que se haga el analisis, puede ser interesante enfocarse en diferentes

aspectos. [20]
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I11.  RESULTADOS

3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA.

3.1.1. LAEMPRESA.

La empresa esta ubicada en carretera Panamericana norte kilometro 775 Lambayeque —
Lambayeque. Inicio sus actividades el 01 de setiembre del afio 2010, brindando servicio de
maquila para envasar productos de los supermercados nacionales. Es considerada una de
las empresas mas grandes de la region en cuanto a comercializacion de arroz en el Perd, ya

que realiza negocios de exportacion y ventas al estado con importantes volimenes.

RUC : 20561347868
NOMBRE COMERCIAL : Induamerica Chiclayo SAC
TIPO EMPRESA : Sociedad Andnima Cerrada

ACTIVIDAD ECONOMICA : Elaboracion de Productos de Molineria

3.1.2. Vision

Ser la primera empresa arrocera del Peru.

3.1.3. Misidn

Integrar toda la cadena productiva y comercial del arroz, innovando y asegurando

productos de calidad para beneficio de nuestros clientes y colaboradores.

3.1.4. Valores

e Integridad: Esencia de nuestra cultura.

e Pasion: Trabajamos buscando la excelencia.

e Trabajo en equipo: Generamos integracién, confianza y liderazgo.

e Responsabilidad: Cumplimos los compromisos con nuestros grupos de interés.

e Innovacion: Revisamos y reinventamos constantemente nuestros procesos.

e Eficiencia: Gestionamos adecuadamente los recursos en toda nuestra cadena de

valor.
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3.1.5. Plantas Industriales

Induamerica es la empresa arrocera mas importante del Perd, cuenta con tres plantas
industriales ubicadas en Lambayeque, Rioja y Bellavista. La planta ubicada en la ciudad de
Chiclayo cuenta con certificacion HACCP, la cual le brinda la garantia de la inocuidad de
sus productos y por ende le ha permitido ser uno de los mayores proveedores de este
producto en todas las cadenas de supermercados y mercado externo.

Cuenta con una variedad de marcas en productos embolsados, asi como marcas propias de

clientes, ofreciendo arroz embolsado y a granel en diferentes formatos.

3.1.6. Organigrama:

GERENTE GENERAL
ADMINISTRADOR
. JEFE DE
] EFE%%—SEEHCA JEFE DE VENTAS JEFE DE PLANTA | ASEGURAMIENTO c ONJEEEEDED AD
DE LA CALIDAD
RESPONSABLE DE COORDINADOR DE CAIA
|| RESPONSABLE DE SECADO ASEGURAMIENTO
ALMACEN DE CALIDAD
RESPONSABLE DE ASISTENTE DE
COORDINADOR DE MANTENIMIENTO AUDITORIA DE
L s DESPACHOS ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD
| ,| RESPONSABLE DE
EMBOLSADO

Figura N°5: Organigrama.

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion: Propia.

En la figura N°05 se muestra el organigrama de la empresa Induamerica Chiclayo SAC, la
cual posee un total de 250 empleados, entre los cuales se encuentran el personal de produccion
y el personal administrativo de las ciudades de Chiclayo (lugar de la planta de pilado) y Lima

(fuerza de ventas y distribucion del producto).



3.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE PRODUCCION.

3.2.1. Productos

3.2.1.1.Descripcion del Producto (caracteristicas)

La investigacion se basara en el proceso de distribucion de Arroz Embolsado de calidad
extra, superior, corriente y popular en sus presentaciones 750 g, 1 kg y 5 kg (embolsado-ver
anexo N°01), siendo el arroz, un producto de consumo masivo ya que es uno de los productos
principales. Se describe al producto como un grano alargado, blanco cremoso, transparente, y

en la coccidn tiene un sabor agradable y suave, esto con respecto al arroz blanco (pulido) y

también se considera dentro de este producto al grano de arroz integral (sin pulir).

Nombre comercial Extra | Superior | Corriente | Popular | aétodo de
ensayo
Grados | 2 3 4 ’
Granos rojos (%) 0,0 0,5 2,0 4,0 Fisico
sensorial
Tizosos 2 4 g 16 Fisico
Totales sensorial
Granos tizosos (%) Ti —
120s0s 5 10 20 40 Fisico
Parciales sensorial
Granos dafiados (%) 0,0 0,5 2,0 4,0 NTP 205.029
Mezcla varietal contrastante (%) 2.5 5.0 10,0 20,0 NTP 205.029
Materia extraiia' (%) 0,15 0,25 0,35 0.45 NTP 205.029
Granos quebrados (%) 5 15 25 35 NTP 205.029
Granos inmaduros (%) 0.00 0.05 0.10 0.15 Fisico
sensorial
"'Se considera s6lo materia extrafia orgénica. No se permitira la presencia de materias extrafias inorganicas.

Figura N°6: Grados del arroz (tolerancias).

Fuente: Norma Técnica Peruana 2015; NTP 205 011 — 2014.

En la figura N°06, se muestra lo siguiente: Grados del arroz en cuanto a la calidad del mismo

considerados en la presente tabla, informacion descrita en la Norma Técnica Peruana del Arroz.

(Ver anexo N°02).
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Nombre del ARROZ EMBOLSADO
producto
Arroz envasado en bolsa de PEBD —PEBD de 3.8 micras de espesor,
D . termo selladas proceso que le da hermeticidad (para presentaciones
eseripcion de 5kg), Bolsa de PEBD — BOPP de 2.8 micras termo selladas
proceso que le da hermeticidad (para presentaciones de 750g v 1 Kg).
Composicion Grano cereal — arroz pilado (Oryza sativa L)
Peso de la racion: 100 gramos de muestra
Cemzas : 032 g
Caracteristicas. Carbu'hldratos : 2005 g
Fisico - Energia total : 352,32
Quimicas feHumedad max. : 14%%
Materias extrafias organicas 0.5% m'm
Materias extrafias inorganicas : 0.1% m'm

Figura N°7: Descripcion del producto (ficha técnica).

Fuente: Informe de ensayo N°0148 — 2015; NTP 205 011 — 2014; Codex Stan 198 — 1985 Norma del
Codex para arroz elaborado.

En la figura N°07, se presenta la descripciéon de producto “arroz embolsado” (Ver anexo
N°03).

3.2.1.2.Producto Principal
e Arroz embolsado (paletizado).

S TA T
B e

Figura N°8: Arroz embolsado-paletizado (preparacion de pedidos).

Fuente: Induamérica Chiclayo S.A.C.

En la figura N°8, se visualiza el producto embolsado y granel, el cual ha sido paletizado
(colocado en pallets). Cada pallet contiene 18 sacos, en camas de 3 sacos por 6 sacos de alto,
haciendo un total de 900 kg de arroz, dichos pallets son cargados con un montacargas a cada
unidad de transporte para ser enviados a Lima.
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3.2.1.3.0tros Productos
Induamerica actualmente no solo abastece a los supermercados y demas clientes con

producto embolsado en los formatos antes mencionados, sino también a granel; es decir, en
sacos de 10, 25, 49 y 50 kg tanto en marcas propias como en marcas exclusivas de clientes, por
ello tiene presencia en varios mercados, por su calidad y precio justo, entre ellos se encuentran:
“Arroz Gourmet”, “Gran Chalan”, “Estrellita Azul”, “Mi arrozz”, “Cusi Cusa” entre otras como

en Colombia y Ecuador.

3.2.1.4.Productos embolsados elaborados por la empresa.
Dentro de los productos que embolsa la empresa Induamerica Chiclayo SAC, tenemos los

siguientes: Marcas de la empresa (15%) y Marcas de clientes (85%). (Ver anexo N°04).

Tabla N°3: Productos elaborados para Tottus.

Z
)

TOTTUS
Arroz Pilado Econémico Precio Uno x5 kgy 750 g
Arroz Pilado Extra Gran Chalan x5 kgy 750 g
Arroz Pilado Gran Chalan Superior x 5 kg 'y 750 ¢
Arroz Pilado Extra Precio Uno x 5 kg
Arroz Pilado Superior Precio Uno x 5 kg
Arroz Pilado Extra Tottus x5 kg y 750 ¢
Arroz Pilado Tottus Extra Afiejo x 5 kg y 750 ¢
Arroz Pilado Integral Tottus x 5 kg y 750 g

9 Arroz Pilado Superior Tottus x 5 kgy 750 ¢
Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracion Propia.

O | N[O |B~ WO IN|F

En la tabla N°03, se observa la lista de productos que la empresa procesa y embolsa para

Hipermercados Tottus, en formatos de 750 g y 5 Kkg.

Tabla N°4: Productos elaborados para Plaza Vea.

N° PLAZA VEA
Arroz Pilado Familiar Somos Del Norte x 5 kg

Arroz Pilado Corriente Somos Del Norte x 750 ¢
Arroz Pilado Bell’s Extrax 5 kg y 750 g

Arroz Pilado Bell’s Superior x 5 kg 'y 750 g
Arroz Pilado Bell’s Integral x 5 kg y 750 g

6 | Arroz Pilado Bell’s Extra Afiejo x 750 g
Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracion Propia.

G| |W|IN]|F
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En la tabla N°04, se observa la lista de productos que la empresa procesa y embolsa para

Plaza Vea, en formatos de 750 g y 5 kg.

Tabla N°5: Productos elaborados para Cencosud.

N° CENCOSUD

1 | Arroz Pilado Familiar Maxima x 5 kg

2 | Arroz Pilado Familiar Del Bueno x 5 kg

3 | Arroz Pilado Integral Extra Metro x 5 kg y 750 g

4 | Arroz Pilado Integral Extra Wong x 5 kg y 750 g
Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracién Propia.

En la tabla N°05, se observa la lista de productos que la empresa procesa y embolsa para

Cencosud, en formatos de 750 g y 5 Kkg.

Tabla N°6: Productos elaborados para San Andrés.

N° ALMACEN DE SAN ANDRES

1 Arroz Pilado Extra Chalan x 5 kg y 750 ¢

2 Arroz Pilado Gran Chalan Superior x 5 kg 'y 750 ¢
3 Arroz Pilado Gourmet Rojo Nir Afiejo x 5 kg

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracion Propia.

En la tabla N°06, se observa la lista de productos que la empresa procesa y embolsa para
su propio almacén ubicado en la ciudad de Lima (San Andrés), en formatos de 750 g, 1 kg y 5

kg.

Tabla N°7: Productos elaborados para Mayorsa.

N° MAYORSA

1 Arroz Pilado Merkat Familiar x 5 kg y 750 g

2 Arroz Pilado Merkat Superior x 5 kg 'y 750 g
3 Arroz Pilado Gourmet Rojo Nir Afiejo x 5 kg
4 Arroz Pilado Afiejo Gourmet x 1 kg

5 Arroz Pilado Corriente Mi Arroz x 5 kg y 1 kg

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboraci6n Propia.

En la tabla N°07, se observa la lista de productos que la empresa procesa y embolsa para

Mayorsa, en formatos de 750 g, 1 kg y 5 kg.
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Tabla N°8: Productos elaborados para Otros Clientes.

N° OTROS
1 | Arroz Pilado Superior Mi Arrozz x 1 kg y 5 kg

2 | Arroz Pilado Corriente Cusi Cusa x 1 kg
Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracidn Propia.

En la tabla N°08, se observa la lista de productos que la empresa procesa y embolsa para

otros clientes (municipalidades, licitaciones, etc) en formatos de 1 kg y 5 kg.

3.2.1.5.Marcas Canal Moderno

Induamerica produce arroz para todas las marcas de los supermercados a nivel nacional.
Cuentan con varias lineas de produccion que buscan satisfacer las necesidades de todas las
familias peruanas ofreciendo diversos productos en gran variedad de presentaciones.
Induamerica no solo vende productos propios, sino que ofrece servicio de venta de marcas

propias de sus clientes (Ver anexo N°05).

3.2.1.6.Caobertura

Comercializadora:

e Av. Chachapoyas Nro. 2990 Amazonas Utcubamba Bagua Grande.
e Av. Cajamarca Sur Nro. 504 San Martin Rioja Nueva Cajamarca.

e Pj. Muruhuay Nro. S/N Int. 20 As. Mercado De Productores (Pto.18 Y 20) Lima - Lima

- Santa Anita.

e Car. Fernando Belaunde Terry Nro. Sn (Frente A Grifo Sandoval) San Martin Picota

San Hilarion. (Ver anexo N°06).

Almacén:

e Av. Tupac Amaru Nro. 201 Urb. Los Olivos (Tupac Amaru 205) La Libertad Trujillo
Trujillo.

e Av. Huarochiri Mza. A30 Lote. 08 Apv Cultura Peruana Moder Lima Santa Anita.

e Jr. Los Estafios Nro. 5538 Zona Industrial Lima Los Olivos.

e Car. Panamericana Norte Km. 776 (Al Costado De San Roque) Lambayeque.
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e Car. Panamericana Norte Km. Ref Chalet Santa Rosa (Km 795.50 - Valle Chancay)
Lambayeque Lambayeque. (Ver anexo N°06).

Plantas industriales:

e Car. Fernando Belaunde Km. 462 San Martin Rioja Nueva Cajamarca.
e Car. Panamericana Norte Km. 775 Lambayeque.

e Carretera Fernando Belaunde Terry Km 706.7 Centro Poblado San José San Rafael -

Bellavista -San Martin. (Ver anexo N°06).

3.2.1.7.Clientes: Los clientes (CD’s) se encuentran en la ciudad de Lima.

La empresa Induamerica Chiclayo SAC., tiene los siguientes clientes: A los cuales solo los

atiende en la ciudad de lima.

Hipermercados Tottus SA

e Supermercados Peruanos SA (SPSA)
e Cencosud SA

e Mayorsa

e Municipalidades de Lima

e Makro

e Qaliwarma, etc.

¢3: TOTTUS Metro
Wona
plaza oo

Figura N°9: Clientes de Induamerica Chiclayo SAC.

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C

En la figura N°9, se puede observar los principales clientes (supermercados), a los cuales

abastece Induamerica Chiclayo.



40

Tabla N°9: % de participacién de clientes durante el afio 2018.

Cliente (Centro de Distribucion) % Participacion
Supermercados Peruanos S.A. (Plaza Vea) 28,00%
Hipermercados Tottus S.A. 31,79%
Cencosud Pertd SA 21,50%
Otros Clientes 18,71%

100%

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracion Propia.

Para determinar el porcentaje de participacion de los clientes se ha tomado en cuenta las
producciones mensuales, asi como las ventas mensuales de cada producto a los diferentes
clientes. Como se puede observar Tottus es el cliente con mayor participacion ya que tiene el
31,79% de las ventas de producto embolsado, luego encontramos a Plaza Vea con un 28%,

Cencosud con un 21,50% vy otros clientes con un 18,71%. (Ver anexo N°07).

3.2.1.8.Vida Util
Tabla N°10: Vida util del arroz (blanco e integral).

VIDA UTIL
PRODUCTO TIEMPO
Arroz Blanco 8 meses
Arroz Integral 6 meses

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracion Propia.
En la tabla N°10, se observa la vida util del arroz blanco (pulido) y del arroz integral

(sin pulir).

3.2.1.9.Requerimientos de calidad

Segun el CODEX STAN 198-1995, emitido por la FAO, el arroz descascarado, elaborado o
sancochado, envasado o a granel, destinado al consumo humano directo debe seguir las
siguientes normas de calidad:

- Inocuo y en condiciones adecuadas (directo para consumo humano).

- Libre de sabores y olores extrafios, insectos o acaros vivos.
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- Sin materias extrafias, sea de procedencia organica o inorganica, distintas del arroz.

- Si hubiera impurezas neutralizadas (insectos muertos), sélo hasta 0,1% m/m como méaximo.
- Residuos relacionados al arroz (cascara, paja, semillas), sélo hasta 0,5% m/m para el arroz
elaborado.

- Otras materias extrafias inorganicas (polvo, piedras, etc.), solo hasta 0,1% m/m para el arroz
elaborado. [21].

3.2.1.10. Sub Productos
Son los granos quebrados menores a Y2 y ¥ de la longitud del grano, resultantes del

zarandeo del arroz en el area de embolsado, ya que antes de ser embolsado primero pasa
por una zaranda, la cual disminuye de 1 a 2 puntos (arroz quebrado), que llega a convertirse

en un sub producto.

3.2.1.11. Desechos
Los desechos son los siguientes:

1. Desechos resultantes del proceso de embolsado:

Bolsas pléasticas, es el resultado del mal uso de las bobinas (envase primario) de PEBD
—Polietileno de baja densidad o BOPP-Polipropileno Bi orientado y sacos de polietileno o
polipropileno. Cabe mencionar que de una bobina que normalmente pesa 50 kg y resultan

220 sacos de 50 kg de arroz embolsado, se obtiene 0.84 kg de mermas. (Ver anexo N°8).

2. Desechos resultantes del proceso de paletizado:

Restos de strech film, restos de cintas donde se imprimen los codigos de barra y restos
de papel autoadhesivo donde se colocan la informacién del producto. Esto es en bajo
porcentaje ya que existe una persona que controla el paletizado y los materiales que utilizan
para ello, pero siempre existe algun inadecuado procedimiento que hace que no se utilice

de una forma correcta el strech film, los codigos de barra, etc.

3.2.2. Materiales e Insumos

3.2.2.1 Materiales directos.
Arroz Elaborado: Es el arroz al cual se le ha retirado la céscara, y se le ha eliminado,

parcial o totalmente, por elaboracion, el salvado y germen.
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Tabla N°11: Materia prima directa.

Materia Prima

Descripcién

Arroz de calidad Extra

(Quebrado) %Q: 5 (Tiza) %T: 7 (Mancha) %D: 0.0

Arroz de calidad Superior

(Quebrado) %Q: 15 (Tiza) %T: 14 (Mancha) %D: 0,5

Arroz de calidad Corriente

(Quebrado) %Q: 25 (Tiza) %T: 18 (Mancha) %D: 2,0

Arroz de calidad Popular

(Quebrado) %Q: 35 (Tiza) %T: 25 (Mancha) %D: 2,5

Fuente: Norma Técnica Peruana del Arroz.

Elaboracion Propia.

En la tabla N°11, se observa la materia prima que se utiliza para el embolsado, asi como las

calidades existentes con sus respectivas caracteristicas. El detalle de las calidades de arroz se

encuentra en la ficha técnica de la norma técnica peruana del arroz (Ver anexo N°02).

3.2.2.2 Materiales indirectos.

Tabla N°12: Materiales indirectos.

Materiales

Descripcion

* Bolsas de polietileno de baja
densidad y de alta densidad
(PEBD - PEBD, BOPP-BOPP).

Bolsas de polietileno que sirven como envase para el producto
embolsado en formatos de 750 g, 1 kg y 5 kg, ya sea arroz blanco o

arroz integral.

* Envases de Polipropileno.

Envase secundario que sirve para almacenar las bolsas de 750 g, 1 kg

y 5 kg.

* Cinta fechadora (para imprimir

cddigo de fecha y lote).

Material que sirve como fechador en las bolsas de polietileno, donde
se coloca la fecha de vencimiento, fecha de produccion y codigo de

lote.

* Cintas teflon. (para realizar la

hermetizacion de la bolsa).

El teflon se coloca en las roscas y juntas de unién para evitar fugas de

presion de aire.

* Plumones, para la marcacion

del lote en el envase secundario.

Material que se utiliza para colocar el nimero de Lote en los sacos de

polipropileno que contiene las bolsas de 750 g, 1 kg y 5 kg.

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracidn Propia.

En la tabla N°12, se detallan los materiales presentes en la elaboracion del arroz embolsado.




Tabla N°13: Costo unitario de los materiales del proceso de embolsado.

COSTO
MATERIALES CANTIDAD |[UNITARIO
S/
Strech Film Rollo 18" (rollo) 1 S/18,00
Cinta Fechadora (rollo) 1 S/27,62
Teflon 0,13 X 35 mm (rollo) 1 S/99.26
Etiquetas Para Impresora TTP 244 X
: 1 S/21,48
1000 unidades (rollo)
Etiquetas Ribbon Para Impresora TTP
: 1 $/90,01
244 X rollo de 5000 unidades (rollo)
Bobina PEBD- PEBD x 5 kg (kg) 1 S/12,36
Bobina PEBD- PEBD x 750 g (kg) 1 /10,53
TOTAL $1279,26

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracion Propia.
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En la tabla N°13, se detallan los costos unitarios de los materiales que se utilizan para el

embolsado del arroz.

Tabla N°14: Costo de los materiales equivalente a un pedido de cliente. (Costo x carro).

UNIDAD | COSTO (X
MATERIALES DE CARRO)
MEDIDA S/
Strech Film Rollo 18" rollo S/72,00
Cinta Fechadora unidad S/27,62
Teflén 0,13 X 35 mm unidad S/99,26
Etl_quetas Para Impresora TTP 244 x rollo de 1000 unidad $/10,74
unidades
Ethueta_s Ribbon Para Impresora TTP 244 x rollo de unidad $/106.93
5000 unidades
Bobina PEBD- PEBD x 5 kg kilogramo | S/1 596,05
TOTAL S/1 912,60

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboraci6n Propia.
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En la tabla N°14, se detallan los costos de los materiales para la preparacion de un pedido

de 594 sacos; es decir, a la empresa le cuesta S/1 912,60 soles, equivalente a un pedido

solicitado por un solo cliente.

3.2.2.3 Mano de obra
Induamerica Chiclayo S.A.C cuenta con 5 personas para la gestion y control en el area de

embolsado y 14 operarios (estiba), los cuales se detallan a continuacion:

1 jefe de area: Es el responsable de revisar las producciones diarias, el cumplimiento
de pedidos y el buen funcionamiento del &rea en general.

2 operadores de maquina: Son los responsables de revisar que las maquinas
embolsadoras funcionen correctamente (sellado, la impresion del codigo de lote,
temperatura de las maquinas, etc).

1 supervisor de Control de calidad: Es el responsable de verificar la materia prima, el
envase, el empaque, limpieza de maquinas, limpieza del area, y el producto terminado.
1 coordinador de Despachos: Es el responsable de realizar las coordinaciones con el
cliente, descargar las 6rdenes de compra, realizar la distribucion por tienda (pedido
realizado en el mismo sistema del supermercado), para que posterior a ello sea
preparado por el personal de embolsado bajo su supervision.

14 operarios: Son los operarios (personal estiba) que cumplen la funcion de colocar las
bolsas de 750g, 1kg y 5kg, que salen de las méaquinas embolsadoras, hacia los envases

primario y secundario.

Tabla N°15: Remuneracién mensual del personal de embolsado

REMUNERACION MODALIDAD
CARGO
(S
Jefe de area S/1 600,00 Fijo
Operadores de maquina S/1 400,00 c/u Fijo
Supervisor de Control de calidad S/1 450,00 Fijo
Coordinador de Despachos S/1 300,00 + bonificacion Fijo
Operarios 0,5 (saco x 50 kg) c/u Variable

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracion Propia.

En la tabla N°15 se detalla la remuneracion de los colaboradores que trabajan en el area de

embolsado.
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Tabla N°16: Costo de mano de obra por empacar y preparar un pedido (carro) de 594 sacos de arroz embolsado.

COSTO X COSTO

COSTO X SACO (50 kg) CARRO T OTAL
ZARSe EMBOLSADO |CANTIDAD |PALETIZADO X
(COSTO) (SACOS) (CARRO) |CARRO
14 operarios que
cumplen la funcién de
empacar, almacenar y S/0,5 594,00 S/150,00 S/447,00
paletizar el producto
(estiba).

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracion Propia.

En la tabla N°16, se detallan los costos de mano de obra por la preparacion de un pedido de 594
sacos (X carro); es decir, a la empresa le cuesta S/447,00 el cual es equivalente al costo total de

un pedido.

(costo por saco embolsado 0,5 soles)x (cantidad de sacos por pedido 594,00)

+ (costo por pedido — carro paletizado 150,00 soles) = 477,00 soles por pedido

3.2.2.4 Maquinaria y equipos
Las maquinarias y accesorios que requiere la instalacion de una linea de embolsado de arroz

son las siguientes:
a) Tolva receptora de granos
Una tolva es un tipo de embudo, cénico, de grandes dimensiones, cuya funcion es recibir
y canalizar granos o harinas. En la parte superior de amplia apertura se realiza la carga,

mientras que, en la parte inferior, angosta, la descarga.

Tabla N°17: Especificaciones técnicas de tolvas receptoras de granos

Tolva receptora de granos
Material Acero inoxidable
Dimensiones 2,60mx2,60m
Altura 3,20m
Capacidad 1,5tm

Fuente: MARTIN MAQ — Innovative Engineering. [22]
Elaboracidn Propia.
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En la tabla N°17, se detallan las especificaciones técnicas de las tolvas receptoras de

granos.

Figura N°10: Tolva receptora de granos

Fuente: MARTIN MAQ — Innovative Engineering. [22]

En la figura N°10 se observa el disefio de la tolva receptora de granos.

b) Tuberias metélicas
Las tuberias metalicas son utilizadas para la conduccion y evacuacién de granos y
harinas, los codos permiten su union, y pueden tener de 2 a 3 entradas. Ambos, son
generalmente fabricados de hierro negro o galvanizado.
Las tuberias pueden ser redondas o cuadradas, con diametros desde 4 a 24 pulgadas. Para
el presente estudio se considerd un requerimiento de tuberias y codos cuadrados, de hierro

galvanizado con 8 pulgadas de didmetro como minimo, y un espesor de 2mm.

Tabla N°18: Especific aciones técnicas de Tuberias metalicas.

Tuberias Metalicas
Material Hierro negro o galvanizado
Dimensiones 0,1016 m x 0,6096 m
Altura 25m
Capacidad 0,5tm

Fuente: Serintu — Servicios Agroindustriales. [23]
Elaboraci6n Propia.

En la tabla N°18, se detallan las especificaciones técnicas de las tuberias metélicas.
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Figura N°11: Tuberia metalica.

Fuente: Serintu — Servicios Agroindustriales. [23]

En la figura N°11 se observa el disefio de la tuberia metalica.

c) Elevadores de cangilones
Los elevadores son estructuras de acero inoxidable, de 12 metros de h y 10 T/h de
capacidad. Dentro de los elevadores estan dispuestas unas bandas de rodamiento, ancladas
a las poleas de los cabezales superior e inferior. En esta banda estan enganchados los
cangilones, que son como cucharas que recogen el producto y lo elevan. Estos pueden ser
metélicos o de polietileno, siendo los de polietileno los mas seguros, dado que tienen un
ciclo de vida mayor, pues no generan chispas y por ende anulan el riesgo de explosiones.
Para la linea de embolsado de arroz propuesta, se optd por establecer dos elevadores de
cangilones de polietileno.

Tabla N°19: Especificaciones técnicas de los elevadores de cangilones.

Elevadores de Cangilones
Material Acero Inoxidable
Dimensiones 45mx45m
Altura 12m
Capacidad 10tm/h

Fuente: Serintu — Servicios Agroindustriales. [23]
Elaboracién Propia.

En la tabla N°19, se detallan las especificaciones técnicas de los elevadores de cangilones.
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Figura N°12: Elevador de granos.

Fuente: SyPPASA (Silos y Plantas para Alimentos S.A.) [23].

En la figura N°12, se observa el disefio del elevador de granos.

d) Zaranda limpiadora

Una zaranda limpiadora de arroz, permite separar de los granos de arroz las impurezas,

ya sean éstas mas grandes o0 mas pequefias que el grano de arroz y, ademas, clasifican el
arroz segun su longitud, grosor, y ancho.

Tabla N°20: Especificaciones de zaranda limpiadora

Zaranda limpiadora
Material Acero inoxidable
Modelo AM-01
Capacidad 200 sacos/hora
Fuerza necesaria 3 HP

Fuente: Arrozym — Arroz y Maquinaria. [24]
Elaboracidn Propia.

En la tabla N°20, se detallan las especificaciones técnicas de la zaranda limpiadora.

Figura N°13: Zaranda limpiadora de arroz.

Fuente: Arrozym — Arroz y Maquinaria. [24]
En la figura N°13, se observa el disefio de la zaranda limpiadora de arroz.
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e) Compresor 40 HP
Un compresor es una maquina térmica que permite el desplazamiento de gases y vapores.
La funcion del compresor es de generar aire comprimido que permite el movimiento de los
pistones (selladores verticales) en las maquinas embolsadoras, de tal manera que se obtenga
el sellado adecuado en las bolsas. Este compresor funciona no sélo para las maquinas del

area de embolsado sino para la planta en general.

Tabla N°21: Especificaciones de compresor de 40 HP.

Compresor
Modelo RSX40
Panel Acero
Ventilacion Independiente
Panel de control Electrénico

Alimentacion energética | Trifasica 400 voltios

Dimensiones (cm) 1200 x 89 0x 1 350
Peso (kg) 679
HP 40

Fuente: Grupo Cevik. [24]
Elaboracion Propia.

En latabla N°21, se aprecia el detalle del compresor que funciona para la linea de embolsado

y demaés areas de la empresa.

Figura N°14: Compresor de 40 HP.

Fuente: Grupo Cevik. [24]

En la figura N°14, se observa una imagen del compresor de 40 HP.
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f) Embolsadora - Selladora
Maquina utilizada para el envasado de arroz, u otros granos, fabricada de acero
inoxidable y con modos ajustables de calibre, largo de bolsa, temperatura de sellado y corte.

En la tabla 22 se aprecian los detalles de esta maquina.

Tabla N°22: Especificaciones de Embolsadora — Selladora

Embolsadora - Selladora
Modelo SP-A500-SELGRON
Ancho de la lamina (mm) Ancho 160-380 mm
Tamafio bolsas (mm) Largo 50-150mm Ancho 120-180mm
Capacidad de embalaje (ML) 100 ml- 2000 ml
Eficiencia de produccién (Bolsas/Hora) 5000
Voltaje de aplicacion AC380V/220V
Potencia 1,2 kw
Peso de la maquina 300 kg
Dimensiones generales (cm) 1050%750%1900

Fuente: Chinapak — China Packing & Filling Machine. [25]
Elaboracion Propia.

En la tabla N°22, se aprecia las especificaciones de la embolsadora.

Figura N°15: Embolsadora — Selladora SP-A500-SELGRON.

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC [25].

En la figura N°15, se observa el disefio de la embolsadora- SELGRON.
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3.2.2.5 Suministros
En el presente trabajo el suministro agua no forma parte del proceso de elaboracion de arroz

embolsado, ya que la materia prima llega debidamente descascarada y pulida al proceso, las
Unicas operaciones a realizar son el embolsado y ensacado. El agua sélo es utilizada para la

limpieza de maquinas y areas.

A. Agua

El suministro agua es indispensable, pero en el proceso de pilado del arroz, ya que es
utilizada para el abrillantamiento del mismo.
En el &rea de embolsado el agua solo es utilizada para la limpieza de maquinas y limpieza de

areas.

B. Energia eléctrica
El suministro eléctrico es fundamental para el funcionamiento de la maquinaria que estaran
en el almacén de transito y para la iluminacion de las instalaciones.

El costo promedio del kilovatio/hora para la empresa es de S/0,31.

Tabla N°23: Consumo energético diario.

kW- | Costo Total

Cantidad Magquinaria kW-h | Costo | h/dia x Dia

2 Embolsadora 3,70 0,31 59,20 | S/18,35

1 Compresor 40 HP 29,11 0,31 465,76 | S/144,38

1 Zaranda 0,50 0,31 8,00 S/2,48

2 Elevador de 10t x 12 m | 1,10 0,31 17,60 | S/5,45

1 Enfardadora 4,48 0,31 71,68 | S/22,22
TOTAL S/192,88

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracién Propia.

En la tabla N°23, se muestra el consumo de energia eléctrica por cada maquina de la linea
de embolsado.
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3.2.3. Proceso de produccion

A) Descripcion del proceso de elaboracion de arroz embolsado.

e Recepcion de la materia prima.

Cuando se inicia el turno, el encargado de area junto con la responsable de control de calidad
reciben la materia prima (sacos de arroz por 50 kg) de parte de responsable de almacen,

revisando antes la inocuidad del mismao.

e Abastecimiento en tolva
Los operarios transportan los sacos de arroz desde donde se encuentra almacenada la materia

prima hacia la tolva de abastecimiento en el area de embolsado.

e Tamizado o zarandeado

Mediante el movimiento de vaivén de las maquinas el arroz avanza hacia la parte final
mientras se clasifica y separa los sub productos (fielen) y posibles materias extrafias (palotes,
pabilo, etc.).

e Embolsado

Se cuenta con 2 embolsadoras las cuales presentan independientemente una zaranda plana
vibratoria c/u constituida por 2 tamices: el primero para retirar materia extrafia imperceptible al
ojo electrénico, la segunda para la separacion de Nelen. Posteriormente por medio de un
elevador se dosifica a c/u de las embolsadoras, las cuales son reguladas de acuerdo al tipo de
presentacion del arroz. En esta etapa los operarios recepcionan las bolsas que salen de las

maquinas embolsados en presentaciones de 750g, 1kg y 5kg.

e Empacado

Los productos embolsados finalmente son colocados dentro de sacos de polipropileno que
cumplen la funcion de sobre empaque.
Para el caso de los sobre empaque las filas deberan ser menores de 15, de tal manera que no
produzca roturas de las mismas por la presion generada. En esta etapa el operario coloca las
bolsas en sacos de polipropileno, ya que las bolsas resultantes de las maquinas salen en

presentaciones de 7509, 1kg y 5kg, al ser colocados en los sacos, forman sacos de 48 y 50 kg.
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e Almacenamiento de producto terminado.

El arroz embolsado en las presentaciones de 750g, 1kg y 5kg son colocados en un sobre
empaque c/u de 48 y 50 kg y almacenado sobre pallets EAN 13 (90 cm x 120 cm) en camada
de 7 x 14 filas sobrando 2 (ruma de 100 sacos). Posteriormente se realiza el despacho realizando

la aplicacion del PEPS (primeras entradas, primeras salidas).

e Transporte
El arroz luego de ser envasado es transportado por medio de estocas hacia el almacén donde

se encuentra ubicado el producto, en el cual permanecera hasta su programacion y distribucion.

e Despacho

En esta etapa se hace una supervision de las unidades de transporte segun formato HACCP
007 registro de control de unidades de transporte, que permita asegurar una adecuada limpieza
y desinfeccion de la unidad de transporte que trasladara el arroz embolsado, luego de esto el
personal de estiba procedera a llenar la unidad con el producto, una vez lleno personal de control

de calidad registra la carga y da conformidad para ser entregado al cliente.

B) Operaciones de paletizado, picking o preparacion de pedidos.

El proceso de paletizado consiste en agrupar sobre una superficie (pallet o paleta) varios
productos (sacos de arroz embolsado) luego envolverlos con plastico film (embalaje), con el fin
de conformar un grupo de productos (una nueva unidad de manejo) que permita su transporte
y almacenamiento con una carretilla hidraulica o un montacargas, cabe indicar que cada pallet
contiene 900 kg.

Desde el afio 2014 el despacho de productos paletizados ha ido incrementandose, en la figura
N°16 se presenta la forma de entrega de los productos a los clientes, y su evolucion en los
ultimos afos.

* Producto paletizado quiere decir que los sacos de arroz han sido agrupados en pallets

segun indique, la data logistica y la orden de compra (por marca o presentacion)

* Producto no paletizado es cuando la mercaderia se envia de manera tradicional en saco
por saco a granel, la cual se carga a la carreta de camion o tréiler, se apila y luego de

transporta.
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FORMA DE ENTREGA DE PRODUCTOS

012 013 2014 2015 2016 2017

™ producto paletizado ™ producto no paletizado

Figura N°16: Forma de entrega de los productos durante los afios 2012 al 2017.
Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracion Propia.

La figura N°16 muestra, desde el afio 2012 la forma como se enviaba los productos a los
clientes, en el afio 2014 el 50% de la produccion total se envié paletizado; en el 2015, 79%; en
lo que va del 2016, el 85% y en el 2017 el 79%, todo indica que el volumen de envios de los
productos paletizados ha aumentado considerablemente. Las operaciones de carga de la
mercaderia en la ciudad de Chiclayo demoran un promedio de 2,5 a 3 horas por carro, teniendo
en cuenta la cantidad de carros que se cargan diariamente y sabiendo que la unidad de transporte
demora 19 horas en el transcurso de Chiclayo a lima, lo que ocasiona una serie de

inconvenientes en las entregas (Ver anexo N°09).

C) Proceso de distribucién y comercializacién del producto embolsado

La distribucion del producto embolsado (paletizado) a los supermercados y almacenes
mayoristas se realiza en unidades de transporte llamadas paleteras, parihueleras o transformes
y la distribucion del producto a granel se realiza en furgones. Estas tienen una capacidad de 34
t. Cabe mencionar que el arroz embolsado se agrupa en pallets hasta formar 900 kg cada uno,
dichos. (Ver anexo N°10).

Cuando los pallets ya se encuentran listos se procede a hacer lo siguiente:

1. Una vez revisados los pallets que contienen el producto, por la coordinadora de
despachos, ésta procede al llenado de la conformidad del pedido, donde firman
el jefe de embolsado, el jefe de la cuadrilla de embolsado y el conductor de la
unidad de transporte que llevara el producto hacia Lima.
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2. El operador de montacargas procede a realizar la carga de los pallets a la unidad
de transporte.

3. El conductor procede al pesado del vehiculo que lleva el producto.

4. EIl coordinador de la empresa de transportes da la conformidad para que la
unidad salga de planta.

5. EIl conductor realiza una parada en la base se Pacasmayo para abastecer con
combustible.

6. EIl conductor continGia con la ruta hacia los establecimientos del cliente (Lima).

Figura N°17: Unidad SAC.

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C

En la figura N°17, se observa la unidad de transporte (paletera o transformes).

Tabla N°24: Sacos de arroz requeridos por el cliente.

Camién | Sacos 50 kg Pallets Cliente

1 594 (29,7 tm) 33 Supermercado (cliente)

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracion Propia.

En la tabla N°24, se muestra la cantidad de sacos de arroz de 50 kg que transporta cada

camion; equivalente a un pedido del cliente.

FURGON

/v,A"
induamerica

Figura N°18: Unidad Furgén.

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C.
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En la figura N°18, se observa la unidad de transporte (furgon).

Tabla N°25: Sacos de arroz requeridos por el cliente.

Camion Sacos 50 Pallets Cliente
1 600 (30 tm) 0 Supermercado (cliente)

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C
Elaboracién Propia.

En la tabla N°25, se muestra la cantidad de sacos de arroz de 50 y 48 kg que transporta cada

camidn; equivalente a un pedido del cliente.

El personal se encarga de colocar los
zacos de 30 kg cada une, el cual
- contiene 10 bolsas de 5 kg cada uno en
Paletizado [ > un pallet, en cada pallet ingresan 18
sacos, haciendo un total de 18 sacos.

v

El personal de despachos controla la

Verificacion de la cantidad de sacos por pallet para
mercaderia por parte verificar que realmente se envie la
cantidad correcta (394 sacos por unidad

del area de despachos. | b de transporte).

l El personal del area de control de
calidad realiza la wverificacién de la
i vnidad de transporte (limpieza ¥
unidades de transporte desinsectacion), para dar la

por parte de control de

l

Caroa de las unidades El operador de montacargas procede a
- la carga de la mercaderia a la unidad de

transporte, demorando un promedio de

Verificacion de

conformidad de que esta apto para
trazladar el producto.

R

con producto

paletizado. [ >3 1.3 horas por cada carro.
l La Srta. Encargada de realizar la
Entreca de documentacion ¥y el  pago de

detracciones, se encarga de la entrega
I " de los documentos y guias a cada
i conductor.

documentos a los

Entreca de conformidad La Srta. Encargada de realizar el
" paletizado con el perscnal de
embolsado, realiza 1a verificacién del
conductores. N producto, asi mismo entrega la
0 conformidad a cada conductor,
haciéndoles firmar un documento.

del producto a los

Pesado de las unidades
de transporte

Salida de las unidades con
producto paletizado.

hd

Figura N°19: Detalle de la distribucién del paletizado de arroz embolsado.

Fuente: Induamerica Chiclayo S.AC
Elaboracion Propia.
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En la figura N°19, se visualiza el proceso de preparacion de pedidos, paletizado, carga y

traslado del arroz embolsado desde Chiclayo hasta la ciudad de Lima, previo a esto se realiza

una supervision de las unidades de transporte, asegurando la limpieza y desinfeccién de la

misma. Finalmente, se realiza el despacho realizando la aplicacion del PEPS (primeras entradas,

primeras salidas). Si bien es cierto la capacidad de las unidades de transporte es de 34 tm, no se

Ilega a cubrir el total de toneladas, ya que se envia de acuerdo al pedido de cada cliente, el cual

es equivalente a 31 tm en arroz y 1,32 tm en pallets, equivalente a 32,32tm por cada pedido.

El detalle de la preparacion, traslado y entrega de pedidos es el siguiente:

a)

b)

d)

f)

9)

Paletizado: Consiste en agrupar el producto sobre pallets, luego se procede a colocar el
strech film, el cual se realiza por el jefe de cuadrilla y demas operarios.

Verificacion de producto paletizado: La coordinadora de despachos es la responsable
de verificar que todos los pallets estén correctamente armados, enfilados y almacenados
en la zona de preparacion de pedidos.

Almacenamiento de producto paletizado: Si el paletizado se ha hecho directamente
desde el &rea de produccion y no desde el area de almacenamiento y no estan dentro de
los pedidos solicitados, el producto se almacena en los racks, apoyados por el
montacargas.

Verificacion de pallets y etiquetado: La verificacion y etiquetado de los pallets que
seran despachados es realizado por la coordinadora de despachos, quien es el Gltimo
filtro para que se dé la conformidad del pedido preparado por los operarios.

Carguio de pallets: La coordinadora de despachos es la encargada de coordinar con el
operador de montacargas para que realice el carguio de los pallets a la unidad de
transporte, posterior a ello el conductor realiza la verificacién y procede a dar la
conformidad de la mercaderia.

Pesado de Unidad de Transporte: El conductor realiza el pesado de la unidad de
transporte que contiene la mercaderia, luego procede a entregar el ticket de balanza a la
coordinadora de despachos, quedando con él una sola copia.

Control Final: La coordinadora de despachos realiza una ultima verificacion de la
salida de la unidad de transporte, para determinar si ha salido a la hora indicada,
dependiendo el tiempo en que el operador de montacargas terminé de cargar la unidad

de transporte.
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h) Salida de Unidad de Transporte: Una vez entregada la conformidad de la unidad de
transporte, el encargado de vigilancia procede a dar salida a la unidad para que continte
con la ruta hacia Pacasmayo.

i) Transporte a Lima: Luego que el conductor ha abastecido con combustible la unidad
de transporte procede a continuar con su ruta.

j) Entrega al Cliente: El producto es entregado al centro de distribucion del cliente.

Algunos inconvenientes presentados en la etapa de transporte del producto hacia lima:

v Launidad de transporte se abastece de combustible en la base de Pacasmayo, en la que
presenta aproximadamente una parada de 2 a 3 horas para que la unidad continGe con
su ruta.

v Los conductores no son responsables con respecto al cumplimiento de cita de la
mercaderia que transportan.

v' El trayecto del traslado de la mercaderia desde Chiclayo hasta la ciudad de Lima es de
aproximadamente 19 horas, pero suele demorar mas.

v' Las unidades de transporte siempre presentan fallas por lo que existen paradas
constantes.

v" Debido a las demoras que presentan las unidades de transporte en la ciudad de
Pacasmayo, en muchas ocasiones los conductores tratan de avanzar méas de lo debido
con el fin de cumplir con la cita y ocasionan que la mercaderia llegue dafiada a su

destino; generando asi, rechazos de mercaderia.

3.2.4. Sistema de Produccién.

El sistema de produccion es por pedidos, ya que se trabaja en base a acciones comerciales
emitidas por el mismo cliente, las cuales son evaluadas por el area de ventas conjuntamente con
el area de produccién, contando también con un stock de seguridad (a veces deficiente) para
prevenir posibles inconvenientes.

Ademas, se trabaja con el sistema FIFO para el despacho de los productos terminados.
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3.2.5. Andlisis para el Proceso de Produccion

3.2.5.1.Diagrama de flujo de bloques del proceso de produccion de arroz embolsado.

|

Recepcion de
MF

v

abastecimiento
en tolve

I

Tamizado —————» - Nelen, materias extrafias

Arroz blanco o
integra

- Bobinas
- cintas fechadoras ——» Embolsadc
- cintas teflor
A 4
- Bobinas
RRiAG Enfardadc
-Sacos de
polietilenc > Empacado
- Hilo Pabilc > Cosidc
- Parihuelas
- strech film
- v

Paletizadc —>| Embalaje |

Hay pedidc

Apilamiento en .
rumas Almacenamientc

" !

Producto terminado Producto terminado
(saco x 50kg; (parihuela con 18
sacos maximo’

Figura N°20: Diagrama de flujo de bloques del proceso de produccién de arroz embolsado.

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C.
Elaboracion Propia.

En la figura N°20, se detalla el diagrama de flujo del proceso de produccién de arroz embolsado,
Los productos embolsados son colocados dentro de sacos de polipropileno que cumplen la
funcién de sobre empaque. El producto terminado es colocado en sobre empaque y almacenado
sobre pallets. Finalmente, el producto es transportado a través de estocas hacia donde se

almacena el arroz embolsado, donde permanecera hasta su programacion y distribucion.



3.2.5.2. Diagrama de flujo de bloques del proceso de preparacion y distribucion de

pedidos.
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Figura N°21: Diagrama de flujo del proceso de distribucion de arroz embolsado paletizado.

Fuente: Induamerica Chiclayo S.AC
Elaboracion Propia.

En la figura N°21, se visualiza el proceso de preparacion de pedidos, paletizado, carga y
traslado del arroz embolsado desde Chiclayo hasta la ciudad de Lima.
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3.2.5.3.Diagrama de operaciones del proceso de produccién de arroz embolsado.
Tabla N°26: Diagrama de analisis del proceso de embolsado — paletizado

Diagrama de analisis del proceso
Diagrama N°1 Hoja N°1 RESUMEN

Obijeto: Embolsado Actividad Actual | Propuesta | Economia
Proceso: Embolsado | Operacion O 400
Método: Actual Transporte |:> 95
Lugar: Induamerica | Espera D 0
Operario: - Inspeccidon ] 25
Compuesto por: Fecha: Almacenamiento v 25
Milagro noviembre
Neyra Osorio 2018 Distancia Metros 209

Tiempo Minutos 545

Costo
Aprobado por: - Fecha: Mano de Obra

noviembre Material
2018 ateria
Total
Descripcion Distancia Tiempo Simbolo Observaciones
(metros) (minutos) O :> D |:| V
1.Recepcion MP 5 N Trabajan 6 operarios
2. Transporte 30 45 )s
3.Abastecimiento 100 25 '“
de tolva
4.Tamizado 25 Automatizado
5.Embolsado 60 <\\
6.Inspecciodn del 25 = Trabajan 8 operarios
peso |
7.Ensacado 25 14/
8.Cocido 25 k\
9.Transporte 25 25 \\\
10.Apilamiento 25 [
11.Espera /x/ Trabajan 5 operarios, los
mismos que han

12 Transporte 30 80 / realizado las operaciones
13.Paletizado 3 150 1( 1,2y3.
14.Embalaje 3 40 k\
15.Transporte 15 25 Sx Trabaja 1 operario.
TOTAL 206 580

Fuente: Induamerica Chiclayo S.AC

Elaboracion Propia.
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En la tabla N°26, se visualiza el DAP del proceso de embolsado. En el proceso descrito se
aprecia que el abastecimiento de la tolva implica un tiempo de 25 minutos, embolsado 60
minutos, transporte (12) 80 minutos, paletizado 150 minutos y embalaje 40 minutos, los cuales

son los procesos que mas tiempo demandan dicho analisis y en los que se lograria una mejora.

Tabla N°27: Resumen de la operacion del proceso de embolsado y paletizado de arroz.

RESUMEN DE
ACTIVIDADES DEL
Simbolo | Actividad PRQCESO . .
Cantidag| 116MPO| Distancia
(min) (m)
v Almacén 1 o5 0
O Operacion 9 435 106
Inspeccién 1 o5 0
|::> Transporte 3 95 100
:> Espera 1 0 0
TOTAL 15 580 206

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°27, se muestran todos los tiempos de las actividades y transporte que se
obtuvieron mediante un estudio de trabajo, dando como resultado un total de 15 actividades,
conformados por 1 almacenamiento, 9 operaciones, 1 inspeccion, 3 transportes y 0 espera,
realizandose todas estas actividades en un tiempo total de 580 minutos, con una distancia total
de 206 metros. Cabe mencionar que el analisis se realizé en base a 594 sacos de 50 kg de

producto embolsado, el cual es equivalente a un pedido del cliente.
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3.2.5.4.Diagrama de operaciones del proceso de despacho de arroz embolsado.
Tabla N°28: Diagrama de analisis del proceso de despacho de arroz embolsado paletizado

Diagrama de analisis del proceso
Diagrama N°1 Hoja N°1 RESUMEN

Obijeto: Embolsado Actividad Actual | Propuesta | Economia
Proceso: Embolsado | Operacion O
Método: Actual Transporte |:>
Lugar: Induamerica | Espera [D
Operario: - Inspeccion ]
Compuesto por: Fecha: Almacenamient v
Milagro noviembre 0
Neyra Osorio 2018 Distancia Metros 83

Tiempo Minutos 1625

Costo
Aprobado por: - Fecha: Mano de Obra

noviembre Material
2018 ateria
Total
Descripcion Distancia Tiempo Simbolo Observaciones
(metros) (minutos) O :> D D V

1.Paletizado 8 20 *~ |
2. Verificacion del 20
producto
3.Almacenamiento 50 25 B‘
4. Verificacion del 40 | x|
pallet y etiquetado
5.Transporte 10 25
6. Carga de los 15 145
pallets
7.Pesado de la unidad 15 x|
de transporte T
8.Control final 10 P
9.Salida de la unidad 5 x|
de transporte
10.Transporte a Lima 1140 r
11.Transporte al CD 180 k
TOTAL 83 1625

Fuente: Induamerica Chiclayo S.AC

Elaboracion Propia.

En la tabla N°28, se visualiza el DAP del proceso de despacho del producto. En el proceso

descrito se aprecia que la carga de los pallets a la unidad de transporte implica un tiempo de
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145 minutos, transporte de los pallets a Lima 1140 minutos y el transporte de Lima hacia el

centro de distribucion 180 minutos, en los que se lograria una mejora.

Tabla N°29: Resumen de las operaciones del proceso de despacho de arroz paletizado.

RESUMEN DE ACTIVIDADES
Simbolo Actividad Cantidad Tler_npO Distancia
(min) (m)
v Almacén 1 25 50
O Operacion 4 185 23
Inspeccion 3 70 0
|:> Transporte 3 1345 10
D Espera 0 0 0
TOTAL 11 1625 83

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°29, se muestran todos los tiempos de las actividades y transporte, que se
obtuvo mediante un estudio de trabajo, dando como resultado un total de 11 actividades,
conformados por 1 almacenamiento, 4 operaciones, 3 inspecciones, 3 transportes y 0 espera,
realizandose todas estas actividades en un tiempo total de 1625 minutos, con una distancia
total de 11 metros. Cabe mencionar que el anélisis se realizd en base a 594 sacos de 50 kg de
producto embolsado; es decir un pedido del cliente. No se ha calculado la distancia en metros
en el transporte del producto hacia Lima y del trasporte del producto de Lima hacia el centro

de distribucién del cliente.
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Tabla N°30: Resumen de operacidon del proceso de despacho de arroz paletizado.

RESUMEN DE RESUMEN DE
ACTIVIDADES DEL ACTIVIDADES DE
Simbolo | Actividad PROCESO DESPACHO
Cantidad Tler_npo Distancia Cantidad Tlempo Distancia

(min) (m) (min) (m)

v Almacén 1 25 0 1 25 50
O Operacion 9 435 106 4 185 23
Inspeccion 1 25 0 3 70 0

|:> Transporte 3 95 100 3 1345 10
) Espera 1 0 0 0 0 0
TOTAL 15 580 206 11 1625 83

Fuente: Elaboracion propia

En latabla N°30, se muestran todos los tiempos de las actividades y transporte, que se obtuvo
mediante un estudio de trabajo.
En las operaciones de las actividades del proceso de elaboracion del producto se puede realizar
una mejora en cuanto al abastecimiento de la materia prima a la tolva de embolsado y en las
actividades del proceso de despacho el producto se puede realizar una mejora en cuanto al

transporte del producto al cliente final.



3.2.5.5.Diagrama de recorrido del proceso de embolsado de arroz.
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Figura N°22: Diagrama de recorrido del proceso de embolsado de arroz.

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
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En la figura N°22, se muestra el diagrama de recorrido para el proceso de arroz embolsado. El
diagrama de recorrido del proceso de embolsado de arroz muestra las 9 etapas, inicia con el detalle
del area de embolsado en si, area que cuenta con las siguientes etapas: (1) recepcion de la materia
prima, (2) abastecimiento de la materia prima en las tolvas, (3) tamizado, (4) embolsado, (5)
empacado, (6) cosido, (7) almacenamiento, posterior a ello se detalla la zona de preparacion de
pedidos o picking donde se encuentran la etapa de (9) almacenamiento, (8) preparacion de pedidos
y la zona de despachos.

El diagrama de recorrido se ha realizado en funcion a la planta de Chiclayo, mas no al plano del

terreno ubicado en Lima.



3.2.5.6.Diagrama de recorrido del proceso de despacho de arroz.
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Figura N°23: Diagrama de recorrido del proceso de despachos de arroz.

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
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3.2.5.7.Diagrama de la distribucion actual de las areas de almacenamiento y preparacion de producto terminado.
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Figura N°24: Distribucién actual de las areas de almacenamiento y preparacion de pedidos.

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboraci6n Propia.
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En la figura N°24, se ilustra mediante un plano sencillo como se encuentran distribuidas las
areas en el proceso, resaltando las rutas que se utilizan actualmente para llevar a cabo todas las
actividades.

Se detalla como estan distribuidas las areas de almacenamiento y las rutas que se utilizan para
ubicar los productos. Sabiendo que el inicio de las operaciones de embolsado y paletizado se realiza
con los 14 operarios que laboran en dicha area, luego la coordinadora de despachos se encarga de
realizar el packing list para posteriormente iniciar con el picking. La operacion es rutinaria y
repetitiva durante todos los dias.

Los inventarios del producto se realizan de forma mensual, pero el jefe del area de embolsado
realiza diariamente el inventario mediante un Excel sencillo, donde cuantifica las producciones
diarias y descarga los pedidos realizados y entregados, para poder realizar la programacion del

producto de forma oportuna y correcta.



3.2.5.8.Costos por la distribucion de pedidos.

Tabla N°31: Relacion de costos de distribucion.

COSTOS DE DISTRIBUCION DURANTE EL. ANO 2018
(EN BASE A LA PRODUCCION DE 617 785,00 SACOS DE 50 kg)
PERDIDA POR
° GASTO TOTAL DEMANDA
N DETALLE DE COSTOS COSTO (S/) (sh INSATISEFECHA
ShH

Costo por traslado de materia prima
1 |[de selva a Chiclayo para el

embolsado (saco x 50 kg). 1 tonelada S/194,88 S/2 106 894,45
> Gastos por envio de arroz pilado de

selva a Chiclayo.
3 Produccion y Demanda de arroz

embolsado (sacos de 50 kQg). 700 835,00 sacos

Demanda Insatisfecha (sacos de 50

kg). 83 050,00 sacos S/135,00 S/11,211,750,00 | S/11 211,750,00

Descripcion del niUmero de pedidos . 1 224,00
6 Costo total de embolsado y costos de

paletizado de los pedidos. 700 835,00 sacos | S/492 492,50
7 Gastos por envio de arroz mezclado

de la planta de Chiclayo a Lima. 1 tonelada S/305,87

Gastos por envio de arroz embolsado

de Chiclayo a Lima. 1 tonelada S/401,05

Costo por traslado de bobinas. S/179 034,08
10 |Costo por traslado de pallets vacios. S/224 652,00
11 Pago de multa por pedidos no

entregados a tiempo. 248,00 carros S/726,00 S/180 048,00

Costo de estadia de las unidades de
12 [transporte que no llegaron a entregar

el producto a tiempo. 248,00 carros 1298,00 S/321 904,00

TOTAL S/3 012 532,53 S/11 211,750,00

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion Propia.
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En la tabla N°31, se muestran todos los costos de distribucion en que ha incurrido la empresa durante el afio 2018, cabe mencionar

que dichos costos son en base a la produccion del afio, la cual fue de 617 785,00 sacos de 50 kg, asi mismo se muestra la demanda

insatisfecha que hubo al dejar de atender 83 050,00 sacos de arroz.
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3.2.6. Indicadores Actuales de Produccién y Productividad (costos).

Es conveniente la obtencion de indicadores de produccion para finalmente poder saber cudl

es el diagnostico actual de la empresa.

3.2.6.1. Indicadores de produccion

e Relacion del costo por abastecimiento de materia prima para la produccion de

embolsado.

La empresa cuenta con 3 plantas industriales en las zonas de San Martin, Bellavista y
Chiclayo, las 2 primeras abastecen con el 30% de la materia prima para el embolsado del arroz

en la planta de Chiclayo.

Tabla N°32: Gastos por envio de arroz mezclado desde la planta de selva a Chiclayo (x tonelada)

DETALLE COSTO X
Envio de arroz mezclado desde la selva hacia Chiclayo TONELADA
(S

Estiba de arroz de Planta Rioja a Chiclayo (x tonelada) S/4,5
Flete de Rioja a Chiclayo (S/ x tonelada) S/100,00
Desestiba de arroz de Planta Bellavista a Planta de Chiclayo (S/. x tonelada) S/5,00
Detraccion de Rioja a Chiclayo (S/. x tonelada) (Considerando: 640 sacos con S/72,38
precio de S/ 94 x saco arroz blanco)

Costo de la mezcla (S/ x tonelada) S/13,00
TOTAL $/194,88

Elaboracién Propia

La tabla N°32, muestra el pago por el envio de arroz pilado de selva a Chiclayo para que
posteriormente sea embolsado y enviado a Lima; es decir la empresa gasta 194,88 soles por

enviar la materia prima (arroz blanco).



Tabla N°33: Produccion de arroz embolsado —sacos de 50 kg.

ANO TOTAL, SACOS (50 kg)

2018 617 785,00

2019 427 445,00
TOTAL 1 045 230,00

Elaboracion Propia.
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En la tabla N°33, se muestra la produccién de arroz embolsado en los afios 2018 y 2019, en

sacos x 50 kg cada uno.

Tabla N°34: Gastos por envio de arroz pilado de selva a Chiclayo (durante los afios 2018 y 2019)

Toneladas de arroz | 70 Materia | op de materia prima Costo x enviar Gasto
Afio (entregadasalos | . Pr'Mma solicitada a laselva | arrozdeselva | o4,
supermercados) dlspo_nlble en . a Chiclayo s/
P Chiclayo /b Toneladas | (tonelada)
2018 30 889,25 65% 35% 10 811,24 S/194,88 S/2 106 894,45
2019 21 372,25 70% 30% 9 159,54 S/194,88 S/1785 011,16
TOTAL 52261,5 S/3 891 905,61

Elaboracién Propia.

En la tabla N°34, se muestran los gastos por envio de arroz pilado de selva a Chiclayo en los

afios 2018 y 2019, en sacos de 50 kg cada uno. Se ha considerado evaluar los costos en base a

toneladas de arroz, no a arroz embolsado. La empresa entrega arroz embolsado Pero lo que se

utiliza para obtener el producto terminado es el arroz a granel.

¢ Relacion entre unidades vendidas y unidades producidas.

Unidades Vendidas — Unidades Producidas

La empresa cuenta con 2 embolsadoras una para envasar bolsas de 5 kg y otra para envasar

bolsas de 7509 y 1 kg, la primera tiene una capacidad de 2 400,00 sacos por turno y la segunda

tiene una capacidad de 1 300,00 sacos por turno, equivalente a 107 200,00 bolsas por turno y

214 400,00 bolsas por dia.
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Tabla N°35: Produccidn diaria de arroz embolsado de Induamerica Chiclayo SAC.

TURNO DIA TURNO NOCHE

Primer 2 400,00 sacos /dia (embolsadora (1)-5 kg)
turno 650,00 sacos /dia (embolsadora (2)-750 g 1 kg)

Segundo 2 200,00 sacos /dia (embolsadora (1)-5 kg)
turno 650,00 sacos /dia (embolsadora (2)-750 g y 1 kg)
Total 214 400,00 bolsas por dia

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion propia.

En la tabla N°35, se muestra la capacidad de las maquinas de embolsado en Optimas
condiciones y sin inconvenientes, la produccion de arroz embolsado es de 7 400,00 sacos por
dia.

Tabla N°36: Produccion de arroz embolsado durante los afios 2018 y 2019 en sacos x 50 kg

ANO TOTAL, SACOS (50 kg)

2018 617 785,00
2019 427 445,00
TOTAL 1 045 230,00

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion Propia.

En la tabla N°36 se presenta la produccion de arroz embolsado de 50 kg durante los afios
2018 y 2019. Muestra que existe una evolucion positiva de la produccién de arroz embolsado,
esto indica que la organizacion tiene mayor participacién en el mercado. El aumento de la
produccién se ha debido a que hay una mayor demanda de los productos embolsados por parte
de los supermercados (cabe indicar que se esta considerando hasta las producciones de
setiembre (427 445,00)).

Tabla N°37: Demanda de arroz embolsado (sacos x 50 kg)

ANO TOTAL, SACOS (50 kg)

2018 700 835,00
2019 505 465,00
TOTAL 1206 300,00

Elaboraci6n Propia.
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En la tabla N°37, se puede observar que la demanda de arroz embolsado ha venido
creciendo constantemente. Dado este comportamiento de tendencia lineal de crecimiento la
demanda del arroz embolsado durante los afios 2018 y 2019 no se cubrio al 100% (ver tabla
34y 33), ya que la produccion de arroz embolsado fue menor a la demanda que se tuvo

durante los afios antes mencionados.

Tabla N°38: Produccién y Demanda de arroz embolsado (sacos x 50 kg)

Produccion de arroz embolsado (sacos | Demanda de arroz embolsado (sacos x 50
x 50 kg kg)

N TOTAL, 9 N TOTAL, SACOS 9
ANO | sacos sokg) | 7 NS (50 kg) &
2018 617 785,00 88,15% 2018 700 835,00 100%
2019 427 445,00 84,56% 2019 505 465,00 100%

TOTAL | 1045 230,00 TOTAL 1 206 300,00

Elaboracion Propia.
En la tabla N°38, se observa la produccién de arroz embolsado durante los afios 2018
y 2019 que representan el 88,15% y el 84,56% con respecto a las ventas reales, esto indica que
por diferentes motivos no se esta cumpliendo con el total del pedido para cubrir el 100% de la

demanda de arroz embolsado.

Tabla N°39: Relacion Produccion-Demanda (sacos x 50 kg)

y TOTAL, SACOS | TOTAL, SACOS | TOTAL, SACOS (50
ANO (50 kg) (50 kg) kg)
Demanda Produccion Demanda No Atendida
2018 700 835,00 617 785,00 83 050,00
2019 505 465,00 427 445,00 78 020,00
TOTAL 1 206 300,00 1 045 230,00 161 070,00

Elaboraci6n Propia.

En la tabla N°39, se observa la relacion de la produccion de arroz embolsado y la
demanda del mismo durante los afios 2018 y 2019, se observa que hubo una demanda no
atendida de 83 050,00 sacos durante el afio 2018 y 78 020,00 sacos durante el afio 2019.

3.2.6.2.Indicadores en el proceso de picking (costos).

¢ Relacion entre costo de embolsado y preparacion de pedidos

La empresa distribuye todo el producto embolsado desde Chiclayo hacia los supermercados

ubicados en lima, la preparacion del producto paletizado se realiza en paralelo con la
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produccion del embolsado; es decir, el arroz que se va embolsando y empacando va a ser
almacenado o paletizado directamente, dependiendo la cantidad de pedidos que hubiera, las
entregas de arroz embolsado se realizan de forma diaria.

Picking: Es el proceso de preparacion de pedidos y se realiza en un area conocida actualmente
como “Zona de preparacion de pedidos” cerca del almacén de producto terminado desde el
punto mas lejano, eso quiere decir que los operarios deberan recorrer una distancia larga para
obtener los productos y llevarlos tantas veces hasta completar el pedido.

A continuacion, se detallan las funciones de cada operario en el area de embolsado, para poder
determinar la cantidad de operarios que laboran en dicha &rea y poder analizar los costos por la
produccion del embolsado y los costos por la preparacion de pedidos.

Tabla N°40: Descripcion de las funciones de los operarios de embolsado.

OPERARIO FUNCION
1 Abastecer la tolva con la materia prima necesaria
2 Abastecer la tolva con la materia prima necesaria
3 Abastecer la tolva con la materia prima necesaria
4 Abastecer la tolva con la materia prima necesaria
5 Abastecer la tolva con la materia prima necesaria
6 Abastecer la tolva con la materia prima necesaria
7 Empacar, coser y apilar el producto terminado en almacén
8 Empacar, coser y apilar el producto terminado en almacén
9 Empacar, coser y apilar el producto terminado en almacén
10 Empacar, coser y apilar el producto terminado en almacén
11 Empacar, coser y apilar el producto terminado en almacén
12 Empacar, coser y apilar el producto terminado en almacén
13 Empacar, coser y apilar el producto terminado en almacén
14 Empacar, coser y apilar el producto terminado en almacén

1 Preparacion de pedidos.
2 Preparacion de pedidos.
3 Preparacién de pedidos.
4 Preparacion de pedidos.
5 Preparacién de pedidos.
6 Preparacion de pedidos.

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion Propia.

En la tabla N°40, se detallan las funciones diarias de los operarios de embolsado, el
proceso puede marchar de manera normal siempre y cuando no haya mas de 4 pedidos

diarios, ya que para preparar cada pedido se demoran un promedio de 2,5 horas (Ver anexo
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N°09), de presentar mayor volumen de pedidos, las maquinas deben parar y el personal s6lo
debe concentrarse en la preparacion de los pedidos, ya que el transporte del producto al

cliente final demora 19 horas.

Tabla N°41: Descripcion del nimero de pedidos en los afios 2018 y 2019.

N° DE N° PEDIDOS (CARROS)
OPERARIOS FUNCION PALETIZADOS
2018 2019
14 Preparacion de pedidos. 1 224,00 1 137,00

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracién Propia.

En latabla N° 41, se observa la cantidad de pedidos que se prepararon durante los afios 2018
y 2019. Teniendo en cuenta que cada pedido es de 500 a 594 sacos x 50 kg; es decir en el afio
2018 se prepararon 1 224,00 pedidos equivalentes a 617 785,00 sacos de arroz y en el afio 2019
se prepararon 1 137,00 pedidos equivalentes a 427 445,00 sacos de arroz.

Tabla N°42: Costo de embolsado y paletizado durante los afios 2018 y 2019.

COSTO POR SACO
N"DE | 5o (50 kg) costo pg| COSTOPORPEDIDO | o1 pe | cosTo
OPERARIOS 20576 | nesacos | $2€98 [ cosro N°  |PALETIZADO| TOTAL
PEDIDOS
2018  si05 | 61778500 |S30889250| /150 [122400 S/183600,00 | S/492 492,50
14
2019|  s05 | 42744500 | s21372250|  s/1s0  [1337,00 $/200550,00 | S/414 272,50

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracidn Propia.

En la tabla N°42, se observa el costo de embolsado y el costo de paletizado de los pedidos
durante los afios 2018 y 2019. El costo por cada saco embolsado es de 0,5 (embolsado cocido

y almacenamiento del mismo) y el costo de paletizado es de 150 soles por pedido.

e Relacion entre el costo de envio de arroz a granel y envio de arroz embolsado a

Lima.

En la tabla N°43 se muestra el costo total por el envio de arroz como materia prima para
gue éste sea embolsado en la ciudad de Lima y posteriormente distribuido a los clientes y en la

tabla N°44 se muestra el costo total por el envio de arroz embolsado a Lima.



Tabla N°43: Gastos por envio de arroz (materia prima) de Chiclayo a Lima.

DETALLE COSTO (S))
Mezclado en Chiclayo (S/. x tonelada) S/18,00
Estibaje de arroz de Chiclayo a Planta de Lima (S/. x tonelada) S/4,5
Flete de Chiclayo a Lima (S/. x tonelada) S/130,00
Desestibaje en Lima (S/. x tonelada) S/7,00
Detraccion de Chiclayo a Lima (S/. x tonelada) SI72,4
Costo de embolsado en Lima (S/. x tonelada) S/16,00
Costo de paletizado (S/. x tonelada) S/8,00
Costo del strech film (S/. x tonelada) S/14,97
Flete local de distribucion a los centros de distribucién (S/. x tonelada) S/29,00
Fletes para trasladar parihuelas (S/. x tonelada) S/6,00
TOTAL S/305,87

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion Propia.

Tabla N°44: Gastos por envio de arroz embolsado de Chiclayo a Lima.
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DETALLE COSTO (S/)
Estibaje de arroz de Chiclayo a Lima (S/. x tonelada) S/4,5
Flete de Chiclayo a Lima (S/. x ton) S/100,00
Desestibaje de arroz en Lima (S/. x tonelada) S/5,00
Detraccion de Chiclayo a Lima (S/. x tonelada) (Considerando: 640 sacos con S/72,38
precio de S/. 94 x saco arroz blanco)
Costo de la mezcla en Chiclayo (S/. x tonelada) S/13,00
Costo de embolsado en Chiclayo (S/. X tonelada) S/10,8
Costo de paletizado en Chiclayo (S/. X tonelada) S/5,5
Costo del strech film (S/. X tonelada) S/14,97
Detraccion de Chiclayo a Lima (S/. x tonelada) S/82,23
Flete de Induamerica a los Supermercados de Lima paletizado (S/. x tonelada) S/86,67
Costo de transportar una parihuela de Lima a Chiclayo (S/. X tonelada) S/6,00
TOTAL S/401,05

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracidn Propia.

NOTA: Existe una diferencia de 95,18 soles en beneficio de la empresa.




50 kg embolsado en Lima.

Costo 1 — Costo 2 = Reduccion de costo

Tabla N°45: Costo por saco embolsado de 50 kg en Chiclayo.
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Relacidn entre costo por saco de 50 kg embolsado en Chiclayo y costo por saco de

COSTOS Arroz Extra|Arroz Superior|Arroz Corriente | Arroz Popular|Arroz Integral

x 50 kg x 50 kg x 50 kg x 50 kg x 50 kg

Arroz (materia prima) S/114,00

Arroz (materia prima) $/108,00

Arroz (materia prima) $/101,00

Arroz (materia prima) S/94,00

Arroz (materia prima) S/114,00

Proceso de Embolsado S/4,80 S/4,80 S/4,80 S/4,80 S/4.80

Proceso de Paletizado S/2,23 S/2,23 S/2,23 S/2,23 S/2,23

Proceso de Mezclado S/0,65 S/0,65 S/0,65 S/0,65 S/0,65

Transporte S/4,00 S/4,00 S/4,00 S/4,00 S/4,00

TOTAL (SACO x 50 kg) S/125,68 S/119,68 S/112,68 S/105,68 S/125,68

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.

Elaboracion Propia.

La tabla N°45, muestra el costo del arroz embolsado de 50 kg, procesado en la ciudad de

Chiclayo, segun la calidad de arroces que existen.

Tabla N°46: Costo por saco embolsado de 50 kg en Lima.

COSTOS Arroz Extra|Arroz Superior|Arroz Corriente | Arroz Popular | Arroz Integral

x 50 kg x 50 kg x 50 kg x 50 kg x 50 kg

Arroz (materia prima) S/114,00

Arroz (materia prima) S$/108,00

Arroz (materia prima) S$/101,00

Arroz (materia prima) S/94,00

Arroz (materia prima) S/114,00

Proceso de Embolsado S/3,80 S/3,30 S/3,80 S/3,30 S/3,80

Proceso de Paletizado S/0,85 S/0,85 S/0,85 S/0,85 S/0,85

Proceso de Mezclado S/0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00

Transporte S/2,26 S/2,26 S/2,26 S/2,26 S/2,26

TOTAL (SACO x 50 kg) S$/120,91 S/114,91 S/107,91 $/100,91 S/120,91

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.

Elaboraci6n Propia.

La tabla N° 46, muestra el costo del arroz embolsado de 50 kg, procesado en la ciudad de

Lima, segun la calidad de arroces que existen.
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Tabla N°47: Diferencia entre el costo por saco de embolsado x 50 kg producido en Chiclayo y Lima.

Costo 1 . .

Detalle (Chiclayo) Costo 2 (Lima) ps)erdsuaizcolodne
(saco de 50 kg) | (saco de 50 kg) 50 kg
Embolsado (Extra) S/125,68 S/120,91 4,77
Embolsado (Superior) S/119,68 S/114,91 4,77
Embolsado (Corriente) S/112,68 S/107,91 4,77
Embolsado (Popular) S/105,68 S/100,91 4,77
Embolsado (Integral-Extra) S/125,68 S/120,91 4,77

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracién Propia.

La tabla N° 47, muestra la diferencia que existe entre el costo por saco de 50 kg embolsado
en Chiclayo y el costo por saco de 50 kg embolsado en Lima, obteniendo una reduccion de casi

5,00 soles por saco.

3.2.6.3. Indicadores por traslado de materiales (costos).

e Relacion de costo por traslado de materia prima.

Tabla N°48: Costo por traslado de materia prima de selva a Chiclayo para el embolsado (saco x 50 kg), durante el
afio 2018.

COSTO DE TRASLADO DE MATERIA PRIMA-ANO 2018
Envio de arroz de selva a Chiclayo COSTO
Costo por envio de arroz mezclado desde la selva a| S/194,88
Chiclayo (x tonelada). (costo)
Costo de la materia prima solicitada de la selva (35%] 10 811,24
de MP) (sacos)
TOTAL S/2 106 894,45

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracién Propia.

S/2 106 894,45

La tabla N°48 muestra el costo por el traslado de la materia prima desde la selva a Chiclayo
durante el afio 2018, esto debido a que en Chiclayo sélo se cubrio con el 65% de la materia
prima que se utilizé para la produccién del embolsado, completando asi el 35% con la

produccién de la selva.
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¢ Relacion entre el costo por traslado de arroz a granel y arroz embolsado.

Tabla N°49: Costo por traslado de arroz embolsado y arroz a granel (x tonelada).

COSTOS DE TRASLADO DE ARROZ EMBOLSADO Y GRANEL
(x tonelada)

Envio de arroz a granel (materia prima) de Chiclayo a Lima. S/305,87
Enwo de arroz embolsado (producto terminado) de Chiclayo a S/401,05
Lima

REDUCCION S/95,18

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion Propia.

La tabla N°49, muestra el costo por el traslado de arroz a granel de Chiclayo a lima donde
se esta incluyendo los costos de embolsado y paletizado en lima, y se muestra el costo por
traslado de arroz embolsado de Chiclayo a lima, ambos costos se han realizado en base a una

tonelada de arroz, dando como resultado una reduccion de 95,18 soles en favor de la empresa.

¢ Relacion de costos por transporte de bobinas.

Tabla N°50: Costo por traslado de bobinas durante el afio 2018.

COSTOS POR TRASLADO DE BOBINAS- ANO 2018

BOBINA
DETALLE COSTO (S/) TRASLADADA TOTAL (S/)
Transporte de bobina de lima a Chiclayo (x kg) S/1,00 142 090,55 S/142 090,55
ﬁ:]%sl':gode transporte de bobina de Chiclayo al $/13,00 284181 S/36 94353
TOTAL S/179 034,08

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracién Propia.

La tabla N°50, muestra el costo por el traslado bobinas durante el afio 2018, muestra que la
empresa paga 2 fletes por traslado de bobinas de Lima a Chiclayo y luego de agencia de
Chiclayo hacia la planta. Como se indica, la empresa paga un flete de 1,00 nuevo sol por cada
kg de bobina que se traslada desde el establecimiento del proveedor (lima) hasta la agencia de
Chiclayo y luego la empresa paga un flete de 13,00 soles por cada bobina (50 kg cada una- para
ello se procede a dividir la cantidad total entre 50,00 para determinar la presentacion de las

bobinas que son de 50 kg cada una) que se traslada desde la agencia de Chiclayo hacia el molino.
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¢ Relacion de costos de transporte de pallets.

Tabla N°51: Costo por traslado de pallets durante el afio 2018.

COSTOS DE TRASLADO DE PALLETS- ANO 2018
COSTO (x PALLETS
DETALLE pallet) TRASLADADOS TOTAL (&)
Traslado de pallets de Lima a Chiclayo S/6,00 37 442,00 S/224 652,00
TOTAL S/224 652,00

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboraci6n Propia.

La tabla N°51, muestra el costo por el traslado de pallets durante el afio 2018, muestra que
la empresa gastd 6,00 soles por cada pallet que trasladé de Lima a Chiclayo, para lo cual se
contratan los servicios de la Induamerica Servicios Logisticos para que realice el recojo y

traslado de pallets.

3.2.6.4. Indicadores por entrega de pedidos (costos).

o Multas aplicadas por el cliente por no cumplir a tiempo con el pedido.

Tabla N°52: Pago de multa por pedidos no entregados a tiempo durante el afio 2018.

PAGO DE MULTA POR PEDIDOS NO ENTREGADOS A TIEMPO- ANO 2018

PALLET | COSTO DE
DETALLE ﬁfg‘;&%@% X | LAMULTA | TOTAL (S/)
( ) | cARRO (X PALLET)
Carros multados por el cliente. 248,00 33,00 S/ 22,00 S/180 048,00
TOTAL S/180 048,00

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracidn Propia.

La tabla N°52, muestra las multas aplicadas por el cliente por la no entrega a tiempo de los
pedidos durante el afio 2018, cabe mencionar que cada pedido tiene una fecha de entrega
establecida por el mismo cliente, la cual se debe cumplir siempre, de lo contrario se cobra una

penalidad por no respetar las acciones comerciales y los horarios establecidos.
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o Relacion de costos por estadia de unidades de transporte que no entregaron el

pedido a tiempo en Lima.

Tabla N°53: Costo por estadia de las unidades de transporte en Lima durante el afio 2018.

PAGO POR ESTADIA DE UNIDADES DE TRANSPORTE EN LIMA DURANTE

EL ANO 2018
CANTIDAD COSTO DELA
DETALLE (N° CARRO) | ESTADIA (X CARRO) TOTAL (S/)
Estadia de las unidades de transporte en Lima. 248,00 S/1.298,00 S/321 904,00

TOTAL

S/321 904,00

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracién Propia.

La tabla N°53, muestra el costo por estadia de cada carro que no cumplié con la cita pactada

y por ende debe permanecer en la ciudad de Lima hasta su reprogramacion, la empresa

procesadora debe pagar un derecho de estadia a la empresa de transporte.

3.2.6.5.Indicadores Logisticos.

a) Pedidos Entregados Satisfactoriamente (completos):

Corresponde al nivel de servicio del proveedor, es decir, el porcentaje de los pedidos que

se entregaron en su totalidad, cumpliendo con lo solicitado por el cliente.

1 039,00 pedidos entregados satisfactoriamente

Pedidos E. S (afio 2018) =

999,00 pedidos entregados satisfactoriamente

1 224,00 pedidos solicitados

Pedidos E. S (afio 2019) =

1 137,00 pedidos solicitados

x100 =85%

x100 = 88%

Mide la entrega de pedidos entregados satisfactoriamente, a los clientes (supermercados).
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Tabla N°54: Descripcion de nimero de pedidos emitidos, pedidos no entregados y pedidos entregados durante el

afio 2018.
N° DE PEDIDOS N° DE PEDIDOS NO N° DE PEDIDOS
MES EMITIDOS POR MES ENTREGADOS ENTREGADOS
ANO 2018 | ToTTU P'f‘z CENCO | TOTTU | PLAZ | CENCO | TOTT | PLAZ | CENCO
s vea | SUD s |AVEA| suD US |AVEA| suD
ENERO 4800 | 48,00 | 12,00 8,00 5,00 400 | 40,00 | 43,00 | 8,00
FEBRERO 4200 | 44,00 | 12,00 6,00 5,00 500 | 36,00 | 39,00 | 7,00
MARZO 40,00 | 48,00 | 12,00 5,00 4,00 300 | 3500 | 44,00 | 9,00
ABRIL 4400 | 62,00 | 12,00 4,00 4,00 300 | 40,00 | 58,00 | 9,00
MAYO 39,00 | 52,00 | 12,00 4,00 3,00 300 | 3500 | 49,00 | 9,00
JUNIO 4500 | 43,00 | 12,00 6,00 6,00 2,00 | 39,00 | 37,00 | 10,00
JULIO 42,00 | 68,00 | 12,00 800 | 12,00 | 2,00 | 3400 | 56,00 | 10,00
AGOSTO 30,00 | 40,00 | 12,00 | 10,00 | 5,00 300 | 20,00 | 3500 | 9,00
SETIEMBRE | 44,00 | 39,00 | 12,00 8,00 6,00 300 | 36,00 | 33,00 | 9,00
OCTUBRE 4000 | 42,00 | 12,00 | 10,00 | 5,00 2,00 | 30,00 | 37,00 | 10,00
NOVIEMBRE | 39,00 | 52,00 | 12,00 8,00 5,00 2,00 | 31,00 | 47,00 | 10,00
DICIEMBRE | 39,00 | 50,00 | 12,00 9,00 5,00 2,00 | 30,00 | 4500 | 10,00
Total 492,00 | 588,00 | 144,00 | 86,00 | 6500 | 34,00 | 406,00 | 523,00 | 110,00

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.

Elaboracion Propia

Tabla N°55: Descripcion de nimero de pedidos emitidos, pedidos no entregados y pedidos entregados durante el

afo 2019.
N° DE PEDIDOS N° DE PEDIDOS NO N° DE PEDIDOS
NMES EMITIDOS POR MES ENTREGADOS ENTREGADOS
ANO 2019 PLAZA | CENCO PLAZA | CENCO PLAZA | CENCO
T VEA SUD LRI VEA SUD Tl VEA SUD
ENERO 49,00 48,00 12,00 7,00 4,00 2,00 42,00, 44,00 10,00
FEBRERO 38,00 44,00 12,00 6,00 4,00 2,00 32,00 40,00 10,00
MARZO 40,00 48,00 14,00 4,00 4,00 2,00 36,00 44,00 12,00
ABRIL 42,00 62,00 14,00 4,00 4,00 3,00 38,00 58,00 11,00
MAYO 42,00 52,00 14,00 4,00 4,00 3,00 38,00 48,00 11,00
JUNIO 65,00 43,00 14,00 6,00 5,00 3,00 59,00 38,00 11,00
JULIO 62,00 68,00 14,00 10,00 6,00 3,00 52,00 62,00 11,00
AGOSTO 60,00 40,00 14,00 10,00 6,00 4,00 50,00 34,00 10,00
SETIEMBRE 59,00 39,00 14,00 6,00 4,00 4,00 53,00 35,00 10,00
OCTUBRE 58,00 42,00 14,00 6,00 4,00 4,00 52,00 38,00 10,00
NOVIEMBRE 0,00 0,00 0,00
DICIEMBRE 0,00 0,00 0,00
Total 515,00 486,00 | 136,00 63,00 45,00 30,00 452,00 441,00 | 106,00

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.

Elaboracidn Propia

En las tablas N°54 y 55, se observan la cantidad de pedidos emitidos por mes, la cantidad

de pedidos no entregados y la cantidad de pedidos entregados.
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En la tabla N°54, se observa que durante el afio 2018 no se enviaron 151 carros con producto
paletizado (considerando la suma de la cantidad de pedidos no entregados con respecto a
Tottus y Plaza Vea), ya que a Cencosud se le entrega de forma no paletizada, equivalente a
89 694,00 sacos de 50 kg (151 carros x 594 sacos cada uno), lo que vendria a ser la demanda

insatisfecha, en cuanto al requerimiento por parte del cliente.

b) Pedidos Entregados a tiempo:
Corresponde al nivel de cumplimiento de la empresa, para la entrega de los pedidos en

la fecha o periodo de tiempo pactado con el cliente.

1 090,00 pedidos (carros)entregados a tiempo

x100 =89%

Pedidos E. T (afio 2018) =

1 224,00 pedidos (carros)solicitados

bedidos E. T (afio 2019) = 1 023,00 pedidos (carros)entregados completos 100 = 90%
edidos E. T (afio - 1 137,00 pedidos (carros)solicitados T

Mide la entrega de pedidos entregados a tiempo a los clientes (supermercados).

Tabla N°56: Descripcion de nimero de pedidos emitidos, pedidos entregados a tiempo y pedidos no entregados a
tiempo durante el afio 2018.

N° DE PEDIDOS N° DE PEDIDOS NO N° DE PEDIDOS

MES EMITIDOS POR MES ENTREGADOS A TIEMPO | ENTREGADOS A TIEMPO

ANO 2018 PLAZA | CENCO PLAZA | CENCO PLAZA | CENCO
TOTTUS VEA SUD TOTTUS VEA SUD TOTTUS VEA SUD
ENERO 48,00 48,00 12,00 5,00 4,00 2,00 43,00 44,00 10,00
FEBRERO 42,00 44,00 12,00 5,00 4,00 2,00 37,00 40,00 10,00
MARZO 40,00 48,00 12,00 5,00 4,00 2,00 35,00 44,00 10,00
ABRIL 44,00 62,00 12,00 5,00 4,00 2,00 39,00 58,00 10,00
MAYO 39,00 52,00 12,00 5,00 3,00 2,00 34,00 49,00 10,00
JUNIO 45,00 43,00 12,00 6,00 5,00 2,00 39,00 38,00 10,00
JULIO 42,00 68,00 12,00 6,00 4,00 2,00 36,00 64,00 10,00
AGOSTO 30,00 40,00 12,00 7,00 2,00 2,00 23,00 38,00 10,00
SETIEMBRE 44,00 39,00 12,00 8,00 3,00 2,00 36,00 36,00 10,00
OCTUBRE 40,00 42,00 12,00 5,00 3,00 2,00 35,00 39,00 10,00
NOVIEMBRE | 39,00 52,00 12,00 5,00 4,00 2,00 34,00 48,00 10,00
DICIEMBRE 39,00 50,00 12,00 5,00 3,00 2,00 34,00 47,00 10,00
Total 492,00 | 588,00 | 144,00 67,00 43,00 24,00 425,00 | 545,00 | 120,00

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracién Propia
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Tabla N°57: Descripcion de nimero de pedidos emitidos, pedidos entregados a tiempo y pedidos no entregados a
tiempo durante el afio 2019.

N° DE PEDIDOS N° DE PEDIDOS NO N° DE PEDIDOS
MES EMITIDOS POR MES | ENTREGADOS A TIEMPO | ENTREGADOS A TIEMPO
ANO 2018 PLAZA [CENCO PLAZA [CENCO PLAZA[CENCO
TOTTUS | "vEa | sup | TOTTUS | “vem | “sup | TOTTUS | vER | sup
ENERO 49,00 | 4800 | 12,00 | 5,00 300 | 200 | 4400 | 4500 | 10,00
FEBRERO 38,00 | 4400 | 1200 | 5,00 300 | 200 | 3300 | 41,00 | 10,00
MARZO 4000 | 4800 | 1400 | 5,00 300 | 200 | 3500 | 4500 | 12,00
ABRIL 4200 | 6200 | 1400 | 5,00 500 | 200 | 3700 | 57,00 | 12,00
MAYO 42,00 | 5200 | 14,00 | 6,00 500 | 200 | 3600 | 47,00 | 12,00
JUNIO 6500 | 43,00 | 1400 | 6,00 500 | 200 | 5900 | 3800 | 12,00
JULIO 62,00 | 68,00 | 1400 | 7,00 400 | 200 | 5500 | 64,00 | 12,00
AGOSTO 60,00 | 40,00 | 14,00 | 7,00 400 | 200 | 5300 [ 3600 | 12,00
SETIEMBRE | 59,00 | 39,00 | 1400 | 5,00 300 | 200 | 5400 | 3600 | 12,00
OCTUBRE 58,00 | 42,00 | 1400 | 500 300 | 200 | 5300 [ 39,00 | 12,00
NOVIEMBRE 0,00 000 | 0,00
DICIEMBRE 0,00 0,00 | 0,00
Total 515,00 | 486,00 | 136,00 | 56,00 | 38,00 | 20,00 | 459,00 | 448,00 | 116,00

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion Propia

En las tablas N°56 y 57, se observan la cantidad de pedidos emitidos por mes, la cantidad

de pedidos no entregados a tiempo y la cantidad de pedidos entregados a tiempo.

c) Faltantes de mercaderia (materia prima):

Corresponde al porcentaje de Productos Faltantes, en relacion al numero total de

productos que deberian estar disponibles.

83 050,00 productos (sacos) faltantes —_
’ Gacos)/ %100 =12%
700 835,00 productos (sacos) que deberian estar disponibles

Faltantes de mercaderia (afio 2018) =

Es decir que, durante el afio 2018, la empresa tuvo un porcentaje de faltante de 12%.

d) Rechazos de mercaderia:

Corresponde al porcentaje de productos rechazados, en relacion al nimero total de

productos enviados a los clientes.

79 596,00 productos (sacos) rechazados
P (sacos) x100 =11%

Rechazos de mercaderia (afio 2018) = .
700 885,00 productos (sacos) enviados

La empresa tuvo un porcentaje de rechazos del 11%, durante el afio 2018.
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e) Relacion de gastos por transporte de insumos (bobinas).

Tabla N°58: Gastos de insumos (bobinas) por envio de arroz embolsado a Lima (afio 2018).

MANEJO DE INSUMOS (BOBINAS)

TOTAL (S))

OBSERVACION

Produccion x afio (saco de 50 kg) 617 785,00 (sacos)

Produccion de arroz embolsado durante el afio 2018.

Se utilizan 0,23 kg de bobina para la produccién de

Kg de Bobina x saco 0,23 (kg) un saco de 50 kg,
Total, de kg de bobinas utilizadas para la
Total, de kg de bobina 142 090,55 (kg) produccion de 617 785,00 sacos de 50 kg que se

envasaron durante el afio 2018.

Cantidad de kg de bobina (50 kg) |2 841,81 (bobinas de 50 kg)

Se divide el total de kg de bobinas entre 50 kg que
pesa cada bobina, ya que el costo se saca xbobina
més no por kg.

Costo de transporte Lima-

Chiclayo (x kg de bobina) SIL00

Costo por kg de bobina que se trasladan de Lima a
Chiclayo.

Pago de transporte (x kg de bobina 142 090,55 (kg)

S/142 090,55

Total, de dinero pagado por el traslado de las
bobinas a Chiclayo (142 090,55 kg * /1,00 costo de
transporte).

Costo de transporte de bobina de

. S/13,00
Chiclayo a la planta.

S/36 943,53

Total, de dinero pagado por el traslado de bobinas
de agencia Chiclayo-Molino (13 soles x cada bobina
de 50 kg aprox 2 841,81 kg de bobinas * 13 soles
=36 943,53 soles).

TOTAL

S/179 034,08

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.
Elaboracion Propia

En la tabla N°58, muestra el costo del flete por traslado de bobinas para el embolsado del arroz; es

decir, la empresa realiza un doble pago de flete para tener la bobina puesta en planta:

o Fletel por traslado de bobinas de Lima a Chiclayo.

e Flete 2 por traslado de bobinas de Chiclayo a la planta.

f) Relacién de gastos por traslado de pallets:

Tabla N°59: Gastos por traslado de pallets (afio 2018).

TOTAL
MANEJO DE INSUMOS (PALLETS) X
(S)) OBSERVACION
) ) Dinero cancelado por el traslado de
Traslado de pallets de Lima a Chiclayo |S/6,00| S/224 652,00 ) ]
pallets de Lima a Chiclayo.
TOTAL S/224 652.00

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.
Elaboracién Propia

En la tabla N°59, muestra el gasto por traslado de pallets de lima a Chiclayo, la empresa de

transportes (Induamerica Servicios Logisticos) cobra 6 soles por cada pallet que traslada.
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Tabla N°60: Gastos por traslado de pallets.

CLIENTE PENALIDAD COSTO X | COSTO TOTAL
PALLET POR CARRO
Tottus Incumplimiento de cita S/9,00 S/450,00
Plaza Vea Incumplimiento de cita S/22,00 S/726,00

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.

Elaboraciéon Propia

En la tabla N°60, muestra el gasto por incumplimiento de cita que debe cancelar la empresa.

g) Relacion de gastos por incumplimiento de citas (multas).

Tabla N°61: Resumen de pago de multas y estadias de las unidades de transporte durante los afios 2018 y 2019.

PAGO DEMULTAS Y ESTADIAS DE UNIDADES DE TRANSPORTE DURANTE EL ANO 2018

PALLETS | COSTO
MULTA Y |COSTO TOTAL OBSERVACION
DETALLE X CARRO (BTADI'A)
Carros entregados sin observacion. 2 113,00( 33,00 0,00 S/0,00 No hubo observacion por parte del cliente.
Durante el afio 2018 la empresa tuvo 134
Carros multados por el cliente. 248,00 [ 3300 | S/22,00 | S/180048,00 |carros multados y durante el afio 2019 tuvo 114
carros multados.
Durante el afio 2018 y 2019 la empresa tuvo
. . que pagar el monto de 321 904,00 soles por las
eE;ti?rﬁ:e las unidaces de ransporte | e 0 | 000 |s/1298,00] /32190400 |248 unidades de transporte que tuvieron que
pernoctar en Lima, ya que nocumplieron con la
cita asignada.
TOTAL S/501 952,00

Fuente: Induamerica Chiclayo S.A.C.

Elaboracién propia.

La tabla N° 61, muestra los gastos por multas y estadias de las unidades de transporte que

no cumplieron con la cita asignada por el cliente, esto con el fin de esperar una nueva

reprogramacion de cita por parte del cliente.

3.2.7. Andlisis de Informacién

Para realizar el andlisis de la informacion obtenida de la empresa Induamerica Chiclayo

SAC se procedié a realizar una encuesta que consiste en verificar a detalle todas las

operaciones, posibles problemas, asi como posibles soluciones. También se ha recopilado

informacidn sobre los costos por la distribucion de productos y las causas de los pedidos no

atendidos.
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i

CUESIONARIO DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO

INFORMACION GENERAL:

Género: F___ M

Edad:

Tiempo de servicio:

Puesto de Trabajo:

Afios Meses

Jefe del area de embolsado

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se te presenta algunos enunciados, por favor lee cuidadosamente y marque con un “X”
la respuesta de su preferencia. El presente cuestionario tiene como finalidad de obtener informacion para
mejorar algunos procesos dentro de la empresa, para ello se te recomienda elegir solo una opcioén por
cada pregunta, las alternativas a escoger son las siguientes:

1. Totalmente en desacuerdo = (TD)

2. Desacuerdo = (D)

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo = (N)

4. De acuerdo = (A)

5. Totalmente de acuerdo =(TA)

N° Enunciados TA | A TD
¢ Conoce usted si la empresa cuenta con un Manual de Normas y

L < L, X

procedimientos para el Area de Produccién de Embolsado?
¢Se encuentran claramente definidas las tareas y responsabilidades %
especificas a cada colaborador?
¢Cuentan con un supervisor que haga cumplir y realice lo
requerido logrando los estandares?
¢Conoce Ud. los riesgos relevantes de esta area?
¢Conoce el jefe de Produccion las necesidades o requerimientos %
del area?
¢Existe rotacion de personal frecuentemente? X
¢Reciben capacitaciones frecuentemente?
¢Existen programas de mantenimiento preventivo de los equipos y
maquinaria de la linea de produccién del pilado de arroz? X
¢Existe control y verificacion de calidad y cantidad al ingresar la X
materia prima?
¢Les evallan los tiempos productivos de cada uno de ustedes? X
¢Les otorgan implementos y equipos de proteccion personal? X
¢Los partes de produccion y las notas de recepcion estan pre
numeradas y registradas cronolégicamente?
¢Realizan con frecuencia un control fisico de inventarios? X
¢ Existe una supervision a los responsables de envasar los sacos con
frecuencia? X
¢Se impide y controla el acceso a las instalaciones de los
almacenes? X
¢El almacén reline las condiciones necesarias (espacio,
temperatura, limpieza, etc.) para el almacenamiento prolongado X
del producto?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N°63: Cuestionario de la Gestion Comercial.

P N
LISAT CUESIONARIO DE LA GESTION COMERCIAL

Universidad CatSlica
Santo Toribio Moo Ty

INFORMACION GENERAL:

Género: F___ M__

Edad:

Tiempo de servicio:

Puesto de Trabajo:

Afos Meses

Jefe de Ventas

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se te presenta algunos enunciados, por favor lee cuidadosamente y marque con un “X”
la respuesta de su preferencia. El presente cuestionario tiene como finalidad de obtener informacidon para
mejorar algunos procesos dentro de la empresa, para ello se te recomienda elegir solo una opcion por
cada pregunta, las alternativas a escoger son las siguientes:

1. Totalmente en desacuerdo =(TD)
2. Desacuerdo = (D)
3. Nien acuerdo ni en desacuerdo = (N)
4. De acuerdo =(A)
5. Totalmente de acuerdo =(TA)
N° Enunciados TA | A N D | TD
¢Conoce usted si la empresa cuenta con un Manual de
Organizacion de Funciones?
¢Conoce Ud. si cuenta la empresa con un Manual de Normas y X
Procedimientos para el Area de Compras?
¢Existen criterios o politicas para aprobar una compra no X
programada?
¢Conoce Ud. cudles son los riesgos en el Area de compras? X
¢Se hacen todas las compras sobre la base de requisiciones? X
¢Se verifica el stock antes de emitir la Orden de Requisicion? X
¢ Existe una base de datos de proveedores habituales y potenciales X
para atender las demandas de la empresa?
¢Las drdenes de compra estan registradas cronolégicamente? X
¢Las ordenes de compra estan foliadas, selladas y autorizadas? X
¢El proveedor registra las solicitudes de oOrdenes de compra
cronolbgicamente? X
¢El proveedor despacha el material con la documentacion correcta
(orden de compra, guia de remision y factura con el precio X
pactado)?
¢Se inspecciona en el almacén el ingreso de la materia prima e
insumos adquiridos para determinar la condicion en que se reciben, X
se cuentan 0 se pesan?
¢Se cotejan las guias de remision del proveedor contra las 6rdenes
de compra? X
¢Se hace frecuentemente la verificacion fisica de los almacenes
cotejando con lo registrado en el Kardex? X
¢Existen controles adecuados para salvaguardar las compras
excesivas que se realicen? X

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N°64: Cuestionario de la preparacion y despacho de pedidos (arroz embolsado paletizado).

CUESIONARIO DE LA PREPARACION Y DESPACHO DE PEDIDOS

e (ARROZ EMBOLSADO PALETIZADO)
INFORMACION GENERAL:
Género: F___ M__ Edad:
Tiempo de servicio: Puesto de Trabajo:
Afios Meses Coordinadora de Despachos

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se te presenta algunos enunciados, por favor lee cuidadosamente y marque con un “X”
la respuesta de su preferencia. El presente cuestionario tiene como finalidad de obtener informacidon para
mejorar algunos procesos dentro de la empresa, para ello se te recomienda elegir solo una opcion por
cada pregunta, las alternativas a escoger son las siguientes:

1. Totalmente en desacuerdo =(TD)
2. Desacuerdo = (D)
3. Nien acuerdo ni en desacuerdo = (N)
4. De acuerdo =(A)
5. Totalmente de acuerdo =(TA)
N° Enunciados TA | A N D | TD
¢Conoce Ud. si cuenta la empresa con un Manual de Normas y
- < hy - X
Procedimientos para el Area de preparacion de pedidos?
¢Existen criterios o politicas para aprobar un correcto picking del X
producto?
¢Existe rotacién de personal en el area? X
¢Conoce Ud. cuéles son los riesgos en el Area de embolsado? X
¢Cuentan con todos los materiales para el cumplimiento de los
pedidos (paletizado)? ¢ El area de logistica abastece con todos los X
materiales necesarios para el cumplimiento de los pedidos
solicitados?
¢Se verifica el stock antes de confirmar el cumplimiento de OC X
(pedidos)?
¢Las ordenes de compra (pedidos-paletizado) estan registradas
cronol6gicamente en la base de datos del area? X
¢El gerente de produccion registra las solicitudes de érdenes de
compra cronoldgicamente? X
¢Se inspecciona en el almacén el ingreso de la materia prima e
insumos adquiridos para determinar la condicion en que se reciben, X
se cuentan 0 se pesan?
¢Se cuenta con las OC a tiempo para el cumplimiento del mismo? X
¢Se hace frecuentemente la verificacion fisica de los almacenes
cotejando con lo registrado en el Kardex? X
Existen controles adecuados para salvaguardar las los stock de
seguridad? X
¢Se presentan fallas en las maquinas? ¢ElI mismo operador de
méquina soluciona el problema? X
¢Se trabaja en base a pedidos 0 manejan stock de seguridad? X
¢Cuentan con las unidades de transporte a tiempo para la
distribucion del producto? X

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla N°65: Cuestionario sobre posibles inconvenientes en la recepcion, preparacion y despachos de pedidos

(arroz embolsado paletizado).

CUESIONARIO SOBRE POSIBLES INCONVENIENTES EN LA

USAT

Universidad Catdslica
Santo Toribio de Mogrovejo

RECEPCION, PREPARACION Y DESPACHO DE PEDIDOS
(ARROZ EMBOLSADO PALETIZADO).

INFORMACION GENERAL:

Género: F___ M__

Edad:

Tiempo de servicio:

Puesto de Trabajo:

Afos Meses

Jefe de ventas

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se te presenta algunas preguntas, por favor lea cuidadosamente y responda. El presente
cuestionario tiene como finalidad obtener informacion para conocer y mejorar algunos procesos dentro
de la empresa, para ello se le recomienda responder de forma puntual.

NO

Enunciados

Respuesta

¢Se recepciona correctamente las ordenes de compra de los
clientes?

De vez en cuando, a veces se
presenta problemas en el mismo
sistema del supermercado.

¢Como se realiza la entrega de productos a los clientes?

Se realiza en carros, cada carro
lleva 594 sacos de 50 kg (arroz
embolsado).

(El cliente solicita alguna forma especial para la entrega de
pedidos?

Si, el cliente solicita que el
producto se le entregue de
forma paletizada; es decir,
agrupados en pallets.

¢ Se atienden al 100% todos los pedidos emitidos por el cliente?

No

¢ Cuéles son los inconvenientes que se presentan para que no se
cumpla con la atencion al 100% de todos los pedidos emitidos?

Existen problemas como:

Falta de materia prima.

Falta de bobina.

Falta de personal disponible.
Falta de unidades de transporte.
Etc.

¢Existe alguna sancion por parte del cliente si los pedidos no son
atendidos?
¢Multas, penalidades, rechazo de productos, etc?

Si:

Devoluciones de productos.
Rechazos de productos.
Pagos de multas.

Pago de penalidades.

¢Por qué no se cuenta con la materia prima disponible para el
cumplimiento de pedidos?

Porque la planta de Chiclayo
s6lo se abastece con el 65% de
la materia prima, el resto viene
desde la zona de la selva.

¢Qué sucede con los pedidos que no llegan a ser atendidos?

Se solicita una nueva OC para
el mismo pedido, pero en el dia
se pierde el pedido.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N°66: Cuestionario sobre costos de distribucion de arroz embolsado.

CUESIONARIO SOBRE POSIBLES INCONVENIENTES EN LA

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

RECEPCION, PREPARACION Y DESPACHO DE PEDIDOS
(ARROZ EMBOLSADO PALETIZADO).

INFORMACION GENERAL :

Género: F___ M__

Edad:

Tiempo de servicio:

Puesto de Trabajo:

Afos Meses

Jefe de Logistica

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se te presenta algunas preguntas, por favor lea cuidadosamente y responda. El presente
cuestionario tiene como finalidad obtener informacion para conocer y mejorar algunos procesos dentro
de la empresa, para ello se le recomienda responder de forma puntual.

NO

Enunciados

Respuesta

¢ Existe alguna sancion por parte del cliente si los pedidos no son
atendidos?

¢Multas, penalidades, rechazo de productos, etc? ;A cuanto
equivale en dinero dicha multa?

Plaza vea: S/22,00 pallet
Tottus: S/9,00 pallet

Se indicd que existen costos por traslado de insumos y materiales
¢Monetariamente a cuanto equivalen estos costos?

S/1,00 por cada kg de bobina
trasladada desde Lima a
Chiclayo.

S/13,00 por cada 50 kg de
bobina trasladada de Chiclayo a
la planta.

S/6,00 por trasladar 1 pallet de
lima a Chiclayo.

S/1 298,00 por cada unidad de
transporte que tenga que
permanecer mas de un dia en
Lima.

¢Existe alguna sancion por parte del cliente si los pedidos no son
atendidos?
¢A cuénto equivale monetariamente los pedidos rechazados?

No respondié.

¢Por qué no se cuenta con la materia prima disponible para el
cumplimiento de pedidos?

¢A cuénto equivale monetariamente trasladar materia prima de
selva a Chiclayo?

S/194,88 por tonelada de arroz
pilado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN EL SISTEMA DE PRODUCCION Y
SUS CAUSAS

Para poder identificar las causas que provocan o afectan la entrega de arroz embolsado a los
Supermercados en los CD ubicados en Lima, inicialmente se realizd un diagrama Ishikawa,
(Causa Efecto), con el fin de determinar cuénto afecta e incrementan los costos operativos en

la empresa.

El resultado se puede visualizar en la figura N°25, donde se identificaron las razones que
generan el aumento de los costos operativos en la empresa, por la entrega de arroz embolsado

a los supermercados.

Mano de Obra Maquinaria

*El personal que brinda el Mto

* Alta rotacion de personal. P -
a las maquinas es de Lima.

*Mo tienen un adecuado l
equipo para ftransportar el “Las unidadss de
producto dentro de almacén. transports no cumplen con
la entrega oportuna del ———»
*Incumplimiento al 100% de producto.
pedidos. - .
ELEVADOS
COSTOS
OPERATIVOS
*En la planta de Chiclayo solo s2 cuanta =Pagos de multas por

con el 60% de la MP. e

incumplimiento de citas en la

“Materiz prima defectuosa. E— *Pagos de estadias de unidades

de transporte que no cumplieron
*Los proveedoras no cumplen con con la cita pactada. —_—
la entrega de los materiales a
tiempo. e *Tiempo de preparacion de cada

pedido es de 2.5 horas.

*El 1fra slado dE_ pallets se *Tiempo de recorrido de la unidad
realiza desde Lima. — de transport2 a Lima a5 de 19 h.

Material Métodos

Figura N°25: Diagrama Ishikawa causa-efecto.

Elaboracion propia
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A partir del uso del diagrama de Ishikawa, se ha llegado a identificar las causas que han
originado el problema en el proceso productivo del arroz embolsado, su preparacion y

distribucion, asi como también las causas que originan estos inconvenientes y de todo este

andlisis se proponen unas posibles soluciones, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla N°67: Problemas, causas y propuestas de mejora en la Empresa Induamerica Chiclayo SAC.

PROBLEMA

CAUSAS POSIBLES

PROPUESTA DE SOLUCION

Alta rotacion del personal

No cuentan con un adecuado
equipo para transportar el producto
dentro del almacén.

Incumplimiento de pedidos al
100%.

. El trabajo es muy exigente ya que los pedidos
de clientes son en grandes volumenes, por lo
que el personal termina dejando el trabajo).

. Equipos de transportes deficientes.

. Falta de tiempo para preparar los pedidos.

El tiempo de preparacion de cada
pedido es de 2,5 h.

El tiempo de recorrido de la unidad
de transporte que entrega el
producto es de 19h de Chiclayo a
Lima.

. El personal que realiza esta operacion también

es el mismo personal que se encarga del
embolsado, arrumado y por ende el que paletiza
el producto.

. La unidad de transporte no puede avanzar
mas de lo indicado porque puede ocasionar
dafios a la mercaderia que lleva.

Altos costos por traslado de arroz
blanco (materia prima) de Selva a
Chiclayo.

.Desabastecimiento de materia prima en la
planta de Chiclayo en un 30%..

Pago elevado de fletes y
detracciones por envio de arroz a
granel y arroz embolsado de
Chiclayo a Lima.

.Personal no capacitado.

.Inadecuada recepcion de la OC.
.Inadecuada coordinacién en cuanto al
cumplimiento de los pedidos.

Altos costos por traslado de
producto paletizado desde Chiclayo
a la Ciudad de Lima.

.Personal no capacitado.

.Inadecuada recepcion de la OC.
.Inadecuada coordinacién en cuanto al
cumplimiento de los pedidos.
.Incumplimiento de requerimientos de las
unidades de transporte.

.Se terciariza el transporte.

Gastos de insumos por envio de
arroz embolsado a lima.

.Los proveedores se encuentran en Lima.

.La preparacion de algunos materiales se
realizan cada 20 dias.

.Incumplimiento de los materiales por parte de
los proveedores.

.La entrega de los paletizados es de forma
diaria.

Gastos por traslado de pallets para
el envio de arroz embolsado a lima.

.El pago por traslado de pallets es de S/6.
.Eltraslado de pallets se realiza de Lima a
Chiclayo y viceversa

Pago de penalidades por entregas
tardias del producto embolsado en
lima.

.Pedidos no entregados a tiempo.
.Mercaderia dafiada.

Instalar un almacén de transito
en la ciudad de Lima donde se
ubique:

1. Linea de embolsado.

2. Almacén de materia prima.

3. Zona de preparacion de pedidos.
4. Zona de almacenamiento de
pedidos.

5. Zona de carga y descarga de
camiones.

Elaboracién propia.
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Tabla N°68: Problemas, causas y propuestas de mejora en la Empresa Induamerica Chiclayo SAC.

PROBLEMA GENERAL

CAUSAS POSIBLES

PROPUESTA DESOLUCION

Altos costos en la elaboracion,
preparacion y entrega de pedidos.
(COSTOS LOGISTICOS).

.Desabastecimiento de materia
prima en la planta de Chiclayo.

.Personal no capacitado.

.Inadecuada recepcion de la OC.

.Inadecuada coordinacién en cuanto
al cumplimiento de los pedidos.

.Incumplimiento de requerimientos
de las unidades de transporte.

.Se terciariza el transporte.

.Los proveedores se encuentran en
Lima.

.La preparacion de algunos
materiales se realizan cada 20 dias.

.Incumplimiento de los materiales
por parte de los proveedores.

.La entrega de los paletizados es de
forma diaria.

.El pago de traslado de pallets es de
S/6.

.El traslado de pallets se realiza de
Lima a Chiclayo y viceversa

.Pedidos no entregados a tiempo.

.Mercaderfa dafada.

Instalar un almacén de transito
en la ciudad de Lima donde se
ubique:

1. Linea de embolsado.

2. Almacén de materia prima.

3. Zona de preparacion de pedidos.
4. Zona de almacenamiento de
pedidos.

5. Zona de carga y descarga de
camiones.

Elaboracién propia.

3.3.1. Problemas, Causas y Propuestas de Solucion en el Sistema de Produccién

Problema 1: Altos costos por traslado de arroz blanco (materia prima) desde

las zonas de Selva a Chiclayo para la produccién del embolsado.

Induamerica no solo se abastece de arroz blanco de la planta procesadora que se

encuentra en Chiclayo, sino también se abastece de materia prima de las zonas de san

Martin y Bellavista, es por ello que el problema que genera esto, son los altos costos por

trasladar el arroz pilado, el costo por traslado de arroz desde las zonas de la selva hacia

Chiclayo es mucho mas alto que trasladar arroz desde las mismas zonas de la selva hacia

lima.

Causas_Posibles: Desabastecimiento de materia prima para la produccion del

embolsado en la planta de Chiclayo, aproximadamente el 30%.
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Problema 2: Pago de fletes y detracciones por envio de arroz embolsado de
Chiclayo a Lima.

Induamerica realiza el pago de fletes y detracciones por el envio de arroz embolsado
a Lima (donde se encuentran los clientes), este pago se realiza todos los dias, lo que
conlleva a que la persona encargada de este proceso realice los calculos de forma diaria
y en muchas ocasiones no lo realiza de forma adecuada lo que demanda pagos excesivos
de detracciones y en otras ocasiones los pagos por unidades que ni siquiera logran salir
con mercaderia desde la planta de Chiclayo.

Causas Posibles: No existe comunicacion entre la encargada de la recepcion de

pedidos y pago de detracciones con el jefe del rea de embolsado (para coordinar sobre

los pedidos emitidos y pedidos listos para ser entregados).

Problema 3: Gastos de insumos por envio de arroz embolsado a lima.
Induamerica utiliza un material llamado bobina que sirve como envase principal para
el arroz, el cual va en formatos de 750 g, 1 kg y 5 kg respectivamente, el proveedor de
dicho material se encuentra en la ciudad de Lima, esto conlleva a los siguientes
problemas de sobrecostos:
e Costo de transporte de bobina de Lima- Chiclayo
e Costo de transporte de bobina de Chiclayo-Molino (planta).
Por otro lado, también se generan problemas de no atencién oportuna del material

por parte del proveedor, o problemas de calidad en el mismo material.

Causas Posibles: Los unicos proveedores de este material se encuentran en la

ciudad de Lima, por ende, se debe pagar doble flete para que la empresa pueda contar

en el material en la planta.

Problema 4: Gastos por traslado de pallets para el envio de arroz embolsado a
lima.

La empresa utiliza pallets para la preparacion del producto (paletizado), la operacion
consiste en agrupar los sacos en dichos pallets a fin de obtener el peso indicado por el
cliente y luego éstos sean trasladados a los almacenes del mismo. Induamerica cuenta
con un pequefio almacén para guardar sus pallets, los cuales, por la constante rotacion
de productos se encuentran en su mayoria en los almacenes de los clientes, por ende, la

devolucion de los pallets no se realiza el mismo dia en que se despacha el producto, sino
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en los dias estipulados por el mismo cliente, por lo que Induamerica debe contratar
unidades de transporte para que realice el retiro de los pallets en el tiempo indicado por
el cliente.

Causas Posibles: El traslado de los pallets se realiza de Chiclayo a Limay de Lima

a Chiclayo. (Los pallets son propios de la empresa).

Problema 5: Pago de multas por entregas tardias del producto al cliente.
Induamerica distribuye su producto embolsado y a granel en pallets, al cual lamamos
producto paletizado, ya que los supermercados (Tottus y Plaza Vea-clientes potenciales)
asi lo requieren. Cada camién que traslada el producto paletizado debe cumplir con la
cita establecida por el mismo cliente, el incumplimiento de dichas citas incurre en un
pago por no haber cumplido con lo estipulado, teniendo en cuenta que el camién que
traslada mercaderia para plaza vea lleva 33 pallets y a Tottus lleva 50 pallets, los costos
son los siguientes:
Penalidad por incumplimiento de cita en Tottus (450 soles por cada pedido no
entregado).
Penalidad por incumplimiento de cita en Plaza Vea (726 soles por cada pedido no

entregado).

Causas Posibles: Incumplimiento en la cita pactada con el cliente.

3.4.DESARROLLO DE PROPUESTA DE MEJORAS EN EL SISTEMA DE
PRODUCCION

Instalar el Almacén de Transito en la Ciudad de Lima.

3.4.1. Localizaciony tamafo

La empresa cuenta con un terreno disponible para la instalacion del almacén de transito.

3.4.1.1. Macro localizacion

El almacén de transito propuesta donde funcionara la embolsadora, se ubicaria en el

departamento de Lima, Av. El Sol Mz. I-1 Lot. 6 cooperativa Colonizadora Las Vertientes

de la Tablada de Lurin — Villa el Salvador, que es propiedad de la empresa Induamérica
Chiclayo S.A.C.; en un area de 3,528,05 m2.

Esta zona de aproximadamente 508,256 habitantes hasta el afio 2017. INEI, esta

caracterizada principalmente por su actividad industrial-comercial. En su parque de
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industrias estan instaladas MYPES, agrupadas en siete gremios, que generan una produccion
valorizada en $21 millones aproximadamente, dejando la actividad comercial como

secundaria, y a la actividad agropecuaria como tercera en nivel de produccion.

Los estratos socioecondmicos identificados en este distrito son medio, medio bajo, y bajo,
con un ingreso mensual de S/575,00 o0 menos, y un maximo de S/1 330,00 tal como se

observa en la tabla 75.

Tabla N°69: Estratos socioecondmicos en Villa el Salvador

Nivel Ingreso per capita por hogares (S/)
Bajo 899,00 — 1330,09
Medio 575,70 — 898,99
Bajo
Medio > 575,69
Fuente: INEI.

Esta localizacion esta en el centro de la zona industrial del distrito de Villa el Salvador, con
acceso a las principales avenidas y cerca a los potenciales puntos de venta, los supermercados.
En la figura N°26, se observa la localizacion general del terreno de Induamérica S.A.C.
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Figura N°26: Localizacion de terreno de Induamérica S.A.C. en Villa el Salvador

Fuente: Mapa Web.
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El distrito de Villa el Salvador, localizado sobre el desierto de la Tabla de Lurin, abarca
una superficie de 36,46 Km?, y se ubica a 143 m.s.n.m., limitando al norte con el distrito de
San Juan de Miraflores, al este con el distrito de Villa Maria del Triunfo, al sur con el distrito
de Lurin, y al oeste con el distrito de Lurin y el Océano Pacifico. Su clima se caracteriza por
ser subtropical, &rido, semi célido y nuboso, marcando una temperatura media anual entre
15°C y 23°C. La humedad relativa que alcanza el ambiente es de entre 80 y 100%, con una
precipitacion media de 25 mm anuales. Los vientos llegan a una velocidad media de 2 a 4
m/s, esta baja velocidad impide que los contaminantes en la atmosfera se dispersen a gran

magnitud.

3.4.1.2. Factores que determinan la localizacién

Los factores que determinan la localizacion del nuevo almacén de transito de arroz

embolsado y a granel en el distrito de Villa el Salvador, Lima, son los siguientes:

e La venta del arroz embolsado se realiza principalmente a los supermercados de
Lima.

e EI costo de distribucion del producto se reduciria a una distribucion interna, y
ya no interdepartamental.

e La disponibilidad de los insumos y materiales necesarios para el envasado del
arroz es mayor, pues su ubicacién cercana a la planta embolsadora, permitiria
un abastecimiento bajo el sistema JIT (Justo a Tiempo).

e Debido a la reduccidn de costos logisticos y de insumos, se ampliaria el margen

del beneficio a pesar de mantener la tendencia regular de los precios.

3.4.1.3. Micro localizacién

La micro localizacion de un proyecto o empresa es la ubicacion especifica, dentro de una
zona macro de mayor alcance, en donde se asentard definitivamente una empresa o
proyecto. Para este proyecto se ha considerado la localizacion de los centros de distribucion,
los cuales se encuentran ubicados en Lima, lo que facilita la distribucion del producto en
estudio; es decir, el almacén de transito estard ubicado en Villa el Salvador, lo que
minimizara el tiempo de entrega de pedidos al cliente, ya que como se ha mencionado, todos

se encuentran ubicados en Lima.
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Si bien es cierto la empresa ya cuenta con el terreno en Lima, se debera instalar un nuevo
almacén, donde la localizacién adecuada es fundamental; es decir, se quiere estar cerca de
los clientes. Basicamente, se quiere responder dos preguntas: «;por qué aqui?» y «;como
puedo tener éxito aqui?». Se deberan responder a estas dos preguntas durante el analisis que
se vaya a realizar para la seleccion del sitio, en este caso el sitio ya esta establecido, y segun
la informacion brindada por el encargado de entregar el producto en Lima, la distancia desde
Villa el Salvador hacia los centros de distribucion de los clientes es de 1 hora 'y 2 horas, esto
teniendo en cuenta que los centros de distribucion se encuentran ubicados en Huachipa y

Lurin (Punta negra).

v" Factores

Los factores de micro localizacion de un proyecto o empresa consisten en las principales
ventajas que son buscadas por las empresas para elegir su ubicacion. En tal sentido, para la
micro localizacion se deben tomar en cuenta los siguientes factores:

Preguntas a realizar

Si el negocio es un comercio, se debe comenzar a responder estas preguntas para comprender
mejor los requisitos de la micro localizacion.

— ¢Donde se ubicara el negocio? ¢El area seleccionada sera conveniente para sus clientes?
— ¢ Tendran los clientes estacionamiento gratuito o tendran que pagar?

— ¢La ubicacion tendré tréafico peatonal y vehicular (calidad/cantidad)?

— ¢ Es esta ubicacién accesible para los cargadores entrantes y/o salientes?

— ¢La ubicacion permitira o respaldara su horario comercial?

— ¢La ubicacion es compatible con la imagen del negocio?

— ¢De qué manera el area comercial circundante le brinda ventajas al negocio? ;Hay aspectos
en los que el area comercial evitaria que los clientes lo contactaran?

— ¢Cual es el costo de alquiler (y/o los gastos mensuales)? ;Se necesitaran mejoras de
arrendamiento?

— ¢Habra suficiente mano de obra para contratar si se necesita personal adicional?

— Si se piensa expandir la empresa en el futuro, ¢es suficiente el espacio para crecer en esta

ubicacion?

El terreno de Induameérica S.A.C. se detalla a continuacion en el siguiente plano (ver
figura 27).
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Figura N°27: Plano de terreno propiedad de Induamérica S.A.C.

Fuente: Induamérica S.A
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3.4.2. Distribucion de plantas
3.4.2.1. Terrenoy construcciones
El terreno propiedad de Induameérica S.A.C. tiene una extension techada en primera planta
de 3,528,05 m? , en la que se ubicara el almacén de transito con todo lo que implica eso
(linea de produccion, almacenamiento y despacho de productos).
Otras &reas anexas a produccion serdn los espacios requeridos para administracion,
almacenaje, despacho, y reparaciones:
- Almacén de MP
- Almacén de suministros
- Taller
- Zona de despacho
- Vestidores y SSHH

- Oficina administrativa

3.4.2.2. Tipo de distribucion de planta

El tipo de distribucion de planta para el almacén de transito y la embolsadora de arroz
propuesta es la de distribucién por producto, pues la maquinaria y equipos necesarios se
ubicaran en una misma zona, ordenandose segun el proceso de fabricacion. A través de

esta disposicion es que transitara el arroz pilado para su clasificacion y embolsado.

Distribuciéon por producto

Estandarizado Alto volumen de produccion

Producto Tasa de produccion constante

Figura N°28: Distribucién por producto.

Fuente: Pagina Web-distribuciones de productos.
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3.4.2.3. Método de distribucion de planta y areas.
A) METODO SLP

Para aplicar el método SLP se considera el siguiente codigo de letras, que se detalla en la
Tabla N°76, tomando en cuenta la importancia que tiene la distancia dentro de las areas a
evaluar dentro del proceso.

Tabla N°70: Leyenda de relaciones de cercania de las areas

SIGNIFICADO
(CERCANIA)

A Absolutamente necesario
E Especialmente importante
I Importante

0] Normal u ordinario
U

X

LETRA

Poco importante

No recomendable
Fuente: Elaboracion propia.

En funcidn a la tabla N°70 se elabor6 un andlisis de las areas considerando el proceso de
elaboracion del producto (arroz embolsado), preparacién de pedidos y la importancia de la
ubicacion para realizar este proceso de forma adecuada.

Los criterios que consideraron para colocar la puntuacién son:
e Las actividades realizan un trabajo del que depende otro.
e Su ubicacidn influye en la salida del producto terminado.

e El traslado puede afectar al proceso productivo.



Tabla N°71: Relaciones de cercania de las areas
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A. A. A. A. A. A. A. A. A. A. A.
AREAS Almacénde | Balanza |Descarga [Abastecimie | Tamizado | Embolsado |Ensacado|Cosido| Almacena | Zona de Patio de
insumos de nto a tolva miento | preparacion [ maniobras
camiones de pedidos

ALMACEN DE TRANSITO U U U U U U U U A A U
A. Almacén de insumos (Al) U U U U U U U U U U
A. Balanza (B) E U U U U U U U I
A. Descarga de camiones (DC) U U U U U U U U
A. Abastecimiento a tolva (AT) E E E E U U U
A. Tamizado (TA) E 0] 0] U U U
A. Embolsado (EM) E E | [ U
A. Ensacado (EN) E | I U
A. Cosido (CO) | I U
A. Almacenamiento (AL) E U
A. Zona de preparacion de pedidos (ZPP) X
A. Patio de maniobras (PM)

Elaboraci6n Propia.

Esto lo podemos apreciar mejor mediante una matriz diagonal con todas areas de la empresa en la Figura N°29.
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A almacén de Transito

A Almacén de insumaos (Al

3. Balanza

A, Descarga de carros

A. Abastecimiento

A. Tamizado

A_Embolsado

A Empacado

A. Cosido

A_ Almacenamiento

A, Zona de Picking

A _Patioc de maniobras

Figura N°29: Matriz diagonal de actividades de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar las areas que mantienen cercania son: el area de abastecimiento,
tamizado, embolsado, empacado y cosido.

Asi también que la zona de almacenamiento se mantenga en una zona intermedia entre la
zona de picking.
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Fuente: Induamerica Chiclayo SAC

Elaboracion propia

Figura N°30: Plano de la distribucion propuesta.
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Tomando en cuenta los criterios anteriores se llego a la propuesta de instalar el almacén de

transito con la linea de embolsado. Las mejoras seran:

En la parte delantera donde funcionard la balanza, se instalard un descargador
hidraulico que permita la descarga de la materia prima de forma, segura y rapida, a
fin de optimizar los tiempos y evitar el uso de mano de obra.

Luego que las unidades graneleras descargan el arroz ayudado por el descargador
hidraulico, esto pasara por un elevador hasta llegar a los silos de almacenamiento.
El transporte de la materia prima hacia el proceso serd a través de una faja
transportadora, la cual llegara hasta las tolvas de recepcion de materia prima para el
proceso de embolsado.

Luego del proceso de embolsado, el almacenamiento sera en rumas o en los llamados
racks, esto dependera de la cantidad de pedidos emitidos por los supermercados.
Cabe mencionar que para el acomodo de los sacos en los pallets se ha creido
conveniente utilizar un brazo robotico de paletizado.

El traslado del producto terminado hacia el punto de almacenamiento o despacho se
realizara a través de estocas o un terminal de rodillos.

La carga de las unidades de transporte se realizaré en el patio de maniobras ayudados

por un montacargas.

B) METODO GUERCHET:

El método de Guerchet permite determinar el espacio fisico requerido para la instalacion de

una planta. Contempla 3 calculos de areas:

- Area estéatica (Ss)

Consiste en la superficie donde se ubican los objetos fijos (maquinas). Se determina de la

siguiente manera: Ss =L x A

Donde “A” es el ancho, y “L” es el largo, obteniéndose el 4rea requerida por maquina.

- Area de gravitacion (Sg)

Es el area empleada por el operario para monitorear la maquina. Se obtiene con la siguiente

formula: Sg = Ss *x N

Donde “N” es el nimero de lados de la maquina a utilizar.



- Area de evolucion (Se)
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Area requerida por elementos maviles para desplazarse. Se puede calcular con la siguiente

operacion: Se = (Ss + Sg) * K ,donde K = % , Y €s una constante del proceso productivo.

Siendo “H”, la altura promedio de los elementos que se desplazan en planta, y “h” la altura

promedio de los elementos que son fijos.

La suma de estas tres &reas es tomada como el area total requerida: St = Ss + Sg + Se

- Area de produccion: en la tabla 72, se aprecia el &rea total requerida para produccion.

Tabla N°72: Método de Guerchet

Area de produccion en m2 segin el método de Guerchet

Maquinaria | Cant | Lados | Largo | Ancho | Alturas | Altura K Ss Sg Se St
y equipos (N) (L) (A) moviles | fijos (h)

(H)
Tolva 2 3 2,60 2,60 3,20 - 0,20 6,76 20,28 | 544 | 32,48
Receptora
Elevadores 2 1 2,00 0,50 - 12,00 0,20 1,00 1,00 0,40 2,40
de
cangilones
Zaranda 1 2 3,00 2,00 2,00 - 0,20 6,00 12,00 | 3,62 | 21,62
limpiadora
Compresor 1 2 12,00 8,90 13,50 - 0,20 106,80 | 213,60 | 64,42 | 384,82
15HP
Embolsadora 1 3 10,50 7,50 - 19,00 0,20 78,75 | 236,25 | 63,34 | 378,34
- Selladora
Promedio 6,23 15,50 Total 819,66

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar ésta es de 819, 66 m?, y como se dispone de 3 528, 05 m?, habra

un margen de holgura disponible aproximado de 2 708,39 m?2. Por lo que se dispone de

espacio suficiente para la instalacion de los nuevos equipos.

- Almacen de materia prima:

La MP se tendréa en silos de almacenamiento de 30 toneladas, ya que la materia prima se

llevard en camiones graneleros, luego éstos seran vaciados por medio de una rampa
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hidraulica hacia los silos de almacenamiento, lo cuales se transportaran por un elevador,
luego por una faja transportadora hasta llegar a las tolvas de recepcion del area de

embolsado.

- Almacén de producto terminado:

En el almacén de MP se acopiara el arroz pilado a granel, los cuales vendran en unidades
graneleras acondicionadas especialmente para transportar el arroz pilado sin la necesidad
que éstos vengan en sacos de 50, también se recepcionara producto terminado en sacos de
50 kg que sea ordenado en pallets y posteriormente almacenados. Los sacos de polipropileno
llenos miden 1 metro de altura, 15 cm de ancho y 60 cm de largo, mientras que las parihuelas
abarcan 1,20 m de largo y ancho también, con una altura de 15 cm del suelo. Los Silos de

almacenamiento seran para cada calidad de arroz existente.

Por seguridad, en cada parihuela se arruman 18 sacos en pilas con una altura de 1,80 m.
Cada pallet debe ubicarse a medio metro de las paredes y debe existir entre ellas una

separacion de 0,5 metros.

Tomando esto en cuenta, y también la demanda méxima del proyecto de 617 445,00 sacos
de 50 kg de arroz embolsado, se procedio a calcular el area requerida por el almacén de

materia prima para tener el abastecimiento requerido para una semana de trabajo:

617 445,00

Entonces, MP mensual requerida = o

= 12 864,00 sacos de 50 Kg

NOTA: Se ha tomado en cuenta la produccion de arroz embolsado durante el afio 2018, para
calcular la cantidad de pallets requeridos durante una semana promedio, esto considerando

que el producto se almacena o en ruma o sobre racks.

12 864,00

Por lo que el numero de pallets necesarios sera de =390

El &rea ocupada por un pallet es de: 1,20 m x 1,20 m = 1,44m? a lo que es preciso agregarle
las separaciones de la pared (0,5m), que en un area cuadrada serian en total 2m; y los
espacios entre parihuelas (1m), lo que suma un area total para el almacén de materia prima
de:
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(390 parihuelas * 1,44 m?) + 2 m + (390 parihuelas * 4m) = 2120,6 m?

Esto se optimizara con la utilizacion de los racks.
- Almacén de suministros:
Se ubicara en el area techada de planta, en 133 m? que aln estan disponibles. De esta manera

los envases e insumos que se necesitaran para el proceso, estaran al alcance de los operarios.

- Taller:
Se ubicara en los restantes 100 m? del area techada dispuesta para planta. De esta forma, habra

rapido acceso para toda reparacion requerida en linea de produccion.

- Zona de despacho:
Se localizara en el frontis del terreno, enlos 1, 116, 23 m? restantes, para permitir el ingreso de

las unidades de transporte que descargan materia prima, y las que cargan el producto terminado.

- Vestidores y SSHH:

Se ubicaran en el primer piso construido de 7,90m?, que conforma el area techada.

- Oficina administrativa:

Se ubicara en el primer piso construido de 7,90m?, que conforma el area techada.

- Oficina de ventas:

Se ubicara en el primer piso construido de 7,90m?, que conforma el area techada.

3.4.2.4. Layout de la instalacién

A continuacion, en la figura 48, se observa la distribucién de la propuesta de instalacion del
almacén de transito para la ciudad de Lima, segun lo establecido en los anteriores apartados.
Mediante el sistema de planificacion del disefio SLP, utilizada para la resolucién de problemas
de distribucion en planta a partir de criterios cualitativos, aunque fue concebida para el disefio

de todo tipo de distribuciones en planta independientemente de su naturaleza.
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Figura N°31: Layout del almacén de transito en Lima.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.3. Tecnologia

3.4.3.1. Requerimiento de maquinaria
En el desarrollo de las mejoras se pretende analizar y detallar la nueva maquinaria que se

estara utilizando a fin de lograr un proceso automatizado que permita reducir los costos de
produccion. Es por ello que en la presente tabla se muestran algunos equipos con costo 0, ya
que se estaria utilizando la maquinaria que se encuentra en Chiclayo (solo seria un traslado
hacia Lima), por lo que no se tendria que realizar la compra de dicha maquinaria, se pretende
incluir algunos equipos que ayuden a mejorar los procesos, ya sea en tiempos de descarga de
materia prima, transporte de materia prima hacia el proceso, menos disponibilidad de mano de

obra, almacenamiento de producto terminado, etc.

Tabla N°73: Maquinas y Costos

PLANTA DEEMBOLSADO EN LIMA PARA EL NUEVO ALMACEN DE TRANSITO
- PRECIO |PRECIO TOTAL
CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION N VS
2 Unidad Embolsadora S/0,00 S/0,00
1 Unidad Compresor 15 HP S/23,600 |S/23,600,00
2 Unidad Tolva pulmén de zaranda inox S/0,00 S/0,00
1 Unidad Tolva pulmén de embolsadora  |S/0,00 S/0,00
2 Unidad |Zaranda de limpieza S/0,00 S/0,00
1 Unidad Elevador de 15 Tnx 12 m S/0,00 S/0,00
1 Unidad Tuberias, caidas y accesorios S/0,00 S/0,00
Unidad Sistema eléctrico $/9,000,00
Unidad |Transporte de equipos S/2,000,00
Unidad Des_montaje y montaje de $/5.000,00
equipos
1 Unidad Desc_argador Hidraulico de S/72 720,00
Camiones
1 Unidad |Tolva de recepcion de 15t S/0,00 S/0,00
1 Unidad Elevador de cangilones de 60 t/h {S/0,00 S/0,00
5 Unidad Silos de almacenamiento de 30 t S/180 000,00
1 Unidad Cinta transportadora Sanitaria S/0,00 S/0,00
2 Unidad Tolvas de 15t S/0,00 S/0,00
2 Unidad Elevadores S/20 000,00
1 Unidad Enfardadora S/0,00 S/0,00
1 Unidad Cinta transportadora S/108,00
1 Unidad Terminal de rodillos S/5 500,00
1 Unidad Brazo Robdtico de paletizado S/265 723,72
TOTAL ([S/583 651,72

Fuente: Elaboracién propia.
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Algunas maquinas que se estarian utilizando son las siguientes:
A) Manipulacion y medios de transporte interno.

e Transportadoras de pallets.

Son equipos que son utilizados para transportar de forma horizontal, los pallets, los cuales
tienen una capacidad entre 1 a 3 ton. También se pueden realizar muchas otras tares con ellas
dentro del almacén. Estos pueden ser manuales y eléctricos.

Figura N°32: Transportadores de pallets, manual y eléctrico.

Fuente: Manipulacion y medios de transporte-Pagina web.

e Carretillas Montacargas.
Este tipo de equipos son utilizados para cargar cargas de alto volumen y a grandes

alturas dentro de los almacenes.

Figura N°33: Carretilla Montacargas.

Fuente: Manipulacion y medios de transporte-Pagina web

Los transportadores de pallets manuales son utilizados para transportar los pallets

con producto embolsado que sale del area de proceso para su posterior almacenamiento.
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La carretilla montacarga es utilizada para almacenar los pallets con producto
embolsado hacia los racks, esto permite optimizar el espacio de almacenamiento de

producto terminado.

Equipos automatizados.

Descargador hidraulico de camiones.

La rampa estd totalmente automatizada. La pulsacion de un botén activa el
mecanismo de elevacién y, al mismo tiempo, se abre el labio abatible. Cuando se ha
conseguido la altura total de la rampa se abre el labio, soltamos el bot6n y la plataforma

desciende lentamente hasta acoplarse con el camién.

La rampa hidraulica RHL, estd hecha con chapa lagrimada con perfiles
longitudinales laminados en caliente. La chapa tiene un espesor de 6 / 8 mm. Se adapta
de forma natural — gracias a su elasticidad — hasta una inclinacion de 100 mm,

permitiendo una gran versatilidad en los vehiculos con los gque se trabaja.

Figura N°34: Descargador hidraulico de camiones.

Fuente: Informacién de Internet.

X/

% Parael presente proyecto se pretende instalar un descargador hidraulico de camiones
que permita la descarga de arroz de las unidades graneleras, que llevaran el arroz
hacia Lima para que luego éste sea embolsado y empacado, el arroz sera descargado
a unos silos de almacenamiento a través de un elevador, luego mediante unas fajas
transportadoras este sera transportado hacia las tolvas de embolsado. Esto permite

que se elimine la operacion de estiba y desestiba.



116

Silos de almacenamiento de materia prima.

Los silos son de forma cilindrica, fabricados con placas (chapas, planchas) de fierro
liso o corrugado, galvanizado, de diferentes grosores; con capacidades que varian de 50
a 1000 toneladas y con dimensiones que van de acuerdo a la capacidad del silo y de la
empresa que los fabrica. La base de los silos puede ser plana o cénica para facilitar la
salida del grano. El techo es conico, por lo general con un angulo de caida de 25°.

Usos. Las plantas de silos estan disefiadas para almacenar todo tipo de granos o
granel, ya sean de cereales, leguminosas u oleaginosas. EI nimero de silos dependera
de los volimenes de grano a almacenar y de sus tipos y calidades, ya que no es

recomendable almacenar en el mismo silo, diferentes tipos o calidades de grano.

Figura N°35: Silos de almacenamiento de materia prima

Fuente: Informacién de Intenet.

¢ Para el presente proyecto se pretende instalar 5 silos de almacenamiento de materia
prima, ya que existen cinco calidades de arroz segun la norma técnica peruana, esto
permite que el arroz se almacene ya pilado y a granel, para que posteriormente sea
trasladado hacia las tolvas de embolsado. El transporte es mas rapido ya que se
realiza por medio de una faja transportadora, evitando asi que los operarios realicen

la estiva del arroz y vaciado del arroz hacia las tolvas.

Enfardadora.

El enfardadoes la operacion por la que se aseguran las cargas sobre

el pallet mediante la utilizacién de film plastico. El enfardado se hace necesario para


https://es.wikipedia.org/wiki/Palet
https://es.wikipedia.org/wiki/Film_paletizable
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aquellos productos que requieren de una mayor proteccion contra agentes externos tales
como los alimenticios o las materias primas que intervienen en su transformacion. El
film plastico ejerce de barrera lateral reduciendo la entrada de polvo y otros agentes por

los resquicios del embalaje.

La operacion de enfardado se realiza desplegando una bobina de film estirable y
envolviendo con él la carga de abajo arriba. Los procedimientos mecanicos por los que
se enfarda la carga son variados, siendo la tendencia actual a mejorar la velocidad y la

eficacia de los automatismos.

1L L | =t

Figura N°36: Maquina enfardadora

Fuente: Informacién de Internet.

La maquina enfardadora realiza automaticamente el empacado del arroz embolsado,
no se necesita de mano de obra que realice el llenado de este producto al empaque; es
decir, las bolsas que van saliendo de la maquina embolsadora pasarian directamente por
medio de una faja transportadora hacia la enfardadora y luego serian acomodados (ya

empacados) en pallets para su posterior almacenamiento.

Terminal de rodillos

Es un dispositivo que, como su nombre indica, utiliza rodillos metalicos para facilitar
el manejo y traslado de una gran diversidad de objetos, tales como cajas,
tarimas, llantas, tambos, palés, paquetes, etc. siempre y cuando cumplan la condicion
de contar con un fondo regular. En caso contrario, suelen emplearse otro tipo de

dispositivos como el transportador de banda, el transportador helicoidal, etc.


https://es.wikipedia.org/wiki/Materia_prima
https://es.wikipedia.org/wiki/Embalaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Bobina
https://es.wikipedia.org/wiki/Caja
https://es.wikipedia.org/wiki/Llanta
https://es.wikipedia.org/wiki/Barril
https://es.wikipedia.org/wiki/Pal%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Transportador_de_banda
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Figura N°37: Terminal de Rodillos.

Fuente: Informacion de Internet.

El terminal de rodillos permite trasladar de forma rapida los pallets que salen del area de

embolsado, para luego ser colocados sobre los racks.

e Brazo robotico de paletizado.

Se considera final de linea a la interaccion, modificacion o terminacion de los productos en
la parte final de su proceso productivo. Tras la produccion de un producto, este debe ser
comercializado y distribuido. Al dia de hoy se han estandarizado las dimensiones y pesos una
vez que el producto ha sido terminado y empaquetado, con el fin de facilitar su transporte y
almacenaje, ademas de homogeneizar su tratamiento y reducir costes productivos, de

distribucion o logisticos.

En este entorno surgen los sistemas de paletizado automéatico mediante robots, que sirven
para la paletizacion automatica en aquellas producciones con altas cadencias o bien cuando las
condiciones de trabajo, ergonomia, peso de los productos, condiciones ambientales o de
higiene, requieren que el trabajo no sea realizado directamente con la manipulacion o
intervencion del hombre. La implantacion de un sistema de paletizado automatico lleva a cabo
la ingenieria del producto, pallet final, procesos de produccion y logisticos, asi como se estudia
que la instalacion de un robot y transportadores accesorios sea una inversion amortizable en

relacion a la realizacion de paletizado manual.
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Figura N°38: Brazo robdtico de paletizado

Fuente: Informacidn de Internet.

El brazo robotico permitird el acomodo de los fardos sobre los pallets.

e Rampas hidraulicas.

Rampas hidraulicas para vehiculos. Las rampas hidraulicas hacen mas eficientes las
operaciones de carga y descarga entre el piso y el vehiculo, dando mas seguridad tanto

al operador como a la mercancia transportada

Figura N°39: Rampas hidraulicas.

Fuente: Informacion de Internet.

La rampa hidraulica, permitira la descarga de los camiones graneleros hacia el elevador y

posteriormente a los silos de almacenamiento.

3.4.3.2. Requerimiento de energia
El suministro eléctrico es fundamental para el funcionamiento de la maquinaria que estaran

en el almacén de transito y para la iluminacion de las instalaciones.

El costo promedio del kilovatio/hora para la empresa es de S/0,61.
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Tabla N°74: Consumo energético diario

. . Costo diario | Costo Anual
Magquinaria kw kW-h/dia /) /)
Embolsadora 3,7 40,7 S/0,31 S/3 936,50
Compresor 15 HP 13,11 144,21 S/0,31 S/13 947,99
Zaranda 0,5 55 S/0,31 S/531,96
Elevador de 10 Tm x 12 m 1,1 12,1 S/0,31 S/1170,31
_IIE_Ine]\//r?dor de cangilones de 60 11 127 S/0,31 S/1228,34
Enfardadora 4,48 52,8 S/0,31 S/5 106,81
Rampa hidraulica 9,5 104,5 S/0,31 S/10 107,24
Brazo robético 12,00 132,00 S/0,31 S/12 767,04
Terminal de rodillos 3.8 41,8 S/0,31 S/4 042,86
Total S/33 252,80

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3.3. Requerimiento de mano de obra
El requerimiento de personal para la planta embolsadora de arroz en Lima, es el que se

visualiza en la tabla 75, con sus respectivos sueldos mensuales y anuales, representando una
inversion anual total de S/264 000,00.

Tabla N°75: Colaboradores para planta de embolsado de arroz en Lima (pago anual).

Puestos requeridos Cantidad s/ Total (S/)
Anual
Encargado de compras 1 S/3500,00 | S/42 000,00

S/2 500,00 | S/30 000,00
S/2 000,00 | S/24 000,00
Representante comercial S/2 500,00 | S/60 000,00
Operarios de linea de embolsado S/1 800,00 | S/108 000,00

TOTAL $/264 000,00
Fuente: Elaboracion propia

Jefe de area de embolsado
Supervisor de Calidad

GNP |F

3.4.3.4. Mobiliario oficina administrativa

En cuanto al mobiliario de oficina, en la tabla 76 se muestra los requerimientos para el area

administrativa de la empresa. Los cuales suman S/6 610,00.
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Tabla N°76: Mobiliario de oficina administrativa

Mobiliario y Equipos Cantidad Cu (S/) CT (S))
Escritorios 2 S/350,00 S/700,00
Sillas para oficina 2 S/100,00 S/200,00
Mesa salon juntas 1 S/500,00 S/500,00
Estante 3 S/50,00 S/150,00
Archiveros 4 S/15,00 S/60,00
Computadoras con 2 S/2,50000  S/5000,00
impresora

Total S/6 610,00
Fuente: Elaboracion propia.
3.4.3.5. Equipos para calidad
Tabla N°77: Equipos para calidad
Equipos para calidad Cantidad Cu (S)) CT (S))
Medidor de humedad 2 S/3 500,00 S/7 000,00
Medidor de blancura 2 S/2 800,00 S/5 600,00
Clasificador de muestras 1 S/12 000,00 S/12 000,00
Balanza gramera 2 S/120,00 S/240,00
Total S/2 484,00
Fuente: Elaboracion propia
3.4.3.6. Permisos para funcionamiento
Tabla N°78: Permisos para funcionamiento
Permisos S/
Llcepc:la m_un|C|paI de $/350,00
funcionamiento
Licencia para construccion S/600,00
Licencia de salubridad S/150,00
Certificado de defesa civil S/125,00
TOTAL S/1225,00

Fuente: Municipalidad Distrital de Villa el Salvador



3.4.3.7. Gastos pre operativos
Tabla N°79: Inversion pre-operativa

Pre-operativos S/

Transporte de equipos S/2 000,00
Montaje de equipos S/6 000,00
Planos S/3 500,00
Estudios S/5 000,00
Movilidad S/2 000,00
Comunicaciones S/800,00
Capacitaciones S/5 000,00

TOTAL S/24 300,00

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3.8. Gastos de servicios
Tabla N°80: Costo anual del agua

Area Tarifa (S/)  Costo anual (S/)
Produccién  S/3 600,00 S/43 200,00
TOTAL S/43 200,00

Fuente: Induamérica S.A.C.

Tabla N°81: Costo anual de electricidad

Area Consumo  Tarifa(S//  Costo anual
kwWh kW) (S))
Produccién 546,31 2,61 S/444 871,20
TOTAL S/444 871,20

Fuente: Induamérica S.A.C.

3.4.3.9. Otros servicios
Tabla N°82: Gasto anual del area administrativa

. Costo Mensual Costo Anual
Gastos Cantidad ) s)

Servicios de telefonia fija e internet 1 S/ 350,00 S/4 200,00
Servicio de telefonia movil 1 S/120,00 S/1 440,00
Bidones de agua 6 S/12,00 S/864,00
Utensilios de limpieza varios S/12,00 S/144,00
Lapiceros docena S/6,00 S/36,00
Léapices docena S/6,00 S/36,00
Tinta de impresiones 4 S/12,00 S/576,00
Paquete de papel bond 1 S/9,00 S/108,00
Hojas en serie 2 S/12,00 S/288,00
Corrector docena S/15,00 S/90,00
Borrador docena S/6,00 S/36,00
Resaltador docena S/20,00 S/120,00
Calculadora 6 S/30,00 S/180,00
Talonarios internos 3 S/10,00 S/360,00

TOTAL S/620,00 S/8 478,00

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.4.
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Disefo de Planta:

Para realizar el disefio de plantas es necesario conocer lo siguiente:

La cantidad de los productos que se procesa al dia / semana / mes.
El tamafio de los productos o el proceso de almacenamiento.

La demanda del mercado.

El tiempo de produccion.

Requisitos de pasillos.

Sistemas de manipulacion.

La cantidad de obreros que necesitas para que estén seguros y comodos.

3.4.4.1.Determinacién De Las Necesidades Del Almacén.

A. Identificacion de la funcién del almacén.

Del estudio realizado se determina el almacén como centro de proceso, debido a que

dentro de este se realiza actividades como:

Recepcion de materiales.

Adaptacién de los productos de acuerdo a los requerimientos comerciales (embalajes,
etiquetados, etc.).

Almacenamiento de los productos terminados.

Clasificacion de productos para atencion de pedidos de clientes (picking).

Preparacion de pedidos y entregas.

Despacho de camiones.
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a) Disefio del nuevo almacén, zona de produccion, preparacion y despacho de pedidos.

AV.EL SOL

BALANZA DE v
¢

/ CAMIONES

am PATIO DE MANIOERAS

*m'mdz

DESCARGADOR

HIDRAULICO DE
CAMIONES

ALMAMNCEMN
o

Figura N°40: Disefio del nuevo almacén, zona de produccidn, preparacion y despacho de pedidos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Z ALMANCEN
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SANITARIA
' 2 ELEVADOR 15 th ¢ 1ER NIVEL
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S ELEVADORES

CINTA TRANSPORTADORA-

BNFARDADORA o " MAQUINAS EMBOLSADORAS

TOLVAS PULMON DE 2t

|

Figura N°41: Disefio del nuevo almacén, zona de produccidn, preparacion y despacho de pedidos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4.5. Criterios de salida de productos.

El método para el flujo de productos utilizado por la empresa es el FIFO.
e FIFO (First In, First Out): Prima la salida del producto que entré primero. El también
Ilamado PEPS (Primeros en entrar primeros en salir).

3.4.6. Nuevo Canal de Distribucién:

Figura N°42: Sistema de distribucion para el arroz embolsado en Lima.

Fuente: Elaboracion propia.



3.4.7. Nuevos Indicadores de produccion.

1. Abastecimiento de materia prima.
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Tabla N°83: Costo de envio de arroz de selva a Chiclayo para la produccién de embolsado.

e Relacion del costo por abastecimiento de materia prima para la produccion

de embolsado.

COSTO X
DETALLE TONELAD
A
Envio de arroz mezclado desde la selva hacia Chiclayo (S
Estibaje de arroz de Planta Rioja a Chiclayo (x tonelada) S/A5
Flete de Rioja a Chiclayo (S/. x tonelada) S/100,00
Desestibaje de arroz de Planta Bellavista a Planta de Chiclayo (S/. x tonelada) S/5,00
Detraccion de Rioja a Chiclayo (S/. x tonelada) (Considerando: 640 sacos con precio de
S/72,38
S/. 94 x saco arroz blanco)
Costo de la mezcla (S/. x tonelada) S/13,00
TOTAL S/194,88

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°84: Costo de envio de arroz del Chiclayo a Lima para la produccién del embolsado.

Relacion del costo por abastecimiento de materia prima para la produccion
de embolsado.

COSTO X
DETALLE TONELAD
A
Envio de arroz mezclado desdeChiclayo a Lima (S
Estibaje de arroz de Planta Rioja a Chiclayo (x tonelada) S/45
Flete de Rioja a Chiclayo (S/. x tonelada) S/100,00
Detraccion de Rioja a Chiclayo (S/. x tonelada) (Considerando: 640 sacos con precio de
S/72,38
S/. 94 x saco arroz blanco)
TOTAL S/176,88

Fuente: Elaboracion propia.

Costo por traslado de arroz de selva a chiclayo | S/194,88

Costo por traslado de arroz de chiclayo a lima

S/176,88
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La tabla N°83 y 84, muestran los costos por envio de materia prima para la produccion de

embolsado, como se puede observar existen los costos los cuales se detallan a continuacion:

e Costo por enviar materia prima de selva a Chiclayo = S/194,88 por tonelada

e Costo por enviar materia prima de Chiclayo a Lima= S/176,88 por tonelada

Segun lo indicado existe un ahorro para la empresa de 18 soles por tonelada; es decir, es mas
economico trasladar toda la materia prima desde Chiclayo a lima que trasladarla de la selva a
Chiclayo y luego de Chiclayo a lima.

Diferencia de costos: El calculo se ha realizado en base al % de materia que se necesito

para cubrir con los pedidos del &rea de durante el afio 2018. El céalculo se realiz6 por toneladas.

Tabla N°85: Diferencia de costos por envio de materia prima durante el afio 2018.

% de materia prima solicitadaalaselval  ~qosto x enviar arroz de Chiclayo a Lima Gasto Incurrido
% Toneladas (tonelada) S/
35% 10 811,24 S/176,88 S/1912 292,13
% de materia prima solicitadaalaselval  ~ysto x enviar arroz de selva a Chiclayo Gasto Incurrido
% Toneladas (tonelada) S/
35% 10 811,24 S/194,88 S/2 106 894,45

Ahorro
S/

S/2 106 894,45
S/1912 292,13
S/194 602,32

Elaboracidn propia.
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Tabla N°86: Produccién y Demanda de arroz embolsado (sacos de 50 kg).

Produccion de arroz embolsado (sacos de 50 kg Demanda de arroz embolsado (sacos de 50 kg) Pérdida econémica
Pérdida
~ UOAL . VO Demanda Aprs: :Tr::rllc(jjzlpor
ANO SACOS (50 % ANO SACOS (50 % . . :
kg) kg) Insatisfecha insatisfecha de
arroz embolsado
(Sh
2018 617 785,00 88,15% 2018 700 835,00 100% 83 050,00 S/11 211 750,00
TOTAL 1 045 230,00 TOTAL 1 206 300,00 83 050,00 S/11 211 750,00

Elaboracion propia.

En la tabla N°86, se muestran que durante el afio 2018 la demanda de arroz fue de 700 835,00 sacos de arroz embolsado, pero solo se
Ileg6 a atender el 88,18% equivalente a 617 785,00 sacos, obteniendo una demanda insatisfecha de 83 050 sacos, la falta de atencion al
100% se debe a muchos aspectos, ya sea desde la obtencién de materia prima, disponibilidad de insumos y materiales, métodos de trabajo,

etc. Este porcentaje puede disminuir si la atencién al cliente se realiza desde la ciudad de Lima.



Proceso de preparacion de pedidos.
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Tabla N°87: Descripcion del nimero de pedidos en los afios 2018 y 2019.

N° PEDIDOS (CARROS)

N° DE 5
OPERARIOS FUNCION PALETIZADOS
2018
14 Preparacion de L 224,00

pedidos.

Elaboracién propia.

Tabla N°88: Costo total de embolsado y costos de paletizado de los pedidos durante el afio 2018.

COSTO POR SACO (50 COSTO
kg) POR
o CARRO
CARGO ANO SALETIZA COSTO TOTAL
COSTO X SACO DO
(CARRO)
e e
hacar, 2018 05 carros S/150 x| $/492 492,50
almacenar y paletizar el caro
producto (estiba).

Elaboracidn propia.

En las tablas N°87 y 88, se observa la cantidad de pedidos solicitados por el cliente y el

costo de cada pedido en lo que respecta a embolsado y mano de obra (paletizado), este costo se

Ilegaria a reducir con el uso del brazo robético, que haria la funcion del acomodo de los sacos

en la paleta y la cantidad de operarios se reducirian a 5 personas ya que solo se encargarian de

enfilar cada pallet y almacenarlo, apoyados por estocas 0 montacargas.



Tabla N°89: Gastos por envio de arroz mezclado desde la planta de Chiclayo a Lima.

DETALLE
Enviar arroz mezclado desde Chiclayo a Lima para que sea
. COSTO
embolsado y distribuido a los Supermercados
(S
Mezclado en chiclayo (S/. x tonelada) S/18,00
Estibaje de arroz de chiclayo a Planta de Lima (S/. x tonelada) S/45
Flete de chiclayo a Lima (S/. x tonelada) S/130,00
Desestibaje en Lima (S/. x tonelada) S/7,00
Detraccion de chiclayo a Lima (S/. x tonelada) SI724
Costo de embolsado en Lima (S/. x tonelada) S/16,00
Costo de paletizado (S/. x tonelada) S/8,00
Costo del strech film (S/. x tonelada) S/14,97
Flete local de distribucion a los centros de distribucion (S/. x tonelada) S/29,00
Fletes para trasladar parihuelas (S/. x tonelada) S/6,00
TOTAL S/305,87

Elaboracién propia.

Tabla N°90: Gastos por envio de arroz embolsado desde Chiclayo a Lima.
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Elaboracién propia.

DETALLE COSTO
Enviar arroz embolsado desde Chiclayo a Supermercados en Lima (Sh
Estibaje de arroz de Chiclayo a Lima (S/. x tonelada) S/45
Flete de Chiclayo a Lima (S/. x ton) S$/100,00
Desestibaje de arroz en Lima (S/. x tonelada) S/5,00
Detraccion de Chiclayo a Lima (S/. x tonelada) (Considerando: 640 sacos
. S/72,38
con precio de S/. 94 x saco arroz blanco)
Costo de la mezcla en Chiclayo (S/. x tonelada) S/13,00
Costo de embolsado en Chiclayo (S/. X tonelada) S/10,8
Costo de paletizado en Chiclayo (S/. X tonelada) S/5,5
Costo del strech film (S/. X tonelada) S/14,97
Detraccion de Chiclayo a Lima (S/. x tonelada) S/82,23
Flete de Induamerica a los Supermercados de Lima paletizado (S/. X
S/86,67
tonelada)
Costo de transportar una parihuela de Lima a Chiclayo (S/. X tonelada) S/6,00
TOTAL S/401,05
Ahorro S/95,18 (t)




En las tablas N°89 y 90, se detalla lo siguiente:

e Costo por realizar el embolsado en Chiclayo y trasladarlo a Lima

e Costo por realizar el embolsado en Lima y trasladarlo localmente.
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Teniendo como diferencia S/95,18 por tonelada que vendria a ser un ahorro para la empresa.

COSTOS DE TRASLADO DE ARROZ EMBOLSADO (1 tonelada)
Enviar arroz mezclado desde Chiclayo a Lima para que sea embolsado y
distribuido a los Supermercados (ya esta incluido el costo del embolsado y S/305,87
paletizado)
Enviar arroz embolsado desde Chiclayo a Supermercados en Lima S/401,05
DIFERENCIA S/95,18
Elaboracion propia.
3. Proceso de traslado de materiales.
Tabla N°91: Costo por traslado de bobinas durante el afio 2018.
COSTOS DE TRASLADO DE BOBINAS- ANO 2018
DETALLE COSTO (S/) |BOBINA TRASLADADA GASTO
TOTAL
Transporte de hobina de lima a Chiclayo (x kg) S/1,00 142 090,55 S/142 090,55
Costo de transporte de bobina de Chiclayo al molino. S/13,00 284181 S/36 94353
TOTAL S/179 034,08

Elaboracion Propia.

La tabla N°91, muestra los costos (flete) que la empresa paga por traslado de bobinas, este

costo se reduciria a un costo 0.

Tabla N°92: Costo por traslado de pallets durante el afio 2018.

COSTOS DE TRASLADO DE PALLETS- ANO 2018 (Lima- Chiclayo)

PALLETS
DETALLE COSTO (S/) TRASLADADOS COSTO (S/)
Traslado de pallets Lima- Chiclayo S/6,00 37 442,00 S/224 652,00
TOTAL S/224 652,00

Elaboraci6n Propia.

La tabla N°92, muestra el costo por traslado de los pallets desde la ciudad de Lima hacia
Chiclayo, este costo se reduciria a un S/1,00 por pallet.




133

Tabla N°93: Pago de multa por pedidos no entregados a tiempo durante el afio 2018.

PAGO DE MULTAS Y ESTADIAS DE UNIDADES DE TRANSPORTE DURANTE EL ANO
2018

PALLETS | COSTO

DETALLE (MULTA Y |COSTO TOTAL
X CARRO ESTADIA)
Carros multados por el cliente. 248,00 33,00 S/22,00 S/180 048,00
TOTAL S/180 048,00

Elaboracion Propia.

La tabla N°93, muestra el pago que la empresa hizo durante el afio 2018 por las unidades de
transporte que fueron multadas por no llegar a la hora pactada, con el almacén de transito en

Lima se pretende disminuir esta cifra, llegando a 0 tardanzas en las entregas de los productos.

Tabla N°94: Costo de estadia de las unidades de transporte que no llegaron a entregar el producto a tiempo
durante el afio 2018.

PAGO POR ESTADIA DE UNIDADES DE TRANSPORTE EN LIMA DURANTE
EL ANO 2018

CANTIDAD | COSTODELA
DETALLE (N° CARRO) | ESTADIA (x CARRO)| TOTAL (8)

Estadia de las unidades de transporte en Lima. 248,00 S/1.298,00 S/321 904,00
TOTAL S/321 904,00

Elaboracion Propia.

La tabla N°94, muestra el pago que la empresa ha realizado a la empresa de transporte por
la estadia de sus camiones, ya que el cliente reprogramo la cita por la tardanza de los carros.
Este pago se reduciria, ya que las unidades de transporte tendran como almacén de camiones el

mismo almacén de transito donde funcionara la linea de embolsado.



Tabla N°95: Cuadro resumen de costos durante el afio 2018.

COSTOS DE DISTRIBUCION DURANTE EL ANO 2018
(EN BASE A LA PRODUCCION DE 617 785,00 SACOS DE 50 kg)

No

DETALLE DE COSTOS

COSTO (S/)

GASTO TOTAL
ShH

PERDIDA POR
DEMANDA
INSATISFECHA

ShH

Costo por traslado de materia prima
de selva a Chiclayo para el
embolsado (saco x 50 kg).

Gastos por envio de arroz pilado de
selva a Chiclayo.

1 tonelada

S/194,88

S/2 106 894,45

Produccion y Demanda de arroz
embolsado (sacos de 50 kg).

700 835,00 sacos

Demanda Insatisfecha (sacos de 50
kg).

83 050,00 sacos

S/135,00

S/11,211,750,00

S/11 211,750,00

Descripcion del niumero de pedidos .

1 224,00

Costo total de embolsado y costos de
paletizado de los pedidos.

700 835,00 sacos

S/492 492,50

Gastos por envio de arroz mezclado
de la planta de Chiclayo a Lima.

1 tonelada

S/305,87

Gastos por envio de arroz embolsado
de Chiclayo a Lima.

1 tonelada

S/401,05

Costo por traslado de bobinas.

S/179 034,08

10

Costo por traslado de pallets vacios.

S/224 652,00

11

Pago de multa por pedidos no
entregados a tiempo.

248,00 carros

S/726,00

S/180 048,00

12

Costo de estadia de las unidades de
transporte que no llegaron a entregar
el producto a tiempo.

248,00 carros

1298,00

S/321 904,00

TOTAL

S/3 012 532,53

S/11 211,750,00

Elaboraci6n Propia.
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3.4.8. Cuadro comparativo de indicadores:

Tabla N°96: Comparacion de costos.

AHORRO POR PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ARROZ EMBOLSADO

Costos antes de la

Costos después de

Valor monetario

N° DETALLE DE COSTOS Ahorro de ventas
propuesta la propuesta .
perdidas
1 |Abastecimiento de materia prima S/2 106 894,45 S/1912 292.13 S/194 602,32
9 lI(Dg;a)manda Insatisfecha (sacos de 50 0 S/11.211.750,00
3 |Gastos por embolsado de arroz S/12 388 133,71 S/9 448 094,89 S/2 940 038,81
4 |Costo por traslado de bobinas. S/179 034,08 0 S/179 034,08
5 |Costo por traslado de pallets vacios. S/224 652,00 0 S/224 652,00
g |ag0 de multa por pedidos no S/180 048,00 0 S/180 048,00
entregados a tiempo.
Costo de estadia de las unidades de
7 |transporte que no llegaron a entregar S/321 904,00 0 S/321 904,00
el producto a tiempo.
TOTAL S/15 400 666,24 S/11 360 387,02 S/4040 279,21 [S/11,211,750,00

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5.Cronograma de ejecucion

En el cronograma de ejecucion del proyecto mostrado en la tabla 104, se indica la duracion
de la instalacion del almacén, el periodo que tomard el inicio de las operaciones, el periodo de

prueba, y la puesta en marcha.

Tabla N°97: Cronograma de ejecucion del proyecto

2020 2021

Actividad

Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Instalacion de
equipos

Iniciacion de
operaciones

Periodo de prueba

Puesta en marcha

Fuente: Elaboracion propia

3.6.Evaluacion del impacto de la propuesta.

Debera efectuarse un analisis de aquellas variables que potencialmente podrian ocasionar
efectos negativos al ambiente, durante la ejecucion del proyecto. EI impacto al ambiente podria
ser positivo cuando los efectos del proyecto mejoren el entorno, o bien negativos cuando
provoquen deterioro. En el segundo de los casos deberan indicarse las medidas de mitigacién

que se utilizaran para reducir o minimizar sus efectos.

Social: Al reducir los costos de distribucion de los productos y reducir el indice de productos
rechazados, la empresa aumentaria su rentabilidad y por ende brindaria méas puestos de trabajo
a las personas, seria mas competitiva en consecuencia mejores utilidades y beneficios para sus

trabajadores.

Salud: Al mejorar los métodos de trabajo, se reduciria el riesgo de accidentes laborales. La
adquisicion de nuevos equipos y maquinarias implican un trabajo méas seguro y de reduccion
de trabajos pesados para el operario. Se reduciria el trabajo innecesario, ya que se instalara

nueva maquinaria.
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Ambiental: Desde la etapa de disefio del proyecto debera incluirse el manejo integrado de

recursos bajo la dptica del desarrollo sostenible.

El efecto negativo que puede ocasionar puede ser en las fumigaciones del producto como
materia primay como producto terminado, para ello se contratara a una empresa de saneamiento

para que realice las capacitaciones y las visitas a la planta 2 veces por mes.

Se llevara a cabo un manejo de control de residuos peligrosos y residuos solidos, asi mismo

se trabajara con una empresa que realice el levantamiento de los residuos peligrosos.
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3.7.ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

3.7.1. Presupuesto de la inversion

La evaluacion del proyecto, fue considerado para los siguientes cinco afios, como inversion
inicial se toma todos los gastos incurridos en el traslado de maquinaria y equipos (gastos pre-
operativos), asi como aquellos que se ejecutaron para el acondicionamiento del mismo. En la
tabla 105 se detalla la inversion inicial en que se incurrio para la implementacion del nuevo

almacén en la empresa Induamerica Chiclayo SAC.

Tabla N°98: Inversion Inicial

Maquinas y Costos S/583 651,72
Equipos para calidad S/2 484,00
Mobiliario de oficina administrativa | S/6 610,00
Inversion pre-operativa S/33 300,00
Desmontaje y montaje de equipos S/5 000,00
Permisos para funcionamiento S/1 225,00
Otros Gastos S/8 478,00
Costo del terreno S/3 402 000,00
Costo de edificaciones S/100 528,00

S/3 502 528,00
TOTAL S/4 143 276,72

Elaboracion Propia.

En la siguiente tabla, se calcul6 la depreciacion por los equipos adquiridos en la

implementacién del nuevo almacén y la depreciacién de la edificacion.

Tabla N°99: Depreciacién de equipos y edificaciones

ANOSA  DEPRECIACION

EQUIPOS / EDIFICACIONES VALOR DEPRECIAR POR ANO
Compresor 15 HP S/23,600,00 5 S/4 720,00
Descargador Hidraulico de Camiones S/72 720,00 5 S/14 544,00
Silos de almacenamiento de 30 t S/180 000,00 5 S/36 000,00
Elevadores S/20 000,00 5 S/4 000,00
Cinta transportadora S/108,00 5 S/21,6
Terminal de rodillos S/5 500,00 5 S/1 100,00
Brazo Robdtico de paletizado S/265 723,72 5 S/53 144,74
Edificaciones S/100 528,00 30 S/3 350,93

S/668 179,72 S/116 881,2773

Elaboracion Propia.



3.7.2. Flujo de caja del proyecto.

Tabla N°100: Resumen de mejora por implementacion nuevo almacén-Induamerica Chiclayo SAC.
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CONCEPTOS \\[oX} \\oy: AN 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Incremental de Ventas S/5,605,875 | S/5,689,963 | S/5,775,313 | S/5,861,942 | S/5,949,871
Reduccion en abastecimiento de materia prima S/194,602 S/194,602 | S/194,602 | S/194,602 | S/194,602
Reduccion por traslado de bobinas. S/179,034 S/179,034 | S/179,034 | S/179,034 | S/179,034
Reduccion traslado de pallets vacios. S/224,652 S/224,652 | S/224,652 | S/224,652 | S/224,652
Reduccion en pago de penalidades S/180,048 S/180,048 | S/180,048 | S/180,048 | S/180,048
Reduccion en estadia de las unidades de transporte S/321,904 S/321,904 | S/321,904 | S/321,904 | S/321,904
COSTOS

Pago de personal -S/264,000 -S/264,000 | -S/264,000 | -S/264,000 | -S/264,000
Consumo energético -S/33,253 -S/33,253 | -S/33,253 | -S/33,253 | -S/33,253
Consumo de agua -S/43,200 -S/43,200 | -S/43,200 | -S/43,200 | -S/43,200
Consumo de electricidad -S/444,871 -S/444,871 | -S/444,871 | -S/444,871 | -S/444,871
OTROS GASTOS -S/50,000 -S/50,000 | -S/50,000 | -S/50,000 | -S/50,000
Depreciacion

TOTAL DE AHORROS S/5,870,791.40 | S/5,954,880 | S/6,040,229 | S/6,126,859 | S/6,214,788
ANO ANO 1 ANO 2 AN 3 ANO 4 ANO 5
Impuesto a la renta 0.295 0.295 0.295 0.295 0.295

COK 0.12

Elaboracién Propia.
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EVALUACION DE PROYECTO.IMPLEMENTACION DE UN NUEVO ALMACEN DE TRANSITO EN LA EMPRESA INDUAMERICA CHICLAYO SAC

ANO 1

ANO 2

AN 3

ANO 4

ANO 5

TOTAL AHORROS (Reduccion costos y gastos) 5,870,791 5,954,880 | 6,040,229 | 6,126,859 | 6,214,788
EGRESOS 116,881 126,057 126,057 126,057 126,057
Depreciacion 116,881 126,057 126,057 126,057 126,057
UTILIDAD 5,753,910 5,828,823 5914,172 6,000,802 6,088,731
Impuesto a la renta -1,697,403 -1,719,503 -1,744,681 -1,770,237 -1,796,176
FCE -741,277 4,056,507 4,109,320 4,169,491 4,230,565 4,292,555
INVERSION -2,269,277

Activo fijo 586,136

Intangibles 0

Gastos pre-operativos -33,300

FCL -2,269,277 4,056,507 4,109,320 4,169,491 4,230,565 4,292,555
Valor Presente -2,269,277

VAN ECONOMICO 12,720,602.61

TIR ECONOMICO 179%

Valor Presente 2,699,200

Egresos 2,269,277 B/C= 1.19

Elaboracidon Propia.
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3.7.3. Indicadores de rentabilidad.

Para la evaluacion del proyecto se considera un COK del 12% después, esto de acuerdo al
valor econémico generado por la empresa, de los dos ultimos afios
COK=12%

VAN= 12 720 602,61 Nuevos soles
TIR=179%
Con un VAN positivo mayor a 0 se logra recuperar la inversién y generar un valor adicional

para la empresa en 12 720 602,61 nuevos soles.

Al ser la TIR > al COK, confirma que el proyecto fue rentable, y que fue una decision
acertada el implementarlo.

El anélisis confirma que el proyecto fue viable, el indice Beneficio/Costo es mayor a uno
(1,19).
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La empresa Induamerica Chiclayo, encargada de procesar y distribuir arroz a nivel
nacional, presenta importantes reducciones en sus ingresos econémicos debido a elevados
costos en la distribucion de sus productos.

El diagnostico del proceso de distribucion de la empresa nos indica que dicha empresa tiene
altos costos operativos, que se evidencian en el costo de envio del 35% de arroz mezclado a la
Ciudad de Chiclayo por el valor de 194,88 soles por tonelada, equivalente a S/2 106 894,45; asi
mismo, tiene gastos por traslado de bobinas por el valor de S/179 034,08, traslado de pallets
por el valor de S/224 652,00, multas asignadas por incumplimiento de pedidos por el valor de
S/180 048,00, estadias de unidades de transportes en la Ciudad de Lima por el valor de S/321
904,00, por ultimo, presenta una demanda no atendida entre los afios 2018 y 2019 de 161 070,00
sacos de 50 kg cada uno.

Entre las principales causas detectadas se encontraron la falta de materia prima que no cubre el
100%, solo se cuenta con el 60% de materia prima en la planta de Chiclayo, el traslado de
pallets y bobinas se realiza de forma diaria debido a la demanda de pedidos, la preparacion por
cada pedido es de 2.5 horas, teniendo en cuenta que se debe cumplir con una cita asignada por
el mismo cliente y por ultimo, los clientes se encuentran en la ciudad de Lima por lo tanto las
unidades de transporte tardan un promedio de 19 horas de Chiclayo a Lima en trasladar el

producto.

La propuesta de mejora para reducir los costos operativos consistio en preparar una
reingenieria que permita el redisefio de los procesos operativos de la empresa en cuanto al
proceso de embolsado y distribucion del mismo para conseguir mejoras sustanciales en medida
de desempefio, tan decisivas como: costos, calidad, servicio y rapidez. La mejora consiste en
implementar un almacén de transito donde funcione una linea de embolsado, asi como todos
los procesos siguientes, en la ciudad de Lima. Cabe mencionar que la empresa cuenta con un
terreno disponible para un almacén de transito, donde aparte de funcionar la linea de embolsado,
permita almacenar, paletizar, cargar y distribuir el producto de manera automatizada, el terreno
es propiedad de la empresa y cuenta con 3,528,05 m2. La distribucion del almacén seria el

siguiente: en la parte delantera donde funcionara la balanza, se instalard un descargador
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hidraulico que permita la descarga de la materia prima de forma, segura y rapida, a fin de
optimizar los tiempos y evitar el uso de mano de obra. Luego que las unidades graneleras
descargan el arroz ayudado por el descargador hidraulico, esto pasarad por un elevador hasta
llegar a los silos de almacenamiento. El transporte de la materia prima hacia el proceso sera a
través de una faja transportadora, la cual llegara hasta las tolvas de recepcion de materia prima
para el proceso de embolsado. Luego del proceso de embolsado, el almacenamiento sera en
rumas o en los llamados racks, esto dependera de la cantidad de pedidos emitidos por los
supermercados. Cabe mencionar que para el acomodo de los sacos en los pallets se ha creido
conveniente utilizar un brazo robético de paletizado. El traslado del producto terminado hacia
el punto de almacenamiento o despacho se realizara a través de estocas o un terminal de rodillos.
La carga de las unidades de transporte se realizara en el patio de maniobras ayudados por un
montacargas; asi mismo, se construiran oficinas para las areas correspondientes que permitan

el correcto funcionamiento del almacén de transito.

La venta del arroz embolsado se realiza principalmente a los supermercados de Lima. El
costo de distribucion del producto se reduciria a una distribucién interna, y ya no
interdepartamental. La disponibilidad de los insumos y materiales necesarios para el envasado
del arroz es mayor, pues su ubicacion cercana a la planta embolsadora, permitiria un
abastecimiento bajo el sistema JIT (Justo a Tiempo). Debido a la reduccion de costos logisticos
y de insumos, se ampliaria el margen del beneficio a pesar de mantener la tendencia regular de

los precios.

La reduccion de los costos operativos trae como beneficio mayor ingreso econdémico en la
empresa, es cual es de S/5 753 910,12 por afio con respecto a la reduccion de gastos e
incremento de ventas. El analisis de costo beneficio por la implementacion del almacén de
transito requirid una inversion de S/ 2 269 276,72, con lo cual relacionando los ingresos frente
a los egresos y la inversion resultd un costo beneficio de 1,19, para lo cual el proyecto ha
demostrado ser viable, dado que arrojé un TIR de 179%, un VAN de S/12 720 602,61. Estos
tres métodos fundamentan la viabilidad econdmica de la instalacion del almacén de transito en

la ciudad de Lima.
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4.2. RECOMENDACIONES

Para el abastecimiento de la materia prima se recomienda la compra de arroz céascara en la
zona de Lambayeque y que ésta sea pilada en la planta de Chiclayo y luego trasladarla a Lima,
no resulta factible que llegue de zonas de la selva y luego tenga que ser llevada a Lima en
unidades graneleras. Se recomienda también trasladar materia prima directamente de zonas de

la selva hacia la ciudad de Lima en unidades graneleras.

Para el abastecimiento de los materiales e insumos, se recomienda realizar una evaluacién
de los proveedores a fin de tener la oportunidad de contar no solo con un proveedor de envases

sino con dos para evitar quiebres de stock e incumplimientos de los mismos.

Se sugiere implementar un control logistico de las unidades de transporte mediante un plan
de distribucion establecido segun las rutas a recorrer, con el fin de minimizar los costos de

distribucion del producto terminado de la planta en Villa el Salvador a los supermercados.

Se sugiere realizar una capacitacion a los conductores de las unidades de transporte a fin de
dar a conocer la importancia del cumplimiento de los pedidos a los supermercados, asi mismo,
indicarles las sanciones impuestas por el mismo cliente por el incumplimiento de pedidos,
muchos de ellos no tienen conocimiento de ello, es por eso que para ellos no es importante
cumplir con la cita establecida por el cliente en cuanto a la entrega de pedidos en el centro de

distribucién.

Se sugiere realizar un control mas minucioso en el area de embolsado e implementar nuevos
métodos de trabajo para mejorar los procedimientos y tiempos que se empleen en el proceso

del arroz embolsado y la preparacion de pedidos.

Se recomienda adquirir un brazo robotico que permita el paletizado del producto, y disminuir
los tiempos muertos, a fin de agilizar el traslado de pallets dentro de las instalaciones,

minimizando horas hombre, suprimiendo algunos trabajos manuales que aun se realizan.

Finalmente, se recomienda implementar un sistema de indicadores que midan los tiempos:
Tiempos de carga, descarga, recepcion y proceso de ingreso de informacion, con la finalidad
de tener el control, y poder planificar y gestionar cualquier eventualidad que se presente.
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XI. LISTA DE ANEXOS

Anexo N°01: Descripcién de productos por presentacion de la empresa Induamerica Chiclayo SAC.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO-POR PRESENTACION

PRESENTACION

NOMBRE DEL PRODUCTO EMBOLSADO EMPACADO PARA EL
v CLIENTE
Mi arroz 5kg 50 kg 50 kg
Precio uno 5kg 50 kg 50 kg
Festiarroz 5kg 50 kg 50 kg
Bell's 5 kg 50 kg 50 kg
Del bueno 5 kg 50 kg 50 kg
Gran chalan 5 kg 50 kg 50 kg
Tottus superior 5 kg 50 kg 50 kg
Tottus extra 5 kg 50 kg 50 kg
Tottus Integral 5 kg 50 kg 50 kg
Gourmet 5kg 50 kg 50 kg
Tottus afiejo 5kg 50 kg 50 kg
Somos Del Norte 5kg 50 kg 50 kg
Festiarroz 1kg 50 kg 50 kg
Miarroz 1kg 50 kg 50 kg
Gourmet 7509 48 kg 48 kg
Gran chalan 7509 48 kg 48 kg
Precio uno 750¢ 48 kg 48 kg
Tottus extra 7509 48 kg 48 kg
Bell's 750g 48 kg 48 kg
Del bueno 750¢ 48 kg 48 kg
T. afiejo 750g 48 kg 48 kg
Tottus Integral 750g 48 kg 48 kg
Bell's integral 750g 48 kg 48 kg
Somos Del Norte 1kg 50 kg 50 kg
Gourmet 1kg 50 kg 50 kg
Tottus superior 7509 48 kg 48 kg

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo N°02: Norma Técnica Peruana Del Arroz 205.011.2014.

NORMA TECNICA NTP 205.011
PERUANA § de 20

TABLA 1 - Clase de los granos de arroz (tolerancias)

Longitud del grano de Método de

Clase
arroz elaborado entero ensavo

Largo Mas de 7 mm
Mediano | De 6 mm a 7 mm IS0 11746
Corto Menos de 6 mm

Mezclado | Mas del 20 % de mezclas

523 El grado serd determinado por el valor del componente, cuyo porcentaje
corresponde a la mayor tolerancia considerada en la Tabla 2.

TABLA 2 - Grados del arroz (tolerancias)

Nombre comercial Extra | Superior | Corriente | Popular | 3p:040 de
ENzAVO
Grados 1 2 3 4
Granos rojos (%) 0,0 0.5 20 40 | e
Tizosos Fizico
Totales z 4 § 16 semsorial
Granos tizosos (%6) - ,
TI-WSIIIS j ]n l\u m FI-I-IW
Parciales = samzorial
Granes dafiados (%) 0.0 ] 20 40 KTP 205.029
Mezcla varietal contrastante (%) 23 3.0 10,0 200 | WTP205.029
Materia extraiia’ (%) 0,15 0,25 0,35 045 | NTP205.029
Granos quebrados (%) 3 15 235 33 NTP 205.029
. z Fisicn
Granos inmaduros (%0) 0,00 003 0.10 0.15 sansorial

' Se considera =0lo materia extrafia organica No se permutira la presencia de matenas extrafias morganicas.

Fuente: INACAL.
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Anexo N°03: Ficha Técnica del arroz embolsado de la empresa Induamerica Chiclayo
SAC.

INDUAMERICA CHICLAYO SAC
FICHA TECNICA - 2018

Persona responsable del area de Calidad

Nombre Lizeth Chuque Maldonado
Cargo : Jefe. De Aseguramiento de la Calidad
Email lizet.chugue@indumarica.com.pe
Persona responsable del llenado de ficha técnica
Nombre: Lizeth Chugue Maldonado
Cargo : Jefe. De Aseguramiento de la Calidad
Nombre ARROZ EMBOLSADO
TIPO DE PRODUCTO |ARROZ ENVASADO
Composicion Grano cereal - arroz pilado (Oryza sativa L)

Registro Sanitario

Depende de la calidad del arroz segin NTP.

Contenido neto

Depende de la presentacion.

Fecha de vencimiento

DD/MM/AA

Codigo o clave de lote

ROTULADO

XYZ, la codificacion es por sistema correlativo

Condiciones especiales
de conservacion

Es un producto sensible al lugar donde se almacene, se requeire un lugar limpio, fresco y seco

Preparacion

Depende de la calidad del arroz segiin NTP.

Envasesy

. Bolsa BOPP - PEBD en la presentacion requerida.
presentaciones

Tiempo de vida del .
8 meses para arroz blanco y 6 meses para arroz integral.

producto
Nombre comercial Extra Superior | Corriente | Popular Meétodo de
ensayo
Grados 1 2 3 4
Granos rojos (%) 0.0 0.5 2.0 4.0  JFisico |
Tizosos Fisi
9] Times | 2 4 s o | fe
D L, Granos tizosos (%) " —
< Caracteristicas Tizosos s 10 20 40 Fisico
.. L. Parciales sensorial
_ fisicoquimicas: Granos dafiados (%) 0.0 0.5 2.0 4.0 NTP 205.029
D Mezcla varietal contrastante (%) 2,5 5.0 10.0 20,0 NTP 205.029
5 Materia extrafia' (%) 0.15 0,25 0,35 0.45 NTP 205.029
m Granos quebrados (%) 5 15 25 35 NTP 205.029
Granos inmaduros (%) 0,00 0,05 0,10 0,15 Fisico 1
O ] o o i sensoria
Z
Caracteristicas
. . ) Mohos  10e4 - 10e5 ufc/g
microbiologicas:
Color Blanco pulido 0 Marron
Caracteristicas QOlor Excento de olores extrafios
sensoriales: Sabor Excento de sabores extrafios

Grado Lustre Pulido o Sin Pulir

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion Propia.




Anexo N°04: Produccion de arroz embolsado en sacos de 50 kg del afio 2014 al 2019.

z PRODUCCION DE ARROZ EMBOLSADO EN SACOS DE 50 kg
induamerica
MES TOTAL
ANO SACOS (50
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep Oct Nov Dic kg)
2014 28 959,00 | 31 133,00 | 30 292,00 | 28 415,00 | 30 292,00 | 26 865,00 | 35 280,00 | 40 269,00 | 41 659,00 | 32 156,00 | 34 826,00 | 24 160,00 | 384 306,00
2015 36 126,00 | 29 674,00 | 42 944,00 | 26 146,00 | 21 610,00 | 29 704,00 | 23 778,00 | 29 479,00 | 38 389,00 | 33 330,00 | 21 398,00 | 30 095,00 | 362 673,00
2016 | 39069,00 | 34 737,00 | 40 075,00 | 29 828,00 | 31 101,00 | 31 312,00 | 30 122,00 | 41 378,00 | 38 698,00 | 33 624,00 | 39 258,00 | 49 691,00 | 438 893,00
2017 44 712,00 | 39 751,00 | 45 872,00 | 53 684,00 | 56 938,00 | 44 560,00 | 34 328,00 | 36 217,00 | 38 995,00 | 32 314,00 | 31 767,00 | 39 842,00 | 498 980,00
2018 26 031,00 | 40 316,00 | 43 282,00 | 50 380,00 | 53 860,00 | 54 652,00 | 65 896,00 | 62 153,00 | 56 478,00 | 57 896,00 | 60 489,00 | 46 352,00 | 617 785,00
2019 48 590,00 | 50 450,00 | 48 352,00 | 53 892,00 | 60 453,00 | 35 462,00 | 39 156,00 | 42 560,00 | 48 530,00 427 445,00
TOTAL 2730 082,00
% DE
ARROZ EMBOLSADO .
PARTICIPACION
Marcas propias de la empresa 15%
marcas propias de clientes 85%
TOTAL 100%

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion Propia.
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Anexo N°05: Marcas de arroz embolsado del canal moderno que procesa la empresa Induamerica Chiclayo SAC.

l Nosotros Productos Contacto

induamerica
Arroz del Pori para of wands

MARCAS CANAL MODERNO

Producimos arroz para todas las marcas de los supermercados a nivel nacional.

PRECIO

uno

orus B | Arfoz .E. Aroz. 'e. : :.
| - mtegrgl L2 superior o :xffrla
\ PV

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
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l

induamerica

Aeraz del .prf«'__mw ef wands

Arroz del Perd para ef my

Planta Chiclayo:

Carr. Panamericana Norte KM.

775
Chiclayo - Lambayegue.
Tel: (0051) (74) 265476

Planta Bellavista:

Carr. Belainde Terry Km. 706
San Rafael - Bellavista - San
Martin

Cel: 954482418

© Induamerica 2019. Todos los derechos reservados.

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.

Nosotros

Planta Rioja:

Carr. BelaOonde Terry Km. 462
CPM Rioja - San Martin.

Cel: 945010591

Oficinas Lima:

Pje. Muruhuay - Psto. 28 y 30
Mcdo. de Productores — Sta.
Anita - Lima

Tel: (0051) (1) 3547101

Productos Contacto

ﬂ induamerica@induvamerica.com.pe

Sistema SGI
Sistema ORIZA

Siguenos: @ E'

Disefio: JuocamMo  Desarrollo: /> Tuweb 7
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Anexo N°07: Participacion de clientes, en cuanto a la compra de arroz embolsado. (Mes
de mayo de 2019).

Produccién del

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion Propia.

Z PRODUCTOS|Formato| _Mes de Mayo %
induamerica 2019 (sac0s ce S0
Mi Arrozz 5 kg 463,00 0,77
Precio Uno Econémico 5 kg 3 000,00 4,96
Somos del norte 5 kg 5 000,00 8,27
Del bueno 5 kg 70,00 0,12
Tottus extra 5 kg 3 000,00 4,96
Tottus superior 5 kg 3 000,00 4,96
Bell's extra 5 kg 3 000,00 4,96
Bell's Integral 5 kg 3 000,00 4,96
Gran Chalan extra 5 kg 1 150,00 1,90
Gran chalan x superior 5 kg 1 100,00 1,82
Precio Uno Superior 5 kg 3 500,00 5,79
Precio Uno Extra 5 kg 3 500,00 5,79
Tottus afiejo 5 kg 170,00 0,28
Wong integral 5 kg 2 500,00 4,14
metro integral 5 kg 2 500,00 4,14
Tottus integral 5 kg 1 000,00 1,65
Maxima Familiar 5 kg 5 000,00 8,27
Merkat superior 5 kg 2 000,00 3,31
Merkat Familiar 5 kg 2 500,00 4,14
Gran chalan extra 750 g 1 000,00 1,65
Gran chalan superior 750 g 40,00 0,07
Bell's superior 5 kg 3 200,00 5,29
Mi arroz 1kg 1 600,00 2,65
Somos del norte 750 g 300,00 0,50
Bell's superior 750 g 270,00 0,45
Bell's extra 750 g 550,00 0,91
Bell's integral 750 g 1 500,00 2,48
Bell's afiejo 750 g 35,00 0,06
Precio uno Economico 750 g 500,00 0,83
Tottus extra 750 g 160,00 0,26
Tottus superior 750 g 130,00 0,22
Wong integral 750 g 1 500,00 2,48
Metro integral 750 g 1 500,00 2,48
Merkat superior 750 g 1 500,00 2,48
Merkat familiar 750 g 1 000,00 1,65
Tottus integral 750 g 175,00 0,29
Tottus afiejo 750 g 40,00 0,07
TOTAL SACOS 60 453,00 100,00
% DE
CLIENTES PARTICIPACION

Supermercado Peruanos SA 28,00

Hipermercados Tottus SA 31,79

Cenosud Pert SA 21,50

Otros Clientes 18,71

TOTAL 100



Anexo N°08: Reporte de embolsado del 02 de diciembre de 2019.

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.




Anexo N°09: Reporte de Tiempo de Proceso de Preparacion de Pedidos (Paletizado).

i REPORTE DE PROCESO DE PREPARACION DE
ind‘udmerica PEDIDOS (PALETIZADO)-DICIEMBRE 2018
MES pia | PEPIDOS| Horas (por | oo rpy/acion
(carro) pedido)
Diciembre 1 1 2.5 Cumplié
Diciembre 2 2 5,5 No Cumplié
Diciembre 3 3 7.5 Cumplié
Diciembre 4 2 6 No Cumplié
Diciembre 5 2 5 Cumplié
Diciembre 6 2 6 No Cumplié
Diciembre 7 3 7.5 Cumplié
Diciembre 8 5 14 No Cumplié
Diciembre 9 2 6 No Cumplié
Diciembre 10 2 5 Cumplié
Diciembre 11 2 5 Cumplié
Diciembre 12 3 7.5 Cumplié
Diciembre 13 4 11 No Cumplié
Diciembre 14 2 6 No Cumplié
Diciembre 15 3 7.5 Cumplié
Diciembre 16 1 2.5 Cumplié
Diciembre 17 2 5 Cumplié
Diciembre 18 3 12 No Cumplié
Diciembre 19 2 5 Cumplié
Diciembre 20 3 7.5 Cumplié
Diciembre 21 4 12 No Cumplié
Diciembre 22 2 7 No Cumplié
Diciembre 23 3 7.5 Cumplié
Diciembre 24 5 12.5 Cumplié
Diciembre 25 0 0 Cumplié
Diciembre 26 8 20 Cumplié
Diciembre 27 2 5 Cumplié
Diciembre 28 2 5 Cumplié
Diciembre 29 5 12.5 Cumplié
Diciembre 30 2 7 No Cumplié
Diciembre 31 7 20 No Cumplié
TOTAL 89 237 0

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.

Elaboracion Propia.
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Anexo N°10: Proceso de distribucidon y comercializacion del producto embolsado.

PROCESO DE ENTREGA DE PEDIDOS DESDE CHICLAYO A LIMA

< E

Arroz Embolsado ‘ Paletizado

oo B¢ M
- it sl —

CHICLAYO ‘SL__:

PROCESO DE ENTREGA DE PEDIDOS DESDE LIMA

LIMA

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.
Elaboracion Propia.




Anexo N°11: Formato de recojo de informacion-proceso productivo.
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Responsable:

Turno:

Produccion

Dia

Programado

Real

Horas
trabajadas

Hrs.
Efectivas

Hrs.
Paradas

Causas

Operarios

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.

Elaboracion Propia.




Anexo N°12: Formato de recojo de informacion-pedidos.

Responsable:
Producto de mayor demanda
Presentacion Cantidad
Dia Pedido (N°) | Cantidad (Sacos) Cliente Marea (5kg, 1kg o 1/4kg) (sacos)

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.

Elaboracion Propia.
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Anexo N°13: Modelo de diagrama de analisis de procesos.
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Diagrama nim. 3 | Hoja nam. Resumen
Objeto: Actividad Actual Propuesta Economia
Operacién
Transporte
Actividad: Espera
Inspeccion
Almacenamiento
Lugar. Distancia (m)
. ] Tiempo
Operario (s): (horas-hombre)
Coste por pallet: Mano de obra
Compuesto por. Fecha: Material
Total
Descripcion Cantidad Distancia (m> | Tiempo (min.) Simbolo Observadores
OP TR EP AL

Fuente: Induamerica Chiclayo SAC.

Elaboracion Propia.



Anexo N°14: Plano de terreno propiedad de Induamérica S.A.C..

160

R
- ESC. 1/500

PLANO DE LOCALIZACION  sc. 1110000

_ sc. 1/250

PROVINCA:
DISTRITO.

LUSIC ACION

m TEGUNDO PISO

CCRT

FONDO:

& Temcen miso

2ONERDA:

8493 -1
2424 m |

DEFPARTAMENTO:

Lima

Lima

VILLA EL SALVADOR
COOPF. DE COLONIZATION
‘LAS VERTIENTES DE

LA TABLADA DE LURIN'

NT 224, Lore 'Os&", Mz '11”

-

R T AR

INDUMERICA S.A.C.

CUADRO NORMATIVO CUADRO DE AREAS (m2)
FARPAMETROS P.N.E i PROVECTO e ] SOTAL
, e — X P L AREA TECHADA
Usos | comMERCIo INDUSTRIAL | INDUSTRIA - DEPOSITO NIVELES i ————— poT——
ZONIFICACION i ROM 5 RDM . Arq. ALEX MEDINA CASTAREDA (car w14)
DENSIDZD NETA | Sl 650 HAB./HA __PRIMER PISD | 052.82 M2 —
‘COEFICIENTE EDIFICACION —— PR ] SEGUNDO PISD 7.80 M2 | 0oB.62 M2 v [ee—
AFPEA LIBPE — 71.60 % | TERCER PISO 7.90 M2 UB'CAC'ON
ALTURE HAKIMA ] P— v "2 PISOS o - ' {
—— — - — > |= e A
RETIRO MINIMO FRONTAL — 13.00 1 | | 4REA LIBRE | 2 L75.23 M2 70.16% \
e v — ] — - INDICADA | MARZO - 2013
AREA LOTE NOPMLTIVO 3 528.05 M2 3 528.05 M2 | | epea TERREND 3 $26.05 M2 <. | | | .

Fuente: Induamerica Chiclayo.
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Anexo N°15: Cotizaciones

Sr(s): INDUAMERICA SAC

Atencion: Ing Luis Arteaga Vera
Gerente de Produccién

Estimado Sefior

Por medio de la presente nos es muy grato saludarlo e informarle acerca de las soluciones
robdticas que nuestra empresa dispone.

Nuestra empresa pone a vuestra disposicion la méas alta tecnologia para la implementacion de
solucionesroboticas industriales.

Por ello el brazo robotico que ofrecemos es de fabricacidn japonesa YASKAWA MOTOMAN
ROBOTICS, empresa de la cual somos representantes oficiales para el Pert y que le brindamos
todos los servicios de garantia y capacitacion en nuestro centro de entrenamiento en Per( o en
Brasil.

Por ello en la cotizacion adjunta le hacemos la precision de los costos de forma tal que ustedes
cuenten con una solucién integral a costos verdaderamente competitivos.

YASKAWA MOTOMAN ROBOTICS es lider mundial en fabricacion de brazos roboticos
industriales con 100 afios de presencia a nivel internacional y siendo el primer fabricante de
brazos roboticos,los cuales venimos abasteciendo exitosamente en diversas instituciones
académicas como Universidades e importantes empresas industriales del pais.

Adjunta a la presente le hacemos llegar la informacidn técnica en resumen y sus respectivos
costos con sus accesorios para su operacion en las funciones de soldadura industrial y de
posicionamiento, asi como los equipos complementarios para el transporte del brazo robético
en sus tareas .

Por todo lo expuesto, estaré a la espera de sus comentarios respecto de la adquisicion del brazo
robdtico de su eleccion para sus aplicaciones.

Esperando su gentil atencion a la presente
Se despide de usted

Muy atentamente

Ing Alfredo Gonzales Castafieda
Gerente de Proyectos



COTIZACION NRO 00544-03-2016
PALETIZADO
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Cantidad

Descripcion

P.Unit

P.Total

01

Brazo Robotico Industrial

Marca: Motoman
Procedencia : JAPON
Modelo: MPL 160

Capacidad de Carga: 160 Kg

Nro de Axis: 4

Velocidad de Repetitividad : Zms
Alimentacion: 220 Volt Trifasico

Alcance:

3159 mm Alcance lateral
3024 mm alcance vertical
+ 0,05 mm repetitividad

Incluye:

e  (Controlador DX100
. PLC Interno de para diversas conexiones
. TeachPendant de iltimageneracion ,para
la programacion del robot industrial,con
tecnologia TouchScreen.
. Conexion interna para sistema neumdtico
. Instalacion en planta
Servicio de sincronizacién
Cables Neumaticos para Gripper

US$79,558

GRIPPER NEUMATICO

Capacidad de carga : 50Kg

Equipado con Vélvulas SMC

Estructura de Acero y Aluminio

Incluye sistema de Ajuste para la Bolsa para evitar desplazamientos
Acoples para Brazo Rob6tico MPL160

US$ 9280




