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Resumen 

El estudio buscó analizar la vulnerabilidad de los pacientes en términos de intimidad dentro del 

servicio ambulatorio de un hospital público en la región de Lambayeque en 2025, con énfasis 

particular en los aspectos de intimidad física, informativa y decisional. Se empleó un diseño no 

experimental, transversal y cuantitativo básico, con una población de 74.920 pacientes 

atendidos en la primera mitad de 2025, de la cual se seleccionó una muestra de 160 mediante 

muestreo aleatorio simple, considerando criterios de inclusión como edad entre 18-60 años, 

pacientes que fueron atendidos en consultorio externo en la segunda mitad del 2025 y a quienes 

se les proporciona consentimiento informado, excluyendo a quienes carecían de dispositivo 

electrónico que les permita mantener una comunicación para realizar la encuesta. Los datos se 

recolectaron vía encuesta de un estudio adaptado de Tarazona (2019), con 15 ítems dicotómicos 

(6 físicos, 6 informativos, 3 decisorios), instrumento que fue validado por 5 expertos y además 

se emplea una prueba piloto de 20 pacientes con Alfa de Cronbach. Los resultados revelaron 

que el 83,75% de los pacientes no percibió vulneración general de su intimidad (16,25% sí), 

con 52,2% reportando vulneración física, 30,62% informativa y solo 5,62% decisoria. En 

conclusión, predominó el respeto a la intimidad, especialmente decisoria, aunque se 

identificaron áreas críticas en la física que requieren protocolos y capacitación para fortalecer 

la protección paciente.  
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Abstract 

The study aimed to generally identify la vulnerabilidad de la intimidad de los pacientes en el 

servicio de consulta externa de un hospital público de la región Lambayeque en 2025, whose 

specific objectives focused on the dimensions of physical, informational, and decisional 

privacy. A basic, non-experimental, cross-sectional, quantitative design was employed, with a 

population of 74,920 patients seen in the first half of 2025, from which a sample of 160 was 

selected through simple random sampling. Inclusion criteria considered were age between 18-

60 years, patients attended in external consultation in the second half of 2025, and those 

provided with informed consent, excluding those lacking an electronic device to maintain 

communication for the survey. 

 

Data were collected via a questionnaire adapted from Tarazona (2019) , with 15 dichotomous 

items (6 physical, 6 informational, 3 decisional), an instrument validated by 5 experts. 

Additionally, a pilot test with 20 patients was conducted with Cronbach's Alpha. Results 

revealed that 83.75% of patients did not perceive general violation of their privacy (16.25% 

did), with 52.2% reporting physical violation, 30.62% informational, and only 5.62% 

decisional. In conclusion, respect for privacy prevailed, especially decisional, although critical 

areas in physical privacy were identified that require protocols and training to strengthen patient 

protection. 
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