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Resumen

El enfoque intercultural en el cuidado de enfermeria implica el establecimiento de relaciones,
intercambios y una comunicacion efectiva en un ambiente compartido, donde los saberes
ancestrales de los sujetos de cuidado sean reconocidos, valorados e incluidos para brindar un
cuidado culturalmente congruente. El objetivo fue describir, analizar y comprender el enfoque
intercultural en el cuidado de enfermeria al adulto mayor hospitalizado en un nosocomio
publico de Lambayeque, 2024. Este estudio fue de tipo cualitativo con enfoque etnogréfico. El
tamafo de la muestra fue de 24 determinada por el criterio de saturacion y redundancia,
participando 12 enfermeras que laboran en los servicios de hospitalizacion de dicho hospital, y
12 adultos mayores hospitalizados. Se utiliz6 como instrumentos la observacion y la entrevista
etnografica. Como resultados, se obtuvo cuatro temas culturales: a) Componentes significativos
que promueven el cuidado intercultural: contexto cultural, comunicacion y participacién de la
familia, b) Integracion de practicas culturales en la hospitalizacion que favorecen el cuidado
intercultural: religion e higiene, ¢) Restriccion de practicas culturales en la hospitalizacion que
limitan el cuidado intercultural: alimentacion, suefio, terapias ancestrales y resistencia al
tratamiento y d) Barreras que interfieren en el cuidado intercultural. Se concluye que el personal
de enfermeria trata de respetar y comprender las costumbres del adulto mayor hospitalizado, al
mantener una relacidn empatica, permitir sus practicas religiosas e higiénicas y el
acompariamiento del familiar cuidador, pero existen limitaciones como las normativas
institucionales, la infraestructura y la falta de capacitacion en competencia cultural que

dificultan la integracion de otras practicas culturales.

Palabras clave: Cuidado de enfermeria (Q000451), Enfermeria (D009729), Competencia
Cultural (101.880.853.100.364), Anciano (M01.060.116.100), Hospitalizacién (E02.760.400)



Abstract

An intercultural approach to nursing care involves establishing relationships, exchanges, and
effective communication in a shared environment, where the ancestral knowledge of those
receiving care is recognized, valued, and included to provide culturally congruent care. The
objective was to describe, analyze, and understand the intercultural approach to nursing care
for hospitalized older adults in a public hospital in Lambayeque, 2024. This study was
qualitative with an ethnographic approach. The sample size was 24, determined by the
saturation and redundancy criteria. Twelve nurses working in the hospital's inpatient services
and 12 hospitalized older adults participated. Observation and ethnographic interviews were
used as instruments. As results, four cultural themes were obtained: a) Significant components
that promote intercultural care: cultural context, communication and family participation, b)
Integration of cultural practices in hospitalization that favor intercultural care: religion and
hygiene, c) Restriction of cultural practices in hospitalization that limit intercultural care:
nutrition, sleep, ancestral therapies and resistance to treatment and d) Barriers that interfere
with intercultural care. It is concluded that the nursing staff tries to respect and understand the
customs of the hospitalized older adult, maintaining an empathetic relationship, allowing their
religious and hygienic practices and the accompaniment of the family caregiver, but there are
limitations such as institutional regulations, infrastructure and lack of training in cultural

competence that hinder the integration of other cultural practices.

Keywords: Nursing care (Q000451), Nursing (D009729), Cultural Competence
(101.880.853.100.364), Elderly (M01.060.116.100), Hospitalization (E02.760.400)



