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Resumen 

Cuando hablamos de realidad virtual, debemos saber que es una herramienta tecnológica 

muy aplicada en la actualidad, debido a que se puede explotar de muchas maneras, además 

nos da un entorno virtual, el cual es simulado por un computador; se puede utilizar con lentes 

o cascos especiales, haciendo posible una visualización de 360° del escenario creado, es 

empleada en muchos sectores en especial al de turismo, el cual es una fuente de ingresos para 

varios países. Esta tecnología fomenta el aprendizaje y promueve la visita a patrimonios 

culturales, por ello esta investigación tuvo como objetivo recopilar información acerca de la 

realidad virtual aplicada en el turismo, sirviendo de tal manera a futuras investigaciones 

correspondientes al tema; en su creación se tuvo en cuenta artículos en inglés y español, para 

que pudieran responder las preguntas de investigación escritas en la metodología, el cual dio 

como resultado que durante los últimos cinco años, el país con más investigación del tema era 

Portugal, Reino Unido y Suiza; también se obtuvo que en 2020 se produjo más artículos y el 

autor más activo fue Velasco Eleonora Palta. 

 

Palabras clave: Realidad virtual, turismo.  
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Abstract 

When we talk about virtual reality, we must know that it is a technological tool very 

applied today, because it can be exploited in many ways, it also gives us a virtual 

environment, which is simulated by a computer; it can be used with special glasses or 

helmets, making possible a 360° visualization of the created scenario, it is used in many 

sectors especially in tourism, which is a source of income for several countries. This 

technology encourages learning and promotes the visit to cultural heritage, so this research 

aimed to collect information about virtual reality applied in tourism, thus serving future 

research on the subject; in its creation, articles in English and Spanish were taken into 

account, so that they could answer the research questions written in the methodology, which 

resulted that during the last five years, the country with more research on the topic was 

Portugal, United Kingdom and Switzerland; it was also obtained that in 2020 more articles 

were produced and the most active author was Velasco Eleonora Palta. 

 

Keywords: Virtual reality, tourism. 
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Introducción 

La realidad virtual (RV) es una simulación 3D, en la cual el usuario es inducido a un 

ambiente artificial que puede percibir como real mediante la estimulación de los órganos 

sensoriales [1]. Además, este abarca distintas áreas que la requieren, entre ellas se encuentra 

el turismo, que es comprendido como un fenómeno social, cultural y económico que está 

conectado con la visita de las personas, ya sea por asuntos personales o de trabajo [2]. En este 

caso nos enfocaremos en una ramificación del mismo, conocido como turismo cultural, que 

está vinculado a la herencia histórica de los lugares con legado patrimonial, como por ejemplo 

los monumentos [3].  

El uso de la RV es útil como soporte para la sostenibilidad ambiental, es decir ayuda a 

la conservación y protección del patrimonio cultural, dado que son vulnerables y restringidos 

a los turistas [4].  

Siendo así, el implementar un estudio bibliométrico sobre la RV orientado al turismo, 

contribuiría a los futuros investigadores que innoven acerca del tema.  

Por ello, este trabajo tiene como objetivo recopilar información significativa, que sirva como 

base para próximos estudios. 
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Metodología 

Este trabajo de investigación seguirá la propuesta realizada por Barbara Kitchenham, la 

cual plantea lo siguiente [5]: 

 

A. Preguntas de investigación (RQ): 

RQ1. ¿Cuáles son los países que, en los últimos 5 años, encabezaron una investigación 

de RV en el turismo? 

RQ2. De los últimos 5 años, ¿En qué año se produjeron mayor cantidad de artículos de 

RV en el turismo? 

RQ3. ¿De la RV aplicada al sector de turismo, que autores son los más activos? 

 

B. Proceso de búsqueda: 

Se realizaron determinadas búsquedas en la base de datos (BD) ProQuest e IEEE Open, 

con los términos visualizados de la tabla I: 

 

Tabla I. 

Término utilizado 

BD Término de Búsqueda 

ProQuest "Realidad virtual" AND Turismo 

OR "Reality virtual" AND 

Tourism 

IEEE Open ("All Metadata": Virtual reality) 

AND ("All Metadata": tourism) 

 

Lo que nos da como resultado lo plasmado en la tabla II: 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla II. 

Búsquedas y resultados 

BD Cantidad 

ProQuest 1376 

IEEE Open 223 
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C. Criterios de inclusión y exclusión: 

La selección de las fuentes, se basará bajo los criterios de inclusión (CI), reflejados en 

la tabla III. 

 

Tabla III. 

Criterios: inclusión 

Número CI 

CI1 Artículos que estén evaluados por expertos. 

CI2 Artículos que tengan texto completo. 

CI3 Artículos en idioma español e inglés. 

CI4 Artículos publicados que se encuentran en el 

rango de tiempo de 01-01-2017 hasta 01-11-

2021.  

CI5 Documentos que sean artículos. 

CI6 Artículos que tengan como asunto: "virtual 

reality" y "tourism"  

 

Para los criterios de exclusión (CE) podemos observar la tabla IV: 

 

Tabla IV. 

Criterios: exclusión 

Número CE 

CE1 Artículos en desacuerdo al tema. 

CE2 Artículos que estén duplicados. 

CE3 Artículos que hayan sido publicados con 

anterioridad a la siguiente fecha: 01-01-

2017. 

CE4 Documentos que no sean artículos. 

 

Como resultado de los criterios de inclusión expuestos se obtuvo lo presentado en la 

tabla V.  
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Tabla V. 

Resultado de búsqueda después de los CI 

Base de 

datos 
Termino de búsqueda Resultado 

ProQuest 

("Realidad virtual" AND Turismo OR 

"Reality virtual" AND Tourism) AND 

at.exact("Article") AND 

la.exact("Spanish" OR "English") 

AND (subt.exact("virtual reality" OR 

"tourism") AND PEER(yes)) AND 

pd(20170101-20211101) 

94 

Filtro: 

-Limitar a texto completo 

IEEE 

Open 

( "All Metadata" :Virtual reality) 

AND ("All Metadata":tourism) 

6 
Filtros: 

-Journal 

-2017-2021 

-Open Access 

 

Como producto de los criterios de exclusión se obtuvo lo presentado en la tabla VI. 

 

Tabla VI. 

Resultado de búsqueda después de los CE 

Base de datos Artículos resultantes 

ProQuest 13 

IEEE Open 1 

  

https://www.proquest.com/myresearch/savedsearches.checkdbssearchlink:rerunsearch/2036705/SavedSearches?t:ac=SavedSearches
https://www.proquest.com/myresearch/savedsearches.checkdbssearchlink:rerunsearch/2036705/SavedSearches?t:ac=SavedSearches
https://www.proquest.com/myresearch/savedsearches.checkdbssearchlink:rerunsearch/2036705/SavedSearches?t:ac=SavedSearches
https://www.proquest.com/myresearch/savedsearches.checkdbssearchlink:rerunsearch/2036705/SavedSearches?t:ac=SavedSearches
https://www.proquest.com/myresearch/savedsearches.checkdbssearchlink:rerunsearch/2036705/SavedSearches?t:ac=SavedSearches
https://www.proquest.com/myresearch/savedsearches.checkdbssearchlink:rerunsearch/2036705/SavedSearches?t:ac=SavedSearches
https://www.proquest.com/myresearch/savedsearches.checkdbssearchlink:rerunsearch/2036705/SavedSearches?t:ac=SavedSearches
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D. Evaluación de calidad: 

Esta sección será evaluada según el lineamiento de Kitchenham, el cual posee 

una serie de preguntas que serán calificadas con un 1 si está completo, con 0.5 si no 

completo, 0 si está incompleto y desconocido si no se especifica la información [5].  

Preguntas a evaluar: 

• P1: ¿Es válido el estudio? 

• P2: ¿Los resultados son significativos? 

• P3: ¿Son aplicables los resultados? 

• P4: ¿Tiene como mínimo 4 hojas? 

 

De lo mencionado, se obtiene la tabla VII. 

 

Tabla VII. 

Evaluación de calidad en los artículos 

Articulo 

Pregunta 1: 

¿Es válido 

el estudio? 

Pregunta 2: 

¿Los resultados 

son 

significativos? 

Pregunta 3: 

¿Son 

aplicables 

los 

resultados? 

Pregunta 4:  

¿Tiene 

como 

mínimo 4 

hojas? 

Total 

[2] 1 1 1 1 4 

[6] 1 1 1 1 4 

[7] 1 1 1 1 4 

[8] 1 1 1 1 4 

[9] 1 1 1 1 4 

[10] 1 1 1 1 4 

[11] 1 1 1 1 4 

[12] 1 1 1 1 4 

[13] 1 1 1 1 4 

[14] 1 1 1 1 4 

[15] 1 1 1 1 4 

[16] 1 1 1 1 4 

[17] 1 1 1 1 4 

[18] 1 1 1 1 4 
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Para una visualización más detalla de los artículos, se presentará un cuadro de 

trazabilidad de las fuentes en el siguiente enlace: 

https://www.mediafire.com/file/ks7yv0nlm51g45j/Trazabilidad_de_las_fuentes_Solano_Gon

zales_Nicol.xlsx/file 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Diagrama prisma: Fases del proceso y número de artículos seleccionados.  
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14 
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Resultado y discusión 

Tras efectuar la metodología de Kitchenham [5] y haber obtenido 14 artículos, se 

presentará los resultados de las RQ planteadas con anterioridad. 

 

RQ1. ¿Cuáles son los países que, en los últimos 5 años, encabezaron una 

investigación de RV en el turismo? 

De los artículos revisados y filtrados por los últimos cinco años (2017-2021), se 

obtuvo que, en los países como Portugal, Reino Unido y Suiza hubo mayor cantidad de 

artículos de RV en el turismo, mientras que en Honduras y Croacia presentaban menores 

investigaciones sobre el tema. En la tabla VIII se visualizará a más detalle los países con su 

determinado artículo. 

Tabla VIII. 

Países que encabezaron una investigación de RV en el turismo 

Año País Artículos 
Cantidad de 

artículos 
Porcentaje 

2017

-

2021 

Portugal [2][13][16][18] 4 28.57% 

Reino Unido [6][7][9][14] 4 28.57% 

Suiza [10][11][12][15] 4 28.57% 

Honduras [8] 1 7.14% 

Croacia [17] 1 7.14% 

Total 14 100% 

 

 

Figura 2. Países que en los últimos cinco años encabezaron una investigación de RV 

en turismo. 

28%
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RQ2. En los últimos 5 años, ¿En qué año se produjeron mayor cantidad de artículos 

de RV en el turismo? 

De los artículos revisados, se clasificó por años a partir de 2017 hasta 2021 y se 

obtuvo que en 2020 hubo más artículos con respecto al tema de RV aplicada en el turismo con 

un porcentaje de 64.29%, luego se encontraba el año 2018 con 14.29% y por último 

2017,2019 y 2021 con un 7.14% cada uno. Lo obtenido se podrá visualizar en la siguiente 

tabla IX. 

 

Tabla IX. 

RV en turismo por años (2017-2021) 

Año Artículos 
Cantidad 

de artículos 
Porcentaje 

2020 
[2][8][9][10][11][13][16

][17][18] 
9 64.29% 

2018 [6][15] 2 14.29% 

2017 [7] 1 7.14% 

2019 [12] 1 7.14% 

2021 [14] 1 7.14% 

Total 14 100% 

 

 

Figura 3. Artículos sobre RV en el turismo por años (2017-2021). 
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RQ3. ¿De la RV aplicada al sector de turismo, que autores son los más activos? 

Al terminar de revisar los artículos, se obtuvo que el autor más activo con respecto al 

tema de RV aplicada en el sector de turismo fue Velasco Eleonora Palta, la cual fue participe 

de los artículos [2] y [16]. Esto se podrá visualizar en la tabla X. 

Tabla X. 

Autores de investigación sobre RV en el turismo 

Autores Artículos 
Cantidad de 

artículos 

Velasco Eleonora Palta [2][16] 2 

Caicedo Maria  [2] 1 

Sánchez Ada  [2] 1 

Ledezma Cristian  [2] 1 

Anzhuo [6] 1 

Fan Li [6] 1 

Dayong Ma [6] 1 

Tom Dieck [7] 1 

Timothy Jung [7] 1 

López Roberto Enrique  [8] 1 

Alfahmi [9] 1 

Nafi ah [9] 1 

Renalia [9] 1 

Sayono  [9] 1 

Suprapta [9] 1 

Sapto [9] 1 

Kersten T [10] 1 

A Walmsley [10] 1 

Ali Yuce  [11] 1 

Daskin M [11] 1 

Ozturen Ali [11] 1 

Arasli Huseyin [11] 1 

Hidalgo Giralt [12] 1 

Barrado Timón [12] 1 

Larrea Silva J [13] 1 

Caisachana Torres D [13] 1 

Sanchez Ruiz J [13] 1 

Boletsis C [14] 1 

Pestek A [14] 1 

Maida S [15] 1 

Villalba Katerine M [16] 1 

Castillo Caviedes Ana [16] 1 

Rene Zuleta V [16] 1 

Jan G [17] 1 

Assumpció [17] 1 

Melo M [18] 1 

Maximino B [18] 1 

Gonçalves A [18] 1 

Marto A [18] 1 
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Figura 4. Autores de investigación sobre RV en el turismo 

 

Conclusiones 

Para cumplir con el objetivo de la sistemática de la literatura, se llevó a cabo distintas 

etapas y filtrados por criterios de exclusión, inclusión y calidad, por lo que se puede concluir 

lo siguiente: 

• Con respecto a los países que encabezaron las investigaciones de RV en el turismo 

durante los últimos cinco años, se obtuvo que los países europeos como Portugal, 

Reino Unido y Suiza tuvieron mayor índice con respecto al porcentaje de artículos 

realizados teniendo un 28.57% cada uno. 

• En relación con los artículos que se han producido sobre RV en el turismo, dentro de 

los últimos cinco años, se obtuvo que en 2020 hubo más artículos, ya que el porcentaje 

de este año fue de 64.29%. 

• Referente a los autores que estuvieron más activos con respecto al tema de la RV en el 

turismo, se obtuvo que Velasco Eleonora Palta, fue la que realizo mayor cantidad de 

investigaciones con respecto al tema. 
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