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Resumen

El riesgo crediticio es un problema que no solo afecta a entidades bancarias, empresas de

seguro 0 AFP, toda persona o empresa que da un crédito de manera informal lo esta.

En tal sentido la presente investigacion busca determinar la gestion de riesgo crediticio
causado por la incidencia de morosidad de los agricultores que afectan a la empresa procesadora
de arroz en el periodo 2018 para ello se realizé una entrevista al administrador de la empresa
con el fin de identificar el grado de morosidad de los créditos habilitados que posee.

El resultado fue que la empresa tiene un indice alto de morosidad y al no contar con un area
de créditos y cobranzas no se supervisa de la manera adecuada el proceso. Por lo tanto se
concluyd que es necesario implementar politicas de cobranza y adecuar a encargados de esa

area para prever los riesgos del crédito.

Palabras claves: créditos, gestion de riesgo, morosidad



Abstract

Credit risk is a problem that does not only affect banks, insurance companies or AFPs, every

person or company that gives credit informally is.

In this sense, this research seeks to determine the credit risk management detected by the
incidence of delinquencies of farmers that affect the rice processing company in the period 2018
so that an interview with the company administrator is carried out in order to identify the degree
of delinquency of the authorized credits it has.

The result was that the company has a high default rate and does not have a credit and
collection area, the process is not adequately supervised. Therefore, it was concluded that it is
necessary to implement collection policies and adapt managers in that area to prevent credit

risks.

Keywords: credits, risk management, delinquency
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I.  INTRODUCCION
El sector agricola forma parte del desarrollo de la economia del pais, es por ello que

alrededor del mundo el financiamiento de la agricultura estd a cargo de los recursos

provenientes del sector publico.

En Colombia segin Martinez, O(2014) se encuentra una complicada situacién de
financiamiento a través de créditos que se derivan al desarrollo de proyectos productivos,
especialmente causa de los factores geograficos y socioecondmicos relacionados con
fendmenos climéticos que resulta con grandes pérdidas, lo cual lleva a quienes adquirieron los
préstamos a incumplir con los compromisos financieros adquiridos, y como consecuencia los
bancos sufren un incremento de la cartera de clientes morosos y por consiguiente la
consecuencia el embargo de sus bienes como pago de la deuda, los cual para los bancos no es

favorable ya que no es su objetivo.

Segun lo manifestado en La revista Agraria (2016) hoy en dia la demanda esta ocupada por
los productores que consideran que no se necesita de financiamiento para realizar sus
actividades o por la idea que no calificaran al crédito. Esto deriva a que las empresas
procesadoras de arroz intervengan como entidades encargadas del préstamo de dinero o
insumos para los agricultores que trabajen con ellos, pues la banca no se viene concentrando en
el financiamiento de pequefias unidades productivas agropecuarias, considerando su menor

capacidad de endeudamiento, y el mayor riesgo que éstas implican.

Es asi que el diario Gestién (2018) nos muestra la baja morosidad que tienen los bancos
privados con respecto al financiamiento agricola el cual es 2.51% a noviembre del 2017, ya que

ellos no realizan préstamos a los agricultores puesto que demanda de muchos requisitos.

Por lo contrario, la morosidad en la cartera de créditos de Agrobanco perteneciente al estado,
actualmente requiere de S/ 250 millones del MEF para cubrir las deudas del afio 2017. El estado
ha aceptado que este monto es el que se necesita inyectar al capital para cubrir los préstamos a
grandes empresas. Por lo contrario también se requiere una suma adicional de cerca de S/ 200

millones para poder proceder a la reactivacion de los créditos agropecuarios.

Agrobanco posee una cartera morosa compuesta en un 45% por grandes empresas. Lo cual
resulta paraddjico, teniendo en cuenta que dicha entidad fue creada con el propdsito de apoyar
en las finanzas de aquellos medianos y pequefios agricultores sin acceso a la banca comercial,

indico Asbanc.
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Por ello, la gestion de riesgo se ha convertido en un tema fundamental para cualquier
empresa, no solo financieras, bancos, edpymes y entidades asimiladas sino también lo esté toda
persona que da créditos de manera informal, es asi que los molinos al poseer la mayor parte del
financiamiento para el cultivo de arroz hacia los agricultores deben contar con mecanismos de

control que le permitan una adecuada gestion del riesgo crediticio.

Surge el problema cuando los agricultores dejan de pagar a la empresa procesadora de arroz,
por problemas externos o internos causando que la produccion de arroz no resulte lo que se
esperaba, otro factor de los agricultores es que lleven a otros molinos su produccién para
realizar el proceso de pilado y venta lo cual afecta circunstancialmente a la empresa que realizo

el préstamo.

Ademas la empresa no realiza la evaluacion de los clientes habilitados para evitar la gestion
del riesgo crediticio, por miedo a que los agricultores no lleven sus tierras para poder cosechar
el arroz y tengan que optar por otros molinos que no exijan muchos requisitos para dichos

créditos.

Por consiguiente, la presente investigacion, se plante6 como pregunta principal: ¢Cual es la
gestion de riesgo crediticio que inciden en la morosidad de los agricultores a la empresa
procesadora de arroz 2018? del mismo modo, como objetivo general se formuld: Determinar
la gestion de riesgo crediticio causado por la incidencia de morosidad en los agricultores, que
afectan a la empresa procesadora de arroz 2018 en base al estudio realizado, el mismo que
conllevo a los siguientes objetivos especificos: Aspectos generales del molino Lambayeque
SAC, Descripcion de las operaciones comerciales del molino, conocer la variacion de la cartera
agricola e identificar el nivel de morosidad en los créditos agricolas al molino de arroz y
plantear alternativas para mitigar la gestion de riesgo crediticios que afectan a la empresa

procesadora de arroz

La presente tesis persiguio el interés para la empresa procesadora de arroz de contar con un
area especializada que permita establecer mayor eficiencia en la gestion de riesgos, y por ende
estabilidad en un mercado tan volatil. La investigacion concluyd con diversas politicas y
estrategias de mejora en la gestion de riesgo, Sin embargo, se enfocé en prever el riesgo

crediticio,
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Il.  MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
Jafo (2005), en su tesis concluye gque para disminuir el riesgo crediticio en el Programa de

Micro finanzas de Caritas del Pert con la agencia Juli, deberan implementar politicas de
crédito, a través de manuales de promocidn, politicas, procedimientos, evaluacion de los

clientes, de seguimiento, control de metodologia entre otros.

Debido a que se encontrd los siguientes factores de riesgo crediticio que afectan la
sostenibilidad del programa de micro finanzas de Caritas: a) Limitada evaluacion por parte de
los responsables de este trabajo en los aspectos de solvencia econdémica y voluntad de pago,
rentabilidad del negocio, antecedentes e historia crediticia, voluntad de pago, rentabilidad del
negocio y de los socios, ademas de la capacidad de convocatoria y gestion, b) no se le dio la
debida importancia al grado de legalidad y registro de la actividad del negocio que desarrollan
los integrantes de las ABC o GS, c) falta de interés en el registro a la central de riesgo de los
nombres de los clientes morosos Y filtro de informacion sobre endeudamiento de los usuarios

integrantes de una ABC o Gs en el sistema financiero.

Cubas & Davila (2015) concluyeron que el riesgo crediticio si incide en la rentabilidad de
CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo comprobado con los resultados obtenidos de evaluar
los indicadores de morosidad de los periodos 2014-2015 lo cual mostré variacion en la
rentabilidad de caja, la cual ha sido afectada por la morosidad, disminucion de colocaciones de
créditos, ademas que se ocasiond por el fenémeno del nifio, el tipo de cambio y la tasa de

desempleo.

También nos dice que incrementd la cartera de créditos atrasados por dificultades de pago
de los clientes ya que al no realizar una evaluacion adecuada antes de brindar el crédito su
indicador de morosidad tuvo un incremento entre el periodo 2015 — 2014 (19.69%) indicador

negativo que provoco el deterioro de la calidad de cartera y la disminucion de la rentabilidad.

Castafieda & Tamayo (2018) en la investigacion que realizo sefiala que: La morosidad tuvo
un impacto negativo en el alcance de los objetivos, pues se demostréd que el incremento de la
morosidad resulta menos colocaciones, deterioro de cartera, provisiones, rotacion de los
colaboradores y poca rentabilidad, gastos asumidos en la ag. Real plaza lo cual se comprobo en
la encuesta y entrevista realizada a los colaboradores y administradora de la agencia en estudio.

Paredes (2014) la presente investigacion se ejecuta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“FRANDESC LTDA”, de la ciudad de Riobamba, con el objeto de facilitar el analisis previo
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del riego crediticio que se maneja en la liquidez de la cooperativa, la variacion relativa
encontrada en los seis meses de liquidez, es la disminucion de la rentabilidad ha sido relevante
para la presente investigacion. La Cooperativa de Ahorro y Crédito, realiza sus actividades ya
cerca de los tres afios y dos meses en la provincia de Chimborazo, ciudad de Riobamba,
existiendo carencias a nivel de ciertas &areas, por lo que a través de esta investigacion se
determind y se mencioné anteriormente el problema que actualmente persiste; el anélisis del
riesgo crediticio en la cooperativa se maneja de forma empirica, esto ha generado una
disminucion en su rentabilidad del cual refleja el nivel bajo de liquidez y a su vez no ayuda a
una toma de decisiones eficaces, eficientes y efectivas, por lo que se ha visto necesario realizar
la propuesta de un “Disefio de Analisis en relacion a la realidad del riesgo crediticio y la liquidez
que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FRANDESC LTDA”, partiendo de un breve
analisis financiero, luego con un flujo proyectado apoyado en estrategias que ayudara a la toma
de decisiones futuras y finalmente el establecimiento de indicadores que permitan evaluar el
mejoramiento futuro en su rentabilidad. La propuesta responde al deseo de disefiar un: “Analisis
en relacion a la realidad del riesgo crediticio y la liquidez que tiene la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “FRANDESC LTDA”, brindando una informacion oportuna que ayude a mejorar las
acciones diarias, a la toma de decisiones, y al nivel de liquidez para satisfacer a los socios de la
cooperativa. Descriptores: riesgo crediticio, liquidez, rentabilidad, flujo proyectado, estrategias,

toma de decisiones, andlisis financiero.

Salvador, F. (2015) en su tesis: La administracion del riesgo de crédito y la morosidad en
cooperativa de ahorro y crédito nuestra sefiora del Rosario Ltda. N°222, determino el valor
del diagnostico en la cooperativa para establecer el influjo de la administracién del riesgo en
los niveles de morosidad. Es asi que, por medio de dos encuestas, una dirigida a los trabajadores
del &rea de gestion de crédito y la segunda para los socios en la cual se analiz6 el manual de
créditos, estados financieros y memoria anual, se llegd a la conclusién que fijar una
administracion de riesgos adecuadas teniendo en cuenta estrategias politicas y herramientas de
aprobacion seguimiento y recuperacion de los créditos tendra como resultado la disminucion

de los niveles de morosidad.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1 Morosidad

Castafieda (2013), es el incumplimiento de las obligaciones de pago en el momento de

vencimiento, que fueron destinados para el crecimiento o desarrollo de la empresa.
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Diferentes organizaciones enfrentan riesgos como el riesgo de crédito, liquidez, de mercado,
operacional, aun asi la actividad crediticia resulta la principal fuente de ingreso para las

entidades.
2.2.1.1 Politicas de cobranza

Morales (2014) determina que el establecimiento de una politica de crédito involucra tres

etapas:

1. Establecer los estandares de crédito.

2. Establecer las condiciones del crédito.

3. Establecer la politica de cobranza.

La Gltima etapa en el desarrollo de una politica de crédito consiste en decidir respecto del cobro.

Estas politicas pueden variar desde no hacer nada si un cliente paga en forma tardia, o usar
medidas relativamente diplomaticas; por ejemplo, enviar una carta para requerir el pago, cobrar
intereses sobre los pagos que se retrasan mas de cierto periodo especifico, hasta amenazar con
tomar acciones legales al primer retraso, todo dependera de lo que la empresa desee enviar

como mensaje a los clientes.
2.2.1.2 Cartera de morosos

Gonzéles y Garcia (2012) “La mora provoca en los acreedores un primer efecto perjudicial,
al experimentar una falta de cobros que le puede llevar a situaciones de incapacidad de afrontar

sus compromisos de pagos”.

Rosenberg (2013) “La morosidad se conceptla como la imposibilidad de cumplir con lo
exigido por la ley o con una obligacion contraida previamente. Este término se usa cuando el

deudor no paga el interés o el principal de su deuda”.

Murillo y Huaman (2010) “La morosidad crediticia viene a ser la cartera pesada, por cuanto
los clientes han incumplido su compromiso de pago; la morosidad es consecuencia de una mala

calificacion del crédito, en cuanto a informacion, garantias y una pésima administracion”

2.2.1.3 Tasa de morosidad de la empresa
Dentro de los indicadores de calidad de activos publicados por la Superintendencia de

Banca y Seguros del Per(; se informa lo siguiente:
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Activos Rentables / Activos Totales (%): Este indicador mide la parte del activo que genera
ingresos financieros.

Cartera Vencida / Créditos Directos (%): Porcentaje de préstamos directos vencidos o
cobrados judicialmente.

Cartera de préstamos MN / préstamos directos MN (%): Porcentaje de créditos directos en

moneda nacional que estan en mora o en cobro judicial.

Cartera de préstamos ME / Créditos directos ME (%): Porcentaje de préstamos directos en

moneda extranjera vencidos o en cobranza judicial.

Préstamos refinanciados y reestructurados / Préstamos directos (%):Porcentaje de deudas

directas que han sido refinanciadas o reestructuradas.

Provisiones / Cartera Vencida (%): Porcentaje de la cartera vencida que esta cubierta por

provisiones. (Glosario SBS, 2012)

Los clientes de todas las entidades financieras son clasificados de acuerdo al desempefio

0 experiencia crediticia que puedan tener.

Las categorias de calificacion crediticia de los deudores. La resolucion SBS 11356

(2008) se presenta de la siguiente manera:
Categoria Normal (0)
Categoria con problemas potenciales (1)
Categoria Deficiente (2)
Categoria dudosa (3)
Categoria Pérdida (4) (p.16).
Segun la SBS las provisiones se clasifican en: Provision Genérica y Especifica:

Provisién genérica Las provisiones genéricas son aquellas que se constituyen, de manera
preventiva, en préstamos directos y exposicion equivalente al riesgo de crédito de préstamos

indirectos de deudores clasificados en la categoria Normal.

Provision especifica: Las disposiciones especificas son aquellas que estan constituidas sobre
los créditos directos y la exposicion equivalente al riesgo de crédito de los créditos indirectos
de los deudores a los que se ha clasificado en una categoria de mayor riesgo que la categoria
Normal. (Resolucion SBS 11356, 2008, p.19).
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Los grupos de riesgo de acuerdo a la clasificacion del Bur6 son:
Grupo 1. Cuyo cddigo es G1y el nombre de la alerta es Excelente.
Grupo 2. Cuyo codigo es G2 y el nombre de la alerta es Muy Bueno.
Grupo 3. Cuyo cddigo es G3 y el nombre de la alerta es Bueno.
Grupo 4. Cuyo cddigo es G4 y el nombre de la alerta es Regular.
Grupo 5. Cuyo codigo es G5 y el nombre de la alerta es Revisar.
Grupo 6. Cuyo cddigo es G6 y el nombre de la alerta es Vigilar.
Grupo 7. Cuyo codigo es G7 y el nombre de la alerta es Vigilar / No Incrementar.

Grupo 8. Cuyo codigo es G8y el nombre de la alerta es Reducir / Extinguir. Nota: A peor grupo,

mayor mora.
2.2.1.4 Nivel de garantias

Fernandez (2015) El Sistema de Garantias, es un "mecanismo financiero" que se utiliza para
dar acceso al crédito a una micro, pequefia 0 mediana empresa que, en la mayoria de los casos,
tiene dificultades para obtener créditos y que, a la vez, tiene que asumir condiciones
inadecuadas de costo, plazos, garantias o carencia de periodos de gracia. El acceso al crédito

significa la insercion de la unidad econémica al circuito financiero del pais.

Mediante este Sistema las Instituciones de Garantia previa evaluacion del cliente, entrega
garantias liquidas y de realizacién rapida y facil a los intermediarios del Sistema Financiero

formal, a efecto de garantizar los créditos demandados por la micro y pequefia empresa.

Se debe tener presente que existen Sistemas de Garantia especializados o concentrados tan
solo en la micro y pequefia empresa, que constituye el sector menos favorecido en el acceso al

crédito; pero también existen otros orientados a fomentar un sector especifico de actividad.
2.2.1.5 Clasificacion de clientes

Morales (2014) sefiala que el acreedor puede usualmente decidir por qué un cliente falta en

el pago de su crédito;
1) Registro de compras y pagos en el auxiliar;
2) Archivo de crédito del cliente;

3) Informacion proporcionada por los agentes de ventas, y
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4) Una vez que los clasifican por grupos a través de intercambios e informes o discusiones con

grupos de comerciantes.
La clasificacion ayuda al acreedor a seleccionar la técnica de cobranza
Los 7 grupos son:

1. Clientes que honestamente malinterpretan las condiciones de venta. Este grupo
de clientes no presenta ningun problema real de cobro. Normalmente la empresa asume
la responsabilidad por no haber explicado explicitamente las condiciones de venta antes

de que surja una mala interpretacion

2. Clientes que pasan por alto sus cuentas por negligencia o0 métodos de trabajo
deficientes. Es el tipo de cliente en donde el acreedor debe hacer cualquier esfuerzo para

hacerle notar la importancia de pagar sus cuentas organizadamente.

3. Clientes que descuidan las fechas de vencimiento por lo reducido de la cuenta.
Mayormente pertenecen los minoristas los cuales obtienen una cuenta y lo retienen con

la intension de incluir el monto cuando paguen la siguiente cuota.

Estos clientes no se dan cuenta que esa préctica ocasiona que los departamentos de
contabilidad y crédito registren un déficit del capital operativo.

5. Clientes que temporalmente se atrasan por las condiciones locales del negocio. Esto
se genera a través de las huelgas o desastres naturales lo que ocasiona reduccion
frecuente de la cobranza del comerciante impidiendo cubrir sus obligaciones. En tales
casos la politica de cobro es comparativamente indulgente, y espera hasta que el deudor

pueda sobresalir de su incapacidad de pago temporal.

6. Clientes que siempre se atrasan. Estos clientes fuerzan sus negocios para cubrir sus
gastos personales, reduciendo su capital disponible. Gerencia debe adoptar politicas

firmes contra estos deudores

7. Clientes que podrian pagar puntualmente pero descuidan las fechas de vencimiento
porgue piensan que es mas provechoso para ellos utilizar el dinero del acreedor que su

propio dinero.

Este grupo presenta uno de los problemas mas desagradables en la cobranza. El acreedor
debe emplear medidas firmes contra estos deudores, incluso con el riesgo de

contrariarlos.
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Frecuentemente, una politica de alerta constante y enérgica cobranza convierte este tipo

de deudores en clientes de puntualidad aceptables para pagar.
2.2.2. Riesgo

La palabra riesgo proviene del latin “risicare” que significa “atreverse”. En finanzas, el
concepto de riesgo esta relacionado con la posibilidad de que ocurra un evento que se traduzca
en pérdidas para los participantes en los mercados financieros, como pueden ser inversionistas,
deudores o entidades financieras. El riesgo es producto de la incertidumbre que existe sobre el
valor de los activos financieros, ante movimientos adversos de los factores que determinan su

precio; a mayor incertidumbre mayor riesgo.
2.2.2.1 Gestiodn Integral de Riesgo
ESAN (2019) en su seminario de gestion de riesgo determina que:
Es un proceso
Es realizado por personas (no solo politicas, documentos, papeles).
Es aplicado en la definicidn de las estrategias
Es aplicado a través de la empresa, como un “portafolio” de riesgos.
Es aplicado tomando en cuenta el riesgo que la empresa desea asumir
Solo asegura razonablemente
Se orienta al cumplimiento de objetivos
2.2.2.2 Perfil de riesgos

Effio (2014) Apetito del Riesgo (Riesgo Aceptado) El apetito del riesgo es la cantidad
de riesgo, a nivel global, que la administracion y el directorio estan dispuestos a aceptar en su
busqueda de valor. Refleja la filosofia de la administracion de riesgo de la entidad e influencia
la cultura y estilo de operacion. El apetito del riesgo debe considerarse al momento de la
definicion de la estrategia, alineando la estrategia con el apetito al riesgo. Permite el
alineamiento de la organizacion, las personas, procesos e infraestructura. Puede expresarse
como el balance aceptable entre las metas de crecimiento y entorno con los riesgos o como la
medida de riesgo ajustado al valor agregado del accionista. Puede expresarse en términos
cuantitativos o cualitativos. Entidades sin fines de lucro, expresan su apetito al riesgo como el

nivel de riesgo que pueden aceptar entregando valor a sus “‘stakeholders”.
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2.2.3 Gestidn de riesgo

Von Stauffenberg, Brown & Effio (2007) la gestidn de riesgos no solo implica descartar los
riesgos, sino prevenir problemas y encontrar aquellos que surjan, a través de la insercion de

estrategias, procesos y estructuras que reduzcan el impacto de perdidas futuras.

2.2.3.1 Andlisis de riesgo
Castillo (2008) Comprende la identificacion, descripcion y estimacion de riesgos.
a) Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos se propone identificar la exposicion de una empresa a la

incertidumbre.

Ello requiere un conocimiento detallado de dicha empresa, del mercado en el que opera,
del entorno legal, social, politico y cultural que le rodea, asi como el desarrollo de una vision
comun coherente de su estrategia y de sus objetivos operacionales, incluyendo los factores
criticos para su éxito y las amenazas y oportunidades relacionadas con la consecucion de estos

objetivos.

Hay que enfocar la identificacion de riesgos de forma metddica para asegurarse de que
se han identificado todas las actividades importantes de la organizacion y que se han definido
todos los riesgos que implican dichas actividades. La volatilidad relacionada con estas

actividades debe ser identificada y categorizada.

Las actividades y decisiones empresariales pueden clasificarse en distintas categorias,
que incluirian las siguientes:

« Estratégicas: Se refieren a los objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa.
Pueden estar condicionadas por areas como la disponibilidad de capital, los riesgos

politicos y soberanos, los cambios legales y de regulacion, la reputacion y los cambios
en el entorno fisico.

* Operacionales: Se refieren a los problemas cotidianos a los que se enfrenta la empresa

al esforzarse por conseguir sus objetivos estratégicos.

* Financieras: Se refieren a la gestion efectiva y al control de las finanzas de la empresa

asi como a los efectos de factores externos como
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2.2.3.2 Indicadores usuales de riesgo de crédito

ESAN(2019) plantea las siguientes formulas:

Ratio de mora 1 = Cartera atrasada / Créditos directos

Ratio de mora 2 = Cartera atrasada + castigos 12 meses /
Créditos directos

Cobertura 1 = Provisiones / Cartera atrasada

Cobertura 2 = Provisiones / Cartera de alto riesgo

Provisiones de crédito / Ingresos financieros

Costo de crédito = Gasto de provisiones 12 meses / Cartera promedio
12 meses

2.2.3.3 Ciclo de vida del crédito

Molina (2015) sefiala que el ciclo de crédito constituye el manual para ser un
experto en esta materia y te proporciona todos los conocimientos, las experiencias, las
técnicas y las herramientas necesarias para mejorar la rentabilidad de la empresa,
calcular el riesgo comercial y financiero de los clientes, establecer las garantias
suficientes para asegurar el mayor nimero de cobros pendientes y reducir al méaximo el
numero de impagados, minimizar el endeudamiento con entidades bancarias, acelerar el

proceso de cobro e incrementar la liquidez de la compafiia.
2.2.3.4 Medida del riesgo

Milla (2014) propuso utilizar la comparacion de los activos financieros como
medida de riesgo en donde la varianza de los activos mantuvo la medida del riesgo

aceptada hasta finales de la década de los 80 y 90.
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En la crisis financiera también se vio reflejado la necesidad de medir el riesgo para
expresarlo en términos de pérdidas potenciales, con posibilidades de recuperacion
2.2.3.5 Pilares de la evaluacion crediticia

Como lo afirma Gutiérrez (2007) el puntaje o score crediticio es una fotografia numérica
de la historia de crédito de un consumidor en un momento especifico y lo utilizan las compafiias
para comprender mejor la salud financiera del mismo. El score crediticio se genera mediante
una férmula matematica que utiliza los datos de la historia del crédito y representa la posibilidad

de que un evento de incumplimiento ocurra en el futuro.

2.2.3.6 Clasificacién del deudor

- Ventas anuales (2 dlt. afios) > 5/ 200 MM
GRANDES EMPRESAS - Ventas anuales (2 dlt. afios) entre S/ 20 MMy S/ 200 MM

MEDIANAS EMPRESAS » Endeudamiento en el SF (ult. 6 meses)>5/300 M
PEQUENAS EMPRESAS - Endeudamiento en el SF (llt. 6 meses) entre 5/ 20 My S/ 300 M

MICROEMPRESAS ‘ Endeudamiento en el SF (dlt. 6 meses)<=5/20 M

CONSUMO (REVOLVENTE Y

Destino de crédito

NO REVOLVENTE}

HIPOTECARIO PARA VIVIENDA - Destino de crédito

Figura 1. Clasificacion del deudor

La SBS(2014) clasifica al deudor mediante decreto n°11356 de la siguiente manera :

Los deudores de las carteras de crédito se clasifican tomando en cuenta el nimero de dias de

atraso:
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CORPOR., GRANDE Y

MEDIANA EMPRESA

NORMAL (0) 0
& J

4 N\
CON PROBLEMAS POTENCIALES — CPP _
A >0y <=60
. J
DEFICIENTE (2) > 60y <= 120

DUDOSO (3) > 120y <= 365
PERDIDA (4) > 365

Figura 2. Clasificacién de las carteras de crédito

2.2.3.7 Andlisis de cosechas

ESAN (2019) analiza que en el mundo de los créditos necesitamos analizar a nivel el
portafolio cual es el desempefio que va teniendo la cartera que hemos “sembrado” vale decir,

que hemos desembolsado cada mes a fin de tomar medidas oportunas.

Para ello es necesario determinar el horizonte de tiempo, luego del desembolso, que

tenemos que analizar el desempefio de esta cartera, a la cual la llamaremos “cosecha”.

Esta maduracion dependera del tipo de crédito. Asi créditos de microempresa se podran
definir plazos de maduracién de 3, 6, 9 meses. En tanto en una cartera de créditos hipotecarios,

la maduracion debe ser mayor a 12 meses.

Esta metodologia permitira realizar el seguimiento de la cartera de créditos
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I1l. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Enfoque de investigacion

Enfoque: Mixto

El enfoque de la presente investigacion es mixto, dado que se integran sistematicamente
el método cuantitativo, basado en la recoleccion de datos numéricos producto de los importes
que son necesarios para calcular en la empresa, ademas de la aplicacion de una breve entrevista;
y el método cualitativo, ya que se vinculan también preguntas abiertas dentro del cuestionario
antes mencionado con una entrevista dirigida al administrador de la empresa, y por otro lado
ya que se consideran las cualidades detectadas que hacen mas atractivo un mercado en relacion
a lo que la empresa puede ofrecer; en un solo estudio con el fin de alcanzar un sentido mas
amplio del fendbmeno en cuestion. Es en ese contexto que también (Hérnandez Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2014) afirman que “los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el

analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta...”
Tipo: Aplicada

Asi mismo la tesis es aplicada, puesto que se aplica a la realidad un conjunto de
instrumentos y técnicas tedricas para demostrar gestion de riesgo crediticio, por ejemplo, ratios
de morosidad, provisiones, analisis de cosechas.

De acuerdo a lo expresado (Pefia, 2015) no dice que es la utilizacion de los conocimientos a
la préctica para aplicarlos, en la mayoria de los casos, en provecho de la sociedad.

Nivel: descriptivo

Es asi que se determina que el nivel de la investigacion es descriptivo, en concordancia con
lo que menciona (Hernandez, Zapata, & Mendoza, 2013), ya que se busca caracterizar el
fendmeno u objeto de estudio, es decir, se intenta recolectar datos sobre las dimensiones
propuestas propias de la variable de estudio “gestion de riesgo”, para que posteriormente sean

descritas, y en consecuencia a ello, medibles en respuesta al objetivo principal.
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3.2.Disefo de investigacion
No experimental

Kerlinger. “Investigacion en donde no se hace variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal

y como se en dan en su contexto natural, para después (pag. 116)

Fernandez “Es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o

asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones” (pag.184)

3.3.Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion del objeto de estudio de la empresa procesadora de arroz en el periodo 2018,
estdn conformada por los siguientes elementos de analisis como son: el gestor de créditos y
cobranzas, ademas se analizaran los estados de situacién financiera, los contratos de créditos,
los criterios de créditos y cobranzas que se necesitan para el préstamo que reciben los
agricultores.

La muestra con la que se va a trabajar resulta igual a la poblacidn, ya que es muy pequefio,

entonces si la poblacién viene a hacer igual que la muestra no hay técnica de muestreo

3.4.Criterios de seleccion
La entidad fue escogida en base a que se realizd un estudio previo en donde se constatd

dicho problema que la perjudicaba asimismo al contar con las facilidades de obtencion de
informacion se procedid a realizar el estudio pertinente y no a otras empresas donde la
informacion que se requiere es confidencial, por el cual existe el interés de mejorar el proceso
de créditos y cobranzas. La empresa que tiene operaciones en diferentes partes del norte del
Peru en la investigacion solo se centrara en los departamentos de Piura y Lambayeque, dado

que en la Selva norte se estan cerrando las operaciones.



3.5.0peracionalizacion de variables
Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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meteoroldgicos, precios del
mercado, politicas
gubernamentales y otros
factores que provocan fallas
en la recuperacion de
préstamos crediticios

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
VARIABLE MOROSIDAD | Falta de puntualidad o Comprende: Morosidad de a. Politicas de cobranza
DEPENDIENTE retraso, en especial en el morosidad de créditos b. Cartera de morosos
pago de una cantidad debida | créditos c. Tasa de _morosidad
o0 en la devolucién de una d. Nivel de garantia
cosa e. Clasificacion de clientes
VARIABLE GESTION DE | Incertidumbres que surgen Comprende: I. Gestion de a. Riesgo
INDEPENDIENTE | RIESGO inesperadamente en gestion de riesgo riesgo crediticio |, Gestion de Riesgo
CREDITICIO | condiciones ambientales, crediticio

c. Andlisis de Riesgo

d. Indicadores usuales del riesgo
crediticio

e. Ciclo de vida del crédito

f. Medidas de riesgo

g. Pilares de la evaluacion crediticia

h. Clasificacion del deudor

i. Analisis de cosechas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Con motivo de la recopilacion de datos, el estudio se cefiira en el disefio de una encuesta

personal a través de un cuestionario estructurado, esto con el fin de identificar las causas y
consecuencias de la morosidad, en adicion a lo antes mencionado, se desarrollara una entrevista
personal dirigida al administrador, y gestor de créditos y cobranzas, como representantes de
empresa todo esto con fin de facilitar la realizacion de los propdsitos de cada variable para su

posterior analisis de relacion.

3.7.Procedimientos
El procedimiento a realizar para conseguir la informacion, es mediante una carta dirigida al

gerente, detallandole los puntos a investigar. Luego de que el gerente nos acepta la carta,
empezaremos con la técnica de observacion para saber cuél es el seguimiento que se le da a los
créditos y cobranzas a los agricultores que trabajaban con la empresa, asi como también el
analisis de documentos que nos proporcionara el contador y el administrador para poder
analizar el estado de situacion econdémica y asi poder utilizar las herramientas financieras que
nos ayudaran a mitigar la gestion de riesgos crediticios que afectan a la empresa. Asimismo,

también se aplicara entrevistas al contador, al administrador y al gestor de créditos y cobranzas.

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos
Descripcion de las operaciones comerciales del molino: Se recolecté el primer objetivo a

través de informacion proporcionada por el administrador de la empresa.

Descripcion de aspectos generales del molino procesador de arroz: Se recolectara esta
informacion a través del administrador que nos brindard la informacién a través de una

entrevista.

Conocer la variacion de la cartera agricola e identificar el nivel de morosidad en los créditos
agricolas al molino de arroz: Identificar las estrategias y parametros que utiliza para evaluar los
créditos agricolas se determinara a través de una encuesta (anexo 2) para determinar a través de

formulas y herramientas financieras la situacion.

Plantear alternativas para mitigar la gestion de riesgo crediticio que afectan a la empresa
procesadora de arroz: se planteara alternativas que ayudaran a mejorar la gestion de riesgos

crediticios en la empresa.



3.9.Matriz de consistencia
Tabla 2. Matriz de consistencia
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v" Descripcion de las
operaciones
comerciales
molino.

v" Conocer la variacion
de la cartera agricola
e identificar el nivel
de morosidad en los
créditos agricolas al
molino de arroz

v' Plantear alternativas

del

para  mitigar la
gestion de riesgo
crediticios que

afectan a la empresa
procesadora de arroz

v

v Riesgo crediticio

v Indicadores usuales
del riesgo crediticio

v Ciclo de vida del
crédito

v" Analisis financiero

v Pilares de la
evaluacion crediticia

v’ Clasificacioén del
deudor

v Andlisis de cosechas

los agricultores no pagan
al molino sus préstamos.

Enfoque
Mixto

Tipo
Aplicado

Nivel
Descriptivo

Titulo Formulacion del | Objetivo Bases tedricas Metodologia Poblacién
problema Muestra
Gestion de riesgo | ¢Cual es la gestion de | Objetivo general: Morosidad de créditos Hipdtesis El objeto de estudio de la
crediticio y su incidencia | riesgo  crediticio que | Determinar la gestién del | v* Politicas de cobranza | La propuesta de analizar | investigacion, esta
en la morosidad de los | inciden en la morosidad | riesgo crediticio causado | v* Cartera de morosos la gestion de riesgo | centrado en el molino de
agricultores a la empresa | de los agricultores a la | por la incidencia de | v/ Tasade morosidad crediticio mejorard el | arroz que se ve afectado
procesadora de arroz 2018 | empresa procesadora de | morosidad en los | v Nivel de garantia proceso para disminuir la | por las deudas y aumento
arroz 2018? agricultores, que afectana | v* Clasificacion de incidencia en morosidad | de morosidad que tienen
la empresa procesadora de clientes de los agricultores para el | los agricultores hacia
arroz, 2018 Gestidn de riesgo molino de arroz ya que se | ellos y por consiguiente el
Obijetivos especificos crediticio observa que existe un | molino a los bancos
v' Aspectos generales | v° Gestion integral del grado de deudas del
del molino riesgo molino a  entidades
Lambayeque SAC Perfil del riesgo financieras a causa de que

Fuente: Elaboracién propia



28

3.10.Consideraciones éticas
Los resultados son reconocidos como verdaderos y reales por los investigadores, los cuales

no han sido manipulados con fines inadecuados, garantizando la veracidad de las descripciones
realizadas por los entrevistados, los cuales fueron informados sobre las condiciones, derechos
y responsabilidades que el estudio involucrd, donde asumieron la condicion de ser fuente

informativa de manera confidencial, protegiendo su integridad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Resultados

4.1.1. Descripcion de las operaciones comerciales del molino y analisis general
La empresa procesadora de arroz a analizar ofrece el servicio de pilado y venta de arroz a

minoristas y mayoristas de la region. La actividad de maquila consiste en descascarar el grano
por lo que pasa por el proceso de secado, pilado y envasado del mismo para luego ser vendido.

Es una empresa familiar, que cuenta con 10 afios de existencia y que opera en el

departamento de Lambayeque.

En el afio 2003 los hermanos (Jorge, Manuel y Jaime), deciden ingresar a la actividad de
elaboracion de productos de molineria, empezando el acopio de arroz paddy (traslado en
cascara) de las zonas productoras de San Martin hacia los molinos de la ciudad de Chiclayo,

lugares donde se tomaba el servicio de maquila para luego comercializarlo en arroz blanco.

En el afio 2004 deciden construir e implementar un molino de arroz de mediana capacidad,
aprovechando las fortalezas desarrolladas en el acopio y comercializacion que tuvieron. Es asi
gue uno de los hermanos funda en Lambayeque el molino, teniendo como socios a sus dos
hermanos Jorge y Manuel pues en el 2009 cambia de nombre debido a la existencia de un

molino de similar nombre.

En sus inicios solo contaban con un operario y un molino de solamente 5 toneladas métricas
por dia. Con el transcurrir del tiempo y gracias a su buen desempefio y a la aceptacion que
tuvieron en el mercado, renovaron sus equipos, ampliando su local de 18 000 m2 a 22 500 m2,

aumentando también a 6 operarios.

Junta General de
Socios

Gerencia General

Area de Contabilidad

. " Area de Ventas Area de Logistica
y Administracion

Figura 3. Organigrama de la empresa

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas.



El agricultor realiza el siguiente proceso para el cultivo del arroz:

Proceso de plantacion

Seleccion del terreno

Preparacion del terreno
definitivo.

Almaécigo

Trasplante

Distanciamiento entre
golpes

Numero de plantas por
golpe

Manejo del agua

Control de malezas

Figura 4. Proceso de crédito

Fertilizacion

Roguin (descontaminacion

Agoste

Cosecha

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas.
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Requisito para la
habilitacion al agricultor

Se entrega la habilitacion
(crédito) y se supervisa el
proceso

Se traslada al molido
para el proceso de pilado
y posterior venta




La siguiente figura muestra el proceso por el que pasa el arroz para el servicio de pilado y

posterior venta:

g
:

Polvillo

<G MDA LD (D #

Figura 5. Proceso de pilado

Recepcion

Pesado

Almacenaje

Limpleza

Separacién

Blanqueado o Pulldo

Clasificacidn y ensacado

Almacenaje

Respectiva venta del arroz de
cada agricultor para poder
cobrar y pagar el crédito dado

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas.
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4.1.2. Descripcion de las operaciones comerciales del molino y sus procesos de
créditos y cobranzas
La empresa también se dedica a financiar parte de la campafia de los agricultores, cuando el

cultivo se encuentra en la etapa de almacigo, a fin de contribuir con el agricultor para terminar
el cultivo, ya que muchos de ellos no confian en un crédito formal o dejar sus tierras como
garantia, asi el molino sirve como fuente de financiamiento para los agricultores.

En este capitulo se detallara el proceso que la empresa considera para habilitar el crédito
donde sefiala:

. Gerencia
Inicio e Lambayeque

‘> H
El molino identifica *Piura
las zonas de * Tlcume
produccion * Selva

Figura 6. Descripcion etapa |

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas

En la figura 7 detalla que etapas de siembra exige el molino como requisito para aprobar la
habilitacion del crédito.

Verifica que se o siembra:
Se selecciona al agricultor hayan realizado las Etapas de siembra:
bor afinidad Y [—>| 3 primeras etapas | —» Preparacion del terreno
recomendaciones mutuas. para dar paso a la

habilitacion Almacigo

Figura 7. Descripcién etapa Il

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas

A continuacion se observara los detalles de las 3 etapas requeridas:
Etapas de siembra:

1) Preparacion de terreno

El agricultor empieza con el terreno bien regado y plano, luego el suelo debe estar firme

para poder trasplantar, sin agua.

Sebe preparar el terreno antes o al mismo tiempo que se prepare el alméacigo, es por eso que se

debe poner en agua el dia antes de trasplantar y dejar secando toda la noche
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2) Almacigo

En esta etapa se debe preparar el suelo con materia organica ya se estiércol, paja o cascara
de arroz. Se deberd botar menos semillas para que pueda crecer mas rapido, fuertes y facilitar

la trasplantacion.

Los agricultores utilizan ¥4 de la cantidad normal, ademas de utilizar la mitad del terreno
normal; pues si se ubica el almacigo mas cerca del terreno se podra trasplantar muy

rapidamente.
3) Trasplante

En este proceso las plantas deberan ser trasplantadas entre 8 y 12 dias cuando aparezcan las
dos primeras hojas y la semilla aln esta adherida a la raiz. Luego se tomaran las plantas desde
abajo con todo y raiz, para eso se debera escoger las plantas mas fuertes pues es muy importante
trasplantarlas antes de 30 minutos para luego extraerlas del almacigo y no se dafien, se debe
poner las plantas en las marcas que se dejo al pasar el rastrillo en forma de L y j, se debe colocar

a 1 cm de profundidad y guardar un poco de almacigo para volver a sembrar en 10 dias.

En la figura 8 muestra que el agricultor tiene que entregar una cotizacion al molino de los
implementos que utilizara para terminar la siembra. EI molino se encarga de enviar al
administrador para hacer un seguimiento de la cosecha, asi el agricultor no podré llevar la

produccion a otro molino o exista disminucion en la entrega de la produccidn.

- — Entrega el
Recibe cotizacion dinero Realiza el
de los —> necesario —® | seguimiento de la
implementos de para cosecha
siembra para la terminar la
habilitacion etapa de
siembra i

A veces no hay
capacidad
logistica

Figura 8. Descripcién etapa 11

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas
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La figura 9 nos muestra que el molino considera un requisito que el agricultor realice las 3
primeras etapas con sus propios recursos, ademas el administrador nos dice que es el Gnico

requisito ya que los agricultores no estan dispuestos a dejar sus tierras de garantia.

[
No se les toma en cuenta
a los agricultores que no
tienen las tres primeras

etapas

¢Hay
garantias
?

Solicitan entregar al
Si_ | molino alguna garantiade |_,
sus tierras

Figura 9. Descripcion etapa IV

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas

La figura 10 describe que el agricultor al trasladar la produccion al molino, este se encarga de
hacer el proceso productivo para la venta el cual se indica en el anexo 4, luego el molino se
encarga de la venta y distribucion, al cobrar se recupera lo de la habilitaciéon mas un 3%

adicional como interés.

Recibe el arroz para Se descuenta de la I
proceso de pilado y venta el dinero Iiaré JJ
. . nterés de 3%
luego la posterior . prestado y lo demas 0
venta se le da al agricultor

Figura 60. Descripcion etapa V
Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas

Una vez descrito los procesos de otorgamiento de crédito en las etapas anterior del analisis
se ha podido determinar deficiencias, causas y efectos identificados a través del analisis, las

cuales han sido resumidas en la tabla siguiente:



N° DEFICIENCIAS CAUSAS EFECTO
No especificacion al | El molino al realizar Iniciar el proceso de
agricultor de la garantia | sus serviciosy se habilitacion sin garantias
1 |Que debe presentar para | olvidan del llenado
formar su expediente. correcto de los
expedientes.
No verificacion de | Laconfusién Demora de apertura del
expediente de apertura del | generada por el crédito del agricultor y riesgo
agricultor ~ correctamente | papeleo para de informacion falsa.
o | llenado obtencion del
crédito.
No siguen al detalle las | Excesiva confianza Existe el riesgo que el
etapas de siembra por los | para el agricultor, agricultor lleve a otros
meses que le corresponde a | con que cumplira con molinos para el pilado y exista
3 | cada agricultor la seguridad que morosidad ~ del  crédito
llevaré el arroz al habilitado.
molino.
No existe una oficina de | EI duefio recorta el | El contador y administrador se
5 créditos y cobranzas ni | personal. encargan del procedimiento

personal especializado en
riesgos crediticios.

de crédito y cobranza.

Tabla 3. Deficiencias durante el proceso crediticio

Fuente: Entrevista al administrador.
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4.1.3. Conocer la variacion de la cartera agricola e identificar el nivel de
morosidad en los créditos agricolas al molino de arroz
El objetivo en este capitulo es ordenar a través de cuadros la informacion obtenida de la

empresa, el cual diferenciara 2 campafas (grande y chica) del afio 2018, en el cual existen
dificultades como la informacion no sistematizada, documentacion incompleta de datos de los
agricultores, sobrecarga laboral al administrador y contador, problemas con agricultores en
siembras de la region Selva. Por esta razon la empresa decidio trabajar las campafias solo con
los departamentos de Piura y Lambayeque.

Tabla 4. N° de clientes habilitados de las campafias 2018 1y 2018 Il

20181 2018 11

LOCALIDAD | N° CLIENTES | N° hectareas | N° CLIENTES | N° hectareas

Lambayeque 45 700 3 500

Piura 25 900 3 800

n° clientes habilitados 2018 | y 2018 Il
20181 [2018 I
50 45
40
30 25
20

10

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas

La tabla 4, muestra la cantidad de agricultores, hectareas con las que se trabajo en la campafia
grande 2018 | y campafia chica 2018 11, en las zonas de Lambayeque y Piura, para ello se analiz
la entrevista que se realizé al administrador en donde nos da a conocer que para la campafa
2018 I se trabajé con 70 agricultores de las 2 provincias antes mencionadas, por lo contrario en
la campafia 2018 |1 la reduccién de agricultores habilitados fue totalmente notoria y solo se

trabajo con 3 en el departamento de Piura 'y 3 en el departamento de Lambayeque.



37

Tabla 5. % de morosidad

MOROSIDAD

Interés: 2% - 3%
Lambayeque 11%
Piura 9%

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas

La tabla 5, muestra el porcentaje de morosidad que la empresa piladora de arroz considera
tuvieron en la campafia 2018 1y 2018 I1.
Indicadores de riesgo crediticio

Tabla 6. Ratio de mora 1= Cartera atrasada/créditos directos

20181 2018 11 20181 % 201811 %

cartera atrasada S/.500,430.00 S/.500,152.00 8% 16%

créditos directos | S/.6,500,030.00( S/. 3,200,000.00

CAMPANAS 2018 1 Y 2018 II

18%
16% 16%
(]
14%
12%
10%
8%
8%
6%
4%
2%

0%
20181 201811

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas

Segun la tabla 6, los créditos otorgados para la campafia 2018 | fueron de S/. 6, 500,030 se
otorgo a 60 agricultores con un plazo de 12 meses con una cartera atrasada de S/. 500,430
equivalente al 8%, mientras que para la campafia 2018 Il los créditos otorgados fueron de s/. 3,
200,000 a 6 agricultores con un plazo de 12 meses y al término de este existe S/. 500,152.00

equivalente el 16%.



Tabla 7. Categoria clasificacion de clientes
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Creditos ortorgados campaiia 2018 |
Cliente creditos otorgados |% mora Total de cartera morosa % mora Ztr(ahsis de clasificacion
AA S/ 60,000.00 28%| S/. 10,516.54 19% 62d Deficiente
BB S/ 54,285.34 25%| S/. 8,121.21 15% 120d Dudoso
CC S/ 23,492.25 11%| S/. 7,212.46 13% 362d Pérdida
DD S/ 21,431.12 10%| S/. 5,215.95 10% 145d Dudoso
EE S/ 17,642.31 8%| S/. 4,241.47 8% 29d CPP
FF S/ 15,786.98 7%| S/. 2,175.42 4% 25d CPP
GG S/ 10,468.97 5%| S/. 1,253.40 2% 10d CPP
HH S/ 8,785.65 4%| S/. 5,175.74 10% 30d CPP
Il S/ 4,678.45 2%| S/. 10,534.87 19% 323d Dudoso
TOTAL S/ 216,571.07 100%| S/. 54,447.06 100%
Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas
Tabla 8. Categoria clasificacion de clientes

Creditos otorgados campaiia 2018 |1

Total de o
Cliente Ventas % mora Total de cartera morosa cartera n* dias de clasificacion
morosa atraso

XX S/. 620,892.00 19%| S/. 84,737.49 17% 60d CPP
YY S/. 505,480.00 16%]| S/. 84,961.21 17% 300d| Dudoso
7z S/. 732,558.00 23%| S/. 90,543.46 18% 120d| Deficiente
wWw S/. 540,719.00 17%| S/. 71,755.95 14% 360d| Dudoso
PP S/. 370,642.00 12%| S/. 68,978.47 14% 30d CPP
QQ S/. 429,709.00 13%| S/. 99,175.42 20% 60d CPP
TOTAL S/.  3,200,000.00 100%| S/. 500,152.00 100%

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas

Las tablas 7 y 8 muestran el analisis de cuanto porciento de créditos otorgados se han cancelado

y cuanto porciento incurrieron en mora en las campafias 2018 1 Y 2018 11, para ello se analiz6

los montos de créditos otorgados mas relevantes y a un plazo determinado con las mismas

condiciones para cada crédito. Segun la tabla 7, los créditos otorgados fueron de S/. 216,571.07

los cuales incurrieron en mora el 8% (9 clientes) con una cartera morosa de S/.54,447.06; por

lo contrario, la tabla 8 nos muestra que la campaiia 2018 Il fue trabajada solo con 6 agricultores

y se entrego S/.3, 200,000 con una cartera morosa de S/.500, 152.



Tabla 9. Provisién especifica

PROVISIONES ESPECIFICAS CAMPARNA | PROVISIONES ESPECIFICAS CAMPANA
20181 20181
. , Con . , Con
) Sin garantia : . Sin garantia i
Cliente . garantia |Cliente . garantia
preferida . preferida .
preferida preferida
AA 25.0% 12.50%] XX 5.0% 2.5%
BB 60.0% 30%|YY 60.0% 30%
CcC 100.0% 60%|2Z 25.0% 12.50%
DD 60.0% 60%| WW 60.0% 30%
EE 5.0% 2.5%| PP 5.0% 2.5%
FF 5.0% 2.5%|QQ 5.0% 2.5%
GG 5.0% 2.5%
HH 5.0% 3%
Il 60.0% 30%
TOTAL TOTAL
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10.Ratio de provisiones
Provisiones campaiia 2018 | Provisiones campaiia 2018 |1
clasificacion p:\zls?odnees Saldo (S/.) :::::; :; clasificacion p:\z:odnees Saldo (S/.) :::::;:) ‘:1
Deficiente 25.0%|S/. 10,516.54|S/. 2,629.14 CPP 5.0%|S/. 84,737.49|S/.  4,236.87
Dudoso 60.0%|S/.  8121.21|S/. 4,872.73] Dudoso 60.0%| S/. 84,961.21|S/. 50,976.73
Pérdida 100.0%| S/.  7,212.46|S/. 7,212.46| Deficiente 25.0%| S/. 90,543.46|S/. 22,635.87
Dudoso 60.0%| S/. 5,215.95|S/. 3,129.57| Dudoso 60.0%| S/. 71,755.95|S/. 43,053.57
CPP 5.0%|S/.  4,241.47|s/. 212.07 CPP 5.0%|S/. 68,978.47|S/.  3,448.92
CPP 5.0%|S/.  2,175.42|s/. 108.77 CPP 5.0%|S/. 99,175.42|S/.  4,958.77
CPP 5.0%|S/.  1,253.40|S/. 62.67
CPP 5.0%|S/. 5175.74|S/. 258.79
Dudoso 60.0%|S/. 10,534.87|S/. 6,320.92
S/. 54,447.06|S/. 24,807.11 S/.500,152.00] S/. 129,310.73

Fuente: Elaboracion propia.
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Meses de Saldo de
Desembolsos la
I ﬁ
[ | 1
M
Agosto
SV:S/.5,100
@D SC:S/. 79,000

‘;"sv:ﬂéx;,éroo
<§/.120,000 > SC: S/. 101,000

J

Y
6 meses de

Figura 11. Andlisis de cosechas - campafia

Fuente: Entrevista al administrador y flujogramas
En la figura 11 se tiene los datos totales de la cartera al cierre de Abril 2018 | el cual nos
informan que el saldo total es S/. 1’080,000 el saldo vencido: S/. 45,000 y el % de morosidad

es 4.1%

Mora cosecha (MC) a 6 meses de los meses:

3,200
MCEnel8= 340, MCFeb18=_2100 _g 59 MCMar188300_ - g0,

85,000 79,000 101,000




4.1.4.
afectan a la empresa procesadora de arroz
Politica: Analizar los factores externos e internos

Plantear alternativas para mitigar la gestion de riesgo crediticio que
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En el molino se debe implementar un analisis de los riesgos a los que se enfrenta para identificar

los factores externos e internos, y asi poder clasificarlos en diferentes categorias.

™ y

. )
* Financieros:
* tipos de interes

INTERNOS

« Estrategicos
» competencia

* tipos de cambio  cambio de
o creditos clientes
cambios en la
industria
J
~
* Regulacion * Eventos
« Cultura naturales
« Composicion de » Medio ambiente
las areas  Suministradores
\_ Externos J

Figura 7.ldentificarr factores externos e internos

Fuente: Elaboracién propia.

Estrategia:

El &rea de créditos y cobranzas debera identificar estos factores y asi prevenir sucesos

posteriores en la falta de liquidez o perdida de las cosechas por factores externos como el

suministro de agua, depende del lugar en donde se encuentre, asi como también sucesos

climatoldgicos que causan plagas y por lo mismo pérdida para los agricultores y demora en la

recuperacion del dinero habilitado.

Los encargados deberan elaborar un registro de los agricultores por cada campafia con sus

respectivos datos actualizados.

Politica:

Proveer una estructura que permita que las actividades futuras se desarrollen de forma

consiente y controlada.

Estrategia: Mejorar la toma de decisiones, planificacion de las areas de cobranza y crédito.



Figura 13. Estructura para identificar el riesgo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Descripcion de riesgos

Fuente: Elaboracién propia.

Solicitud de la habilitacion

Politica:

Requerir informacion al agricultor que sea general y confiable con respecto a la situacion
actual del terreno, peligros de la localidad y situacion financiera personal.

Estrategia:

Contrastar la informacion por medio de documentos originales por parte de los agricultores
para que sean adjuntados al expediente crediticio como una prueba y puedan ajustarse a las
nuevas politicas del molino.

Evaluacion

Politica:

Efectuar un analisis cualitativo y cuantitativo para el agricultor.

Estrategia:

Evaluar y presentar datos del entorno econdémico y social a través de fotos de los terrenos,
area utilizada, para asi determinar la capacidad de pago o monto del crédito para habilitar y fijar
un cronograma de pagos antes del proceso de pilado.

Politica:

Solicitar una garantia al agricultor que cubra como minimo del 70% del crédito solicitado.

Etapa de aprobacion del crédito

Politica:

Exigir el cumplimiento de las politicas de presentacion y evaluacién crediticia de molino

de arroz para la aprobacién de créditos.
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Etapa de desembolso del crédito

Politica:

Poseer un formato de crédito estipulando condiciones claras y precisas de los parametros en
el desembolso.

Estrategia:

El contrato deber estar avalado por asesoria legal teniendo en cuenta que contemplen los

derechos y obligaciones de ambas partes,

4.2.Discusion
En este trabajo de investigacion, gestion de riesgo crediticio y su incidencia en la morosidad

de los agricultores a la empresa procesadora de arroz 2018, con el objetivo de determinar en
qué medida la implementacion de alternativas complementarias de gestion de riesgos
crediticios, contribuyen a la disminucién del indice de morosidad en la empresa, se encontrd
que:

El riesgo de crédito otorgado por un molino hacia los agricultores sin minimos criterios de
evaluacion y recuperacion, da lugar a la pérdida crediticia “dinero no reembolsado por los
agricultores y gastos incurridos por la entidad al intentar recuperarlo”. Sin embargo el
otorgamiento de estos créditos es inevitable y necesario porque de alguna manera los molinos
necesitan asegurar la produccion o ciertos niveles de produccion de arroz (anticipando dinero
o0 con implementos para la cosecha)

Es frecuente que cuando el nivel de morosidad aumenta conduzca casi siempre a una
revision de los métodos de analisis, mas aun de conocer la experiencia de los gestores de
créditos y cobranzas para el conocimiento de enfrentar los riesgos crediticios de la empresa

En este contexto, el molino procesador de arroz, presenta la misma problematica antes
descrita; pues evidencia significativamente conflictos relacionados fundamentalmente con el
nivel de morosidad; relacionada con la limitada gestion de créditos aplicada en la empresa.

Por lo que resulta oportuno diseflar nuevas alternativas encaminadas a incrementar las
medidas de seguridad para garantizar una gestion eficiente del riesgo de crédito para disminuir
el indice de morosidad.

Con esta finalidad y después de haber obtenido los resultados pertinentes se presentan los
siguientes parrafos que apuntan a aclarar el panorama en torno al objetivo de la investigacion.

La empresa procesadora de arroz también se dedica a financiar parte de la campafa de los
agricultores, cuando el cultivo se encuentra en la etapa de almacigo, a fin de contribuir con el

agricultor para terminar el cultivo, ya que muchos de ellos no confian en un crédito formal o
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dejar sus tierras como garantia, asi el molino sirve como fuente de financiamiento para los

agricultores.

Es asi en donde al analizar esta situacion, se puede afirmar de acuerdo a la entrevista
realizada al administrador, que los empleados no cumplen con el reglamento de créditos ya que
muchos desembolsos contienen expedientes incompletos por omision de la documentacion
requerida y que dichos documentos faltantes no son regularizados, a esto se suma la deficiente
supervision del contador y tesoreria. De igual modo, al no haber un seguimiento para verificar
el plan de cultivo, el agricultor destina el cultivo en otro molino o deriva estos fondos prestados
a terceros para fines distintos del negocio.

Con respecto a los resultados anteriores se decidié conocer la variacion de la cartera agricola
e identificar el nivel de morosidad en los créditos al molino de arroz, se reconoce que el molino
no cuenta con tablas especificas con respecto a sus clientes y la duracién de retorno por la

habilitacion prestada.

Es por ello que a través de la elaboracién de las alternativas para mitigar la gestion de riesgo
incidird favorablemente para un mayor control e implementacién de una area de créditos y
cobranzas, al aplicarlos se llevara un proceso ordenado y continuo que reflejaran cambios,
utilizando estrategias para el molino, lo cual requiere toma de decisiones, es decir los

encargados deben elegir una accion entre varias alternativas.
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V. CONCLUSIONES

En base al estudio realizado “Gestion del riesgo crediticio y su incidencia en la morosidad
de los agricultores a la empresa procesadora de arroz 2018, se arribd a las siguientes
conclusiones.

1. Al efectuar la evaluacion se determind que existe ineficiencia al iniciar el proceso de
habilitacion sin garantias, generando que no se realice la verificacion del expediente de apertura
al agricultor y poniendo en riesgo que el agricultor no entregue el arroz al molino. Ademas, se
encontrd que la mayoria de errores provienen desde la gerencia general al recortar personal, y
no existir una oficina especifica de créditos y cobranzas, causa que el contador y administrador
se encarguen del procedimiento.

2. Con respecto del andlisis de la cartera agricola crediticia del molino del afio 2018, se
obtuvo que de 70 créditos, 49 créditos (70%) no cuentan con la documentacion completa. Asi
mismo se observd que los datos basicos del agricultor no han sido adecuados a un sistema o
registro de control por lo que se considera que el porcentaje de morosidad fue dé %24 frente a
lo que el administrador considera fue de 20%.

3. Se concluyd que de los créditos otorgados para la campafia 2018 | fueron de
S/.6,500,030 el cual se otorgd a 60 agricultores con un plazo de 12 meses, quedando una cartera
atrasada de s/. 500,430 equivalente al 8%, mientras que para la campafia 2018 Il los créditos
otorgados fueron de s/. 3, 200,000 a 6 agricultores con un plazo de 12 meses y al término de
este existe S/. 500,152.00 equivalente el 16%.

4. Se concluye también que el molino al no contar con un departamento de crédito carece
de una gestién de riesgo crediticio, lo que genera la oportunidad de plantear alternativas para la
implementacién de politicas, programas y procedimientos para mitigar los riesgos crediticios
de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar un mejor control crediticio para mejorar la gestion del crédito al
agricultor llenando correctamente los documentos de informacion y compromiso que lograré el
cumplimiento del traslado del arroz hacia el molino, asi como el retorno del capital del crédito
otorgado. Ademas, la gerencia general debe considerar establecer una oficina de créditos y
cobranzas para el mayor control de las habilitaciones y reducir la carga laboral del
administrador y contador.

2. Establecer estrategias de recuperacion de los créditos otorgados dando facilidades de pago
a los clientes morosos, lo que permitird disminuir perdidas por créditos no recuperados. La
refinanciacion de cartera es una alternativa para reducir la cartera morosa y por consiguiente el
nivel de provisiones.

3. Establecer mecanismos que permitan reducir la morosidad 7.47%, en los 6 meses de
maduracion del crédito.

4. Se recomienda plantear alternativas para la implementacién de politicas, programas y

procedimientos para mitigar los riesgos crediticios de la empresa.
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VIII. ANEXQOS
Anexo 1: Guia de entrevista

USAT
Universidad Catslica. UNTVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

ESCUELA DE CONTABILIDAD
GUIA ENTREVISTA

Objetivo: Recoger informacion de la incidencia de la morosidad de los agricultores que tiene como
efecto riesgos crediticios a la empresa procesadora de arroz periodos 2018.

I. DATOS GENERALES

Cargo del entrevistado (a):

Fecha de Entrevista: / / Hora

I1. INFORMACION

1. ¢La empresa cuenta con politicas de crédito? ¢Por qué? ;Cdémo las manejan?

2. (A quién y qué caracteristicas poseen las personas a las que se le habilita el crédito?

3. ¢Actualmente las habilitaciones son devueltas?

4. ¢ Tienen habilitaciones con mora? Causas.

5. ¢Conoce el nivel de morosidad?

7. ¢ Tiene cartera irrecuperable? Afios

8. ¢Ustedes analizan la capacidad de pago?

9. ¢Conoce la situacion econémica de las personas que concede el crédito?

10. ¢Como analizan la capacidad de pago de los clientes?

11. ;Cudl es su opinion de la rentabilidad 2018?
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12. ¢Quién se encarga de evaluar la gestién de la habilitacién?

13. ¢ Cudl es el proceso para otorgar el crédito?

14. ;Cuales considera que han sido las principales dificultades que han tenido para el otorgamiento de
dichos créditos?



Anexo 2: Proceso de plantacion

Proceso de plantacion

Seleccion del terreno

Preparacion del terreno
definitivo.
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Almécigo

Requisito para la
habilitacion al agricultor

Trasplante

Distanciamiento entre
golpes

Numero de plantas por
golpe

Manejo del agua

Control de malezas

Fertilizacion

Se entrega la habilitacién
(crédito) y se supervisa el
proceso

Roguin (descontaminacion

Agoste

Cosecha

Se transalada al molido
para el proceso de pilado
Yy posterior venta




Anexo 3: Proceso de pilado.

InEpeccian

Fesado

Secado

v Almacenaje

IMpaUurezas °
Cascara o
Fohallo °
Helen °

Limpleza

Descascarmdo

Separsckin

Blangueado o Pulido

Abrikaniado

Clasificacsén y ensacado

Almacenaje

Respectiva venta del arroz de
Despacho cada agricultor para poder
cobrar y pagar el crédito dado
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Anexo 4: Tablas para medir la morosidad
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Campania... Campaiia...
LOCALIDAD N° CLIENTES N° N° CLIENTES N°
hectareas hectdreas
Créditos otorgados campaiia 2018 |
Total de :ias
Cliente | créditos otorgados | cartera % mora de clasificacion
morosa
atraso
AA S/. 60,000.00 S/- 19% 62 d| Deficiente
I 10,516.54
BB S/.59,285.34 S/- 15% 120d| Dudoso
T 8,121.21
S/ 4 a0 -
cC S/.57,492.25 7212.46 13% 362d| Pérdida
S/ 4 no
DD S/.48,431.12 5.215.95 10% 145d Dudoso
EE S/.46,642.31 S/. 8% 29d CppP
TR 4,241.47
FF S/.42,786.98 S/. 4% 25d CppP
T ren 2,175.42
GG S/. 40,468.97 S/- 2% 10d CPP
T 1,253.40
HH S/. 40,785.65 S/- 10% 30d CPP
T Ies 5,175.74
Il S/.39,929.00
JJ S/.33,143.41




