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Resumen

Actualmente, muchas empresas carecen de una gestion financiera adecuada, lo que las deja
expuestas en un mercado competitivo. La falta de conocimiento sobre gestion financiera dentro
de la empresa puede provocar desequilibrios econémicos y financieros inesperados, como
insolvencia, errores en la planificacion y el control de recursos. Esta investigacion busca
analizar el efecto de la administracién financiera y proponer mejoras para optimizar la
rentabilidad de la empresa Protege Perd Multiservicios. El objetivo principal fue analizar su
gestion financiera mediante el estudio de sus informes financieros, diagnosticar su planificacion
y proponer estrategias financieras que puedan beneficiar tanto a esta empresa como a otras en
situaciones similares y asi optimizar su gestion, rentabilidad y desempefio empresarial.

Esta investigacion fue aplicada, no experimental y de disefio transversal; La poblacién
estuvo constituida por la entidad Protege Per Multiservicios, y la muestra estuvo conformada
por los estados financieros de la entidad. Se utilizd el método descriptivo; Finalmente se

aplicaran instrumentos de recoleccion de datos como la observacién y revisién documental.

Palabras clave: Gestion Financiera, Ratios, Rentabilidad



Abstract

Currently, many companies lack adequate financial management, leaving them exposed in a
competitive market. A lack of knowledge about financial management within a company can
lead to unexpected economic and financial imbalances, such as insolvency and errors in
planning and resource control. This research seeks to analyze the impact of financial
management and propose improvements to optimize the profitability of Protege Peru
Multiservice. The main objective was to analyze its financial management by studying its
financial reports, diagnose its planning, and propose financial strategies that can benefit both
this company and others in similar situations, thus optimizing their management, profitability,
and business performance.

This research was applied, non-experimental, and cross-sectional. The population consisted
of Protege Peru Multiservice, and the sample consisted of the entity's financial statements. A
descriptive method was used. Finally, data collection instruments such as observation and

document review will be applied.

Keywords: Financial Management, Ratios, Profitability



Introduccion

En la actualidad, la constante innovacion en las empresas esta tomando vital importancia
el término gestion financiera, vinculado a la utilizacion de los recursos de la entidad de forma
eficiente, lo que posibilita la evaluacion de resultados positivos o negativos de las
actividades econodmicas - financieras de la entidad. Patifio (2018) alude que, en ocasiones las
empresas se les dificulta encontrar tiempo para la planificacion; segun el analisis hecho,
aproximadamente el 70% de las empresas no se involucran en la realizacion de un plan
economico-financiero. Como resultado tienen falta de liquidez, por tanto, a menudo se ven
obligadas a recurrir a préstamos costosos como Unica opcion, de lo contrario, se exponen al
peligro de perder su empresa. Una administracion financiera deficiente puede provocar un
déficit en el capital de trabajo, lo cual afecta la liquidez de la empresa y prolonga el ciclo de
conversion de efectivo, retrasando asi la recuperacion del dinero invertido. Es esencial que
la gestion financiera sostenga el crecimiento estable del negocio, asegurando la liquidez y
administrando eficientemente tanto los recursos como los niveles de endeudamiento
(Bianchi, 2022).

La compafia Protege Peri Multiservicios enfrenta diversos problemas, como una alta
dependencia de recursos externos (bancos, proveedores), retrasos en el pago de cuentas por
cobrar, escasa liquidez para operaciones ordinarias, un ciclo de efectivo ineficiente, politicas
financieras poco efectivas y falta de solvencia para pagar planillas, lo que resulta en alta
rotacion de personal. Ademas, carece de rentabilidad debido a costos de ventas superiores a
ingresos, gastos no rastreables, escasa captacion de clientes privados, deficiencias en la
gestién operativa y bajo desempefio estratégico, administrativo y financiero, considerando
lo mencionado, la pregunta serd: ¢;Cual es la incidencia de la Gestion Financiera en la

Rentabilidad de la Empresa Protege Pert Multiservicios S.R.L. en los afios 2021 al 2023?

Este estudio se enfoca en la importancia de analizar cbmo una adecuada gestion financiera
puede mejorar la rentabilidad de una compafiia, mediante el analisis de sus informes
financieros, y asi proponer estrategias que permitan optimizar su desempefio financiero y
econdmico, esta investigacion es relevante porque aborda la importancia de una adecuada
gestion financiera para la sostenibilidad y rentabilidad de las empresas, especialmente en

sectores como el de servicios.

Por lo tanto, se propone como objetivo general determinar la incidencia de la gestion
financiera en la rentabilidad de la entidad Protege Perd Multiservicios S.R.L. en el periodo

2021-2023, desarrollandose en varios objetivos especificos; describir la gestion financiera



de la empresa Protege Per( Multiservicios S.R.L. durante los afios 2021 al 2023; realizar un
diagnostico econdmico-financiero de la entidad Protege Pertl Multiservicios S.R.L. durante
los afios 2021 al 2023 y disefiar estrategias financieras que contribuyan a mejorar su
rentabilidad de la entidad Protege Perd Multiservicios S.R.L.

La investigacion propuesta buscd mejorar la gestion de recursos en empresas del sector
servicios, mediante el analisis de partidas significativas utilizando metodologias financieras
y contables. Esto permitié un mayor analisis del desarrollo econémico y financiero de las
empresas, vital para mantener una buena salud financiera. Los resultados proporcionaron un
diagnostico de su posicion y la relacion de su gestién financiera con la rentabilidad; en base
a ello se disefid estrategias financieras segun los resultados, lo que permitira una gestién mas

eficiente y contribuira al desarrollo de la entidad.
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Revision de Literatura
Antecedentes:

El estudio de Chira y Suaquita (2020), se centra en la gestion empresarial y la
rentabilidad en las compafiias textiles destinadas a la fabricacién de camisetas deportivas,
debido a la alta competitividad del mercado en este sector. El objetivo del estudio fue
determinar la relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en la empresa Faket Sport,
durante el afio 2019. Se emple6 un enfoque correlacional y, tras el analisis, se observé que
la gestion financiera estd positivamente relacionada con la rentabilidad de la empresa en el
2019.

En esta investigacion, Asanza y Briones (2023) tienen como objetivo analizar como la
gestion financiera afecta la rentabilidad de las MYPES comerciales en Guayaquil en los afios
2021y 2022. Para ello, se revisaron balances anuales de los ultimos cinco afios. La gestion
financiera fue evaluada a través de diversos indices, y la rentabilidad, mediante ratios
especificos. Los resultados clave indican que la entidad enfrenta margenes de utilidad
limitados debido a altos costos operativos y de mantenimiento, ademas de la ausencia de
nuevos contratos con el estado, su principal fuente de financiamiento. Esta condicién se
atribuye a factores como la inestabilidad politica, los cambios de gobierno y los efectos de

la pandemia en el Gltimo afio analizado.

Ceéspedes (2022), plante6 describir la conexion entre la gestion financiera y los niveles
de rentabilidad en las micro y pequefias empresas dedicadas a la fabricacion de calzado en
el distrito de Carabayllo durante el afio 2021. Con un enfoque descriptivo y basico, el estudio
utilizé una muestra de 143 MYPES de este sector. Los hallazgos mostraron una relacién
solida y positiva entre la gestion financiera y la rentabilidad de estas empresas en el periodo

evaluado.

Abanto y Aguirre (2023), en su estudio tuvieron como objetivo principal evaluar el
efecto de la gestién financiera en la rentabilidad de la empresa de transportes Logistica Lima
Sur en el 2020. Con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de alcance
explicativo-correlacional, se utilizo el analisis documental como técnica, apoyado por una
guia instrumental, ademas de encuestar a 25 empleados de diferentes areas. Los resultados
revelaron que la aplicacion de técnicas y controles financieros adecuados contribuyd al
aumento de la rentabilidad, reflejada en la mejora de indicadores financieros como ROE,
ROA, y margenes bruto, neto y operativo, resultando en un incremento de utilidades del 9.70
%.
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Silvera y Ventocilla (2023), llevaron a cabo su estudio con el fin de demostrar la
influencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la entidad Transportes Zarate durante
el 2020. Para alcanzar este objetivo, utilizaron un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con
un nivel explicativo y un disefio no experimental y transversal. La investigacién se basé en
una muestra de 24 estados financieros y de resultados correspondientes a los afios 2019 y
2020, analizando los indicadores de rentabilidad mediante la técnica de analisis documental.
Los resultados mostraron que la gestion financiera tuvo una influencia significativa y
positiva en la rentabilidad de la entidad durante el 2020, aunque el COVID-19 perjudico
negativamente la rentabilidad debido a los cambios econdmicos drasticos e inesperados que

la empresa enfrento.

En la investigacion de Castillo y Rodriguez (2023), tuvieron como objetivo determinar
la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la entidad Distribuciones Baique
EIRL en el 2022. Para ello, se aplicé una metodologia de tipo aplicada, teniendo enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y disefio no experimental-transversal. La recoleccion de datos
se llevd a cabo mediante encuestas y andlisis documental. A través de una regresion lineal
simple, los resultados indicaron que una gestion financiera adecuada por parte de los
representantes de la entidad contribuye al aumento de la rentabilidad y se lleg6 a la
conclusion de que la administracion financiera influye de forma positiva y directa en la

rentabilidad de Distribuciones Baique EIRL durante el periodo 2022.
Bases teorico cientificas:

Gestion financiera

Cérdoba (2012), afirma que la administracién financiera se ocupa de los recursos
econdémicos de la compafiia y se centra en dos elementos esenciales: la ganancia y la
disponibilidad de efectivo. En otras palabras, la administracion financiera tiene como
objetivo lograr que los recursos econémicos sean rentables y al mismo tiempo facilmente
convertibles en efectivo. Por lo tanto, la gestion financiera se describe como la disciplina
que se enfoca en evaluar el valor y tomar decisiones, centrdndose en la obtencion,
financiacion y gestion de activos con una vision global como meta principal. Su enfoque se
concentra en examinar las elecciones y pasos vinculados a los recursos econémicos
requeridos para el funcionamiento de la organizacion, incluyendo su adquisicién, utilizacién
y supervision.

Van Horne y Wachowicz (2010), en su libro argumentan que la administracion

financiera se basa en el equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad. Una correcta gestion del
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flujo de caja es fundamental para avalar que la empresa pueda cumplir con sus compromisos

a corto plazo sin poner en riesgo sus inversiones a largo plazo.
Planificacion financiera

Gitman (2007), afirma que este elemento desempefia un papel esencial en las operaciones
empresariales al proporcionar un marco que dirige, coordina y vigila las actividades de la
entidad con el fin de lograr sus metas. En este contexto, dos componentes fundamentales de
la planificacion financiera son la gestion del flujo de efectivo y la proyeccion de ganancias.
La gestion del flujo de efectivo implica la creacion de un presupuesto de tesoreria que detalla
los recursos en efectivo de la empresa, mientras que la proyeccion de ganancias abarca la
elaboracion de estados financieros proyectados. Tanto el presupuesto de tesoreria como los
estados financieros proyectados cumple un rol fundamental en la planificacion financiera

interna de la compafiia.

A) Politicas Financieras: Las politicas financieras son cruciales para tomar
decisiones y administrar estratégicamente. Estas normas organizadas son la base de una
gestion financiera eficaz, proporcionando un plan claro para lograr metas econémicas y

mantener la estabilidad financiera de una empresa (Gitman, 2007).

B) Proyecciones Financieras: Una proyeccion financiera implica evaluar, desde una
perspectiva financiera y contable, como se desarrollard tu empresa 0 negocio en un
tiempo futuro especifico. Esto te permite prever posibles ganancias o péerdidas que pueda

tener el proyecto (Gitman, 2007).

C) Estrategias Financieras: Obando (2023), la estrategia financiera abarca diversas
areas fundamentales, entre las cuales se encuentran la estructura de capital, la inversion,
la rentabilidad, los riesgos financieros, la administracion del capital de trabajo y la
gestion del efectivo. Todas estas areas son esenciales para alcanzar un crecimiento

equilibrado y mantener la competitividad (Gitman, 2007).

Para mantener la confianza de los inversionistas y las entidades de crédito, asi como
asegurar un flujo de efectivo constante, resulta fundamental contar con una estrategia
financiera. Este enfoque permite anticiparse a las variaciones del mercado y a otros factores
que pueden impactar las operaciones, al mismo tiempo que define los objetivos y las
estrategias necesarias para lograrlos. Esto facilita la toma de decisiones acertadas en
momentos cruciales y ofrece una guia continua hacia el cumplimiento de las metas. A

continuacidn, se describen las estrategias financieras mas comunes.
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A) Estrategia de inversion: Esta estrategia se enfoca en realizar inversiones que
aporten beneficios a la empresa, utilizando diversos instrumentos financieros como
acciones, fondos de inversion, bonos gubernamentales o materias primas. Estas
inversiones, con un enfoque a largo plazo, buscan obtener un retorno superior al capital
invertido (Gitman, 2007).

B) Estrategia de costes: Una estrategia de costos se centra en disminuir los gastos
operativos y mejorar la rentabilidad del negocio. Para alcanzarlo, se analiza la estructura
actual de los procesos y presupuestos, o se opta por automatizar ciertos procedimientos,
asegurando que la calidad de los bienes y servicios se mantenga a un menor costo
(Gitman, 2007).

C) Gestion de riesgos: Se centra en identificar, manejar y reducir los factores
internos y externos que podrian impactar la gestion y organizacion de la entidad. Asi, se
garantiza el logro de los metas. Aunque muchos riesgos pueden prevenirse, esta
estrategia también proporciona métodos para mitigarlos e incluso, en ciertos casos,

identificar oportunidades dentro de ellos (Gitman, 2007).
Direccion financiera

Burbano (2005), expresa que la gestién financiera tiene un papel esencial en la
consecucion de la estabilidad financiera de cualquier empresa, lo que implica el anlisis y la
planificacion de los recursos necesarios para determinar la inversion adecuada en el negocio.
De este modo, se toman decisiones financieras que permiten la asignacion efectiva de los
recursos, ademas de la obtencion de financiamiento en condiciones Optimas, es decir, se
determina la estructura del pasivo de la empresa incluyendo la gestion de riesgos para cubrir

los activos para tomar decisiones oportunas.
Control financiero

Ortiz (2005), informa que la administracion de los recursos financieros permite a los
expertos en la materia supervisar las finanzas de una compafiia al proporcionar las
herramientas necesarias a través del sistema contable. Esto facilita el anélisis de las
estructuras clave para un control financiero adecuado, asegurando que las actividades se

desarrollen conforme a lo planificado y en alineacion con las politicas financieras.
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Estados financieros

Roman (2017), los estados financieros muestran los recursos o beneficios obtenidos a lo
largo de las actividades de la empresa, asi como los cambios significativos que han afectado
su posicion financiera y como estos se reflejan en efectivo e inversiones durante un periodo
determinado. El objetivo de elaborar estos informes es proporcionar una vision clara de la
situacion economica y los rendimientos generados por las operaciones de la entidad en un

tiempo especifico. Los elementos que componen los estados financieros son los siguientes:

A) Estado de Situacion Financiera: Este documento proporciona informacion acerca de
los activos y pasivos financieros de la compafiia. Por lo tanto, presenta los activos en funcion
de su liquidez, revelando sus limitaciones, y los pasivos segln su vencimiento, destacando

sus riesgos financieros, ademas del patrimonio contable (Roman 2017).

B) Estado de Resultados: Ofrece un resumen de la informacion relacionada con el
desempefio de las operaciones durante un periodo dado, lo que incluye los ingresos, gastos,
la ganancia o peérdida neta, o el cambio neto en el patrimonio contable generado en ese
periodo (Roméan 2017).

C) Estado de Cambios en el Patrimonio: Explica cdmo se repartieron las ganancias y
cémo se usaron las utilidades acumuladas, detallando aportaciones de cada socio. Ademas,
desglosa el patrimonio de la compafiia y diferencia entre el capital aportado y el generado
por las operaciones, sefialando cualquier desequilibrio entre lo que tiene y lo que debe
(Romén 2017).

D) Estado de flujo de efectivo: Requiere un conocimiento profundo de la contabilidad
empresarial para evaluar cbmo se ha generado y empleado el efectivo en las diversas
actividades de la compafiia. Esto incluye identificar las variaciones en el balance general que

afectan el flujo de caja (Roméan 2017).
Analisis vertical y horizontal

Dumrauf (2010), alude que el analisis vertical, implica la evaluacion de la proporcién
relativa de cada componente con respecto a una categoria general que los agrupa. Para llevar
a cabo este proceso, se establece que el total global equivale al 100%, y luego se calcula el
porcentaje que cada elemento representa en relacion con ese total. Los resultados se
representan en términos de porcentajes, los cuales pueden proporcionar informacién sobre

politicas de la empresa, tipo de negocio, situacion financiera, los margenes de beneficio,
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entre otros aspectos. Ademas, es importante llevar a cabo una comparacién con otras

empresas similares o con un estandar predefinido para obtener un contexto mas claro.

Segun Cérdoba (2012), define el analisis horizontal involucra la confrontacién de
estados financieros que son semejantes en dos 0 mas periodos consecutivos con el propésito
de detectar aumentos o reducciones en las cuentas individuales de un periodo al siguiente.
Esto se realiza con el propdsito de estudiar, interpretar y respaldar la toma de decisiones. La
ventaja primordial de esta metodologia reside en su habilidad para exhibir las fluctuaciones
en valores absolutos, en forma de porcentajes o mediante proporciones, lo que posibilita una
vision exhaustiva de las modificaciones que han ocurrido. Al realizar un analisis horizontal,
resulta crucial identificar cuales de estas variaciones o cifras merecen una atencion especial

debido a que reflejan cambios extraordinarios o significativos.
Razones financieras

Coello (2015), expone que los indicadores financieros se derivan a partir de varias

partidas presentes en los Estados Financieros, incluyendo:
A) Ratios de liquidez

Indican la capacidad de la organizacion para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Segun el autor, este indice de gestion sirve como herramienta de control, permitiendo
identificar areas con posibles problemas y determinar donde se deben hacer ajustes para

promover mejoras (Coello, 2015).

Ratio de liguidez general

Muestra la capacidad de la entidad para pagar sus obligaciones a corto plazo, como
préstamos o cuentas por pagar. Al comparar los activos y pasivos a corto plazo, podemos
ver si tiene suficientes recursos para cumplir con estas obligaciones (Instituto Nacional de
Contadores Publicos, 2015).

o Activo corriente
Razin Cornente - - VECES
Fasivo corriente




16

Capital de Trabajo:

Es un indicador que evalua la liquidez de la entidad a corto plazo es el efectivo disponible.
Se calcula restando la cantidad de pasivos a la cantidad de activos, ambos en términos de

circulante (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2015).

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Prueba de liquidez:

Refleja la capacidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin
necesidad de liquidar su inventario. Se fundamenta principalmente en el efectivo y en otros
activos que pueden transformarse répidamente en dinero (Instituto Nacional de
Contadores Publicos, 2015).

Activo Corriente — Inventario

Prueba Acida = Pasive Corriente

Prueba defensiva:

Evalda la liquidez mas inmediata, ya que atiende a las deudas de corto plazo utilizando
directamente su efectivo y los fondos depositados en instituciones bancarias (Instituto
Nacional de Contadores Publicos, 2015).

Efectivo v Equivalente de efectivo

Liguidez Absoluta = - . = veces
Pasivo corriente

B) Ratios de Gestion
Reflejan la eficacia con la que la comparfiia emplea sus activos para producir ingresos
(Coello, 2015).

Rotacién de cartera:

La rotacion de cuentas por cobrar evalia con qué frecuencia se recogen los montos
pendientes de cobro y busca medir la duracion media de los créditos, a la vez que analiza

la eficacia de las practicas de cobro (Coello, 2015).

Cuentas por Cobrar + 360

Rotacion de Cartera =
Ventas
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Rotacién de Inventarios:

Determinan el periodo requerido para que la inversion realizada en inventarios se
convierta en efectivo y proporcionan informacion acerca de la frecuencia con la que esta
inversion se pone a disposicién en el mercado durante un afio, asi como cuantas veces se
renueva (Coello, 2015).

Inventario Promedio x 360

Rotaciom de Inventarios =
Costo de Ventas

Rotacién de Caja y Bancos:

Proporcionan una impresion acerca de la cantidad de efectivo y depositos bancarios

disponibles para respaldar las ventas durante un periodo especifico (Coello, 2015).

CAJA Y BANCOS x 360
VENTAS

|ROTACION DE CAJA BANCOS=

Rotacién de activos totales:

Indicador que refleja la eficacia de la entidad en la generacion de ingresos en proporcion
a una cantidad particular de activos. Este indicador se fundamenta en la diferencia entre el

importe de las ventas y el valor neto del activo fijo total (Coello, 2015).

. ) . Wentas Netas
Razon de Activos Fijos = ———
Activo Fijo

C) Ratios de Solvencia

Instituto Nacional de Contadores Publicos (2015), estos indicadores evaltan en qué
medida se han alcanzado los objetivos previstos, es decir, la consecucion de los resultados
planificados. La solidez financiera se refiere a la habilidad de la empresa para afrontar sus

deudas con los recursos a largo plazo disponibles.

Estructura de capital:

Se trata de una proporcion que expresa el nivel de apalancamiento con relacion al capital
propio, y evalla la influencia del pasivo total en comparacién con el patrimonio (Instituto

Nacional de Contadores Publicos, 2015).

) Pasivo Total
Estructura de Capital = ———
Patrimonio
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Raz6n de endeudamiento:

Indica qué proporcion de los activos de la entidad ha sido financiado mediante
préstamos, ya sean a corto o largo plazo. Es decir, muestra cuanto debe la empresa a los
bancos y otros prestamistas (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2015).

Pasivo Total

Endeudamiento = -
Activo Total

D) Ratios de Rentabilidad

Margen de Beneficio Neto:

Westreicher (2018), Este indicador, nos muestra qué porcion de cada peso que ingresa

a la empresa se queda como ganancia después de pagar todos los gastos.

Urilidad Neta
Ventas

Margen Neto = = 100

Margen de Beneficio Bruto:

Fernandez (2024), se calcula sacando la diferencia entre los gastos de los ingresos de
una compaifiia, sin incluir impuestos, amortizaciones y otros descuentos. Asi, esta medida
se basa en los ingresos y gastos habituales asociados a las actividades de la empresa. Las
amortizaciones no se incluyen en este calculo, ya que se consideran una depreciacion y no
un gasto operativo coman.

Ventas—Cosie de Ventas

Margen Bruto = = 100

Ventas

Margen de Beneficio Operativo:

Ludefa (2021), ElI margen operativo evalla la proporcion que representa el beneficio
antes de impuestos e intereses (BAII) en relacion con los ingresos totales derivados de las
ventas. Incluye todos los gastos requeridos para llevar a cabo las operaciones de la entidad,

por lo que a menudo se conoce como margen de beneficio operativo.

Utilidad Operativa o Utilidad sobre = UT. ANTES DE INTERSES E IMPUESTOS
VENTAS

Ventas
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Rentabilidad

Para Sanchez (2002), la rentabilidad se define como el anélisis del rendimiento obtenido a
partir de los recursos materiales, humanos y financieros empleados para lograr ciertos
resultados en un periodo de tiempo especifico. Aungue existen diversas perspectivas
doctrinales que abordan distintos aspectos de este concepto, la rentabilidad evalua el

desempefio de los recursos invertidos en actividades economicas.

Tipos de Rentabilidad
Rentabilidad Econémica:

A) Apalancamiento:

Esan (2016), el apalancamiento es una tactica financiera vinculada a la manera en
que una entidad se financia y administra sus gastos. Al igual que en la fisica, una
"palanca” se utiliza en el ambito financiero para facilitar la obtencién de mayores
ganancias o para potenciarlas, lo que de otra manera requeriria un esfuerzo significativo.
No obstante, es importante tener en cuenta que existe el riesgo de sufrir pérdidas mas

grandes si no se alcanzan los niveles de ingresos esperados.

B) ROA:

Dobafo (2022), es una herramienta fundamental en el analisis financiero. Al
relacionar el beneficio neto con el activo total, el ROA cuantifica la eficiencia con la
que la empresa genera ganancias a partir de sus activos. Un ROA por encima del 5%

indica una buena capacidad de generacion de valor econémico.

) o Utilidad Operativa
Rentabilidad del Activo Total= ———— x (1 — 30%)
Activo Total

C) ROIC:
Bank (2022), opina que este indicador financiero se denomina como retorno o
rentabilidad sobre el capital invertido, busca medir la rentabilidad que una empresa

produce en conjunto con el capital que utiliza para generar ese beneficio.
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Rentabilidad Financiera:

A) ROE:
Dobafio (2022), este indicador mide la relacion entre la utilidad neta y el capital
contable, lo cual permite evaluar la eficiencia con la que la empresa genera beneficios a

partir de los fondos aportados por los accionistas.

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre Capitales Propios = , .
Patrimonio

Materiales y Métodos

La investigacion adoptdé un enfoque cualitativo, ya que cada estudio de este tipo
constituye un disefo de investigacion en si mismo. Este tipo de investigacion no se planifica
de manera rigida porque estd condicionada por las circunstancias particulares de cada
entorno o situacion, ademas sus procedimientos no siguen un estandar fijo. Para determinar
la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad, se analizo los estados financieros de
los periodos 2021 - 2022 - 2023 de la empresa y se emitio un reporte de los resultados.
Herrera et al. (2015), destacaron que la investigacion cualitativa adopta un enfoque
naturalista, estudiando los fendmenos sociales en su entorno cotidiano. A traves de la
utilizacion de diversos instrumentos, como entrevistas a profundidad, observacion y anlisis
de documentos, esta metodologia permitié obtener una comprension profunda de las
experiencias percibidas por los colaboradores de la entidad.

Es de tipo aplicada, debido a los objetivos especificos que estuvieron orientados a
caracterizar a la empresa, analizar la gestion econdmico-financiera y su rentabilidad de tres
periodos y posterior al analisis emitir una propuesta de mejora. Por lo que, Hernandez et al.
(1997) sostienen que, a través de la teoria, se aboca a solucionar cuestiones concretas,
apoyandose en los descubrimientos, resultados y soluciones definidas en el propdsito de la
investigacion.

El estudio fue de tipo descriptivo, puesto que se obtuvo informacién del gerente o
responsable del area financiera con el fin de identificar las caracteristicas de la empresa y
comprender su gestion financiera y rentabilidad, aspectos que son de gran importancia. Esto
resalta Baena (2017) donde afirmé que la investigacion descriptiva se enfoca en recopilar
datos con el fin de comprobar hipdtesis o responder a preguntas relacionadas con la situacion

actual de los sujetos estudiados.
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El disefio fue no experimental transversal descriptivo, puesto que para la investigacion
planteada se describid la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la entidad.
Afirma Huaire (2019), que este disefio examina como las diferentes modalidades o niveles
de una o mas variables afectan a una poblacion.

La Poblacién fue la empresa, Protege Perdl Multiservicios S.R.L. La muestra fue el area
de finanzas y todos los informes otorgados por las areas de Contabilidad y Tesoreria de la
entidad, durante los periodos 2021 — 2022 — 2023, de los cuales se consiguié informacién de
los Estados Financieros, Reportes y Flujogramas.

Los criterios por los que se decidié realizar esta investigacion de una empresa del rubro
de seguridad, fue por la facilidad de informacion, interés en las finanzas de la empresa,
conocer el motivo por la cual ha tenido pérdidas netas y como se relacionan ambas variables

de estudio dentro de una empresa de servicios.

Operacionalizacion de variables:
Variables:

Gestion Financiera

Rentabilidad
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Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
. . ) ) Escala de o .
Variable Dimensiones Indicadores Instrumento L Objetivos especificos
medicion
Politicas

Gestion Financiera

Rentabilidad

Planificacién Financiera

Direccion Financiera

Estados Financieros

Razones Financieras

Rentabilidad Econdmica

Rentabilidad Financiera

Proyecciones

Estrategias Financieras

Supervision

Toma de decisiones
Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultados
Estado de Cambios en el Patrimonio
Estado de Flujo de Efectivo
Ratios de Liquidez
Ratios de Gestion
Ratios de Solvencia
Ratios de Rentabilidad
Rentabilidad del Activo Total (ROA)

Rentabilidad sobre el capital invertido

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

Entrevista: Guia de

entrevista

Observacion: Analisis

Documental

Escala ordinal

Describir  la  gestion
financiera de la empresa
Protege Per(
Multiservicios  S.R.L.
durante los afios 2021 al
2023

Diagnostico econdmico-
financiero de la empresa
Protege Per(
Multiservicios  S.R.L.
durante los afios 2021 al
2023

Disefio de estrategias
financieras para mejorar
la rentabilidad de la
empresa Protege Per(
Multiservicios S.R.L.
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La investigacion empleo dos técnicas para la recopilacion de datos: entrevistas y analisis
documental. Los instrumentos utilizados fueron una guia de entrevista y una ficha para el
analisis de los documentos. La entrevista permitira obtener un conocimiento méas profundo
sobre la empresa, determinar si ha contado con planificacion financiera y como esta se
relaciona con la rentabilidad. Por ello, se entrevistara a los responsables de las areas
seleccionadas, como Contabilidad, Finanzas y Tesoreria. Mediante el analisis documental
se examinaran los Estados Financieros de los periodos contables 2021 a 2023,
diagnosticando la situacién econémica y financiera, y evaluando el impacto de la gestion
financiera en la rentabilidad.

En cuanto a Procedimientos, se pedird a la empresa Protege Perd Multiservicios los
Estados Financieros, flujogramas, politicas, informes de los ciclos contables 2021 - 2023
para su respectivo andlisis. Luego, se realizard una entrevista al Gerente de cada area de la
muestra para obtener una perspectiva adicional a la situacién de la compafiia y como se ha
manejado con respecto a su planificacién financiera y sus indicadores de rentabilidad.

Plan de procesamiento y analisis de datos: Primero mediante la entrevista se
describira la empresa con la ayuda del gerente o encargado de cada area al darnos
informaciones relevantes e importante para nuestra investigacion y objetivos. Luego, se
llevara a cabo un analisis documental de los estados financieros y se aplicaran ratios
correspondientes a los afios 2021 al 2023. Finalmente, se analizara como incide la gestion
financiera en la rentabilidad mediante la comparacion de los indicadores de rentabilidad.
Esto permitira establecer si el impacto ha sido positivo o negativo, identificar las causas y

efectos, y sugerir posibles medidas correctivas a implementar en la empresa.



Tabla 2
Matriz de consistencia:
Problema principal Objetivo Principal Hipatesis Variables
Determinar la incidencia de la
gestion  financiera en la
rentabilidad de la empresa Variable 1 Gestidn Financiera

¢Cual es la incidencia de
la gestion financiera en
la rentabilidad de Ia
empresa Protege Per(
Multiservicios S.R.L. en
los afios 2021 al 2023?

Protege Peri Multiservicios
S.R.L. durante los afios 2021
al 2023

Objetivos especificos

v Describir la gestion
financiera de la empresa
Protege Per Multiservicios
S.R.L. durante los afios 2021
al 2023

v Diagnostico econémico-
financiero de la empresa
Protege Per Multiservicios
S.R.L. durante los afios 2021
al 2023

vDisefio de  estrategias
financieras para mejorar la
rentabilidad de la empresa

Existe una incidencia
significativa en la
gestién financiera en a
la rentabilidad de la
empresa Protege Perl
Multiservicios S.R.L.,
durante los afos 2021
al 2023

Variable 2: Rentabilidad

Dimensiones Indicadores

Variable 1: Gestion Financiera

Politicas
Planificacion P .
Financiera royecciones
Estrategias Financieras
Direccién Supervision
Financiera Toma de decisiones
Estado de Situacion
Financiera
Estado de Resultados
Estados )
Financieros Estado de Cambios en

el Patrimonio

Estado de Flujo de
Efectivo

24
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Enfoque, tipo, nivel y
disefio investigacion

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Aplicada
Disefio: No
experimental transversal
descriptivo

Protege Per( Multiservicios
S.R.L.

Paoblacion, muestra, muestreo

La Poblacion es la empresa y la muestra es el area de
finanzas y todos los informes otorgados por las areas de
Contabilidad, Finanzas y Tesoreria de la entidad,
durante los periodos 2021 — 2022 — 2023, de los cuales
se conseguira informacion de los Estados Financieros,
Reportes y Flujogramas.

Ratios de Liquidez
Ratios de Gestion
Razones
Financieras Ratios de Solvencia

Ratios de Rentabilidad

Variable 2: Rentabilidad
Rentabilidad del Activo

. Total (ROA)
Rentabilidad
Econdmica Rentabilidad sobre el
capital invertido (ROIC)
Rentabilidad Rentabilidad sobre el
Financiera Patrimonio (ROE)

Procedimiento y procesamiento de datos

La informacion se recolectara a través del
andlisis documental y la entrevista a aplicar.

La informacion recopilada serd procesada en
Excel analizando la empresa y midiendo su
nivel de rentabilidad. Respecto a la gestion
financiera se aplicara la entrevista para
conocer la gestion y politicas de la empresa.
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Consideraciones éticas:
Los informes y toda la documentacion recopilada para este estudio fueron
obtenidos con el consentimiento del propietario y gerente de la empresa Protege

Perd Multiservicios S.R.L.

Durante el proceso de recoleccion de datos, se prestd especial atencién a la
calidad de la informacion, asegurando que todos los datos registrados fueran
auténticos y confiables. Se tomaron medidas para evitar la introduccion de sesgos o

errores en la recopilacion.

No hubo declaraciones de cualquier posible conflicto de intereses que se pueda
tener, como relaciones financieras con empresas o instituciones que podrian influir

en los hallazgos o conclusiones de la presente investigacion.

Resultados y discusion
Resultados

Resultado 01: Describir la gestion financiera de la empresa Protege Peru
Multiservicios S.R.L. durante los afios 2021 al 2023.

Se realizd una entrevista para conocer la empresa, su gestién financiera y su
rentabilidad. La contadora manifestd que la empresa presta servicios de vigilancia privada
desde el afio 2013. Sefialé que tienen proveedores regionales y nacionales que les

suministran los insumos necesarios para los servicios que brinda la empresa.

Planificacion Financiera

Se indicé que la entidad no cuenta con politicas de gestion financiera; por ello, la
empresa estd obteniendo perdidas; las politicas financieras proporcionan un marco
estructurado para la toma de decisiones, optimizacién de recursos, gestion de su cartera de

cuentas por cobrar y pagar y mejora de la utilidad.

Politicas De Cuentas Por Cobrar

Manifestd que su cartera de clientes son entidades del estado. En consecuencia, la
cancelacién de facturas es a 30 dias calendario o mas, debido a tramites administrativos

internos.
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Alto indice De Cuentas Por Pagar

La empresa por lo general, a sus trabajadores les cancelan en los cinco primeros dias
del mes siguiente culminados sus labores, debido a que la entidad demora en cobrar a sus

clientes, esto en consecuencia hace que sus trabajadores renuncien por faltas de pagos.
Situacion De Incobrabilidad

Nos comentd que existe una cartera incobrable de un cliente del estado cuyo contrato se
ejecuto en el 2018. La razén por la cual contrata solo con entidades del estado es por sus
diversas convocatorias a través del portal del SEACE a nivel nacional, de forma

transparente y se ajustan a la realidad del mercado.
Planificacion Econdémica-Financiera Precaria

Se hizo la pregunta sobre si existe alguna planificacion econémica-financiera dentro de
la empresa. Se respondidé que si, debido a que los clientes tienen ciertas demoras en los
pagos y tienen que planificar acertadamente los pagos de impuestos, remuneraciones,
beneficios sociales, entre otros; Sin embargo, le dan seguimiento semestral, lo que puede

influir a que no se dé un buen seguimiento a las necesidades de la empresa.
Gestidn De Pasivos Y Uso De Sus Activos

En lo que respecta a los activos de la empresa, se cree que se han gestionado de manera
Optima. Sin embargo, en sus pasivos no se ha gestionado de la mejor manera, ocasionando
un alto indice de deudas a corto plazo. También considerd que si hay una relacién directa
entre gestion financiera y rentabilidad dentro de la organizacion. Comentd que, al no
utilizar adecuadamente los recursos financieros, la rentabilidad no ha sido la esperada vy,
por ende, la organizacion no tiene una posicion solida y expectante para una posibilidad

crediticia.



Resultado 02: Diagnostico econdémico-financiero de la empresa Protege Pert Multiservicios S.R.L. periodo 2021 al 2023

a)  Andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera

Tabla 3

Andlisis vertical del total activo

2021 2022 2023

Activo S/ (000) % S/ (000) % S/ (000) %
Act. Cte.

Efect. y equivalente de efect. 799,637 39.69% 39,177 5.75% 14,628 6.55%
Ctas por cobrar comerciales, terc 368,188 18.28% 215,464 31.63% 56,386 25.26%
Ctas por cobrar diversas, terceros 178,126 8.84% 0.00% 87,955 39.40%
Materiales aux, suministros y repuestos 313,546 15.56% 50,471 7.41% - 0.00%
Otros act. ctes. 0.00% 33,716 4.95% 55,647 24.93%

28



Total activo corriente 1,659,497 82% 338,828 50% 214,616 96%
Activo no corriente

Activos por impto. a las ganancias dif. 0.00% - 0.00% 3,015 1.35%
Propiedades, planta y equipo 451,993 22.43% 486,441 71.40% 6,907 3.09%
Depreciacion de PPE acumulados 96,785 4.80% 144,003 21.14% 1,295 0.58%
Total activo no corriente 355,208 27.24% 342,438 92.54% 8,627 5.02%
Total activo 2,014,705 109.61% 681,266 142.28% 223,243 101.16%

29



Tabla 4

Analisis vertical del total pasivo y patrimonio

30

2021 2022 2023
Pasivo y patrimonio neto S/ (000) % S/ (000) % S/ (000) %
Pasivo corriente
Tributos y aportaciones al sistema, 227,503 11.29% 69,353 10.18% 72,226 6.86%
pensiones y salud por pagar
Remun. y partcip por pagar 171,981 8.54% 104,487 15.34% 77,185 7.33%
Ctas x pagar comerciales - terceros 144,484 7.17% 105,397 15.47% 352,016 33.42%
Obligaciones financieras 656,207 32.57% 140,251 20.59% - 0.00%
Total pasivo corriente 1,200,175 59.57% 419,488 61.57% 501,427 47.61%
Pasivo no corriente
Ctas por pagar diversas - terceros 137,101 6.81% 164,033 24.08% 136,800 12.99%
Total pasivo no corriente 137,101 6.81% 164,033 24.08% 136,800 12.99%
Total pasivo 1,337,276 66.38% 583,521 85.65% 638,227 60.60%
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Patrimonio

Capital 207,500 10.30% 207,500 30.46% 260,000 24.69%

Resultados acum. positivos 369,715 18.35% 469,929 68.98% 0.00%

Resultados acum. negativos 0.00% 0.00% 109,755 10.42%

Utilidad del ejercicio 100,214 4.97% 0.00%

Perdida del ejercicio 579,684 85.09% 565,229 53.67%
i i 0 0 - 0

Total Patrimonio 677,429 33.62% 97,745 184.53% 414,984 88.77%

Total pasivo y patrimonio 2,014,705 100.00% 681,266 270.18% 1,053,211 149.37%
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- Situacion del Activo:

La entidad muestra para el primer afio una caja y cuentas corrientes de libre
disponibilidad, mientras que para los afios 2022 y 2023 se observa una disminucion
considerable en dicha cuenta. Las cuentas por cobrar comerciales representan una parte
importante del activo, ya que la empresa trabaja a crédito, principalmente con entidades
del sector publico sin generar intereses. Las cuentas por cobrar diversas incluyen facturas,
letras, garantias y cuentas como dep0sitos en garantia (FOGAPI) y garantias de clientes,
utilizadas en las operaciones diarias. Dado que la empresa no es comercial y brinda
servicios de vigilancia privada no cuenta con inventarios comerciales, sino con materiales
auxiliares necesarios para su labor operativa. Ademas, en la cuenta de otros activos
corrientes se incluyen pagos a cuenta de tercera categoria y saldos a favor del impuesto a
la renta; asi mismo en la cuenta de activos por impuesto a las ganancias diferido se reconoce
los intereses de fraccionamiento tributario. El principal componente del activo no corriente
es la Propiedad, Planta y Equipo, compuesta por vehiculos, computadoras, laptops,
impresoras, equipos de comunicacion y seguridad, grabadoras y otros enseres. En la cuenta

de Depreciacién acumulada refleja el desgaste de esos bienes conforme a su uso y vida Util.

- Situacion del Pasivo:

La cuenta de tributos y aportes por pagar incluye conceptos como IGV por cuenta
propia, saldo a favor del Impuesto a la Renta, EsSalud, ONP y fraccionamientos tributarios.
La empresa presenta sueldos y beneficios sociales por pagar (sueldos, vacaciones y aportes
a fondos de pensiones), debido a retrasos en la cobranza de cuentas por cobrar. Asimismo,
realiza la compra de insumos a crédito, generando obligaciones con proveedores a corto y
largo plazo. Las obligaciones financieras incluyen préstamos e intereses adquiridos para
cubrir gastos operativos e inversiones. Las cuentas por pagar diversas - terceros reflejan

facturas pendientes con proveedores a largo plazo.

- Situacion del Patrimonio:
En términos de propiedad, la empresa tiene un grado de propiedad regular y ha obtenido

resultados positivos y negativos debido a su gestion de recursos.



b) Anélisis horizontal del Estado de Situacion Financiera

Tabla 5

Analisis horizontal del total activo
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VARIACION 2021- VARIACION

2022 2021 2022 2023 2023-2022
Activo S/ (000) S/ (000) S/ (000)
Activo corriente
Efec. y equiv. de efectivo - 760,460 799,637 39,177 14,628 - 24,549
Ctas x cobrar comerciales, terc - 152,724 368,188 215,464 56,386 - 159,078
Ctas x cobrar diversas, terceros - 178,126 178,126 - 87,955 87,955
Materiales aux, suministros y repuestos - 263,075 313,546 50,471 - - 50,471
Otros activos corrientes 33,716 33,716 55,647 21,931
Total activo corriente - 1,320,669 1,659,497 338,828 214,616 - 124,212
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Activo no corriente
Activos por impuesto a las ganancias

diferido ) - 3,015 3,015
Propiedades, planta y equipo 34,448 451,993 486,441 6,907 - 479,534
Depreciacion de PPE acumulados 47,218 96,785 144,003 1,295 - 142,708
Total activo no corriente -12,770 355,208 342,438 8,627 -333,811
Total activo -1,333,439 2,014,705 681,266 223,243 -458,023
Tabla 6
Analisis horizontal del total pasivo y patrimonio
VARIACION VARIACION
2021-2020 2021 2022 2023 2023-2022
Pasivo y patrimonio neto S/ (000) S/ (000) S/ (000)
Pasivo corriente
Trib y aport sist pens y salud p pagar - 158,150 227,503 69,353 72,226 2,873
Remun. y partcip por pagar - 67,494 171,981 104,487 77,185 - 27,302
Ctas por pagar comerciales - terceros - 39,087 144,484 105,397 352,016 246,619
Obligaciones financieras - 515,956 656,207 140,251 - 140,251
Total pasivo corriente - 780,687 1,200,175 419,488 501,427 81,939
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Pasivo no corriente

Ctas x pagar diversas - terceros 26,932 137,101 164,033 136,800 - 27,233
Total pasivo no corriente 26,932 137,101 164,033 136,800 - 27,233
Total pasivo - 753,755 1,337,276 583,521 638,227 54,706
Patrimonio

Capital - 207,500 207,500 260,000 52,500
Resultados acumulados positivos 100,214 369,715 469,929 - 469,929
Resultados acumulados negativos - 109,755 109,755
Utilidad del ejercicio - 100,214 100,214 565,229
Perdida del ejercicio 579,684 565,229

Total Patrimonio - 579,684 677,429 97,745 - 414,984 -512,729
Total pasivo y patrimonio -1,333,439 2,014,705 681,266 1,053,211 371,945
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- Situacion del Activo:

Protege Peru disminuyo su efectivo en el afio 2023, Sin embargo, mejoro la efectividad
en sus cobranzas, por los servicios prestados, compensando los pagos a proveedores y
trabajadores. En el afio 2023, la compafiia cobrd facturas a entidades publicas como la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL - SUCAMEC y el PROYECTO ESPECIAL
OLMOS TINAJONES, las cuales amortizaron gran parte de su deuda, disminuyendo sus
cuentas por cobrar en comparacion con el afio base. La cuenta de DEPOSITO EN
GARANTIA - FOGAPI y GARANTIAS - CLIENTES disminuy6 en 2023 debido a la
amortizacion de sus cuentas por cobrar comerciales. Los materiales auxiliares se
consumieron en su totalidad para el afio 2023. Sus pagos a cuenta y otros activos corrientes
aumentaron en comparacion con el afio base. En 2023, los intereses de fraccionamiento
tributario ascendieron a 3,015 soles. La PPE disminuy6 en comparacion con el afio base,
debido a que parte de los activos fueron trasladados a una empresa relacionada. La

depreciacion también disminuy6 debido a la retirada de parte del PPE de la empresa.

- Situacion del Pasivo:

Los tributos, aportaciones al SNP y salud por pagar disminuyeron, ya que se amortizaron
pagos de ESSALUD, ONP y fraccionamiento. Para el afio 2023, la empresa pago a sus
colaboradores los sueldos y vacaciones pendientes de periodos anteriores. Ademas, los
costos de sus insumos subieron de precio, lo que provocé un incremento en las cuentas por
pagar comerciales — terceros a comparacion con el afio base. En el 2023 la empresa no
cuenta con préstamos, habiendo adquirido previamente un préstamo REACTIVAPERU.
La entidad también tuvo mayores facturas por pagar a largo plazo en la cuenta por pagar
diversas - terceros, lo que le dio mas tiempo para cobrar sus facturas y pagar a sus

proveedores.

- Situacion del Patrimonio:
La empresa para el afio 2023 la entidad capitaliz parte de sus utilidades para reinvertir

dentro de la empresa y darle solidez



c) Analisis vertical del Estado de Resultados

Tabla 7

Andlisis vertical del ER
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2021 % 2022 % 2023 %
Operaciones continuas
Ventas netas o ing. Por servicios 2,488,571 100.00% 1,962,239 100.00% 1,425,758 100.00%
Costo de ventas - 2,118,076 -85.11% - 2,334,546 -118.97% - 1,556,232 -109.15%
Utilidad bruta 370,495 14.89% - 372,307 -18.97% - 130,474 -9.15%
Gasto de vtas y distribucion - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Gastos administrativos - 270,281 -10.86% - 198,625 -10.12% - 418,629 -29.36%
Utilidad de operacion 100,214 4.03% - 570,932 -29.10% - 549,103 -38.51%
Ingresos financieros - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Otros ingresos gravados 7 0.0005%
Gastos financieros - 0.00% - 8,752 -0.45% - 16,133 -1.13%
Utilidades antes del impuesto a las 100,214 4.03% - 579,684 2054% - 565229  -39.64%
ganancias por operaciones continuas
Impuesto a las ganancias - 29,563.13 -1.19% - 0.00% - 0.00%
Utilidad neta por operaciones 70,650.87 2.84% - 579,684.00 -29.54% - 565229.00  -39.64%

continuas
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Los ingresos provienen principalmente de los servicios de resguardo y seguridad, los
cuales, en comparacién con los afios anteriores, mostraron un mayor margen de utilidad en

el afo base.

En el afio 2022, se registro un mayor costo de ventas a comparacion con el afio base, sin

presentar mejoria al afio posterior.

La entidad continta con sus colaboradores, incluyendo servicios prestados por terceros
para su funcionamiento. Para el afio base, se obtuvo un préstamo que se ha ido amortizando
afio a afio, junto con los intereses. Se han registrado pérdidas en el ejercicio para el afio

2022y, en menor grado, para el 2023.



d) Analisis horizontal del Estado de Resultados

Tabla 8

Andlisis horizontal del ER
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Variacion Variacion

2021 2022-2021 2022 2023 2023-2022
Operaciones continuas
Ventas netas o ing. Por servicios 2,488,571 - 526,332.00 1,962,239 1,425,758 - 536,481
Costo de ventas - 2,118,076 - 216,470.00 - 2,334,546 - 1,556,232 778,314
Utilidad bruta 370,495 - 742,802.00 - 372,307 - 130,474 241,833
Gasto de vtas y distribucion - - - - -
Gastos administrativos - 270,281 71,656.00 - 198,625 - 418,629 - 220,004
Utilidad de operacion 100,214 - 671,146.00 - 570,932 - 549,103 21,829
Ingresos financieros - - - - -
Gastos financieros - - 8,752.00 - 8,752 - 16,133 -7,381
Utilidades antes del impuesto a las
ganancias por operaciones continuas 100,214 - 679,898.00 - 579,684 - 965236 14,448
Impuesto a las ganancias - 29,563.13 29,563.13 - - -
Utilidad neta por operaciones continuas 70,650.87 - 650,334.87 - 579,684.00 - 565,236.00 14,448
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En el afio base, la empresa registrd6 un mayor volumen de ventas por servicios en

comparacion con los afios posteriores, gracias a una gestion eficiente.

Los costos de venta de la entidad no han sido dptimos: del afio base al 2022, el costo de
ventas aumento sin un incremento en las ventas, aunque para el 2023 disminuyeron,

siguieron siendo elevados.

La empresa continu6 contando con su personal, complementado por asesorias de
terceros y capacitaciones para un desarrollo eficiente de sus operaciones diarias. Para el
2023, se contratd personal temporal para seguir mejorando su gestion. Aunque en el afio
base no hubo gastos financieros, en los afios 2022 y 2023, la empresa termino de pagar los
intereses de un préstamo otorgado. En el afio base se obtuvieron utilidades para los duefios
y accionistas de la entidad, pero tanto en 2022 como en 2023 se registraron pérdidas,

aungue estas se compensaron con utilidades acumuladas, lo que disminuy0 la pérdida neta.
e) Ratios financieros
Ratios de liquidez:

La liquidez de Protege Pert mostré un desempefio positivo en el afio de referencia; sin
embargo, experimentd una caida significativa en los afios siguientes, llegando a niveles
inferiores a 1. Esta situacion evidencia una disminucién en la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, atribuida principalmente a una fuerte reduccion
en la disponibilidad de efectivo, lo que genera serios problemas de liquidez. Asimismo, el
capital de trabajo, que fue positivo en 2021, se volvid negativo en los afios posteriores,
agravando aun mas la situacion financiera de la entidad. No obstante, cabe destacar que la
empresa logré mejorar la eficiencia en la recuperacion de sus cuentas por cobrar y aumentar
la rotacion de inventarios durante 2022 y 2023, lo que refleja una gestién mas efectiva del

crédito y las cobranzas.
Ratios de Gestion:

La rotacion de cartera de Protege Perti mostr6 una mejora en 2023, luego de un deterioro
en 2022, lo que evidencia una mayor eficiencia en la gestién de las cuentas por cobrar. Al
tratarse de una empresa de servicios, no mantiene inventarios en su estructura operativa.
Por otro lado, el plazo promedio de pago a proveedores se incremento, registrandose
mayores demoras en 2023. Esta estrategia sugiere un leve apalancamiento operativo
mientras se espera la cobranza de los clientes, lo cual resulta aceptable siempre que no se

comprometa la imagen de la empresa como buen pagador. La rotacién de caja y bancos
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disminuyé en 2022 y continud descendiendo en 2023, lo que redujo la capacidad de la
entidad para respaldar sus ventas con el efectivo disponible. Sin embargo, la rotacion de
activos totales mejord considerablemente, reflejando una mayor eficiencia en el uso de los
activos para generar ventas. Asimismo, la rotacion de activos fijos aument6 en 2023,

aunque esto se debio a una reduccion en el valor de los activos fijos de la entidad.
Ratios de Endeudamiento:

La estructura de capital de Protege Pert en 2021 muestra un bajo nivel de propiedad
respecto a sus deudas, con una caida dréstica en 2022 y un valor negativo en 2023,
indicando dependencia de recursos de terceros y problemas de insolvencia que requieren
reestructuracion del capital. En el afio base, la empresa tenia un endeudamiento del 66.38%,
reflejando una alta dependencia del dinero de acreedores, este porcentaje aumento en 2022,
mostrando que la empresa estd extremadamente apalancada. En 2021 no hubo gastos
financieros, pero en 2022 la cobertura de estos gastos fue negativa, indicando que la entidad
no genera suficientes utilidades operativas para cubrir sus gastos financieros, evidenciando

una situacion financiera muy precaria.
Ratios de Rentabilidad:

En 2021, Protege Perld tuvo un rendimiento positivo sobre la inversién de los
accionistas, generando utilidades y respondiendo adecuadamente a sus gastos operativos e
impuestos. Sin embargo, en 2022 y 2023, el rendimiento sobre la inversion fue negativo
debido a pérdidas y un patrimonio negativo, reflejando problemas en la generacién de
beneficios y una mala gestion de activos. Por otro lado, la utilidad de ventas y el margen
de utilidad bruta fueron positivos en 2021 gracias a la eficiencia en las operaciones, pero
en 2022y 2023, estos indicadores se volvieron negativos debido a costos de ventas y gastos
administrativos elevados, superando los ingresos por ventas. EI margen neto de utilidad fue
positivo en 2021, pero negativo en los afios siguientes, mostrando que la empresa operd
con pérdidas. En lo que respecta al analisis DUPONT, la eficiencia en el uso de activos
totales también se deterior6 en 2022 y 2023, con mayores gastos y costos, y una
disminucion de los activos, indicando una falta de rentabilidad y eficiencia en la gestion de

la compaifiia.



f) Incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa Protege Peru

Tabla 9

Incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa
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INDICE DE
INDICADORES FINANCIEROS 2021 2022 2023 MERCADO 2021 2022 2023
LIQUIDEZ
[1] Liquidez General = Activo Corriente
(veces) Pasivo Corriente 1.38 0.81 0.43 1.59 REGULAR MALO MALO
GESTION
. _ Ctas por Cab.
[7] Rotacion de cartera = Promedio x 360 69 87 44
(veces) vV
entas
Rotacion anual: 5.23 4.12 8.19 4.10 BUENO REGULAR BUENO
[8 Y 9] Rotacién de Inventario
Inventarios Promedio x 360 0 0 0 33.31 - - -
(veces) Costo de Vtas
Cuentas por Pagar
[10] Periodo Pago a (Promedio) * 360 21 19 55
Proveedores = Compra a
(veces) Proveedores
Rotacion anual: 16.95 18.69 6.53 2.23 BUENO BUENO BUENO
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[12] Rotacion de Activos
Totales
(veces)

[13] Rotacion de Activo Fijo
(veces) =

SOLVENCIA

[15] Razon de =
Endeudamiento

[16] Cobertura de GG.FF._
(veces)

RENTABILIDAD
[18] Rendimiento sobre

el Patrimonio
[19] Rendimiento sobre _

la Inversién

[20] Utilidad del Active=

Ventas

Act. Tot

Vtas

Activos Fijo

Pasivo Total

Activo Total

UAI

Gastos Financieros

UN
Capital o
Patrimonio

UN
Act. Tot.

Ut. Antes de
Intereses e
Impuestos

Activo Total

1.24

5.51

66.38%

10.43%

3.51%

4.97%

2.88

4.03

85.65%

-65.23

-593.06%

-85.09%

-83.80%

6.39

206.43

285.89%

-34.04

-136.21%

-253.19%

-245.97%

147

5.77

66.00%

3.29

9.00%

3.00%

3.00%

REGULAR

REGULAR

REGULAR

MALO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO

BUENO

BUENO

MALO

MALO

MALO

MALO

MALO
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La liquidez general de la empresa ha disminuido considerablemente de 1.38 en 2021 a
0.43 en 2023, muy por debajo del indice de mercado de 1.59. Esto indica que la empresa
enfrenta serios problemas para cubrir sus pasivos corrientes con sus activos corrientes,
mostrando una situacién financiera preocupante. La calificacion de la liquidez es "MALQO"
en 2022 y 2023, reflejando la necesidad prioritaria de optimizar la gestién de efectivo y

activos corrientes.

La rotacién de cartera ha mostrado cierta volatilidad, mejorando de 5.23 en 2021 a 8.19
en 2023, superando el indice de mercado de 4.10. Esto es un buen indicador de la eficiencia
en la gestion de cuentas por cobrar en 2023; en contraste, el tiempo de pago a proveedores
aumento de 21 dias en 2021 a 55 dias en 2023, lo cual es preocupante y podria afectar las
relaciones con los proveedores. Por otro lado, la rotacion de activos totales ha mejorado de
1.24 en 2021 a 6.39 en 2023, estando muy por encima del indice de mercado de 1.47, lo

que recomienda una utilizacion eficiente de los activos para generar ventas.

La razon de endeudamiento ha aumentado de 66.38% en 2021 a un alarmante 285.89%
en 2023, muy por encima del indice de mercado de 66.00%. Esto indica que la empresa
estd altamente apalancada, dependiendo excesivamente de la deuda para financiar sus

operaciones.

En lo que respecta al ratio de rendimiento sobre el patrimonio, ha pasado de un 10.43%
en 2021 a -136.21% en 2023, muy por debajo del indice de mercado de 9.00%. La empresa
no solo no esta generando beneficios, sino que estd destruyendo valor patrimonial.
Similarmente, el rendimiento sobre la inversion ha caido drésticamente de 3.51% en 2021
a -253.19% en 2023, muy por debajo del indice de mercado de 3.00%. La utilidad sobre
activo también muestra una tendencia negativa, de 4.97% en 2021 a -245.97% en 2023,
muy inferior al indice de mercado de 3.00%. Esto indica que la empresa esta operando con
pérdidas significativas y no esta utilizando sus activos de manera rentable.

La empresa para el afio 2021 se muestra como una empresa solvente, con liquidez,
capital de trabajo, tiene un endeudamiento bajo y cuenta con resultados positivos y un
patrimonio sélido. Sin embargo, para los siguientes afios tuvo una decaida en su liquidez,
mostro capital de trabajo negativo, la PPE disminuy6 debido a que en la empresa se estaba
realizando un mal analisis de la cuenta y se empezaron a sincerar los valores. Con respecto
al estado de resultados, para el afio base se muestra que sus costos de ventas son elevados,
pero por debajo de sus ingresos; por otro lado, para los afios siguientes sus costos de ventas

fueron mas que sus ingresos por lo que la empresa se quedo sin capacidad para pagar sus
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obligaciones con la empresa, bancos y sunat, reflejando perdidas en el ejercicio. En lo que
respecta a ratios financieros, para el afio base muestra resultados buenos y regulares en
comparacién con los indices de su sector, sin embargo, para los siguientes afios muestra

resultados no favorables en torno a la solvencia y rentabilidad.

Resultado 03: Disefio de estrategias financieras para mejorar la rentabilidad de la
empresa Protege Pert Multiservicios S.R.L.

En cuanto a la gestién financiera, se sugiere fortalecer y definir las politicas de la
entidad, particularmente en lo relacionado con las cuentas por cobrar. ES necesario
establecer un plazo que no perjudique el nivel de liquidez, asegurando una mayor eficacia
en la recuperacion de las cuentas por cobrar. Esto mejorara la operatividad y permitira
cumplir con las obligaciones a corto plazo. A continuacién, se presentara una tabla para
implementar una gestion de cobranza adecuada, ajustada a la actividad econdmica y sector
de la entidad.

Tabla 10

Implementacion de cobranzas adecuada a la actividad econdémica y sector empresarial

ROTACION DE
NIVEL
CUENTAS POR COBRAR
1 a3 30dias Meta
31 a 60dias Aceptable
61 a 90 dias Critico

La empresa debe negociar con proveedores locales la adquisicién de sus insumos
necesarios para la prestacion de sus servicios, con la finalidad de disminuir los costos de
ventas, sin afectar la calidad del servicio y asi aumentar el margen bruto y cumplir las
obligaciones con terceros. A continuacién, se presentara una tabla para establecer un

adecuado margen bruto dentro de la entidad para que pueda cumplir sus obligaciones.

Tabla 11
Implementacion de un adecuado margen bruto para el cumplimiento de sus obligaciones

empresariales

MARGEN DE UTILIDAD
NIVEL
BRUTA
70% a75% Meta
76 % a 80 % Aceptable
81%a90 % Critico
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Para mejorar las ratios de rentabilidad en el andlisis de la entidad, se recomienda
considerar decisiones como la inyeccion de capital, llevar a cabo una reestructuracion o
invertir en nuevos proyectos que generen beneficios. Ademas, se sugiere trabajar tanto con
recursos propios como, de ser necesario, con financiamiento externo, siempre que este

endeudamiento aporte rentabilidad.

Finalmente se recomienda a la empresa, hacer una revision de sus ratios, objetivos y
estados financieros mensualmente para identificar factores de riesgo, perdidas y baja
rentabilidad y asi tomar decisiones; establecer un presupuesto detallado y riguroso;
desarrollar proyecciones a corto, mediano y largo plazo para planificar un crecimiento

sostenible de la entidad.
Discusiones

Para el segundo objetivo, se propuso realizar un diagnostico econémico-financiero de la
empresa con la finalidad de evaluar como la gestion financiera incide en su rentabilidad.
Nava (2009) destaca que el andlisis financiero es una herramienta esencial para la
administracion empresarial, ya que proporciona informacién sobre la situacién actual,
orienta la gestion de recursos financieros y ayuda a prever el futuro de la empresa. Por su
parte, Céspedes (2022) lleg6 a la conclusion de que, segun los resultados obtenidos, hay una
relacion fuerte y positiva entre la gestion financiera y la rentabilidad en las empresas. Por
otro lado, Asanza y Briones (2023) mencionan que los hallazgos mas significativos de su
estudio revelan que la empresa presenta margenes de utilidad bajos, a causa de altos costos
y gastos de mantenimiento, asi como la falta de nuevos contratos publicos, que representan
su principal fuente de financiamiento, la cual se ha visto afectada por la situacion politica.
Abanto y Aguirre (2023), mencionan que implementar herramientas financieras y un
adecuado control financiero contribuyen al aumento de la rentabilidad, evidenciado en la
mejora de indicadores como ROE, ROA, UB, UN y UO, logrando un incremento de las
utilidades en un 9.70 % dentro de la empresa. Por lo tanto, el resultado de este objetivo
concuerda con los hallazgos de los autores mencionados debido a que se obtuvo una relacion
muy sélida entre gestion financiera y rentabilidad en la entidad, en el afio 2021 ha presentado
buena liquidez y capital de trabajo, teniendo como resultado una rentabilidad positiva; sin
embargo, para los afios 2022 y 2023 ha presentado ratios negativos, sus activos no le estaban

generando valor, y por lo tanto su rentabilidad fue negativa.
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Para el tercer objetivo, se determind disefiar estrategias financieras para mejorar la
rentabilidad de la empresa. Segun Obando (2023), las estrategias financieras son esenciales
para preservar la confianza de los inversionistas y las entidades crediticias, ademéas de
asegurar un flujo constante de efectivo. También facilitan la definicién de objetivos y la
toma de decisiones oportunas. Por lo tanto, un disefio adecuado de estrategias ayudara a la
compafiia a lograr sus metas a corto como largo plazo y a tomar decisiones adecuadas para
su crecimiento; ya que la empresa no se encuentra atractiva para las entidades financieras

debido a sus resultados negativos, limitando su acceso al financiamiento.

Conclusiones

La empresa Protege Perl Multiservicios S.R.L. no cuenta con una planificacion
financiera, politicas de crédito y cobranza, esto genera un inadecuado control de sus
recursos, alta rotacion de trabajadores por incumplimientos de pagos, alto indice de cuentas
por pagar, cartera de incobrabilidad y sus pasivos no han sido gestionados de la mejor forma.
Por ello, la falta de seguimiento adecuado a su planificacién econdémica-financiera ha
afectado su capacidad de respuesta ante sus obligaciones con terceros, derivando en una
posicion financiera débil.

El analisis a los estados financieros reflejo que hubo un buen manejo de sus recursos en
el 2021 obteniendo ganancias y resultados positivos, sin embargo, para el 2022 y 2023
aumentaron sus cuentas por pagar, costos de ventas y en consecuencia sus resultados fueron
negativos. La liquidez general bajé para el tltimo afio debido a su alto porcentaje de pasivos;
en cuanto a la gestién, mejoré significativamente en sus cobranzas, asi como al pago de sus
proveedores; respecto a la solvencia su estructura de capital fue negativa, debido a su caida
de la liquidez y la disminucién de su PPE; por altimo, en la rentabilidad el rendimiento sobre
la inversion fue negativo, debido a una mala gestion de su inversion y patrimonio y el analisis

DuPont muestra ineficiencia en el uso de activos totales.

Recomendaciones
Se recomienda a la empresa implementar una planificacion financiera mas rigurosa y
establecer politicas financieras claras que cubran areas como cuentas por cobrar y pagar. Asi
mismo, se debe formar al equipo directivo en técnicas de gestion financiera que permitan
optimizar el uso de recursos, mejorar la liquidez, tomar decisiones correctivas asegurando

una mayor estabilidad econémica.
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De acuerdo al diagnostico econdmico financiero de la empresa. Para las ratios de
liquidez, considerando que sus clientes son en gran parte entidades del estado, que demoran
en los pagos afectando el flujo de caja, se sugiere explorar la posibilidad de adelantar el
cobro de facturas a través del factoring y reducir gastos de cobranza de personal tercerizado
para mejorar el capital de trabajo. En lo que respecta a las ratios de gestion se sugiere saldar
el pago a proveedores y trabajadores para evitar acumulaciones de deudas, acompariado de
un sistema de ERP para darle seguimiento a sus cuentas, plazos y eficiencia de sus recursos.
Para las ratios de solvencia, se recomienda ir recuperando su grado de propiedad para un
mejor resultado del ejercicio y tener una mejor presentacion econdémica y financiera ante
las entidades financieras. Por ultimo, para las ratios de rentabilidad se recomienda con las
estrategias aplicadas tener una mejor rentabilidad para la empresa y para los accionistas;
diversificacion de fuente de ingresos, puesto que el ROA estuvo por debajo del indice del
mercado, de esa forma se podra devolver la solvencia a la entidad.

Se recomienda a la empresa que considere un periodo de recuperacion de sus cuentas por
cobrar que no afecte a su liquidez, ademas deberd negociar mejores costos con sus
proveedores para sus servicios que brinda y asi maximizar sus ganancias. Por el lado de la
solvencia, se recomienda trabajar con recursos propios y de terceros. Considerando en la
rentabilidad que la empresa y los accionistas tengan resultados satisfactorios. Finalmente se
sugiere darles seguimiento a las ratios, factores de riesgo y estados financieros. Por ello, al
aplicar un correcto disefio de estrategias financieras como el propuesto, la empresa

desarrollara proyecciones de ventas con crecimiento sostenible.
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ANEXO 01: Instrumento

Objetivo General: Estimado sefior(a), reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente
entrevista tiene la finalidad de describir a la empresa y su gestion financiera en los afios
2021 al 2023 para determinar la incidencia con la rentabilidad de la empresa Protege
Peri Multiservicios S.R.L. Le agradecemos contestar las siguientes preguntas y
colaboracion.

« Describir la Gestion Financiera de la empresa Protege Pert Multiservicios S.R.L. durante
los afos 2021 al 2023

Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas y de una respuesta.

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Cual es el giro del negocio?

¢ Cuénto tiempo lleva la empresa en el mercado ofreciendo sus servicios?

¢ Qué tipo de producto o servicio brinda la empresa?

¢ Qué politicas existen dentro de la empresa?

¢Quiénes son los proveedores de la empresa?

¢Cuanto tiempo demora en cobra a sus clientes?

¢ Cuénto tiempo demora en paga a sus trabajadores?

¢ Tiene alguna cartera incobrable?

¢ Trabaja con entidades publicas o privadas? ¢Por qué?

¢Dentro de la empresa se realiza alguna planificacion financiera-econémica?
¢Da seguimiento a la planificacion?

¢ Considera que la gestion de los activos y pasivos es adecuada a la empresa?
¢ Considera que la gestion financiera y la rentabilidad se relacionan directamente?

Segun su perspectiva, ¢Su gestion financiera ha tenido alguna influencia sobre su

rentabilidad?
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ANEXO 02: Carta de aceptacion

Chiclayo, 09 de noviembre de 2023

Carta de Presentacién

Sefora

Marla Liliana Oliva Santisteban

Gerente General en PROTEGE PERU MILTISERVICIOS S.R.L.
Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie un cordial saludo y a la vez
presentarme, mi nombre es CARRASCO PASTOR, JOHNNY FABIAN, identificado con
c6digo universitario 201VP02003 y DNI 71513384, estudiante del VII ciclo de la Escuela
de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, lo cual requiero solicitar
informacion para facilitar el desarrollo de mi trabajo de investigacion que lleva por
titulo “IMPLICANCIA DE LA GESTION FINANCIERA FRENTE A LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA PROTEGE PERU MULTISERVICOS S.R.L. EN EL 2021 - 2022 - 2023"; por lo que
solicito a Usted brindarme su apoyo para la realizacion de mis objetivos.

Sin otro particular y agradezco la atencion anticipadamente esperando su
pronta respuesta.

Atentamente,

Carrasco Pastor Johnny Fabian

Estudiante de Contabilidad

— —— —

RECIBIDO




