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Resumen

En la etapa preescolar, se favorece el desarrollo de habilidades clave para la vida en sociedad.
Por ello, resulta fundamental trabajar las habilidades sociales basicas desde los primeros afios,
ya que facilitan la construccion de vinculos interpersonales en distintos contextos. En este
sentido, el objetivo del estudio radico en determinar la efectividad del programa basado en el
juego de roles para el desarrollo de habilidades sociales basicas en nifios de cuatro afios. En
cuanto a los aspectos metodologicos, se considerd el enfoque cuantitativo de disefio
preexperimental con pre y post test, y se evaluaron a 27 infantes mediante una guia de
observacion elaborada a partir del Cuestionario de interaccion social (CHIS). El instrumento
alcanz6 una validez de contenido de V de Aiken = 1.000 y un nivel de fiabilidad de o de
Cronbach = 0.837. Respecto a los datos encontrados, se evidenci6 que en la primera prueba el
81.48% de los estudiantes se encontraban en un nivel basico en cuanto al desarrollo de sus
habilidades sociales basicas. Para abordar esas dificultades se disefiaron y se aplicaron talleres
de juego de roles. Después de la intervencion, se evalué nuevamente a los estudiantes, y se
encontr6 que el 22.22% y el 77.78% se ubicaron en niveles intermedio y avanzado,
respectivamente. En conclusion, el estudio demostré que la propuesta basada en juegos de roles
mejoré significativamente el desarrollo de las habilidades sociales basicas de los estudiantes,

evidenciando su efectividad.

Palabras clave: Habilidades sociales, Interaccion social, Aprendizaje socioemocional,

Educacion preescolar.
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Abstract

In preschool, the development of key skills for life in society is encouraged. Therefore, it is
essential to work on basic social skills from an early age, as they facilitate the building of
interpersonal bonds in different contexts. In this sense, the objective of the study was to
determine the effectiveness of the role-playing program for the development of basic social
skills in four-year-old children. In terms of methodological aspects, a quantitative pre-
experimental design approach was considered with- and post-tests, and 27 children were
evaluated using an observation guide developed based on the Social Interaction Questionnaire
(CHIS). The instrument achieved a content validity of V de Aiken = 1.000 and a reliability level
of Cronbach's a = 0.837. Regarding the data found, it was evident that in the first test, 81.48%
of the students were at a basic level in terms of the development of their basic social skills. To
address these difficulties, role-playing workshops were designed and implemented. After the
intervention, the students were evaluated again, and it was found that 22.22% and 77.78% were
at intermediate and advanced levels, respectively. In conclusion, the study demonstrated that
the role-playing-based proposal significantly improved the development of the students' basic

social skills, proving its effectiveness.

Keywords: Social skills, Social interaction, Social-emotional learning, Preschool education.



Introduccion

En las aulas de educacion inicial, algunos de los desafios més frecuentes que se observan
son la dificultad de los nifios y nifias para interactuar y comunicarse eficazmente con sus
compaifieros. Segun Rabasco et al. (2023), durante este ciclo, les cuesta mucho expresar y poner
en practica diversos comportamientos sociales, ya que estdn experimentando por primera vez
la interaccidon con sus pares. En términos de desarrollo, el periodo de tres a cinco afios es
decisivo para el aprendizaje de habilidades sociales que sostienen la convivencia, como la
empatia, la cooperacion y la resolucion no violenta de conflictos (Pascual, 2024). Por ello,
fortalecer la competencia social en estas edades resulta crucial; de lo contrario, tienden a
emerger conflictos cotidianos, vinculos poco saludables y un menor desempefio escolar.

En ese sentido, la evidencia internacional respalda este patron: Caicedo et al. (2024), en un
estudio con nifios de 5 afios en Ecuador, identificaron que la “habilidad para relacionarse”
presenta un desarrollo insuficiente con 31 % en nivel alto y 54 % en nivel medio, lo que se
asocia con una convivencia escolar debilitada. Esto sugiere que los nifios aun enfrentan
limitaciones en componentes clave de las habilidades sociales basicas, como compartir, trabajar
en equipo, pedir ayuda o integrarse con nuevos compaiieros. Por ello, se destaca la necesidad
de implementar estrategias pedagogicas que fortalezcan estas competencias desde la educacion
inicial.

No obstante, uno de los elementos que obstaculiza el progreso de las habilidades sociales
fundamentales es la ausencia de estimulo que los nifios reciben desde sus primeros afios de vida.
Distintos hallazgos de investigaciones muestran que los infantes que ingresan primero a centros
no escolarizados, antes de cumplir 3 afios, desarrollan mejores habilidades sociales en
comparacion con aquellos que ingresan directamente a la educacion inicial (Garcia et al., 2023).
Puesto que al interactuar con otros y ser motivados por experiencias enriquecedoras, van
adquiriendo habilidades importantes desde temprana edad. Ademas, este problema se hizo mas
evidente durante la pandemia, ya que en ese tiempo los nifios se vieron limitados en su
capacidad para relacionarse. Es decir, estuvieron encerrados en casa, a menudo sin la presencia
de sus padres, quienes estaban ocupados trabajando, y los pequefios quedaban atendidos por
sus cuidadoras o hermanos mayores.

En efecto, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2023) advierte que los
nifios en la primera infancia entre 0 y 8 anos enfrentaran serias limitaciones en su desarrollo y
oportunidades de aprendizaje porque han pasado al menos la mitad de su vida en una

situacion de emergencia. En otros términos, gran parte de la poblacion infantil paséd el



confinamiento en casa, sin la estimulacion adecuada para desarrollar habilidades
fundamentales, ya que estas se aprenden de manera natural en el entorno familiar. De este modo,
la responsabilidad de fomentar estas habilidades recay6 en los padres, quienes se convirtieron
en los modelos y guias para los menores durante ese tiempo.

Por consiguiente, las habilidades sociales basicas constituyen un elemento indispensable del
desarrollo integral. Sin embargo, su fortalecimiento se ve limitado por desigualdades
socioeconomicas y la falta de acceso a programas educativos inclusivos (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, 2021). En esa linea, Mateo-Berganza et al. (2023) documentan que
introducir componentes socioemocionales en educacion inicial contribuye al aumento de los
niveles de la prosocialidad y la autoconciencia en los nifios de 3 a 6 afios, observandose que los
enfoques institucionales con estructura en el juego favorecen dichos efectos. Sin embargo,
tampoco se produce la misma adopcioén entre paises, puesto que la escasa formacion del
profesorado y la escasez de propuestas sistematizadas en el aula siguen limitando el efecto del
alcance de estas intervenciones (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 2024). De ahi la necesidad de impulsar programas que promuevan las
habilidades sociales desde la primera infancia.

En la realidad educativa peruana, el Ministerio de Educacion (2022) plantea que el docente
pasa a ser un facilitador del aprendizaje, porque potencia las experiencias mas significativas de
los nifios y nifias. Ademas, genera un clima de seguridad y confianza basado en el respeto mutuo
y la colaboracioén; desarrollando asi una conversacion significativa entre ellos y ellas. Ahora
bien, cuando no se desarrollan las habilidades sociales en el momento oportuno, se
desencadenan efectos adversos sobre las dimensiones afectivas y sociales de la infancia peruana
(Mondragon et al., 2023). En consecuencia, en las aulas se incrementan actitudes de
aislamiento, dificultades para pertenecer y cooperar en un grupo, poca capacidad de escucha,
falta de empatia, que desencadenan una serie de problemas que posteriormente se observan con
mayor preponderancia en los niveles siguientes.

Asimismo, Talavera-Séanchez (2023) en su estudio realizado en instituciones publicas del
distrito de Ate-Lima, reporta que el grado de desarrollo de habilidades de interaccion social de
los nifios de 5 afios a través de juegos simbolicos es medio y resaltante. Las tres capacidades de
la variable analizada (afirmacion personal, manifestacion de emociones y destrezas para
interactuar) presentaron una tendencia descendente en dicho nivel, desde el 88,98% en la
capacidad de afirmacion personal, hasta un 55,08% en la capacidad de manifestacion de

emociones. Basandonos en lo mencionado, se puede considerar el nivel de habilidades de
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interaccion social como intermedio. Esto refleja que, aunque los nifios han alcanzado un
desarrollo parcial de sus habilidades sociales, estas no estain completamente consolidadas.

En concordancia con ello, Guevara-Tirado y Mendoza-Merino (2022) revelan en su estudio
que los nifos durante la etapa preescolar (57,8 %) son los que mas frecuentemente visitan
policlinicos para abordar problemas relacionados con habilidades sociales inadecuadas,
seguidos por los de etapa escolar (31,2 %). Ademas, se observa que la mayoria de los pacientes
son hombres (87,2 %) frente a mujeres (12,8 %). Esto puede deberse a que los nifios en edad
preescolar enfrentan un proceso de adaptacion cuando abandonan su entorno familiare
ingresan a un nuevo entorno social, donde se encuentran con mayores desafios cognitivos y
sociales, tanto con sus compafieros como con sus profesores. Aun asi, esto no implica que los
niflos sean mas propensos a la violencia que las nifas, ya que las estadisticas a nivel nacional
indican que los niveles de violencia en ambos sexos durante la infancia son bastante similares.

En términos de la realidad local, en una institucion educativa de Chiclayo los nifios de cuatro
anos enfrentan dificultades en sus habilidades sociales bésicas. Tienen dificultades para
comunicarse con sus compafieros, compartir, resolver conflictos de forma positiva. Ante esto,
se propuso un programa de juego de roles que enfrenta desafios como la disponibilidad de
recursos, la capacitacion docente y la colaboracion de los apoderados. También es importante
adaptar las actividades a nifios con necesidades especiales o diferentes estilos de aprendizaje,
asi como considerar el tiempo y espacio disponibles en el aula. Con base en lo expuesto, se
planted el problema de investigacion: ;En qué medida el programa de Role play “Juntos es
mejor” desarrolla las habilidades sociales basicas en un nifio de cuatro afios? La hipdtesis fue:
H; Si se aplica el programa de Role play “Juntos es mejor” entonces se desarrollaran las

habilidades sociales basicas en los nifios de cuatro afos.

Justificacion

Durante la situacion de la COVID-19, los pequefios de edad escolar vivieron un aislamiento
excesivo que recortd las posibilidades de convivencia y aprendizaje conjunto. El cierre de los
colegios interrumpid los espacios de socializacion, y con ello, se perdi6 la oportunidad de
desarrollar las habilidades para comunicarse, compartir o resolver conflictos. Al centrarse la
rutina en el hogar, se redujo la estimulacion social y el juego cooperativo que son propios de la
educacion inicial. Esto conllevé dificultades en la expresion de las emociones y la adaptacion
a las normas sociales. Para tal motivo, las repercusiones de la pandemia hacen necesario el
afianzamiento de estrategias pedagogicas a favor de la interaccion (juegos de roles), que

propicien la participacion, la empatia y el trabajo en grupo en el periodo de la formacion inicial.
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De esta manera, los resultados mas significativos del informe pueden ser de utilidad tanto
para alumnos del ambito de la educacion que se aventuran a generar mas propuestas
relacionadas con dicha tematica, asi como para docentes, incluyendo a cualquiera de los padres,
que tratan la cuestion planteada en la realizacion de la actividad diaria. Por esa razon, resulta
idoneamente necesario que los implicados sean conscientes de las estrategias que ayudan a la
puesta en marcha de aquellas habilidades. Dentro del conjunto de actividades pedagogicas
posibles, una de las mas pertinentes y adecuadas puede ser el juego de roles, dado que diversas
investigaciones y estudios han hecho hincapié en su eficacia en educacion infantil al permitir
aprender y practicar competencias sociales basicas en un espacio controlado y cuidado (Penafiel
et al., 2023).

Las teorias constructivistas del aprendizaje constituyen el sustento tedrico del presente
estudio, cuya aportacion tedrica se basa en la Sociocultural de Vygotsky, el Desarrollo
Cognitivo de Piaget y el Aprendizaje Social de Bandura, cuyas visiones apuestan por el juego
y la interrelacion social para fortalecer el pensamiento simbolico, el lenguaje y comprender las
normas sociales; la Teoria del Aprendizaje Experiencial de Kolb también valora que el
aprendizaje se construye activamente a partir de experiencias vividas y narrativas contadas. En
relacion con la aportacién metodoldgica, se aplico el enfoque paso a paso del método cientifico,
y se cred una guia de observacion que validamos y garantizamos con un proceso de validacion
y de fiabilidad a partir de un proceso empirico con la mirada puesta de si puede proporcionar
informacion relevante con la que otros investigadores pueden trabajar y obtener informacion
que les pueda servir a los investigadores que estan trabajando en lineas de investigacion

similares.

Objetivos

El objetivo radico en determinar la efectividad del programa de Role play “Juntos es mejor”
en el desarrollo de habilidades sociales basicas en nifios de cuatro afios.

Respecto a los objetivos especificos fueron: i) Diagnosticar el nivel de habilidades sociales
basicas; i1) Implementar el programa de Role play “Juntos es mejor”; iii) Evaluar el nivel de
desarrollo de las habilidades sociales basicas tras la aplicacion del programa para determinar su

efectividad.
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Revision de literatura

Antecedentes

A nivel internacional, en Ecuador, Sanchez y Martinez (2025) utilizaron un programa de
juego de roles para fortalecer las habilidades socioemocionales en la primera infancia.
Emplearon un método cuantitativo con un enfoque experimental. Trabajaron con un solo grupo
de 60 nifios durante 12 semanas y compararon sus resultados antes y después del programa.
Evaluaron cuatro areas: adaptacion, participacion, seguridad y cooperacion, usando una escala
para 4-5 afios, una observacion en clase y un cuestionario breve a familias. Al inicio se
evidenciaron dificultades en adaptacion, participacion y cooperacion; después del programa,
los puntajes mejoraron significativamente en todas las areas (p <.05/.001). Este estudio muestra
que el juego de roles favorece la cooperacion y la convivencia entre los nifios, objetivos también
presentes en la educacion inicial peruana. De este modo, programas similares pueden
implementarse con los recursos del aula para fortalecer el respeto y la interaccion positiva en
los estudiantes.

Jaggy et al. (2023) en Suiza analizaron si promover la calidad del juego de roles social
favorece el desarrollo social en preescolares. Se utiliz6 un ensayo controlado aleatorio con
pretest, postest y seguimiento: 27 grupos (N = 211; M = 43,3 meses) fueron asignados a
tutorizacion del juego, provision de materiales de role play o control; se emplearon pruebas
estandarizadas y cuestionarios de educadoras para medir competencia en juego de roles,
habilidades sociales y calidad de relaciones con pares. Los modelos de cambio latente
mostraron que la tutorizacion produjo los mayores incrementos en la competencia de juego de
roles, en conductas sociales y en relaciones positivas con pares. En sintesis, el apoyo docente
al juego de roles mejora el comportamiento social y las relaciones con los compatfieros en la
primera infancia. Aunque el estudio se realizd en Europa, sus hallazgos son aplicables al
contexto peruano, donde refuerzan la importancia del liderazgo docente en las sesiones de
juego para promover la interaccion y cooperacion de los nifios.

En Republica Dominicana, Gutiérrez et al. (2023) evaluaron la eficacia del programa
"Aprender a Convivir" para la promocion de las competencias sociales, la prevencion de los
comportamientos antisociales y la incitacion a los comportamientos violentos en nifos de
inicial. El disefio del estudio es cuasiexperimental, llevado a cabo a través de un pretest y un
postest. La poblacién muestral de la evaluacion pretest estuvo integrada por 38 nifos de 3 afios

y en la evaluacion postest un total de 50 nifios escolarizados. En los resultados, se observo que,
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tras la aplicacion de los talleres, la cooperacion se fortalecido y la interaccion social fue
mejorada, fomentando asi las relaciones mas positivas. A partir de la investigacion, se concluye
que la aplicacion de un programa a partir del juego de roles fue efectiva para el fortalecimiento
de las habilidades sociales en los nifios de educacion inicial. Los resultados dan cuenta de que
algunas estrategias, bien desarrolladas, pueden mejorar la convivencia y el desarrollo
socioemocional, lo que se vincula con nuestro contexto, donde se evidencian obstaculos en la
interaccion y en la regulacion emocional infantil.

En Brasil, de-Paulo et al. (2023) evaluaron los efectos de un programa ludico en habilidades
sociales en la educacion infantil. Se empled un disefio cuasiexperimental con pretest y postest,
comparando un grupo de intervencion con otro en lista de espera en una muestra de 45 nifios
de 5 afios de edad. Al finalizar, las familias del grupo intervenido reportaron descensos
significativos en sintomas emocionales, problemas de conducta y puntaje total de dificultades
(p < .05), mientras que las puntuaciones de competencia social: cooperacion, independencia e
interaccion, tendieron a mejorar; el grupo en espera no mostro cambios relevantes. Los autores
sefalan que una propuesta ludica y organizada ayuda a fortalecer las destrezas sociales en los
nifios. Este enfoque demuestra que el juego de roles guiado favorece la cooperacion y
disminuye los conflictos, siendo una opcioén util y aplicable en la educacion inicial.

A nivel nacional, en Pacasmayo, Castro (2025) evalu6 la prevalencia de habilidades sociales
basicas en la coexistencia escolar mediante un disefio cuasiexperimental pretest-postest
con un grupo de control no equivalente. Participaron 100 nifios de 5 afios (GE = 50; GC = 50).
La intervencion fue un programa de juegos socioemocionales de 10 semanas, evaluado con una
lista de cotejo en cuatro dimensiones. En el postest, el grupo experimental superd al control (p.
ej., 86% ‘“destacado” en habilidades sociales y 76% en relaciones interpersonales), confirmando
la eficacia de la intervencion. En sintesis, el estudio muestra que una intervencion ludica
estructurada mejora las habilidades sociales bésicas en inicial y respalda esta propuesta
experimental. Sus cuatro dimensiones se alinean con la variable dependiente: autocuidado,
relaciones interpersonales, inclusion/participacion y seguridad/proteccion. Por tanto, se
justifica aplicar una estrategia ludica guiada para fortalecer estas habilidades desde edades
tempranas.

Garcia (2023) en La Libertad, establecié determinar la efectividad de un programa de juego
de roles para mejorar las competencias sociales en los nifios del nivel inicial. Para ello, uso una
metodologia cuantitativa, aplicada y de tipo preexperimental con pre y post test, con una
poblacion muestral de 41 nifios de 3 a 5 afios. Los hallazgos revelaron que, en el examen previo,

el 44% de los infantes presentan alto grado de desarrollo en términos de habilidades sociales,
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mientras que, en el examen posterior, el 85% de los nifios consiguio llegar al nivel alto en estas
competencias. Por lo cual, dicho estudio, hace prevalecer su importancia y relevancia, al abarcar
las dos variables que se persiguen en esta investigacion. Por un lado, se demuestra la efectividad
de un programa de juego de roles al ser aplicado en nifios de educacion inicial y por el otro,
proporciona evidencia precisa de que es posible trabajar el area de competencias sociales desde
las instituciones educativas.

Quispe (2021) en Arequipa evaluo la efectividad del programa “Titeres en accidon” para
fortalecer las habilidades sociales de los preescolares mediante un estudio cuantitativo con un
disefio cuasiexperimental pretest-postest y un grupo de control no equivalente. Participaron 50
estudiantes (grupo experimental = 25; control = 25) y se utiliz6 la Lista de Evaluacion de
Habilidades Sociales de Goldstein. No se encontraron diferencias significativas entre los grupos
al inicio (p > .05), lo que indica condiciones comparables al inicio; tras la intervencion, el grupo
experimental obtuvo puntajes superiores con diferencias estadisticamente significativas
respecto al control (p <.05). En suma, la evidencia muestra que una intervencion ludica guiada
mejora las habilidades sociales en inicial; por ello, este antecedente respalda implementar el
programa, bajo un disefio pretest—postest, esperando evidenciar mejoras significativas en
habilidades.

A nivel local, Saucedo (2024) ha identificado como el juego de roles contribuye a
habilidades sociales para estudiantes de 5 afos. Utilizé un enfoque cuantitativo y explicativo,
disefio preexperimental con pretest y postest en un grupo de estudio de 30 nifios de 5 afios para
quienes se proporciond la lista de verificacion a través de la observacion. Los resultados
muestran que en el pre-test el nivel de habilidades sociales de nifios y nifias fue bajo con un
33%, pero se plante6 con una estrategia de juego de roles, en el seguimiento obtuvo una
puntuacidn alta con una 67%. En conclusion, se consiguid un progreso positivo en el nivel de
competencias sociales de los nifios. Por esa razon, este estudio resulta ser un referente de
investigacion ya que da cuenta de que con el uso de los juegos de rol se puede utilizar dicha
estrategia. Con el uso de una investigacion cuantitativa y llegar a la conclusion de que las
habilidades sociales fueron mejoradas, da cuenta de un sustento en el uso de estrategias ludicas
en el aula de inicial.

El estudio de Calderon (2021) se centrd en verificar si una propuesta de ensefanza ludica
logra el desarrollo de las habilidades sociales basicas en nifios y nifias de 3 afios. Se utilizé un
disefio preexperimental de pretest-postest que se realizo en un solo grupo de 23 estudiantes. La
experiencia de intervencion se desarrolld de manera presencial en aula y el avance se evalud6 a

través de observacion con una lista de cotejo en el que se consideraron una seleccion de seis
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dimensiones: "sonrie y rie", "saluda", "preséntate", "haz un favor", "dispone amabilidad" y
"muestra cortesia.". Durante el pretest, el 39,13% mostré insuficiencias en habilidades sociales
basicas; en la prueba postest el 65,22% alcanzo el nivel alto, es decir, se ha dado un avance
importante. Estas mejoras se han observado consistentemente en las dimensiones asociadas a
la interaccion cotidiana y las normas de cortesia. En conjunto, los hallazgos respaldan que una
intervencion ludica planificada puede elevar el desempeiio social en edades tempranas y que el
seguimiento con instrumentos observacionales permite verificar esos cambios en el aula.

A nivel local, la evidencia cientifica sobre juego de roles y habilidades sociales en educacion
temprana es escasa: la revision en bases académicas no arrojé articulos arbitrados y la
informacion disponible proviene, sobre todo, de tesis de licenciatura que, conforme a los
criterios metodoldgicos establecidos, no se consideran antecedentes formales. Esta carencia
limita la comparacion de efectos y métodos en el entorno regional y revela un vacio de
conocimiento. En consecuencia, se recurrird a articulos revisados por pares a nivel nacional e
internacional para sustentar la propuesta, teniendo en cuenta las tesis como antecedentes de
orientacion. Asi, el estudio adquiere pertinencia y originalidad locales al proponer evidencia
publicable centrada en educacion inicial y en el desarrollo de habilidades sociales mediante

estrategias ludicas de juego de roles.
Fundamentos teoricos de la variable dependiente: Habilidades sociales basicas
Teoria sociocultural

Vygotsky (1978) sostiene que el desarrollo infantil empieza en la interaccion social (nivel
interpsiquico) y, posteriormente, esas experiencias se internalizan como aprendizajes
individuales (nivel intrapsiquico). De esta manera, el nifio transforma la comunicacién y la
cooperacion externas en recursos internos que le permiten relacionarse con mayor eficacia.
Segln esta perspectiva, la empatia, la colaboracion, la comunicacidon verbal y no verbal, asi
como la resolucion de conflictos, emergen inicialmente en escenarios sociales, donde el
lenguaje y las herramientas culturales actian como mediadores esenciales. Vygotsky denomind
a este proceso la “ley genética general del desarrollo psiquico”, enfatizando que el elemento
social tiene mayor peso que el bioldgico en el desarrollo de las funciones psicoldgicas
superiores. En esta direccion, el juego y la interaccidon social cotidiana en la educacion inicial
son considerados el principal medio para que el poder ir adquiriendo y consolidando sus

primeros recursos sociales.
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En la misma linea, los estudios recientes muestran que los espacios colaborativos favorecen
el desarrollo de esas competencias en gran medida. Por ejemplo, ciertos estudios referidos a la
aplicacion de la teoria sociocultural a la educacion infantil sefialan que, mediante el disefio de
actividades de cooperacion, estructuradas de acuerdo con el modelo de la Zona de Desarrollo
Proximo, se logra que los nifios desarrollen habilidades como las siguientes: la comunicacion,
la cooperacion, la autorregulacion (Zhou, 2024). Igualmente, un estudio sobre la generacion
Alpha indica que las interacciones sociales moderadas por adultos, por tecnologia educativa o
en contextos de apoyo son capaces de potenciar a la vez capacidades tanto cognitivas como
sociales, siempre que haya andamiaje (Malik et al., 2023). Estos hallazgos actuales dan fuerza
a la idea de Vygotsky al sefialar que el aprendizaje de habilidades sociales bésicas no se da en
modo aislado, sino que depende de la relacion social de la mediacion cultural y del aprendizaje
compartido, considerando los tres aspectos como claves para llevar a cabo el desarrollo de un

nifio en la primera infancia.
Teoria del aprendizaje social

La teoria de aprendizaje social de Bandura establece que una buena parte de la conducta
humana se va creando por la observacion e imitacion de modelos en los entornos. El modelo
plantea que los nifios no aprenden a través de la experiencia directa, sino que aprenden también
de las conductas que tienen los otros y de las consecuencias que estas producen. El aprendizaje
observacional o modelado cuenta con las fases de atencion, retencion, reproduccion y
motivacion que lo hacen posible, por lo que los nifios incluso afiaden comportamientos nuevos
sin la necesidad de obtener recompensas inmediatas (Biyikoglu & Cavusoglu, 2024). Es decir,
esto provocara que los factores personales, ambientales y de conducta se retroalimenten en la
construccion de las habilidades sociales, ya que los nifios aprenden conductas comunicativas,
conductas de cooperacion y conducta de resolucion de conflictos de los adultos o de los
compatfieros inmediatos. De esta manera, podemos decir que el modelado es una buena manera
de entender como es el desarrollo de las competencias sociales desde los primeros afos.

En este sentido, Schunk (1987) sostiene que el modelado es un instrumento fundamental del
aprendizaje social ya que hace posible que los estudiantes lleguen a adquirir comportamientos
y valores a partir del aprendizaje sin necesidad de recurrir a ensayos prolongados. Y, a su vez,
estudios recientes ponen de manifiesto que los niflos y las nifias que son modelados a través de
la exposicion a modelos prosociales en el aula logran llegar a mejorar la empatia, la
autorregulacion, la cooperacién en sus interacciones dia a dia (Hosokawa et al., 2024).

Igualmente, Rodriguez et al. (2024) defienden que la autoeficacia percibida, otro de los
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conceptos mas importantes en la teoria de Bandura, se incrementa cuando los nifios y las nifias
reproducen conductas que han aprendido desde un clima de apoyo y confianza, por lo que se
maximizan sus habilidades sociales basicas, etc. La sinergia de estas aportaciones también
muestra que los nifios y las nifias no s6lo aprenden lo que les ensefian explicitamente, sino
también lo que observan a su alrededor y, por tanto, la observacion se convierte en un
componente clave para su integracion en lo social.

Por consiguiente, las habilidades sociales se pueden entender como las capacidades que
ayudan a relacionarse de forma adecuada con los otros y, una vez aprendidas, se pueden obtener
a través de un uso intensivo. Segiin Monjas y Gonzalez (1998), abarcan desde gestos simples
como saludar o dar las gracias hasta conductas mas complejas como expresar emociones,
resolver conflictos, empatizar, etc. Al respecto, Ochoa y Frausto (2024) subrayan que las
habilidades sociales basicas constituyen el primer nivel, ya que se caracterizan por incluir
conductas que resultan claves para desenvolverse en la vida cotidiana de la infancia y la adultez.
Por eso, su desarrollo en la infancia se considera fundamental, ya que establece la base para
ampliar las competencias sociales como las de escuchar con atencion, iniciar y mantener una
conversacion, preguntar, presentarse o utilizar tipos de expresiones positivas que fomenten la
convivencia.

En ese sentido, Caballo (2007) sefiala que la comunicacion se compone de tres aspectos que
se complementan entre si y que, al modificarse, pueden influir positiva o negativamente en
nuestras relaciones. En primer lugar, estd el componente no verbal, que abarca los gestos, la
postura, la mirada y la expresion facial; a través de ellos transmitimos emociones y actitudes,
incluso cuando no coinciden con nuestras palabras. Ademds, encontramos el componente
paralingiiistico, relacionado con el tono de voz, la entonacion, la velocidad y la duracion del
habla, los cuales aportan matices que cambian la forma en que el mensaje es interpretado.
Finalmente, esta el componente verbal, es decir, las palabras que empleamos para expresar ideas
y sentimientos, cuyo sentido varia segun el contexto y el estilo comunicativo de cada persona.

Ahora bien, la ensefianza de las habilidades sociales, seguin Monjas y Gonzalez (1998), se
da en el proceso de socializacion. En otras palabras, los nifios aprenden de distintas formas:
primero, por experiencia directa, cuando repiten o abandonan conductas segun las
consecuencias que reciben; por ejemplo, una sonrisa reforzada con elogio se repite, pero si es
ignorada, desaparece. Ademas, aprenden por observacion, imitando a personas cercanas como
la familia o los profesores, o incluso a modelos simbdlicos como personajes de television.
También lo hacen mediante el aprendizaje verbal o instruccional, que puede darse en casa de

forma informal (pedir con respeto) o en la escuela con pautas mds estructuradas (resolver
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conflictos siguiendo pasos). Finalmente, esté el feedback interpersonal, es decir, las reacciones
de los demas frente a una conducta, ya que un gesto de desaprobacion puede inhibirla, mientras

que un reconocimiento motiva a repetirla.
Dimensiones de las Habilidades Sociales Bdasicas

Con base en los aportes expuestos, Monjas (1993) identifica seis areas dentro de las
habilidades de interaccion social, y en esta investigacion se ha considerado la primera de ellas:
las habilidades sociales basicas. Si bien se tom6 como referencia su instrumento, las
dimensiones se han reorganizado y adaptado para responder mejor a las necesidades del
contexto. En este sentido, se destacan tres dimensiones principales: en primer lugar, expresion
social positiva, que se entiende como la capacidad del nifio para expresar emociones y
conductas que favorecen vinculos saludables, como sonreir, mantener contacto visual o utilizar
un tono de voz amable, gestos que no solo fortalecen las relaciones interpersonales, sino que
también contribuyen al bienestar emocional del grupo.

Asimismo, la segunda dimension corresponde a la comunicacion interpersonal, la cual
implica que el nifio pueda transmitir y recibir mensajes de manera efectiva, utilizando el
lenguaje tanto verbal como no verbal, desarrollando escucha activa y comprendiendo las
sefiales sociales de los demas (Sigcha, 2024). De esta manera, el nifio logra expresarse, atender
a las necesidades ajenas y participar en intercambios que refuerzan la convivencia. Finalmente,
se encuentra la cooperacion y apoyo, que se orienta a la capacidad de trabajar con otros en
metas compartidas, mediante conductas como turnarse, compartir materiales, colaborar en
actividades o brindar ayuda a un compatfiero (Fikri & Tegeh, 2022). Por lo tanto, esta dimension
resulta esencial porque promueve la solidaridad y la construccion de un ambiente grupal
armonioso, lo que refuerza la necesidad de formar estas habilidades desde los primeros afios de

escolaridad.
Fundamentos tedricos de la variable independiente: Juego de Roles
Teoria del desarrollo cognitivo

Piaget (1929) explica que el juego es fundamental en los primeros afios de vida porque ayuda
al nifio a asimilar experiencias y adaptarse a su entorno. Dentro de este proceso resalta el juego
simbolico, propio de los nifios de 2 a 7 afios durante la etapa preoperacional, donde comienzan
a representar el mundo a través de simbolos y simulaciones. Ademas, distingue tres tipos de

juego relacionados con el desarrollo cognitivo: el de ejercicio, basado en repeticiones; el
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simbolico, que impulsa la creatividad y el pensamiento 16gico; y el reglado, que surge después
con normas compartidas entre pares. En cuanto al juego simbolico, plantea cuatro dimensiones:
integracion, sustitucion, descentralizacion y planificacion, que aparecen de forma progresiva
segun la madurez cognitiva. En otras palabras, este tipo de juego no se desarrolla uniforme,
sino que se va complicando, en la medida en que el nifio puede ir comprendiendo y
representando la realidad, favoreciendo el razonamiento abstracto y la recreacion mental de
situaciones que no estan presentes.

En esta direccion, hay autores contemporaneos que coinciden en que el juego simbolico es
uno de los recursos mds importantes para construir el pensamiento infantil. Tosolini (2025)
describe que en la etapa preoperacional los nifios/as utilizan el juego de roles para representar
realidades alternativas, realizan sustituciones simbdlicas, simulan, etc., procesos que estimulan
el razonamiento. De manera complementaria, Cankaya (2023) describe que las experiencias de
juego libre con materiales sueltos incrementan la creatividad, la planificacion, la representacion
mental, etc., factores que estan directamente relacionados con la cognicion. En sintesis, todos
estos hallazgos describen que los programas basados en dinamicas de roles no son actividades
que tienen una pura naturaleza recreativa, sino que constituyen un contexto pedagogico que
favorece la comprension simbolica y la resolucion de problemas y en este sentido esta en la

linea de la propuesta de desarrollo cognitivo de Piaget.
Teoria del aprendizaje experiencial

Como sostiene Kolb (2015), nosotros aprendemos a partir de las experiencias que vivimos,
las cuales siguen un ciclo. En primer lugar, tenemos la experiencia concreta, por ejemplo,
cuando los nifios asumen un personaje en un contexto social ficticio. Luego sigue la observacion
reflexiva, en la que miran qué ha sucedido y qué han hecho. En tercer lugar, la
conceptualizacion abstracta aparece cuando conectan lo vivido a ideas mds generales y a
normas de convivencia. Por ultimo, en la experimentacion activa, aplican lo aprendido en
nuevas actividades. Este enfoque explica el uso del juego de roles en la educacién infantil:
permite vivir, pensar y volver a intentar hasta que esa experiencia pase a ser un aprendizaje
significativo.

De acuerdo con lo afirmado por Kolb, estudios recientes en contextos hispanos evidencian
las ventajas del role-playing para el aprendizaje experiencial. Carnicero et al. (2023) aplicaron
un programa de ocho sesiones con jovenes con discapacidad intelectual, donde observaron que
se daba una mejoria en la interaccion social y la autorregulacion cuando se reflexiond sobre

diversos papeles. Asimismo, Sanchez y Martinez (2025), tras la aplicacioén de su propuesta en
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educacion inicial, en la que los nifios/as se representaron situaciones de convivencia, han
incrementado la confianza, la cooperacion y la identificacion de las emociones. En definitiva,
todos estos trabajos constatan que el juego del rol, cuando se organiza en las fases de Kolb, no
solo favorece aprendizajes significativos, sino que también potencia la empatia, la
comunicacion y la autoexpresion.

Por este motivo, el juego de roles puede considerarse una técnica que incorpora la verdad en
el aula, ya que fusiona la libertad de accion del nifio/a con unas determinadas reglas que
establecen la direccion de la misma. A diferencia de otras maneras teatrales, esta estrategia no
se compone de un texto escrito o determinado, sino que se conceptualiza hasta tal punto que los
propios protagonistas interpretan las situaciones reales de las que son duefios en el caracter del
mismo (Gonzales-Moreno, 2022). Asi, el juego de roles permite a los nifios adoptar personajes,
en el que atraviesan situaciones cotidianas y se manifiestan las propias ideas y sentimientos
para conseguir la autonomia personal y la toma de decisiones (Solorzano et al., 2025). En
definitiva, el juego de roles puede ser un recurso fundamental dentro de la accion educativa
infantil, ya que ayuda a poder desarrollar valores, habilidades de convivencia y competencias
sociales que seran las que acompaien al nifio dentro y fuera del aula.

Birkenbihl (2008) expone que hay que tener en cuenta una serie de principios basicos a la
hora de poner en marcha la estrategia del juego de roles. En primer lugar, se tiene que dar el
tiempo suficiente a los nifios para poder conocer el personaje que van a representar e
interiorizarlo. En segundo lugar, hay que asegurarse de que todos conocen su papel antes de
empezar el juego, ya que esto facilitard el desarrollo del mismo. En tercer lugar, cuando se
empieza, el adulto no debe intervenir a excepcion de cuando un nifio rompa el rol que esté
realizando y necesite la ayuda para continuar correctamente. También resulta recomendable
marcar un tiempo tope de representacion y avisarlo anticipadamente, con un signo claro unos
minutos antes. Por Gltimo, es recomendable orientar a los observadores hacia aquello que deben
observar, de modo que los posteriores comentarios sean respetuosos, pertinentes y ayuden a
una retroalimentacion positiva.

En ese sentido, Gonzalez-Moreno (2022) explica que el juego de roles no es rigido ni tnico,
sino que evoluciona con el desarrollo infantil. Al principio, los nifios usan objetos reales (p. €j.,
algodén o un estetoscopio de juguete en “la” clinica). Luego pasan a sustitutos y transforman
materiales comunes en elementos simbodlicos, que los impulsan a la creatividad y trabajo con
otros. Luego combinan objetos reales y simbdlicos, arman secuencias mas largas y proponen
nuevas dinamicas. Finalmente, aparece el juego narrativo, donde realidad y fantasia se

entrelazan con apoyo de herramientas culturales. Los nifios narran, exploran significados y
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enriquecen la experiencia a través del didlogo. En proceso, toman decisiones y empoderan la

propia autonomia.
Dimensiones del programa juego de roles

El programa de juego de roles que se presenta en la presente investigacion se organiza en
cinco dimensiones, derivadas del andlisis referido realizado en el marco tedrico. La primera
dimension es la del juego de roles espontaneo, en el que los nifios, sin instrucciones previas,
interpretan personajes de forma totalmente libre, observando su capacidad de iniciativa social
y creativa. Segiin Gonzalez-Moreno (2022), estas manifestaciones de juego tematico fomentan
la autorregulacion emocional, pues los nifios expresan ideas y emociones mientras interactuan
con sus pares. La segunda dimension es la del juego de roles guiado o dirigido, en la que el
adulto es quien va conduciendo la dinamica, a fin de que los nifios vayan respetando normas,
turnos, roles y responsabilidades (Pefnafiel et al., 2023).

El juego en parejas o grupos pequenos, que esta disefiado para fomentar la empatia, el
dialogo y la solucion colaborativa de problemas, es la tercera dimension; esta interaccion
simbolica entre iguales potencia la autonomia y ayuda a afianzar la identidad personal
(Zambrano et al., 2024). La cuarta dimension, es el juego con material estructurado (tarjetas,
titeres o disfraces) que fomenta la expresion de emociones y el simbolismo, asi como la
comunicacion verbal y no verbal (Soldrzano et al., 2025). En ultimo lugar, esta el juego para
resolver conflictos o dilemas, que brinda un entorno dirigido para practicar opciones, llegar a
acuerdos y negociar, lo cual fortalece las habilidades sociales en situaciones reales de

interaccion (Carnicero et al., 2023).
Marco conceptual

Habilidades sociales basicas

Las habilidades sociales basicas se comprenden como comportamientos que propician una
interaccion apropiada y la formacion de relaciones positivas. Comprenden escuchar
activamente, mantener una conversacion y transmitir/recibir mensajes, sean estos positivos o
negativos (Cordero et al., 2021). Siguiendo esa misma linea, se definen como conductas que
favorecen las relaciones asertivas, el trabajo en equipo y la adaptacion adecuada a la vida
cotidiana (Palencia-Sanchez et al., 2024). La cooperacion, el respeto, la cortesia y la empatia
son habilidades que sustentan el bienestar individual y grupal, y son fundamentales para

establecer relaciones sociales mas complejas y duraderas.



22

Juego de roles

El juego de roles es una estrategia educativa en la que los estudiantes adoptan personajes y
participan en escenarios simulados. Esto les permite explorar diferentes perspectivas, poner a
prueba habilidades sociales y luego aplicar esas habilidades en situaciones reales (Wilkinson &
Potts, 2022). La técnica proporciona un entorno seguro para practicar habilidades como la
comunicacion, la empatia y la coordinacion con otros. Ademas, fomenta la participacion activa,
estimula la creatividad y refuerza el pensamiento critico a través de la interaccion colaborativa
(Aura et al., 2023). En conjunto, las investigaciones recientes sefialan que el juego de roles es
una herramienta pedagdgica fundamental que combina el aprendizaje ludico con conocimientos

que promueven el desarrollo integral del estudiante.

Materiales y métodos

Se realiz6 una investigacion aplicada orientada a resolver un problema concreto del aula y a
generar insumos utiles para la intervencion. La propuesta pedagogica se centrd en el juego de
roles con el fin de fortalecer las habilidades sociales basicas de los nifios, entendidas como
conductas practicas para desenvolverse mejor en la vida cotidiana (Arias & Covinos, 2021). El
estudio siguié un enfoque cuantitativo: se definieron indicadores observables, se midieron las
habilidades con un instrumento estructurado y se procesaron los resultados mediante técnicas
estadisticas (descriptivas e inferenciales) para contrastar la hipotesis de que el programa de
juego de roles mejora dichas habilidades. Este enfoque permitio traducir los comportamientos
en datos numéricos comparables y tomar decisiones con base en evidencias (Creswell &
Creswell, 2022).

Asimismo, se optd por un disefio preexperimental, adecuado para aproximarse a la
causalidad al introducir una intervencion sobre la variable independiente y observar sus efectos
en la variable dependiente. En la practica, primero se aplicd un pretest para conocer el nivel
inicial de las habilidades sociales basicas; luego se ejecutd la propuesta basada en juego de roles
y, finalmente, se realizé un postest para comprobar si esas habilidades mostraban una mejora

apreciable (Ramos-Galarza, 2021).

G: Of - X - O,

Donde:
G: Ninos de 4 aiios

O1, pretest de habilidades sociales basicas en nifios de 4 afios
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X, programa de juego de roles

0., postest de habilidades sociales basicas en nifios de 4 afos.

La muestra se conformd mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, técnica
que se basa en la seleccion de los participantes por su accesibilidad y disposicion para colaborar
en la investigacion (Arias y Covinos, 2021). Este método resultd pertinente debido a que el
estudio se desarrollé con un grupo previamente establecido de 27 nifios de 4 afios pertenecientes
a una institucion educativa de Chiclayo, lo que facilité la organizacion, el control del trabajo de
campo y la continuidad en la intervencion. Ademads, esta estrategia permitidé garantizar la
viabilidad logistica y la coherencia con los objetivos del estudio, ya que los participantes
compartian caracteristicas similares y cumplian criterios de inclusion como la asistencia
minima del 90% y el consentimiento informado de sus apoderados.

No obstante, el empleo de este tipo de muestreo implica limitaciones que deben reconocerse.
Al no basarse en la seleccion aleatoria, los resultados obtenidos no pueden extrapolarse a toda
la poblacién infantil, pues la muestra no asegura representatividad estadistica. Este sesgo
potencial restringe la generalizacion de los hallazgos, que reflejan uUnicamente el
comportamiento del grupo estudiado. Sin embargo, los resultados aportan indicios valiosos para
futuras investigaciones pedagdgicas, que podrian replicar el estudio con muestras mas amplias
o disefios probabilisticos, fortaleciendo asi la validez externa y la aplicabilidad de las

conclusiones en contextos educativos similares.

Tabla 1

Poblacion y muestra de estudio
Estudiantes f %
Nifos 12 44
Nifas 15 56
Total 27 100

Nota. Nomina de matricula 2025

Considerando los objetivos del estudio, se definieron los componentes esenciales de las
variables junto con sus dimensiones e indicadores, lo que permitid disefiar los items

correspondientes (ver Anexo 2).
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Para la recoleccion de datos, la observacion fue aplicada con el soporte de una guia
construida especificamente para esta investigacion. El instrumento fue adaptado a partir del
Cuestionario de habilidades de interaccion social (CHIS) y de los objetivos de la investigacion
y de la variable habilidades sociales basicas. Tal y como citan Medina et al. (2023), dicha
observacion permite reunir informacion precisa y sistematizada de las conductas de los nifios
en situaciones concretas. El instrumento de la variable dependiente contaba con 27 items,
distribuidos en tres dimensiones: expresion social positiva (9 items), relaciones interpersonales
(9 items) y cooperacion y apoyo (9 items). Las respuestas eran registradas en una escala Likert
de 4 puntos: “nunca” (1) - “siempre” (4). El instrumento alcanzé una validez de contenido de
V de Aiken = 1.000 y un nivel de fiabilidad de o de Cronbach = 0.837, es decir, los resultados
obtenidos son rigurosos y pertinentes para el estudio.

Para comenzar con el trabajo, se contactd con la poblacion y a la vez se coordind con las
autoridades educativas del centro escolar. A partir de aqui, se ajustd el instrumento de
recoleccion para verificar y asegurar la validez y confiabilidad del mismo instrumento de
recoleccion de datos. En la aplicacion se preciso la finalidad del estudio y se informd a los
participantes, estableciendo fechas y horarios. La propuesta fue revisada por especialistas y,
tras el levantamiento, se analizaron los datos, lo que permitié elaborar la discusion y
perfeccionar el informe. En el procesamiento, la informacién se organizé en Excel y
posteriormente se traslado a SPSS. En este programa se generaron tablas y graficos de la
variable independiente y se verificd la normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la
muestra fue menor a 50 casos. Con base en ello se aplico la prueba t de Student, lo que permitid
contrastar y sustentar las conclusiones de la investigacion.

En cuanto a las consideraciones éticas, se respetaron las autorias y se citaron todas las
fuentes, se verifico la originalidad con un programa antiplagio y se siguieron las normas APA
(7.% ed.). En linea con British Educational Research Association (2024), se respet6 la decision
de los estudiantes de participar o no, se priorizd su bienestar minimizando riesgos y se
gestionaron de forma responsable los recursos al planificar y ejecutar el estudio, evitando
afectar a terceros. Al incluir a menores, se prepard y se proporciond el consentimiento
informado, ademas de obtener la autorizacion de los padres. Los datos se utilizaron tnicamente
para investigacion, se mantuvieron en secreto mediante la anonimizacion y el acceso limitado,
y se protegiod la veracidad de la informacién. Asimismo, se pidid y se consiguio el permiso de

la direccion del colegio para llevar a cabo el trabajo y para la divulgacion de los resultados.
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Resultados y discusion

OEI. Diagnosticar el nivel de habilidades sociales basicas.

Figura 1
Nivel general de las habilidades sociales basicas, antes de la implementacion de la

propuesta.
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Nota. La totalidad del grupo evaluado presenta niveles bajos, predominando el nivel basico.
En términos generales, los resultados de la evaluacion diagnostica mostraron que ninguno
de los estudiantes de la muestra alcanz6 los niveles inicial ni avanzado. La mayoria se ubico en
el nivel bdsico (29-56 puntos) y el restante se situo en el nivel intermedio (57-84 puntos) en
cuanto al desarrollo de sus habilidades sociales basicas. Estos hallazgos evidencian que los
estudiantes aun se encuentran en una etapa inicial y en proceso de consolidar dichas habilidades.
En relacion con el andlisis estadistico, la media aritmética obtenida fue de 37.85 puntos, siendo
37 el valor con mayor frecuencia. Asimismo, se identific6 que la mitad de los evaluados alcanzo
puntajes por debajo de la media establecida. Este resultado refleja que los participantes
presentaban limitaciones en el desarrollo de dichas habilidades, especialmente en las
dimensiones de expresion social positiva, comunicacion interpersonal y, con mayor énfasis,
cooperacion y apoyo mutuo (ver Figura 4). Esta Ultima se entiende como la capacidad de

solicitar y ofrecer ayuda, asi como colaborar en actividades comunes.

Figura 2

Nivel de la expresion social positiva.
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Nota. La totalidad del grupo evaluado se concentra en los niveles basico e intermedio.

En términos especificos, la evaluacion diagnodstica en esta dimension mostrd que ningin
estudiante de la muestra alcanzo los niveles iniciales ni avanzados. En el analisis estadistico, la
media aritmética fue de 13.48 puntos y el valor mas frecuente 11; ademas, la mitad de los
evaluados obtuvo puntajes por debajo de la media. Esto evidencia dificultades en el desarrollo
de la expresion social positiva. Los estudiantes manifiestan de manera ocasional emociones
como sonreir, reir espontdneamente o aplaudir en momentos de alegria. Asimismo, utilizan
expresiones de cortesia en ciertas situaciones, esperan su turno y solicitan permiso, aunque no
siempre de manera constante. En cuanto a la actitud amigable, algunas veces comparten
materiales, respetan normas del aula y buscan interactuar con sus compaiieros. En conjunto,
estos resultados reflejan un predominio del nivel bdsico, con conductas positivas presentes solo

de forma esporadica.

Figura 3

Nivel de la comunicacion interpersonal.
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Nota. Los niveles mas bajos (particularmente el nivel basico) son los mas frecuentes en el grupo
evaluado.

En esta dimension se constatd que ninguno de los estudiantes evaluados alcanzé los niveles
inicial ni avanzado. En el analisis estadistico, la media aritmética fue de 13.15 puntos y el valor
mas frecuente 14; ademads, la mitad de los evaluados obtuvo puntajes por debajo de la media.
Esto evidencia dificultades en el desarrollo de la comunicacion interpersonal, especialmente en
el saludo y la presentacion. Los estudiantes saludan en algunas ocasiones a compafieros y
adultos al llegar o despedirse, responden al saludo y mantienen contacto visual acompanado de
gestos sencillos. De forma esporadica, dicen su nombre con claridad y expresan informacion
basica sobre si mismos, como edad o preferencias, aunque no siempre con seguridad.
Asimismo, solo en ciertos momentos presentan a un compaiero o utilizan palabras amables al
conocer a alguien nuevo. En conjunto, estas conductas se observan de manera irregular y

corresponden a un nivel bdsico de desarrollo.

Figura 4

Nivel de la cooperacion y apoyo mutuo.
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Nota. El nivel basico es el mas frecuente en el grupo evaluado.

La evaluacion diagnostica en esta dimension mostrdo que ningln estudiante de la muestra
alcanz6 los niveles iniciales ni avanzados. El andlisis estadistico arrojé una media aritmética
de 11.22 puntos y una moda de 10, identificandose ademas que la mitad de los evaluados obtuvo
puntajes por debajo de la media. Estos resultados evidencian limitaciones en el desarrollo de
las habilidades de cooperacion y apoyo mutuo, predominando el nivel bdsico. Los nifios solo
en ocasiones piden ayuda con expresiones de cortesia y con poca frecuencia agradecen cuando
la reciben. También muestran dificultad para esperar turnos, suelen interrumpir y raramente
ofrecen apoyo de manera voluntaria. Su participacion en actividades compartidas es reducida y
presenta problemas para respetar normas o seguir instrucciones en equipo. Ademas, pocas veces
proponen ideas o respaldan a sus compafieros, lo que confirma la necesidad de fortalecer esta

dimension.
OE2. Implementar el programa de Role play “Juntos es mejor”.

Este programa se sustento en la estrategia del juego de roles; en la figura siguiente se presenta

el modelo que oriento la construccion de cada componente de la propuesta:

Figura 5

Configuracion del modelamiento
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R hmmR

Formulacion del problema

(=)

Elaboracion del marco conceptual
— —

2 Juego de roles espontaneo
S Juego de roles guiado o dirigido
9 Juego de roles en parejas o pequefios

:
a
jas}

Validacion de instrumento Validacion del programa

Analisis de datos Comprobacion de hipétesis

Nota. Elaboracion propia de la investigadora.

La propuesta se plantea como una estrategia pedagogica integral basada en el juego de roles,
orientada a desarrollar las habilidades sociales basicas en nifios de cuatro afios del nivel inicial.
Se organiza en talleres dindmicos que favorecen la adquisicion de estas habilidades en
situaciones cotidianas, y no solo busca aprendizajes puntuales, sino también fomentar valores
de respeto, cooperacion y convivencia. La validacion alcanzo6 un valor de 1.00, lo que confirma
su pertinencia, ademas de ser flexible y adaptable a distintos contextos educativos. Se estructura
bajo un enfoque holistico, sistémico y sostenible, sustentado en los aportes teéricos de Piaget,
Vygotsky, Bandura y Kolb, y en evidencia empirica. En conjunto, el programa contempla 12
sesiones distribuidas en tres dimensiones clave, articulando contenidos y experiencias segun las

necesidades de los estudiantes.

Tabla 2

Organizacion de contenidos

Componente Talleres Estrategia N° hrs

- Administracion directa 6

Aplicacion del pre test ! :
- Observacion directa

.z Representacion de emociones positivas vivas  Juego de roles guiado (con
Expresion
(risa, sonrisa, abrazo, gesto amable, palabras enfoque en  expresion 1

social positiva . . .
P bonitas). emocional y social)



Representacion de escenas cotidianas donde
los nifios practican el uso de expresiones de
cortesia como ‘por favor’ y ‘gracias’.

Simulacion de intercambio de juguetes por
turnos, para practicar la espera activa y el

respeto a los acuerdos establecidos en grupo.

Juego de roles dirigido (con
enfoque en normas de
cortesia)

Juego de roles en pequefios
grupos en dindmica

colaborativa

Comunicacion

interpersonal

Escenificacion de los momentos especificos
de la jornada escolar para saludar y

despedirse con titeres.

Dramatizacion para que los nifios se
presenten diciendo su nombre y una
caracteristica personal positiva.
Dramatizacion con orientacion para expresar
gustos, intereses y caracteristicas personales
frente a sus compafieros.

Actividad grupal donde los nifios describen a
un compaiiero usando adjetivos positivos y

lenguaje respetuoso.

Juego de roles dirigido y en
pareja con apoyo de
material estructurado

(titeres)

Juego de roles espontaneo

con expresion oral

Juego de roles guiado con

apoyo verbal guiado

Juego de roles en grupo en
dindmica de

reconocimiento social

Cooperacion

y apoyo

Representacion guiada de situaciones en las
que los nifios deben pedir ayuda usando
frases amables y tono adecuado.

Juego colaborativo con bloques, donde los
nifios deben ofrecer ayuda a sus compaiieros
para completar una construccién conjunta.
Dinamica de trabajo en equipo donde los
nifios asumen roles y responsabilidades para
lograr una meta comun.

Representacion de situaciones problematicas
simples en grupo, donde los nifios deben
dialogar y motivarse mutuamente para
buscar soluciones.

Actividad grupal donde los nifios proponen
ideas para resolver pequefios desafios de

forma creativa y colaborativa.

Juego de roles dirigido (con
enfoque en comunicacion
asertiva)

Juego de roles en pequefios
grupos (con cooperacion
guiada)

Juego de roles grupal en
dindmica de trabajo

cooperativo

Juego de roles con
resolucion de conflictos en

trabajo cooperativo

Juego de roles espontaneo
(con enfoque creativo y

toma de decisiones)

Aplicacion del post test

- Administracion directa
- Observacion directa

Nota. Elaboracion propia.

30
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El programa se implementa en talleres practicos mediante diversas modalidades de role play
(espontaneo, dirigido, grupal y con resolucion de conflictos), aplicando un plan metodologico
centrado en la accion y la interaccion de los nifios. Asimismo, se evaluo la propuesta a través
de una lista de cotejo desarrollada con base en los criterios del Ministerio de Educacion, que se
organizd en tres descriptores practicos: Lo hizo, definido como si el nifio o nifia ejecuta la
conducta sin ayuda; No lo hizo, cuando no lo hace a pesar de la indicacion; y Requiere apoyo,
en el que se inscribe si realiza la conducta con guia o andamiaje del adulto (MINEDU, 2021).
Esta herramienta permite valorar cualitativamente el desempefio de los nifios en el desarrollo
de sus habilidades sociales basicas y proporciona informacion relevante para orientar la

intervencion pedagogica.

OE3. Evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales basicas tras la aplicacion del

programa para determinar su efectividad.

Figura 6

Nivel general de las habilidades sociales basicas, después de la implementacion de la

propuesta.
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Nota. Se observa un desplazamiento del nivel basico hacia los niveles intermedio y avanzado.
El procesamiento estadistico evidencidé que, después de implementar la propuesta educativa,
ninguno de los alumnos se situd en los niveles inicial ni bdsico del desarrollo de habilidades sociales
basicas. La mayoria, equivalente al 77.78 %, alcanz6 el nivel intermedio (57-84 puntos), mientras
que el 22.22 % restante se situd en el nivel avanzado (>84 puntos), lo que demuestra una mejora
significativa respecto a la medicidn inicial. Este progreso refleja la efectividad de la propuesta para
fortalecer las habilidades sociales en los nifios de cuatro afios. La media aritmética se elevo a 76.88

puntos y el puntaje mas frecuente fue 70, superando ampliamente los valores registrados en el pretest.
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Ademas, se observo que el 50 % de los participantes obtuvo resultados por encima de la media,
reforzando la tendencia positiva. En particular, se constataron avances en las dimensiones de
expresion social positiva, comunicacion interpersonal y, con mayor énfasis, cooperacion y apoyo

mutuo (ver Figura 9), consolidando la pertinencia del programa.

Figura 7

Nivel de la expresion social positiva, después de la aplicacion de los talleres.
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Nota. Predominio de niveles intermedios y avanzados en la expresion social positiva.

Los resultados del pos-test evidencian avances significativos en la dimension de expresion
social positiva, el 59.26 % de los estudiantes alcanzo el nivel avanzado y el 40.74 % se situd
en el nivel intermedio. A diferencia de la evaluacion inicial, donde predominaban los niveles
basico e intermedio, tras la intervencion desaparecieron los niveles mas bajos. Este cambio
confirma avances importantes en la manifestacion de conductas positivas. La media aritmética
se elevo a 28.22 puntos y la moda fue 28, lo que respalda un desempefio consistente en esta
dimensidon. Se constatdé mayor seguridad para sonreir, reir espontdneamente, emplear

expresiones de cortesia y compartir de manera espontanea con sus pares.

Figura 8

Nivel de la comunicacion interpersonal, después de la aplicacion de los talleres.
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Nota. Presencia exclusiva en los niveles intermedio y avanzado de la comunicacion
interpersonal.

Se pone de manifiesto avances significativos en la dimension de comunicacion interpersonal,
ya que el 100 % de los estudiantes se ubic6 en los niveles intermedio (55.56 %) y avanzado
(44.44 %), elimindndose por completo los niveles mas bajos observados en el pretest. Este
cambio confirma la efectividad de la propuesta aplicada para potenciar la capacidad de
interaccion entre los nifios. El puntaje promedio fue de 26.18 y la moda de 28, lo que refleja un
rendimiento mayoritario por encima del nivel basico. Estos progresos se expresan en conductas
como saludar de manera adecuada, mantener contacto visual y presentarse con seguridad, asi
como brindar informacion personal de forma clara. Ademas, los estudiantes mostraron mayor
disposicion para dirigirse a sus companeros y adultos utilizando expresiones de cortesia y un

lenguaje mas apropiado.

Figura 9

Nivel de la cooperacion y apoyo mutuo, después de la aplicacion de los talleres.
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Nota. En cooperacion y apoyo mutuo, los estudiantes se ubicaron solo en niveles intermedio y
avanzado.

Se not6 una mejora evidente en la capacidad de cooperacion y apoyo entre los nifios, que al
inicio era el aspecto mas débil. Después de aplicar el programa, todos los estudiantes lograron
avanzar: la mayoria se ubico en un nivel intermedio (81,48 %) y el resto alcanzo el nivel
avanzado (18,52 %). Esto contrasta con los resultados iniciales, donde casi todos estaban en el
nivel basico (88,89 %). Aunque algunos aun no superan la media, el progreso general es claro
y constante. Este cambio se refleja en comportamientos como pedir ayuda con amabilidad,
compartir materiales, respetar turnos y participar activamente en las actividades grupales.
También se observo que los nifilos comenzaron a ofrecer ayuda de forma voluntaria y mostraron
mas disposicion para colaborar, lo que indica un crecimiento positivo en esta area. En resumen,
los resultados confirman que el programa fue realmente Util para fortalecer una de las
habilidades sociales mas importantes en esta etapa del desarrollo.

En esta parte del estudio, se organizo la discusiéon tomando como base los objetivos
planteados. Esto permitié analizar los resultados obtenidos y compararlos con investigaciones
anteriores, encontrando puntos en comun y también algunas diferencias. Gracias a este proceso,
fue posible conectar la teoria con lo que se observo en la practica, y al mismo tiempo, construir
una reflexion critica que respalda los hallazgos. El objetivo principal fue comprobar si el
programa de role play “Juntos es mejor” realmente ayud6 a mejorar las habilidades sociales
basicas en nifios de cuatro afios, enfocandose en tres aspectos clave: la expresion social positiva,
la comunicacion interpersonal y la capacidad de cooperar y brindar apoyo a los demas.

Respecto al primer objetivo, se realizé una evaluacion inicial para conocer el nivel de
habilidades sociales en los nifios. Los resultados mostraron que la mayoria, un 81,48 %, obtuvo

puntajes bajos, por debajo de los 36,85 puntos, lo que los ubicé en niveles basicos e intermedios
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segun la escala utilizada. Esta situacion reflejé una necesidad clara de intervencion, lo que
justifico la puesta en marcha del programa propuesto. El analisis por dimensiones mostr6 que
la mayor dificultad se concentr6 en cooperacion y apoyo mutuo (88.89%), evidenciandose poca
disposicion a colaborar y respetar turnos. En comunicacion interpersonal (81.48%) también se
hallaron limitaciones en aspectos basicos como el saludo y las expresiones de cortesia. La
expresion social positiva (59.48%) present6 un nivel algo mejor, aunque todavia insuficiente.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Tutkun y Eskidemir (2025), quienes advierten
que los nifios en edad preescolar suelen tener carencias en sus habilidades sociales,
manifestadas en problemas de conducta, baja autoestima académica y dificultades para
integrarse en las dinamicas del aula. Mondragén et al. (2023) también reportaron limitaciones
en la expresion emocional, la capacidad de trabajar en grupo y la resolucion de conflictos,
factores que afectan la participacion escolar. De manera similar, Talavera-Sanchez (2023)
concluy6 que la falta de estimulo al juego simbolico restringe la interaccion social temprana y
dificulta la comunicacion, el compartir y el trabajo colaborativo. Estos antecedentes reafirman
que la problematica identificada en la muestra estudiada no es aislada, sino parte de una realidad
mas amplia en la educacion inicial.

Desde el enfoque teorico, las dificultades observadas en los nifios pueden explicarse a través
de distintas perspectivas del desarrollo infantil. Por ejemplo, Mead (1934) sostiene que la
identidad social se forma a partir de la interaccion con los demas y 1a adopcion de roles. Cuando
estas experiencias son limitadas, es comun que surjan problemas en la convivencia. De manera
similar, Parten (1932) describe como el juego evoluciona desde actividades individuales hacia
formas mas cooperativas, lo cual es esencial para que los nifios aprendan a compartir y trabajar
en equipo. Esta transicion ayuda a entender por qué se presentan dificultades en aspectos como
la cooperacidon y el respeto por los turnos. Ademads, la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner
(1979) resalta la importancia de los distintos entornos en el desarrollo infantil. Si los nifios no
reciben suficiente estimulo en casa o en la escuela, es probable que tengan menos oportunidades
para desarrollar habilidades sociales.

En sintesis, las teorias analizadas coinciden en que las dificultades en aspectos como la
cooperacion, la comunicacion y la expresion social positiva no se deben Unicamente a
caracteristicas individuales de los nifios. Més bien, reflejan la influencia de los entornos en los
que se desarrollan, especialmente cuando estos no ofrecen suficientes oportunidades para
interactuar de manera significativa. Frente a esta realidad, resulta necesario impulsar propuestas
educativas que, desde los primeros afios, ayuden a fortalecer las habilidades sociales basicas,

tal como lo plantea esta investigacion.
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A partir de la problematica identificada, se optd por implementar el programa de role play
“Juntos es mejor”’, enfocado en fortalecer las habilidades sociales en nifios de cuatro afios.
Antes de su aplicacion, la propuesta fue revisada por un grupo de especialistas que evaluaron
su estructura y pertinencia. Como parte del proceso de validacion, se aplico el indice V de
Aiken, obteniendo un valor de 1.00, 1o que confirma que el programa cuenta con una alta validez
y esta alineado con los objetivos planteados, las actividades propuestas y las necesidades
detectadas en el diagnodstico inicial. Esta revision también permitid6 confirmar que la
intervencion es adecuada y viable para el grupo de estudio.

Ademas, diversos estudios respaldan el uso del juego de roles como herramienta para el
desarrollo de habilidades sociales en la infancia. Por ejemplo, Darsan (2024) encontr6 que esta
estrategia mejora la capacidad comunicativa de los nifios al permitirles expresar ideas y
emociones en situaciones simuladas. De manera similar, Irmayanti et al. (2023) observaron
avances en el desarrollo socioemocional, especialmente en nifios que inicialmente mostraban
dificultades para relacionarse con sus pares. En la misma linea, Veraksa et al. (2024)
compararon el juego de roles libre con el aprendizaje basado en proyectos y concluyeron que
ambos enfoques ayudan a reducir la ansiedad social y fortalecen la competencia social desde
edades tempranas.

Desde el enfoque tedrico, Jaggy et al. (2023) destacan que el juego de roles sociales tiene un
efecto positivo en el comportamiento de los nifios en edad preescolar, ya que fomenta la
cooperacion y fortalece las relaciones con sus compaiieros. Por su parte, Wirahandayani et al.
(2023) senalan que cuando esta estrategia se aplica de manera sistematica, promueve conductas
prosociales y mejora la capacidad de los nifios para regular sus emociones. Estos aportes ayudan
a entender los resultados del diagndstico inicial, donde se evidenciaron debilidades que podrian
estar relacionadas con la falta de experiencias ludicas bien estructuradas. En conjunto, tanto la
teoria como la evidencia empirica coinciden en que el juego de roles es una herramienta
pedagogica valiosa para estimular interacciones significativas y desarrollar habilidades sociales
desde los primeros afos.

Para cerrar el proceso, se llevo a cabo una evaluacion final con el objetivo de verificar si el
programa “Juntos es mejor” logro fortalecer las habilidades sociales basicas en los nifios. Al
comparar los resultados del pretest y el postest, se observé una mejora significativa de 39.04
puntos, lo que evidencia un avance notable en el grupo participante. Para confirmar estos
resultados, se aplico la prueba estadistica de Wilcoxon, obteniendo un valor de p = 0.00, inferior

al nivel de significancia establecido (p <0.05). Este resultado valida la efectividad del programa



37

basado en el juego de roles, demostrando que tuvo un impacto positivo en el desarrollo social
de los nifios de cuatro afios.

Un estudio que se relaciona directamente con los hallazgos de esta investigacion es el de
Irmayanti et al. (2023), quienes observaron que, tras aplicar la técnica de role play, el 33 % de
los nifios pasé de un nivel muy bajo a uno moderado, con resultados estadisticamente
significativos (Wilcoxon, p < .05). Por otro lado, Jaggy et al. (2023), en una muestra de 211
ninos en edad preescolar, identificaron mejoras en la conducta prosocial y en la calidad de las
relaciones entre compaifieros luego de la intervencion. Sin embargo, no se evidenciaron avances
significativos en aspectos como la autorregulacion emocional y la empatia, lo que sugiere que
los efectos del juego de roles pueden variar segun el tipo de habilidad evaluada. En el caso de
esta investigacion, se incorporaron indicadores mas amplios, lo que permitio tener una vision
mas completa del impacto del programa “Juntos es mejor” en el desarrollo social de los nifios.

En este escenario, la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (2015) adquiere especial
relevancia, ya que plantea que el conocimiento se construye a partir de la experiencia directa y
se desarrolla en un ciclo que incluye vivir la experiencia, reflexionar sobre ella, conceptualizar
lo aprendido y aplicarlo nuevamente. Este enfoque se relaciona estrechamente con el programa
aplicado, pues el role play permite que los nifios participen activamente, piensen sobre lo que
hicieron y lo repitan en nuevas situaciones. Ademas, Smits-van et al. (2024) sefialan que el
juego simbolico estd estrechamente vinculado al desarrollo de la competencia social en la
infancia, ya que fomenta la comunicacién, la cooperacién y el respeto por las normas. En
conjunto, estas perspectivas refuerzan la idea de que el juego de roles es una herramienta
educativa fundamental para promover el aprendizaje social desde los primeros afos.

En relacion con el objetivo principal del estudio, la comparacion entre los resultados del
pretest y el postest mostrd avances claros en las tres dimensiones evaluadas. En la practica, se
observd un aumento en conductas como el uso de expresiones de cortesia, la interaccion
positiva entre compafieros y la participacion activa en actividades grupales. Estos hallazgos
coinciden con investigaciones recientes que destacan el impacto del juego de roles en la
socializacion durante la primera infancia. Cuando se aplica de manera estructurada, esta
estrategia demuestra ser una herramienta efectiva en el nivel inicial. Ademas, el programa
respondid directamente a las debilidades identificadas en el diagndstico, incorporando
indicadores especificos como el saludo, la cooperacion y la expresion emocional positiva. En
conjunto, la implementacion de propuestas basadas en el role play se presenta como una
alternativa sélida y sostenible para fomentar la convivencia y fortalecer las habilidades sociales

desde los primeros afios de vida.
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Aunque los resultados fueron positivos, es importante reconocer algunas limitaciones del
estudio. Al no contar con un grupo de control, no fue posible comparar los avances con nifios
que no participaron en la intervencion, lo que dificulta atribuir los cambios exclusivamente al
programa aplicado. Ademas, el tamafio reducido de la muestra y el contexto especifico en el
que se desarrolld la investigacion limitan la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras
realidades educativas. Por ello, se recomienda que futuras investigaciones utilicen disefios
cuasiexperimentales o experimentales, incorporando grupos de comparacion y muestras mas
amplias, para validar y ampliar el alcance de los efectos del programa en distintos entornos

escolares.

Conclusiones

En primer lugar, los resultados del diagnostico nos llevan a concluir que los nifios de cuatro
afios poseen un desarrollo de las habilidades sociales basicas muy limitado, presentando
predominancia del nivel basico en cada una de las dimensiones evaluadas. Esta situacién pone
de manifiesto la ausencia de las estrategias pedagogicas estructuradas y sistematicas que
favorezcan la interaccion social en los primeros afios. Como consecuencia, se manifiestan
comportamientos poco frecuentes hacia la expresion emocional, la comunicaciéon y la
cooperacion entre iguales.

En segundo lugar, los resultados de la aplicacion del programa abrieron espacios
experienciales y participativos en los que los nifios jugaron, dramatizaron y practicaron
comportamientos sociales positivos. Esta propuesta, estructurada y contextualizada, fomento
experiencias significativas en la clase, y en la misma linea se fortalecieron conductas como el
saludo, el intercambio, la expresion o la cooperacion con los compafieros.

De igual forma, los resultados posteriores a la aplicacion del programa constatan una mejora
notable en el desarrollo de las habilidades sociales basicas, ubicandose todos los estudiantes en
niveles intermedio y avanzado. Dicha mejora se atribuye al cardcter dinamico del programa,
que permite la asimilacion de normas, de valores y de formas de relacion positivas via el juego
de roles. Como resultado, pudimos apreciar cambios positivos en la conducta en el aula, en la
linea de la cooperacion y el apoyo reciproco.

Finalmente, podemos dar respuesta a la pregunta del trabajo y concluir que el programa de
Role play "Juntos es Mejor" se mostr6 como un programa efectivo a la hora de trabajar el
desarrollo de las habilidades sociales basicas en el alumnado de cuatro afios. Una propuesta que

da respuesta a las limitaciones que estaban presentes en el diagnostico inicial y que, ademas, se
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puede considerar como una estrategia didactica adecuada puesto que se mostraba como una
estrategia alternativa a la hora de promover, en el grupo, mejoras en la expresion social positiva,
la comunicacion interpersonal y la cooperacion. En resumen, los resultados de este estudio
empujan a incorporar el uso de metodologias ludicas de forma estructurada en la educacion
inicial como un medio a largo plazo capaz de favorecer la convivencia, la integracion, la

socializacion, etc., en los primeros afios de vida.

Recomendaciones

Se sugiere implementar el programa “Juntos es mejor” en centros educativos con
caracteristicas heterogéneas, tanto urbanos como rurales, adaptando sus actividades a partir de
los recursos disponibles y del medio sociocultural. De esta forma, se puede comprobar su
validez en realidades educativas diversas y potenciar su aplicabilidad en distintos contextos.

Se recomienda poner en practica el programa con nifios de determinadas edades dentro del
nivel inicial, adaptando el juego de roles a la etapa de desarrollo en la que se encuentran. En los
menores, es posible realizar juegos simbolicos sencillos, mientras que con los mayores se
pueden incluir escenas que impliquen una mayor cooperacion o conflictos de resolucion.

Es positivo formar en la planificacion, conduccion y evaluacion de actividades basadas en
el juego de roles a los docentes. Su implicacion e intervencion activa son muy importantes para
mantener a los nifios motivados, garantizar una correcta aplicacion del programa y maximizar
el alcance de sus resultados.

Recomendamos la introduccion del programa en el contexto de la planificacion anual de las
instituciones, a través de sesiones curriculares de dramatizacion de forma regular (como
minimo, dos sesiones a la semana, o actividades estructuradas de 15-20 minutos). Lo anterior
facilitard el caracter continuo de la planificacion y facilitard consolidar el crecimiento de las
habilidades sociales con el paso del tiempo.

Por ultimo, se sugiere implementar instrumentos de evaluacion contextualizados que
permitan identificar de una manera mas precisa el nivel de habilidades sociales en la primera
infancia. Asi mismo, el establecer procesos de seguimiento continuo permitira tomar decisiones

en el momento adecuado y realizar ajustes en las estrategias aplicadas.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables /dimensiones

;Como  desarrollar  las
habilidades sociales basicas
en nifios de cuatro anos en
una institucion educativa?

Objetivo general:

Determinar la  efectividad  del

programa de Role play “Juntos es

mejor” en el desarrollo de
habilidades sociales basicas en nifios
de cuatro aiios.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar el nivel de
habilidades sociales basicas.

2. Implementar el programa de Role
play “Juntos es mejor”.

3. Evaluar el nivel de desarrollo de
las habilidades sociales basicas
tras la aplicacion del programa
para determinar su efectividad.

Si se aplica el programa de
Role play “Juntos es mejor”,
entonces se desarrollaran las
habilidades sociales basicas
en los nifos de cuatro afios.

Variable dependiente
“habilidades sociales basicas”
D1: Expresion social positiva
D2: Comunicacion interpersonal
D3: Cooperacion y apoyo

Variable independiente
“programa de juego de roles”
D1: Juego de roles espontaneo
D2: Juego de roles con sustitutos
D3: Juego de roles en parejas o
pequerios grupos
D4: Juego de roles con material
estructurado
D5: Juego de roles con resolucion de
conflictos o dilemas

Tipo de investigacion y disefio

Poblacion, muestra y muestreo

Técnica e instrumentos de

recoleccion de datos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de estudio: Experimental

Disefio de investigacion: preexperimental

Poblacion: 27 niflos de 4 afios
Muestra: 27 Nifios de 4 afios
Muestreo: no probabilistico

Instrumento: Elaborado en base a el
Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social

CHIS

Técnica: Observacion

Nota. Elaboracion propia.
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Variable Dimensiones Definicion Indicadores tems Instrumento Escala de Tipo de
Dependiente operacional valoracion  variable
] | I | | |
VD: Habilidades a. Expresion social Puntaje . Guia de Inicial Ordinal
. . . o Manifiesta .
sociales basicas positiva logrado a . .\ 1,2,3 observacion <28
Definicion conceptual: Habilidad para interactuar partir de las emociones positivas para evaluar
Las habilidades sociales con otros de manera amable respuestas de T 1 las habilidades Basico
basicas son conductas y aprecio, manifestando los items 1 al Utiliza expresiones 456 sociales 29 -56
que facilitan una emociones positivas, usando 9. de cortesia T basicas
interaccion adecuada y la expresiones de cortesia y T T 1 (elaborado en Intermedio
formacion de vinculos sosteniendo una actitud Manti . base a el 57 -84
.. . . : antiene una actitud ; )
positivo, como escuchar amigable en la convivencia amicable 7,8,9 Cuestionario
activamente, conversar y diaria (Monjas, 1993). £ de Habilidades Avanzado
manejar T T 1 de Interaccion > 84
retroalimentacion e b. Comunicacién Puntaje Saluda 10.11.12  Social - CHIS)
incluyen empatia, interpersonal logrado a adecuadamente >
cortesia, respeto y Capacidad para interactuar partir de las | T 1
cooperacion, esenciales con otros de manera clara y respuestas de Se ) presenta y 13.14.15
para el bienestar y Tespetuosa, incluyendo el los items 9 al describe Y
relaciones duraderas saludo adecuado, la 18.
(Cordero et al., 2021; presentacion personal y la Presenta a otros 16,17,18
Palencia-Sanchez, introduccion de otros en
2025). diferentes contextos sociales
Definiciéon operacional: (Sigcha, 2024).
Esta variable se evaluara
mediante una Guia de c. Cooperacion y Puntaje Pide ayuda 19.20.21
Observacién  elaborado apoyo logrado a adecuadamente =
en base al Cuestionario Capacidad para interactuar partir de las
de  Habilidades de con los demds de manera respuestas de Ofrece ayudaaotros 22,2324
Interaccioén Social. solidaria, pidiendo y los items 18
considerando la escala; ofreciendo ayuda cuando es al 27. Coopera en 25,26,27

inicial, basico,

necesario y colaborando en

actividades grupales
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intermedio y avanzado.
Se determinara el puntaje
a partir de las respuestas

de los items 1 al 27.

actividades grupales para
lograr objetivos comunes.
(Fikri & Tegeh, 2022).

Variable Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores Nombres de las actividades Instrumento Escala de
Independiente  conceptual operacional medicion
| | | | |
Programa de Es un recurso Conjunto Juego de roles Inicia juegos de ;Compartimos alegria y Escala Logro
Role Play didactico estructurado de espontaneo roles amabilidad! Descriptiva Destacado AB
“juntos es donde los actividades  de libremente Palabras mégicas para convivir
mejor” estudiantes planificaciéon y mejor Logro A
asumen ejecucion de Jugamos turnandonos con respeto
papeles en juegos de roles | T T Proceso B
escenarios desarrolladas Juego de roles Usa materiales Nos saludamos y despedimos
simulados para bajo cinco con material pararepresentar jHola, soy yo! Inicio C
practicar dimensiones: estructurado roles. Descubriendo quién soy
conductas y juego de roles L ] I ] . ]
habilidades espontaneo Juego de roles Utiliza objetos Conociendo a mis amigos
transferibles juego de roles con sustitutos como Pido ayuda con amabilidad
(Wilkinson & con material sustitutos.
Potts,  2022; estructurado, I I ) .
Aura et al, juego de roles Juegos de roles Juega en grupo Construyendo juntos con ayuday
2023). con  sustitutos, N parejas o con carifio

juegos de roles
en parejas o
pequefios grupos
y juego de roles
con resolucion
de conflictos o
dilemas.

pequefios
grupos

cooperacion.

Jugamos y ayudamos en equipo

Juego de roles
con resolucion

Propone
soluciones en el

de conflictos o juego.

dilemas

Juntos resolvemos los problemas

Ideas que ayudan

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 3 : Instrumento de evaluacion

GUIA DE OBSERVACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES BASICAS

Area
Examinador
Lugar de examen
Hora de examen
Fecha de examen
Edad

Sexo

Lugar de residencia

El presente instrumento tiene como finalidad registrar informacion real y pertinente acerca de
las habilidades sociales basicas en nifios del ciclo II del nivel inicial.

Objetivo: Conocer el nivel actual de habilidades sociales bésicas en nifios de cuatro afios.

Escala de medicion:

Inicial

Basico

Intermedio

Avanzado

<28

29 - 56

57 -84

> 84

Instruccion: Los datos seran recolectados a través de la técnica de observacion.

Opciones de respuesta:

1 2 3 4
Nunca Ocasional Frecuentemente Siempre
) 1. Sonrie al interactuar con otros. 1 2 3 4
Manifiesta
) 2. Rie espontaneamente en situaciones 1 2 3 4
Expresion emociones de juego o conversacion.
) o iti 3. Abraza, aplaude o hace gestos de
social positiva positivas alegria al experimentar momentos 1 2 3 4
felices.

Utiliza 4. che "'por fayqr" y '"gracias" en 1 2 3 4

situaciones cotidianas.
expresiones de 5. Espera su turno en actividades sin 1 2 3 4

interrumpir.
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cortesia

Solicita permiso antes de utilizar
materiales o juguetes que estan
usando otros nifios.

Mantiene una

actitud amigable

Comparte materiales o juguetes de
manera espontinea o cuando se le
solicita, sin mostrar resistencia.

Respeta normas del aula durante el
juego.

Se acerca a otros nifios para invitar a
jugar o conversar.

Comunicacion

interpersonal

Saluda

adecuadamente

10.

Saluda a compaieros y adultos al
llegar y despedirse.

11.

Responde cuando le saludan,
manteniendo contacto visual.

(NSRS O R S

N

12.

Acompaia el saludo con un gesto
adecuado (como mover la mano o
asentir con la cabeza).

Se presenta y

describe

13.

Dice su nombre con claridad cuando
se le pregunta, manteniendo contacto
visual.

14.

Expresa informacion basica sobre si
mismo con agrado (edad, gustos,
familia, entorno social).

15.

Responde con seguridad preguntas
simples sobre su identidad, gustos o
entorno.

Presenta a otros

16.

Presenta a un compafiero
mencionando su nombre y alguna
caracteristica cuando se le solicita.

17.

Expresa palabras amables al conocer
a alguien nuevo.

18.

Nombra a sus companeros al referirse
a ellos durante actividades grupales.

Cooperacion y

apoyo

Pide ayuda

adecuadamente

19.

Solicita ayuda a un compaflero o
adulto usando palabras amables.

20.

Acepta apoyo de otros con gratitud.

D N NN

RN N

21.

Espera su turno para recibir ayuda sin
interrumpir a los demas en la
actividad.

Ofrece ayuda a

otros

22.

Ayuda  voluntariamente a un
compafiero cuando tiene dificultades
en una actividad.

23.

Se ofrece a compartir o colaborar sin
que se lo pidan.

24,

Motiva a sus compafieros a intentarlo
por si mismos antes de brindarles
ayuda.

Coopera en
actividades

grupales

25.

Participa en juegos o tareas
compartidas respetando turnos.

26.

Escucha, respeta y sigue
instrucciones en actividades en
equipo.

27.

Propone ideas y apoya a sus
compaifieros en la resolucion de
tareas en equipo.

TOTAL
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Anexo 4 : Validez del instrumento de medicion (resultados de juicios de expertos)

https://drive.google.com/drive/folders/1 EVRZvrSYM4DijIMcMNIW?2 H-n30hkED4p

ciLcuLe SUMA - NEXP | SiLEvLo
[suma ()

T AIKEH 5n ¥ AIKEH
1000 . . - 4 “ 20 * 1.900
[ 4 ] ] [ 4 20 5 1000
[ 4 ] . ) 4 20 5 1900
Lt . - . . - ) - Tait
oo . P ] ] P ] * 1000
1000 . a - 4 “ 20 * 1.900
[ 4 ] . ) 4 20 5 1900
1000 4 . ] 1 P & 5 1000
Lt . - 1 1 - ) - Tait
1000 . a - 4 “ 20 * 1.900
[ 4 ] « 4 4 20 * 1000
[ 4 ] . ) 4 20 5 1900
Lt . - 1 1 - ) - Tait
oo . P ] ] P ] * 1000
1000 . a - 4 “ 20 * 1.900
[ 4 ] . ) 4 20 5 1900
100 4 4 ] 1 a 20 * 1900
Lt . - 1 1 - ) - Tait
1000 . a - 4 “ 20 * 1.900
[ 4 ] « 4 4 20 * 1000
[ 4 ] . ) 4 20 5 1900
Lt . - . 1 - ) - Tait
1000 4 . . . 4 20 5 1900
1000 a ] a a ] £ * 1900 [
Tt ) P) ) ) P) &0 5 Tt [
1000 a a a a a £ * 1960 [
Tt ) P) ) ) P) &0 5 Tt [

27 Mimero de items

6.3262 |Sumatoria de varianza individual

32,622 |Varianzatotal{total items)

1.038462

0.806

0.806

CONFIABILIDAD

Muy alta

INTERPRETACION:

Apto para su aplicacion
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Anexo 5

Validez de la  propuesta (resultados de  juicios de expertos)

https://drive.google.com/drive/folders/16R870QyrvzG yV5P3VnJ1JwAYJcr3SnUM?usp=s

haring
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Cualidades basicas

Claridad

Consistencia tedrica
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Sistema metodaoldgico
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Anexo 6
Propuesta académica

https://drive.google.com/drive/folders/1K2TOEWzDIkVV{ZQoMvNZ4PK4LGmA TpE?u

sp=sharing
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