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Resumen

La cultura financiera en el Per( ha experimentado mejoras significativas en los ultimos
afios, siendo participe los comerciantes del sector ropa, quienes dia a dia buscan forjar el
crecimiento econdmico de sus negocios para asi generar estabilidad econdémica y un mejor
posicionamiento en el mercado comercial. Los comerciantes todavia enfrentan desafios para
acceder a servicios financieros y carecen de los conocimientos, necesarios para tomar
decisiones financieras informadas. Ademas, la falta de educacion financiera formal en el

sistema educativo puede ser un obstaculo para mejorar la cultura financiera.

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar el nivel de cultura financiera
y su impacto en el crecimiento econdmico de los comerciantes de la galeria Ivanlika del distrito

de Chiclayo en el periodo 2022.

Asimismo, fue de enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion aplicada, de nivel
descriptivo, disefio no experimental, considerando una muestra de 58 comerciantes, abocado a
un muestreo no probabilistico y para la recopilacidn de datos se aplico como técnica la encuesta

y como instrumento la ficha de cuestionario.

En definitiva, se evidencid que existe un impacto significativo entre la cultura financiera
y el crecimiento econémico en los negocios, pues, el 53.4% de comerciantes con una cultura
financiera mas s6lida mostraron un mejor desempefio financiero en términos de crecimiento de
ingresos y rentabilidad, sin embargo, el 46.6% de los comerciantes presentan dificultades de
ahorro, debido a las bajas ventas que perciben en su negocio, conllevandolos a verse limitados

a invertir en bienes que permitan su crecimiento econémico.

Palabras clave: Comerciantes, crecimiento econdémico, cultura financiera, servicios

financieros, ingresos, rentabilidad.
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Abstract

The financial culture in Peru has experienced significant improvements in recent years,
with the participation of merchants in the clothing sector, who every day seek to forge the
economic growth of their businesses in order to generate economic stability and a better
position in the commercial market. Merchants still face challenges accessing financial services
and lack the knowledge necessary to make informed financial decisions. In addition, the lack
of formal financial education in the educational system can be an obstacle to improve financial

literacy.

The general objective of this work was to determine the level of financial culture and its
impact on the economic growth of the merchants of the Ivanlika gallery in the Chiclayo district
in the period 2022.

Likewise, it was of a qualitative approach, with a type of applied research, descriptive
level, non-experimental design, considering a sample of 58 merchants, dedicated to a non-
probabilistic sampling and for data collection the survey was applied as a technique and as an

instrument. the questionnaire sheet.

In short, it was evident that there is a significant impact (p<0.902) between financial
culture and economic growth in business, since those merchants with a more solid financial
culture showed better financial performance in terms of income growth and profitability. ,
compared to the rest, in fact, it is concluded that attending talks or training on financial culture
helped them contribute to the development of financial skills at both an individual and

organizational level.

Keywords: Merchants, economic growth, financial culture, financial services, income,

profitability.
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I. Introduccién

Actualmente, las mypes son consideradas importantes en el pais al cumplir con una
labor fundamental, puesto que no solo generan empleo, sino que también aportan al PBI para
el desarrollo socioecondémico. Es por ello que la necesidad de que cuenten con conocimientos
de cultura financiera para emprender en un negocio es primordial, puesto que, a través de ella,
se logra el desarrollo de habilidades, conocimientos, mejoras en la administracion de sus
finanzas y progreso en el crecimiento econdmico. Sanchez et al. (2022) enfatizan que, en un
mundo tan globalizado, se ha presenciado un incremento en el ingreso de nuevos negocios al
mercado, permitiendo oportunidades de empleo. Sin embargo, parte de los comerciantes
constituidos carecen de conocimientos financieros en cuanto al manejo de créditos, ahorro y

financiamiento.

Es importante la presente investigacion para que las mypes conozcan sobre las finanzas
y la necesidad de administrar eficientemente el dinero para darle buen manejo a las finanzas en
su negocio, ya que hoy en dia muchas mypes lo necesitan. Por ello, sera oportuno que las mypes
reconozcan que tener una buena cultura financiera les permitird también desarrollar sus
actividades comerciales de forma més eficiente para lograr el objetivo del crecimiento

econdmico.

Polania et al. (2016) afirman que el bajo nivel de conocimiento financiero influye en
sus actividades comerciales, llevandolos a manejar a su antojo sus finanzas, es por ello que se
considera necesario combatir la ignorancia colectiva sobre temas financieros. Sin embargo,
esto podria realizarse contando con el apoyo del gobierno, quien deberia de promover charlas
0 capacitaciones que informen a los comerciantes sobre cémo tomar decisiones responsables
frente a los créditos que brindan las entidades financieras. Rivera (2021) expresa que el
problema esta en el conocimiento, comportamiento y capacidad econdémica que las mypes
presentan en su interior para el desarrollo de sus actividades, debido a la falta de capacitaciones

sobre temas financieros.

El problema del presente trabajo de investigacion radica en que la mayoria de los
comerciantes de la Galeria Ivanlika de la ciudad de Chiclayo, dedicados a la venta de prendas

de vestir, desconocen acerca de la cultura financiera, presentando diversos factores que
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involucran su deficiente conocimiento. Dentro de ello esta la inadecuada educacion financiera,
falta de programas o capacitaciones, falta de ahorros, la mala planificacion del presupuesto y
las dificultades que tienen para acceder a un crédito financiero, lo cual implica un mal manejo
de las finanzas, siendo perjudicial para el logro de sus objetivos. En tal sentido, se tuvo como
objetivo dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢De qué manera el nivel de cultura financiera
impacta el crecimiento economico de los comerciantes de la Galeria Ivanlika del Distrito de

Chiclayo en el periodo 2022?

Eyzaguirre (2016) menciona que la cultura financiera son conocimientos, habilidades
y comportamiento necesarios para tomar decisiones acertadas frente al manejo de ahorros,
presupuesto y créditos, con el fin de concretar una buena estabilidad econdmica y llena de
oportunidades. Asi mismo, Toscano et al. (2019) sefiala que el crecimiento econémico es la
capacidad que se tiene para generar ingresos con el fin de mejorar la condicion de vida mediante
la mejora de produccion de bienes y/o servicios los cuales son proporcionados para satisfacer

necesidades.

En las investigaciones sobre el tema, Ichpas y Nope (2018) en su investigacion:
“Anadlisis de los factores que limitaron el crecimiento econdémico de las micro y pequefias
empresas (Mypes) de confecciones de prendas de vestir en San Juan de Lurigancho en los
altimos 5 afios”, mencionan que la falta de conocimientos financieros, hace que sus negocios
se vuelvan menos competitivos frente al mercado, dado que no diversifica posibles estrategias
para incrementar sus ganancias, logrando ser mas rentable. Por consiguiente, les seria factible
invertir en las necesidades mas significativas para el negocio, permitiendo su crecimiento

econémico.

Por tanto, se planteé como objetivo general determinar el nivel de cultura financiera y
su impacto en el crecimiento economico de los comerciantes de la galeria Ivanlika del distrito
de Chiclayo en el periodo 2022. Asimismo, se establecieron como objetivos especificos:
describir las caracteristicas de los comerciantes de la galeria Ivanlika del distrito de Chiclayo
en el periodo 2022, evaluar la cultura financiera de los comerciantes de la galeria Ivanlika del
distrito de Chiclayo en el periodo 2022, analizar el crecimiento econémico de los comerciantes
de la Galeria Ivanlika del Distrito de Chiclayo en el periodo 2022, y por ultimo, elaborar un
programa de capacitacion de cultura financiera para los comerciantes de la galeria lvanlika del

distrito de Chiclayo en el periodo 2022.
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Respecto a la justificacion social, se esperé fomentar la cultura financiera en los
comerciantes de la galeria Ivanlika, generando un impacto positivo en su mejora de habilidades
financieras, promoviendo una gestion mas eficiente de sus recursos econdémicos, lo que
permitird maximizar sus ingresos, reducir riesgos y tomar decisiones méas informadas. Esto, a
su vez se traduce en una mayor estabilidad financiera a nivel comercial, lo que contribuye a la

reduccion de la pobreza y la desigualdad econémica.

En cuanto a la justificacion teorica, se tuvo como proposito identificar que tantos
comerciantes muestran conocimiento acerca de la cultura financiera y como esta influye en el
crecimiento econémico de su negocio. En tal sentido, se busco conocer la contrastacion de la
manera en que la cultura financiera impacta en el crecimiento econémico de la galeria Ivanlika
del distrito de Chiclayo en el periodo 2022. Es decir, de quienes destacan en la economia del
pais por su desempefio empresarial, dedicados a la comercializacion de mercaderia, en este
caso, a la venta de prendas de vestir, y como tal, presentan diversas caracteristicas que
contribuyen a la basqueda de alternativas que desarrollen potencial econémico y a la vez su

reconocimiento en el mercado, permitiendo ser mas competitivos.

La justificacion metodologia de esta investigacion servira de apoyo y podra ser
utilizado por aquellas mypes comerciales dedicadas a la venta de prendas de vestir y que
necesitan enriquecer sus conocimientos financieros, siendo el soporte para el crecimiento
econdmico de sus negocios con el fin de alcanzar el éxito. Para ello, se utiliz6 la técnica de
encuesta para obtener la recoleccion de los datos, teniendo presente el manejo de un
instrumento, en otras palabras, un cuestionario, aplicado a los comerciantes de la galeria con

el propdsito de medir las variables estudiadas: cultura financiera y crecimiento econémico.

Asi mismo, la justificacion préactica de los resultados obtenidos en la investigacion
permitio encontrar soluciones concretas que afiancen sus conocimientos ante la necesidad de
fomentar habitos financieros, incentivando al crecimiento econdémico de su negocio,
alcanzando una mejoria en cuanto a sus posibilidades e incrementando su riqueza. Frente al
deficiente crecimiento econdmico que muestran los comerciantes de la Galeria Ivanlika del
Distrito de Chiclayo en el periodo 2022, de comprobarse el impacto de la cultura financiera en
el crecimiento economico, se permitira a los comerciantes contribuir a la mejora en la toma de

decisiones, de tal manera gque se vean favorecidos y les permita competir en el mercado.
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I1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

A nivel internacional, en Ecuador, Melo (2018) en su investigacion enfatiza que tiene
como objetivo general, determinar de qué manera los comerciantes minoristas aportan al
desarrollo econémico del Canton Pajan. La metodologia fue de tipo no experimental y el
método analitico - deductivo, asi mismo, tuvo una muestra de 42 comerciantes a quienes aplicd
una encuesta con el proposito de obtener informacidén necesaria para la investigacion. En
sintesis, se determiné que la mayoria carece conocimientos para un mejor manejo de sus ventas,
asi como también la falta de apoyo por parte de las entidades y acceso a los mismo, hacen que
los esfuerzos que realizan por mejorar la calidad de vida en su negocio se vean perjudicada.
Por tanto, se plantearon propuestas necesarias para brindar una capacitacion a los comerciantes
minoristas y de esta manera incrementar su crecimiento econémico para una mejor calidad de

vida.

Lozano (2020) realizé una investigacion con el objetivo de proponer herramientas las
cuales fomenten la cultura financiera en microempresarios. En su metodologia aplica un
enfoque mixto, con disefio transversal, considerando una muestra de 25 microempresarios. Se
evidencia que al realizar un programa de cultura financiera para mypes permitira conocer la
relacion de su crecimiento econdmico de acuerdo a la cultura financiera, y a la buena préactica
de sus finanzas al invertir. En sintesis, consideran que para realizar algin programa sobre
finanzas es indispensable manejar estrategias que faciliten el acceso y un mejor entendimiento
sobre los financiamientos que ofrecen las entidades financieras a las mypes teniendo presente
los conceptos basicos oportunos, tales como ahorro, inversion, presupuesto y gastos, dado que
se espera que las mypes se proyecten en cuanto al crecimiento econémico de su negocio

mediante la apropiada practica financiera.

En Colombia, Osorio et al. (2020) en su investigacion manifesté que tuvo como
propdsito lograr identificar los factores de la cultura financiera que inciden al momento de
elegir un producto de inversion y ahorro. Su metodologia fue realizada desde un enfoque
cualitativo, empleando un tipo de investigacion transversal, aplicado a través de la técnica de

encuesta a los microempresarios con la finalidad de conseguir la informacion adecuada y
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oportuna, para llevar a cabo un andlisis estadistico en el cual detallara si existe o no relacion
alguna entre las variables, mencionadas como objetivo principal. Se obtuvo que, el poco
conocimiento de cultura financiera limita a los microempresarios a generar mayores ingresos,
puesto que desconocen de los servicios que ofrecen las entidades financieras, optando por
considerar méas favorable los servicios que ofrece la misma. En tal sentido, los comerciantes
muestran interés en querer ahondar sobre los beneficios que les trae el mejorar su cultura

financiero, logrando una mejor administracion de lo que gastan y lo que ganan.

A nivel nacional, Cabanillas y Moreno (2021) tuvieron como objetivo determinar la
influencia de la cultura financiera del ahorro e inversion en el crecimiento econémico en las
micro y pequefias empresas de la ciudad de Trujillo, afio 2020. La investigacion tiene como
metodologia, ser de carécter descriptivo, explicativo, historico, de nivel no experimental con
una correlaciona causal. Se afiade que, la poblacion esta representada por 20,000 micro y
pequefias empresas, considerando que para la muestra se utilizo técnicas estadisticas, a traves
de un muestreo aleatorio, no paramétrico, llegando a obtener una muestra conformado por 50
microempresas. Se precisa que, las micro y pequefias empresas se enfrentan a dificultades de
liquidez que les impiden cubrir sus deudas a corto plazo, debido a su bajo nivel de cultura
financiera, limitando su capacidad de ahorro, reduciendo las oportunidades de inversion y
afectando negativamente su rentabilidad y estabilidad econdémica. En sintesis, frente al
desconocimiento de la importancia de cultura financiera en el negocio, y falta de asistencia a
charlas y cursos de temas financieros se ven limitadas acceder a creditos financieros favorables,
ya que las tasas de interes ofrecidas por los mismos son altas, dificultando ser competencia

para las grandes empresas y mejorar su crecimiento econémico.

Entrujillo, Lujan (2019) establecié como objetivo determinar la influencia de la Cultura
Financiera en el Desarrollo Empresarial las mypes del sector calzado del Distrito el Porvenir.
La investigacion tuvo como desarrollo ser de caracter no experimental, de corte trasversal con
un nivel correlacional, asi mismo, se consideré una muestra de 59 empresas ubicadas en el
Distrito el porvenir, para ello se utilizé una encuesta con la finalidad de establecer métodos,
técnicas y procedimientos que sirvan de ayuda para la mejora de la cultura financiera en los
microempresarios. Se preciso que la cultura financiera si influye en desarrollo empresarial de
las mypes; sin embargo, segun los resultados obtenidos, estos poseen un nivel medio al saber
poco de temas financieros. Por lo cual, se elabord un plan de capacitacion con el propésito de

que refuercen conocimientos y tomen conciencia acerca de los temas financieros, como ahorro,
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presupuesto, dinero, los cuales contribuyan al crecimiento econémico y al mismo tiempo a su

desarrollo en mercado empresarial.

En Lima, Talavera (2018) en su investigacion describe como objetivo general,
identificar los factores determinantes que limitan a la Micro y pequefia empresa en su desarrollo
economico y social en el Pert. En su metodologia, emple6 como instrumento un cuestionario
contenido en 20 preguntas, asi mismo, presentd una poblacion conformada por 73 empresarios.
Se evidencié que existen diversos factores determinantes de su influencia negativa en el
crecimiento de las mypes, lo cual les impide competir y mantenerse en el mercado, puesto que
presentan conocimientos muy basicos respecto al manejo de sus finanzas, también se detalla
que dentro de las caracteristicas que afectan a su desarrollo es la poca vision que desarrollan a
corto plazo, esto debido a la poca planificacion de estrategias que les permita ser mas eficiente
en cuanto a la administracion de su negocio; asi mismo, la falta de educacion y experiencia,
limita su crecimiento al no interesarse en ampliar sus conocimientos y de esta manera logar un

mejor manejo de sus negocios.

En Puno, Pacori (2019) en su investigacion tiene como objetivo general determinar la
incidencia del crédito financiero en el crecimiento econémico de los comerciantes del rubro
prendes de vestir del mercado internacional 24 de octubre de Juliaca. Se evidencia como
metodologia ser de tipo descriptivo, y también correlacional, de enfoque cuantitativo, con un
disefio de investigacion no experimental, puesto que se va a observar la variable tal y como se
muestra. Asi mismo, como técnica para la recoleccion de datos se utilizd un analisis
documental, ya que se obtuvo informacion de libros, tesis, articulos, entre otros. Se afiade que
la encuesta fue aplicada a una muestra, es decir, a un pequefio grupo de comerciantes del
mercado 24 de octubre. En suma, segun lo obtenido en los resultados, los microempresarios
muestran un nivel de conocimiento bajo, esto debido a una falta de capacitacion sobre temas
que ayuden a mejorar el manejo de finanzas. Se concluye que la informacion financiera es
necesario para acceder a un crédito financiero el cual permita lograr el crecimiento del negocio

en base a las posibles inversiones que se desean realizar generando beneficios a fututo.

A nivel local, en Chiclayo, Asenjo (2020) en su investigacion, de acuerdo a su objetivo
busca determinar la relacion entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento en los

comerciantes del mercado Carolina, Chiclayo. Metodol6gicamente, es de enfoque cuantitativo,



18

de disefio no experimental y de nivel correlacional, puesto que se desea conocer la relacion que
se puede dar entre las dos variables. A su vez, se detalla que la poblacion estuvo conformada
por un pequefio grupo de comerciantes, considerando a todos como la muestra. Segun lo
manifestado, se requirid hacer usos de 2 cuestionarios como técnica de investigacion, con el
propdsito de poder conseguir informacion exacta y precisa. En sintesis; se determind que las
variables cultura financiera y endeudamiento, muestran un nivel significativo, de modo que
guardan relacion, asi como también el crédito, ahorro e inversion, teniendo por propdsito que
se tome las decisiones més convenientes para el negocio, evitando gastos innecesarios que

afecten su crecimiento.

Gomero (2015) ejecutd una investigacion con el proposito de reflejar la calidad de vida
de las mypes peruanas a traves de factores y crecimiento econémico. Se evidencia como
metodologia ser de tipo analitico y como técnica para la recoleccion de datos se utilizé un
analisis documental, ya que se obtuvo informacion de libros, tesis, articulos, entre otros. Se
afiade que la poblacion estuvo conformada por el nimero de empresas segun departamento. En
conclusidn,se analizé que las mypes tienden a establecerse en areas metropolitanas, destacando
particularmente Lima y Callao, que concentran aproximadamente el 51.0% de las micro y
pequefias empresas formales. En comparacion, la region de la sierra alberga el 21.4% de estas
organizaciones, mientras que en la selva, la cifra es ain mas baja, con solo un 6.2% del total
de empresas. Por tanto, el crecimiento economico conlleva a que los negocios se esfuerzen por
maximizar la rentabilidad de sus operaciones, y para lograrlo sera necesario que busquen en
sus entornos econdémicos un lugar que les permitan garantizar su posicién en el mercado. Para
ello deberan reducir costos y adoptar nuevas tecnologias, puesto que estas estrategias les
ayudan a fortalecer su competitividad y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Aliaga (2021) en su articulo, presenta como objetivo describir la situacién de la micro
y pequefia empresa (mype). Para la metodologia de su invetigacion es de caracter descriptivo,
optando como técnica ser de analisis documetal, para ello utilizo datos estadisticos nacionales
y aspectos legales, su poblacién esta conformada por las mypes del Per(. Se describe que, en
la coyuntura actual, las empresas no solo deben centrarse en obtener crecimiento econdémico,
sino también en atender las necesidades fundamentales del cliente, no obstante, la escasa
inversion y falta de organizacion les impide generar beneficios o utilidad. En suma, las mypes
son esenciales para la vitalidad econdmica, ofreciendo flexibilidad, innovacion y oportunidades

econdmicas, aunque enfrentan desafios significativos que requieren apoyo Yy politicas
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especificas para maximizar su impacto positivo, con el fin cumplir con los objetivos de la

sociedad a la que pertenece.

Dominguez (2017) en su articulo tiene como propdsito presentar una vision panoramica
de los aspectos basicos de los programas de educacion financiera, llevando a cabo aspectos
basicos en referencia a Espafia. La metodologia de la investigacion tiende a ser de caracter
descriptivo conceptual, con un enfoque general, teniendo como poblacion a estudiantes
(secundaria/universitarios), empresarios, entre otros. Se detalla que los programas de
capacitacion sobre la educacion financiera son justificadamente fundamentales por tres
razones, en primera instancia, la falta de conocimientos financieros en la poblacion, desata
barreras y pérdida de oportunidades; asimismo se ven excluidas de participar con entidades
financieras, siendo para ello necesario reconocer los beneficios que tiene la cultura financiera,
tanto a nivel individual como social. En suma, la principal guia para los programas de
educacion financiera deberia ser proporcionar a las personas los conocimientos necesarios para
que puedan tomar decisiones financieras béasicas de manera independiente, fomentar la

estabilidad econdmica, reducir la pobreza y promover un crecimiento econémico sostenible.

Alberto et al. (2023) en su articulo amplia un modelo de crecimiento enddgeno de dos
sectores para analizar como las inversiones en alfabetizacion financiera afectan el crecimiento
economico a largo plazo. Metodologicamente tiende a ser cuantitativo, el estudio es realizado
a través de un analisis documental. El estudio muestra que la alfabetizacién financiera mejora
la eficiencia de los sistemas financieros, lo que a su vez promueve el crecimiento econémico a
través de mejores retornos financieros y la acumulacion de capital humano. Los resultados
mostraron que la alfabetizacion y educacion financiera pueden influir en el crecimiento
mediante otros mecanismos, como la reduccion de la incertidumbre asociada a las inversiones
0 el aumento de la disponibilidad de recursos para actividades de investigacion y desarrollo.
Por lo tanto, para comprender mejor los posibles efectos de la educacion financiera en los
resultados macroeconémicos a largo plazo, es esencial ampliar el analisis en estas direcciones,
lo cual queda como tema para investigaciones futuras. Se concluyd que, la educacion financiera
se considera un activo intangible que requiere mejorar tanto la educacién financiera como la
educacion general. Sin embargo, la educacion financiera no afecta directamente la produccion

de bienes de consumo final, pero contribuye, junto con otras variables macroeconémicas, a
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aumentar la eficiencia con la que un sistema financiero puede transformar los ahorros actuales

en capital fisico futuro.

Anguiano (2020) en su articulo tiene como objetivo analizar la relacion entre el
desarrollo financiero y el crecimiento econémico en Estados Unidos, Canada y México. Para
la metodologia utilizo las investigaciones mas efectivas. El estudio fue de analisis descriptivo
donde se evidencio que una limitacion del estudio esta relacionada con la falta de indicadores
financieros adecuados para comprender el desarrollo financiero y las caracteristicas de los
mercados en la region. Esta investigacion, utiliza modelos econométricos para demostrar que
el desarrollo financiero contribuye significativamente al crecimiento econémico en estos paises
. Se evidencié que un sistema financiero avanzado ayuda a mitigar los problemas de
informacion asimétrica, optimiza la asignacion de recursos y la gestion de riesgos, asi como a
reducir los costos de transaccion. En sintesis, se considera que el sector financiero juega un
papel crucial en el crecimiento econdémico, ya que sus funciones de intermediacion son

esenciales para convertir el ahorro en inversion.
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2.2. Bases Teorico Cientificas
2.2.1.Cultura Financiera
Torres y Ramos (2020) mencionan que la cultura financiera, es la practica, habitos
y conocimientos fundamentales para tomar decisiones frente a los recursos disponibles,
ya sean propios o de terceros, priorizando los gastos que son necesarios para el negocio.
En sintesis, la cultura financiera implica poseer las destrezas, el conocimiento y
las précticas cotidianas indispensables para tomar decisiones financieras basadas en

informacion y de manera razonable a lo largo de toda la vida.

Alejandro (2015) manifiesta que conocer de cultura financiera permite que las de
decisiones financieras a tomar sean definidas con exactitud al propdésito que se pretende,
considerandose como aquella herramienta que facilita la eficaz proporcién de seguridad
para ahorrar e invertir, haciendo con ello posible la estabilidad y perseverancia del
negocio en conjunto de los productos ofrecidos por el sistema financiero.

En definitiva, adquirir conocimientos en cultura financiera garantiza que las

decisiones financieras se tomen con precision segun los objetivos establecidos.

Hernandez y Pérez (2019) define que la cultura financiera es caracterizada por las
actitudes y comportamientos de los cuales requiere la poblacién para llevar un buen
manejo de sus finanzas, permitiéndoles interactuar con facilidad acerca de los productos
financieros que ofrecen dichas entidades, del mismo modo, conocer de temas
financieros permitird que realicen un mejor control de sus gastos teniendo presente lo
necesario de lo innecesario.

Por consiguiente, la cultura financiera proporciona habilidades y el conocimiento
necesario para tomar decisiones financieras informadas y llevar a cabo una

administracion eficiente de los recursos econémicos.

Caracteristicas de cultura financiera
Teniendo en cuenta a Blancas (2016) “Las caracteristicas mas allegadas de la cultura
financiera son:
— Necesario para manejar los recursos eficientemente.
— Mejora la calidad de vida del microempresario.

— Repercute en el crecimiento de la empresa.
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Permite tomar decisiones mas apropiadas y oportunas.
Enmarca la importancia del dinero, ahorro y tiempo.”

En general, la cultura financiera desarrolla un enfoque saludable hacia el dinero y

las finanzas, promoviendo la toma de decisiones responsables e informadas para lograr

la estabilidad financiera a corto y largo plazo.

Ventajas de cultura financiera

Segun Sanchez (2014) “La cultura financiera es de provecho en un negocio para:

Llevar un control del manejo de sus ingresos (ganancias) y egresos (gastos).
Mantener un bienestar personal y empresarial con beneficios a futuro.
Permite tomar decisiones correctas frente a las posibles inversiones.
Manejar apropiadamente los créditos financieros

Tener conocimiento del manejo adecuado de su dinero y ahorros”

En resumen, la cultura financiera permite a las personas tener un mayor control

sobre sus finanzas, lo cual se traduce en una mejor planificacion y gestion de los

ingresos, gastos y ahorros.

Impacto de la cultura financiera

Desde el punto de vista de Aro (2018) “El impacto que genera la cultura financiera en

el negocio de los microempresarios manifiestan diversos aspectos:

El acceso a un crédito financiero les permitird ser mas objetivos con sus
propdsitos.

Incrementan su nivel de productividad, logrando ser mas eficientes al crecer sus
ganancias.

Se discuten las decisiones a tomar ante una inversion o adquisicién de
préstamos.

Su comportamiento es mas oportuno y objetivo al relacionarse con una entidad
bancaria demostrando actitud y conocimientos al respecto.

Muestran capacidad y habitos adquiridos ante el manejo de sus recursos, como
el ahorrar, planificar, invertir y presupuestar.”

En suma, la cultura financiera tiene un impacto positivo al empoderar un negocio,

reducir su vulnerabilidad economica, promover el desarrollo econdmico y social, y

prepararlas para el futuro.
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2.1.1.1. Ahorro

Torres y Ramos (2020) consideran que el ahorro es oportuno ante la
necesidad de afrontar diversos acontecimientos inesperados. Dinero cuya
reserva sea disponible en el futuro para un determinado fin o cancelacion de
deudas no previstas, sin perjudicar su bienestar del individuo.

En otras palabras, el ahorro actia como una proteccion financiera,
brindando tranquilidad y seguridad al tener recursos disponibles para

situaciones emergentes sin comprometer el nivel de vida actual.

Formas de ahorro

Torres y Ramos (2020) manifiestan que para ver progresos es necesario
poner en marcha héabitos financieros, que permitan realizar inversiones de la
manera mas apropiada, con la finalidad de poder diversificar riesgos, ante la
necesidad de mejorar su estandar de vida en el individuo, al tener presente las
oportunidades que se tendran para cubrir gastos.

En resumen, las diversas opciones de ahorro proporcionan la capacidad de
invertir y aprovechar las oportunidades para mejorar su calidad de vida, teniendo

en cuenta la necesidad de cubrir gastos presentes y futuros.

Dinero
Torres y Ramos (2020) expresan que es el principal bien objetivo en una
empresa, utilizado para realizar inversiones, compras y el pago de las deudas
contraidas con terceros. Es recurso fundamental, que sirve de respaldo y genera
valor a futuro.
De este modo, el dinero ocupa un lugar central en una empresa, siendo
utilizado para inversiones, compras y el pago de deudas. Actla como un recurso

fundamental que respalda la operacion y generacion de valor a largo plazo.

Motivos para ahorrar
Torres y Ramos (2020) consideran que dentro de los muchos motivos que
existen hoy en dia para ahorrar se encuentra la posibilidad de poder comprar una
vivienda, cumplir suefios, situaciones no previstas, pagar deudas, vacaciones,

compra de otros bienes, para invertir, entre otros.
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En otros términos, los motivos para ahorrar son diversos y personales,
abarcando desde objetivos a corto plazo, como pagar deudas hasta metas a largo

plazo, como adquirir una vivienda o invertir.

2.1.1.2. Inversion

Torres y Ramos (2020) sostienen que la inversion es todo activo que tiene
como proposito conseguir beneficios fructiferos tanto presente como futuros, a
través de la aportacion de un capital o la adquisicion de un financiamiento.

En definitiva, la inversion consiste en destinar capital o adquirir
financiamiento con el fin de obtener beneficios fructiferos tanto en el presente

como en el futuro

Riesgos

Torres y Ramos (2020) mencionan que son las distintas posibilidades que
surgen al invertir, sin medir las consecuencias de los hechos, ante la
probabilidad de que los resultados sean objetivos (positivos) o se incurra en
alguna pérdida del capital colocado.

De hecho, el riesgo en la inversion implica la existencia de diversas
posibilidades y la falta de certeza en los resultados. Puede haber ganancias
significativas, pero también existe el riesgo de pérdida de capital.

Pérdidas

Torres y Ramos (2020) revela que las pérdidas surgen de las malas
précticas o habitos no considerados al realizar inversiones, recuperando un valor
menor al invertido, obteniendo resultados negativos o no favorables para un
negocio.

En conclusion, las pérdidas financieras pueden ser costosas y perjudiciales
para un negocio, pero también pueden servir como lecciones valiosas para

aprender y mejorar las practicas financieras en el futuro.

2.1.1.3. Crédito
Como sefala Torres y Ramos (2020) el crédito es la suma de dinero
confiada por instituciones financiera, quienes ofrecen sus productos o servicios

financieros, brindando oportunidad al cliente para poder cancelar sus deudas o
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invertir tranquilamente, estableciendo un cronograma de pago, teniendo

presente el interés en el que se va incurrir con dicho financiamiento recibido.
Dicho de otro modo, el crédito permite a las empresas administrar sus

finanzas, hacer frente a necesidades inmediatas o0 aprovechar oportunidades de

inversion.

Crédito Personal
Segun Vallejos (2019) es hacer uso del recurso otorgado por terceros al no
contar con los ahorros suficientes para cancelar sus deudas.
En resumen, el crédito personal puede ser una solucion conveniente para
quienes enfrentan dificultades econémicas temporales o no tienen suficientes

ahorros para afrontar sus obligaciones financieras.

Creédito Comercial
Como sefala Vallejos (2019) es el dinero adquirido de un financiamiento
con terceros, el cual servira para cubrir aquellas necesidades que presenta el
microempresario, frente a las inversiones realizadas con fines de progreso.
Asi pues, el crédito comercial proporciona la oportunidad de acceder a
recursos financieros que no estan disponibles a través de sus propios medios,

permitiéndoles impulsar su negocio y perseguir oportunidades de crecimiento.

Interés
Torres y Ramos (2020) afirman que el interés es la cantidad a pagar por
un préstamo adquirido o también la ganancia que genera el realizar inversiones,
propiciando mayor rentabilidad en la empresa, al diferenciar lo ganado de lo
gastado. Es el valor que toma el dinero de acuerdo al tiempo transcurrido.
Por tanto, el interés es la cantidad adicional, expresada como un porcentaje
del monto prestado, se calcula sobre la base de la tasa de interés acordada entre

las partes.

2.1.1.4. Presupuesto
Torres y Ramos (2020) expresan que es un cronograma donde se detallan
las inversiones, ingresos y gastos en los que se han incurrido para dar realce a

sus objetivos como empresa a corto y largo plazo.
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Por ende, el presupuesto es una herramienta esencial para lograr los
objetivos financieros a corto y largo plazo de la empresa y puede ser utilizado

interna y externamente para la toma de decisiones.

Ingresos
Torres y Ramos (2020) afirman que los ingresos son el dinero proveniente
de diferentes fuentes, como un salario por un empleo, beneficios de un negocio
propio, inversiones o rentas de propiedades.
En otras palabras, los ingresos son el resultado directo de las transacciones

comerciales en las que la empresa vende sus productos o servicios a los clientes.

Gastos

De acuerdo con Vallejos (2019) es el beneficio inmediato, ya no
recuperable debido a una actividad o servicio recibido en su momento. Es
denominado también como un egreso, el cual sera utilizado para una
contraprestacion adquirida en tiempo. Por ejemplo; la salida de dinero para
realizar la cancelacion del agua, luz, etc.

En sintesis, los gastos representan el desembolso de dinero realizado para

adquirir bienes o servicios necesarios en un momento determinado.

2.2.2.Crecimiento Econdmico
Fraschina y Kestelboim (2018) considera que es la habilidad que presenta la
poblacion para contribuir al progreso de un pais y la mejora de su estilo de vida la cual
se deriva de su tasa de crecimiento econdmico en un periodo mayor a un afo.
Por tanto, el crecimiento econémico puede traducirse en mas oportunidades de
empleo, aumento de los ingresos, mejores servicios publicos y mayor acceso a bienes

y servicios. Esto a su vez puede llevar a una mejora en el estilo de vida de la poblacion.

Lora y Prada (2016) sefialan que el crecimiento econdémico es la produccion a
largo plazo, va mas alla de las fluctuaciones en un menor tiempo durante el proceso
economico, destacando su importancia para incorporarse en los estandares de vida mas
adelante. Se da conforme se van adquiriendo mayores bienes y el incremento de sus

ingresos son notorios.
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En otras palabras, el crecimiento econémico tiene un impacto significativo en los
estandares de vida de la poblacién, se generan méas oportunidades de empleo, lo que

puede conducir a una reduccion de la pobreza y mejora en los ingresos.

Redondo et al. (2016) mencionan gque crecimiento econoémico hace referencia a
su viable productividad, exponiendo su potencial para ser competitiva en un mercado,
el cual manifiesta su crecimiento de acuerdo a la demanda obtenida.

Por consiguiente, el crecimiento econdmico implica que una empresa 0 un pais,
sea capaz de aumentar su produccién y expandir su actividad econdémica de manera

sostenida.

Moral et al. (2022) argumenta que el crecimiento econémico en la sociedad es
considerado un elemento clave, contemplando su bienestar y calidad de vida, el cual se
vera reflejado con el transcurso del tiempo, al tomar decisiones sobre su nivel de
produccion con la finalidad de obtener riquezas.

En suma, tiene un impacto positivo en la calidad de vida de las personas, ya que
brinda la capacidad de satisfacer sus necesidades basicas, tener acceso a bienes,

servicios y oportunidades de crecimiento.

Alburquerque (2018) infieren que el crecimiento econémico incrementa una
mejora en la calidad de vida, para ello siendo necesario enfrentarse a diversos cambios
gue permitan incrementar sus niveles de produccién, al igual que su mayor costo de
oportunidad.

Expresado de otro modo, el crecimiento econdémico implica enfrentar cambios y
desafios que requieren inversiones, mejoras en la eficiencia y la capacidad de respuesta

a la demanda del mercado.

Astudillo y Paniagua (2012) consideran que el crecimiento economico alude al
incremento producido por la suma de bienes y servicios, con el fin de contribuir a su
calidad de vida de la poblacion surgiendo de ello, el incremento de sus ventas, capital
y una mayor tasa de empleo.

Asi pues, el crecimiento econdmico impulsa el incremento de las ventas, dado que
las empresas tienen la capacidad de vender méas productos o servicios, lo que permite

aumentar sus ingresos y capital.
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2.1.1.5. Capital de trabajo

Powell y Valencia (2022) expresan que son los recursos que debe disponer
una empresa para llevar a cabo la realizacion de sus operaciones, asi mismo, el
cual le servird para asumir compromisos de pago a corto plazo.

Por ende, el capital de trabajo es un recurso esencial para financiar las
actividades operativas de la empresa, como el pago de proveedores, los salarios

de los empleados y otros gastos diarios.

Disponible (efectivo)

Morales et al. (2014) afirman que; es el manejo del dinero con el que se
cuenta en caja o banco, necesarios para hacer frente a deudas pendientes con
terceros, nuevas inversiones, entre otras, donde a su vez se busca sacar provecho
del mismo, con el fin de no mantener un efectivo ocioso y de esta manera
generar mejores ingresos.

Entonces, al tener disponible (efectivo), se puede gestionar las necesidades
financieras del negocio, utilizando fondos de manera eficiente para generar

ingresos adicionales, evitando que el dinero disponible no permanezca ocioso.

Realizable (Cuentas por cobrar)

Morales et al. (2014) mencionan que es aquella relacidon eficiente que tiene
una empresa para llevar a cabo un buen manejo de la liquidez y transacciones
comerciales que le permiten minimizar el riesgo en sus ventas y de esta manera
maximizar el capital.

Ademas, una gestion adecuada de las cuentas por cobrar también
contribuye a la satisfaccion del cliente al mantener relaciones comerciales

s6lidas y brindar un buen servicio.

Existencia (Inventarios)

Morales et al. (2014) sostienen que son todos aquellos bienes que se
encuentran en almacén disponibles para su venta, teniendo presente las politicas
de la empresa con el fin de controlar los ingreso y salidas necesarias.

En otras palabras, es toda aquella inversion que se realiza para obtener un
producto el cual va ser mantenido para su venta y ofrecido al cliente con el fin

de satisfacer sus necesidades.
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2.1.1.6. Condiciones del crecimiento economico

Marco (2018) describe que las condiciones desarrolladas son
indispensables en el ambito socioecondémico situandose en el ahorro y la
inversion que permiten un mejor incremento econdmicamente y fomentan
condiciones de mejora.

En otros términos, las condiciones del crecimiento economico se refieren
a los factores y circunstancias que son necesarios para promover la produccion

y actividad econdmica de un pais o una region.

Capacitacion

Fraschina & Kestelboim (2018) describen que la capacitacion es el
proceso mediante el cual se realizan una serie de actividades necesarias para
adquirir conocimientos, actitudes y habilidades que contribuyen en el desarrollo
del negocio.

En resumen, la capacitacion es un proceso de adquisicion de
conocimientos y habilidades especificas que tiene como objetivo mejorar el
desempefio y el desarrollo comercial, pues es una herramienta valiosa para
adaptarse a los cambios, aumentar la productividad y promover el crecimiento

econdmico.

Inversiones en bienes
Redondo et al. (2016) expresa que las inversiones en bienes permiten
generar ingresos producto de una compra realizada para mejorar su economia,
evitando ser consumido Yy satisfacer necesidades en la actualidad e impulsar su
crecimiento econémico.
En sintesis, las inversiones en bienes son una estrategia utilizada por
individuos y negocios para destinar recursos financieros a la compra de activos

que se espera aumenten su valor con el tiempo o generen ingresos adicionales.

2.1.1.7.Tecnologia

Astudillo y Paniagua (2012) manifiestan que la tecnologia es necesaria en
una economia, mas aun cuando se desea conocer precio de un producto, siendo
usado también para comercializar la mercaderia, obteniendo mejores ventas e

ingresos.
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Por tanto, la tecnologia en el negocio permite mejorar la interaccion y
comunicacion con los clientes, ofreciendo canales de atencién al cliente mas

eficientes, personalizados y accesibles.

Equipos

Astudillo y Paniagua (2012) revelan que los equipos son necesarios de
manera que permiten aprovechar el manejo de herramientas y conocimientos
fundamentales para el crecimiento del negocio, estos pueden ser una
computadora, celular mediante los cuales se pueden lograr interactuar con el
cliente siendo un elemento complementario.

Por tanto, los equipos en un negocio mejoran su eficiencia y productividad,
ya que permiten agilizar procesos, optimizar la utilizacion de recursos, a su vez

garantizar la calidad y consistencia en la produccion de bienes y servicios.

Redes Sociales
Moreno (2015) define que es aquel medio que permite interactuar con los
demas, asi como también realizar publicaciones pertinentes y de interés para el
publico.
En conclusion, las redes sociales generan oportunidades para el negocio,
ya que pueden llegar a una audiencia mas amplia y dirigirse a segmentos

especificos de mercado a través de publicidad y estrategias de contenido.

Publicidad

De Durédn (2017) considera que son las actividades que permiten el
desarrollo y crecimiento de una empresa, al permitir comunicarse con el
exterior; es decir, clientes, proveedores, terceros que requiera saber del negocio
y como tal se brinda algun tipo de anuncio dirigido al pablico, a través de los
medios masivos.

La publicidad en el negocio adopta medios tradicionales como la
television, radio, periddicos, anuncios en linea, redes sociales y sitios web
siendo el objetivo principal atraer la atencion de los consumidores y generar

ventas.
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2.1.1.8. Competencia formal

Roldan (2016) definen que competencia son todas aquellas estrategias que
aplican las empresas para captar una mayor demanda en el mercado, logrando
la satisfaccion del cliente de acuerdo a la calidad del bien o servicio ofrecido,
reduciendo precios y obteniendo beneficios.

La competencia formal implica la capacidad de adaptarse y mantenerse
actualizado en un entorno empresarial, genera confianza en los consumidores, a

Su vez proporciona una ventaja competitiva en el mercado.

Competitividad Interna

Roldan (2016) destaca que hace referencia a las estrategias que todo
negocio utiliza con el proposito de lograr ser més eficiente en cuanto a sus
recursos y de este modo ser mas productiva.

En resumen, la competitividad interna se refiere a la capacidad de una
empresa para mejorar su desempefio y productividad a través de la optimizacion
de sus recursos internos, el desarrollo de sus capacidades y la mejora de sus

procesos.

Comepetitividad Externa

Roldéan (2016) deduce que son las posibles estrategias que tiene en pie un
negocio con un fin primordial que es ser competitiva en el mercado, dicho de
otro modo, alcanzar mejores ventajas que otros negocios, esforzandose por
mantenerse en el entorno.

La competitividad externa del negocio es la capacidad para posicionarse y
destacar en el mercado, diferenciarse de sus competidores y responder de

manera efectiva a las demandas y dinamicas del entorno empresarial.
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I11. Materiales y métodos
3.1. Tipo y nivel de investigacion
Enfoque: Cualitativo
La investigacion realizada fue de enfoque cualitativo, dado que se recopilaron
datos para analizar las variables que se tuvieron como objeto de estudio. Asi mismo,
utilizé un método inductivo, ya que partio de la teoria a la conclusion. Hernandez et
al. (2014) deducen que el enfoque cualitativo permite recolectar datos con la intencion
de comprobar las hipdtesis redactadas, aplicando a ello un anélisis estadistico, con la
finalidad de disponer posibles teorias. Por esta razon, al considerarse cualitativa,
permitio la recopilacion de datos y, en base a los analisis de estos, se busco dar

respuesta a la hipétesis planteada.

Tipo: Aplicada

Acorde a los medios y el tipo de informacion que se pretendio para llevar a cabo
en la investigacion, esta fue aplicada, dado que se recolecté informacion, con el
proposito de conocer la situacion de la poblacion, dando realce al tema con los nuevos
conocimientos adquiridos acerca del impacto que genera la cultura financiera en el
crecimiento econdémico. Desde el punto de vista de Hernandez et al. (2014) la
investigacion aplicada se describe como aquel punto objetivo en el cual hay necesidad
de profundizar, llevarlo a la practica o aplicacion, ya que se desea enriquecer los
conocimientos con teoria conceptual, ya sean estos definidos en un nivel descriptivo

0 explicativo.

Niveles: Descriptiva

El nivel de investigacidn fue descriptivo. Dicho de otra manera; se describieron
las caracteristicas que presentaban los comerciantes de la galeria Ivanlika, por otro
lado, se considerd también importante conocer el impacto que existia entre la cultura
financiera y el crecimiento economico en los comerciantes de la galeria Ivanlika del
distrito de Chiclayo, siendo necesario estudiar las dos variables antes mencionadas.
Citando a Naupas et al. (2018), la investigacion descriptiva es utilizada para la
recopilacion de datos acerca de las caracteristicas, aspectos de la poblacion o variables
de estudio. Por otro lado, Herndndez et al. (2014) refieren que la investigacion
correlacional muestra un alcance explicativo, dado que se busca medir dos 0 mas

variables las cuales se desea relacionar.



33

3.2. Disefio de investigacion

Este trabajo tuvo un disefio de investigacion de tipo no experimental y
transversal, puesto que no se implemento, ni se manipuld la situacion de los negocios.
Se recolectd informacion mediante una encuesta acerca de la cultura financiera y
crecimiento econémico de los comerciantes de la galeria Ivanlika del distrito de
Chiclayo, con el fin de analizar su impacto. Hernandez et al. (2014) indican que un
disefio de investigacion no experimental hace referencia busqueda de informacion
acerca de los fendmenos a indagar, sin la necesidad de implementar, de tal modo,

alude a la aplicacion de un método cualitativo.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacion estuvo conformada por la Galeria lvanlika del Distrito de Chiclayo,
la cual cuenta con 68 comerciantes dedicadas a la venta de prendas de vestir. Segun
la opinion de Naupas et al. (2018) la poblacion es el nimero total de personas que
presentan las caracteristicas determinadas en la investigacion, y de las cuales se

requiere informacion para llevarla a cabo.

Muestra

La muestra estuvo constituida por 58 de las 68 comerciantes de la Galeria
Ivanlika del Distrito de Chiclayo, con quienes se conté con su apoyo para llevar a cabo
dicha encuesta. Hernandez et al. (2014) expresan que la muestra es aquel subconjunto
de personas, extraidas del total de la poblacion mediante la aplicacion de una formula
estadistica. a muestra considerada se eligié de manera representativa y se utilizé para
realizar inferencias y generalizaciones sobre la poblacion.

n= N*Z?*p*Q
(N-1) *e+Z2*p*Q

n= 68*(1.96)>*0.5*0.5
(68-1) *(0.05)2+(1.96)>*0.5%0.5

n= 58 encuestas
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Muestreo

Esta investigacion utilizd un muestreo probabilistico debido a la necesidad de
analizar las caracteristicas de la poblacion y determinar si estas se adecuaban al tema,
de manera que fuera posible recabar informacion de manera oportuna. Segun Naupas
et al. (2018) el muestreo es la seleccion de personas con las que desea trabajar y de
quienes se recopilard informacion, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas
que se pretendan en la investigacion. El muestreo fue probabilistico porque se baso en
principios de aleatoriedad, lo que significa que cada elemento de la poblacion tuvo la

misma oportunidad de ser seleccionado.

. Criterios de seleccion:

La poblacion estuvo conformada por los 68 comerciantes de la galeria Ivanlika
del distrito de Chiclayo, de quienes solo se cont6 con el apoyo de 58 comerciantes
para llevar a cabo la aplicacion de encuestas, debido a la problematica presentada en
la investigacion: Cultura financiera y su impacto en el crecimiento econémico de los

comerciantes de la galeria Ivanlika del distrito de Chiclayo en el periodo 2022.

Como criterios de inclusidn, se tuvo en consideracion Unicamente a aquellos
comerciantes que cedieron brindar su apoyo a la investigacion, siendo posible ejecutar
la aplicacion de estudio. Por otro lado, se excluyé a los comerciantes que evitaron

rotundamente ser intervenidos y colaborar con los hallazgos.

Para determinar el nivel de cultura financiera y su impacto en el crecimiento
econdémico de los comerciantes de la Galeria lvanlika del Distrito de Chiclayo en el
periodo 2022, se utiliz6 la técnica encuesta; como instrumento, un cuestionario
aplicado a los comerciantes, con la finalidad de recolectar datos e informacion veridica

y poder determinar el impacto de las variables a traves del programa SPSS version 26.

Operacionalizacién de variables
Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Cultura Financiera
Variable dependiente: Crecimiento economico



Tabla 1:

Operacionalizacion de variables

DEFINICION CONCEPTUAL
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DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
) . Tipos de ahorro

(SBS, 2011) define que “la cultura financiera es -

. . ) Ahorro Dinero
caracterizada por las actitudes y comportamientos -
de los cuales requiere la poblacién para llevar un |Torres & Ramos (2020) Mencionan que “la cultura Motivos para ahorrar Parfae:
buen marnejo de sus finanzas, permitiendoles |financiera, es la practica, habitos y conocimientos Inversion Riesgos Encuesta
interactuar con faciidad acerca de los productos |fundamentales para tomar decisiones frente a los Pérdidas
financieros que ofrecen dichas entidades, del |recursos disponibles, ya sean propios o de ferceros, Crédito Personal Instrumento:
mismo modo, conocer de temas financieros |priorizando los gastos que son necesarios para el Crédito Crédito Comercial Ficha de Cuestionario
permitird que realicen un mejor control de sus |negocio.” [
gastos feniendo presente lo necesario de lo
; . Ingresos
innecesario Presupuesto

Gastos

(Astudilo & Paniagua, 2012) consideran que “el
crecimiento econdmico alude al incremento
producido por la suma de bienes y servicios, con el
fin de con su calidad de vida en la poblacién
surgiendo de ello, el incremento de sus wventas,
capitaly una mayor Tasa de empleo.”

De acuverdo con (Redondo, Marlen; Ramos, Héctor;
Diaz, Carlos, 2018) “El doctor Arboleda menciona
gue el Crecimiento Econdémico debe poseer unos
instrumentos tales como creatividad, educacion,
capacitacion, acumulacién de capital y bienes de
capital, ahorro & inversion, crédito, tecnologia, etc.

Capital de trabajo

Disponible (efectiva)

Realizable (ctas x cobrar)

Existencias(inventario)

Condiciones de
crecimiento econdémico

Capacitacion

Inversion en bienes

Tecnologia

Equipos

Redes sociales

Publicidad

Compencia formal

Interna

Externa

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Ficha de Cuestionario
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utilizo para llevar a cabo la investigacion fue una encuesta,
donde, a su vez, se consideré como instrumento una ficha de encuesta que abarcaba

un total de 67 preguntas dirigidas a los comerciantes de la galeria Ivanlika.

3.7. Procedimientos
La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario
a los 58 comerciantes de la galeria Ivanlika del distrito de Chiclayo, en el cual se tuvo
en cuenta el desarrollo de los objetivos, con el fin de dar respuesta a la hipotesis
planteada, asi como también, con el propésito determinar la importancia de ambas

variables mediante un método estadistico.

3.8. Plan de procesamiento y anélisis de datos
Para describir las caracteristicas de los comerciantes de la galeria lvanlika,
evaluar la cultura financiera de los comerciantes de la galeria Ivanlika, analizar el
crecimiento econdémico de los comerciantes de la Galeria Ivanlika y, por altimo;
elaborar un programa de capacitacion de cultura financiera para los comerciantes de la
Galeria Ivanlika, se utilizé la técnica de la encuesta. El instrumento fue un cuestionario
correspondiente a las variables, cuya informacion fue tabulada y graficada en el

programa SPSS version 26.

3.9. Matriz de consistencia



Tabla 2:

Matriz de consistencia

CULTURA FINANCIERAY SU IMPACTO EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LOS COMERCIANTES

Problema Principal

DE LA GALERIA IVANLIKA DEL DISTRITO DE CHICLAYO EN EL PERIODO 2022

sDe qué manera el nivel de
cultura financiera impacta el
crecimiento economico de los
comerciantes de la Galeria
Ivanlika del Distrito de Chiclayo
en el periodo 20222

Obijetivo Principal Hipétesis Variables
Determinar el nivel de cultura financiera y su Dependiente: Crecimiento Econémico
impacto en el crecimiento econdmico de los
comerciantes de la Galeria Ivanlika del Independiente: Cultura Financiera
Lol Chg;?iﬁyi: :ls::;iifom ------ > Dimensiones Indicadores
Tipos de ahorro
Describir las caracteristicas de los Ahorro Dinero
comerciantes de la Galeria Ivanlika del Motivos para ahorrar
Distrito de Chiclayo en el periodo 2022 . Riesgos
Inversion
CULTURA Pérdidas
FINANCIERA Crédito Personal
Evaluar la cultura financiera de los Credito Crédito Comercial
comerciantes de la Galeria lvanlika del Interés
Distrito de Chiclayo en el periodo 2022 Ingresos
La cultura Presupuesto Gast
astos
financiera impacta - - .
s Disponible(efectivo)
Analizar el crecimiento econémico de los crecimiento Capital de frabajo Redlizable (ctas x cobrar)
comerciantes de la Galeria Ivanlika del ey Existencias(inventario)
Distrito de Chiclayo en el periodo 2022 crmETETREs e (@ Condiciones de crecimiento Capacitacion
Galeria Ivaniika del CRECIMIENTO econdmico Inversion en bienes
. . . . ECONOMICO Equipos
Elaborar un programa de capacitacion de  Disfrito de Chiclayo T logi Red -
cultura financiera para los comerciantes de la  en el periodo 2022 ecnologia ijl?;i;ccﬁg —
Galeria Ivanlika del Distrito de Chiclayo en el T
periodo 2022 Competencia formal
Externa

Disefio y Tipo de investigacién Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién:
Los 68 comerciantes de la Galeria lvanlika del
Distrito de Chiclayo 2022

Tipo y nivel de investigacién

Enfoque: Cudlitativo
Tipo: Aplicada Muestra:
Los 58 comerciantes de la Galeria lvanlika del

Niveles: Descriptiva
Distrito de Chiclayo 2022

Disefio de investigacién
Muestreo:

Mo experimental Probabilistico

Procedimiento y procesamiento de datos

Para describir las caracteristicas de los comerciantes de la Galeria lvanlika, evaluar la
cultura financiera de los comerciantes de la Galeria lvanlika, analizar el crecimiento
econdmico de los comerciantes de la Galeria Ivanlika y por Ultimo; elaborar un programa
de capacitacion de cultura financiera de los comerciantes de la Galeria Ivanlika, se hard
uso de la técnica de la encuesta; como instrumento una ficha de encuesta.
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3.10. Consideraciones éticas
La informacion brindada por los comerciantes de la galeria Ivanlika del
distrito de Chiclayo fue utilizada para actividades de caracter académico,

respetando la reserva de sus datos de cada encuestado.



39

IV. Resultados y discusion
4.1. Resultados
4.1.1. Descripcion de las caracteristicas de los comerciantes de la Galeria

Ivanlika del Distrito de Chiclayo en el periodo 2022

La Galeria lvanlika estd ubicada en el distrito de Chiclayo, situada frente al
mercado Modelo, inicid sus actividades hace 28 afios, pero se constituyé en
setiembre del afio 2015, bajo persona juridica, registrada como una asociacion de
comerciantes dentro de la sociedad mercantil y comercial, donde en sus inicios se
creo con la finalidad de vender o alquilar puestos, siendo esta dividida en 4 pisos,
teniendo como actividades principales la compra y venta de prendas de vestir para
nifios, jovenes y adultos tanto al por mayor y menor, administrado en su mayoria
por comerciantes de género femenino, y de acuerdo a la encuesta realizada y a la
muestra de 58 comerciantes se sefiala que 25 de ellos, son propietarios de su tienda
y 33 son inquilinos, quienes dependen de los propietarios de la galeria;

presentandose esta de la siguiente forma:

Figura 1:

Propietarios del local

Frecuencia

56,90%

Fropietario Inquiling

Nota. Cantidad de propietarios e inquilinos dentro de la Galeria

En cuanto a la permanencia y duracion de los comerciantes encuestados se

obtuvo que 36 comerciantes llevan mas de 10 afios de antigiedad en su negocio,
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quienes progresivamente lograron mantenerse activos en el mercado buscando
oportunidades que les permite ser mas competitivos, mientras que, el resto de
comerciantes oscila su funcionamiento entre 1 a 6 afios, es decir, aun 10,3% y de

6 a 10 afios suman un 17,2%.

Tabla 3:
Afios de antigliedad tiene su negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
WValido 1a3 afios [i] 103 103 103
3 a 6 afios 6 103 10,3 20,7
6 a 10 afios 10 172 17.2 379
10 a mas 36 62,1 621 1000
Total 58 1000 100,0

Nota. Permanencia y duracién que tiene cada comerciante en el negocio

Afadiendo, que la mayor parte de comerciantes se encuentran en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS) representados en un 79,3%, en el Régimen
Especial de Renta (RER) el 13,8% vy, por ltimo, en el Régimen General (RG)
solo el 6,9%. A todo esto, se puede describir que el régimen al que se acoge el
contribuyente, en este caso cada comerciante de la galeria va depender de sus

ingresos brutos y de las compras que realice al mes.

Tabla 4:

Régimen tributario en que se encuentra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vahido acumulado
Valido NRUS 46 793 793 793
EEE. 8 13,8 13,8 931
RG 4 6,9 6.9 1000
Total 58 100.0 1000

Nota. Cantidad de comerciantes que hay de acuerdo a cada régimen tributario.

Respecto al tipo de capital con el que iniciaron sus actividades comerciales,
se detalla que de los 58 comerciantes el 53% se constituyd con capital propio y el

resto con capital de terceros, tales como, entidad financiera y familiar
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representados en un 36% Yy 10% respectivamente, capitales los cuales fueron
adquiridos con el fin de emprender, dado que no contaban con los suficientes
recursos, de esta manera consideraron que esto no seria un obstaculo para poder

Ilevar a cabo sus operaciones proyectadas.

Actualmente los comerciantes financian mensualmente sus actividades
comerciales, siendo el 50% de los comerciantes que cuentan con un capital propio,
esto es producto de la correcta administracion que realiza frente al capital de
trabajo del que disponen conformandose este por su disponible, la mercaderia y
cuentas pendiente de cobro a sus clientes asegurando que no hay necesidad de
recurrir a un financiamiento, mientras que el otro 50% de los comerciantes suelen
financiar su negocio con capital de terceros, ya sea para cubrir sus necesidades
comerciales, impulsar el crecimiento de su negocio o abastecer de mas

mercaderia.

Tabla 5:

Financiamiento para su actividad comercial mensualmente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Capital propio 29 50,0 50,0 50,0
Capital de terceros 29 50,0 50,0 1000
Total 58 100.0 100.0

Nota. Cantidad de comerciantes que trabajan con capital propio y de terceros.
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Figura 2:

Financiamiento de su actividad comercial mensualmente

30

20

Frecuencia

10

Capital propio Capital de terceros

Nota. Financiamiento que tiene cada comerciante en el negocio.

Asi mismo, se detalla que de los ingresos que perciben los comerciantes, se
encuentra que el 48% obtiene entre 1,000 a 5,000 soles de ingresos mensuales esto
se debe a que la mayor parte de ellos esta situados bajo el NRUS siendo este a su
vez un negocio pequefio, el 31% obtiene de 5,000 a 10,000 soles mensuales de
ventas, 14% entre 10,000 a 15,000 soles al mes y, por ultimo, solo el 7% de
comerciantes genera mas de 15,000 soles de ventas al mes, se deduce que estos
ingresos obtenidos son representado por aquellos comerciantes que se encuentran

bajo el Régimen General.

Tabla 6:

Totales de ingresos que obtiene al mes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 1000 a 5000 28 483 483 483
De 5000 a 10000 18 31.0 31.0 793
De 10000 a 15000 8 13,8 13,8 931
Mas de 15000 4 6.9 6.9 1000
Total 58 1000 1000

Nota. Cantidad de ingresos que percibe cada comerciante al mes.



43

Figura 3:
El total de ingresos que obtiene al mes

30

20

Frecuencia

De1000a DesD00a De10000a Mas de
5000 10000 15000 15000

Nota. Cantidad ingresos obtenidos por cada comerciante en un porcentaje de mayor a

menor.

Asi mismo, se observa que dentro de los 58 encuestados el 62,07% cuentan
entre 1 a 5 trabajadores, el 1,72% de entre 5 a 10 trabajadores y, por ultimo, el
36,21% de comerciantes no cuentan con ningun trabajador bajo su
responsabilidad.

De lo expuesto anteriormente, se tiene que los comerciantes de la Galeria
Ivanlika al ser la gran mayoria inquilinos tienen la posicion de tener que generar
mayores recursos para poder cubrir todos sus gastos basicos y generales después
de haber obtenido el punto de equilibrio, de ahi en adelante ser optimistas hasta el
cierre del mes con el fin de generar sus propios recursos y/o utilidad, tomando en
cuenta que en su mayoria se consideran microempresas por no exceder los 5000
soles de ingresos mensuales y a su vez no contar en su gran porcentaje con mas
de uno o dos trabajadores hasta en un 62,07% aproximadamente, detallandose al
mismo tiempo que suelen financiar sus actividades con recursos propios y de

terceros necesarios para su dia a dia en el negocio.

4.1.2. Evaluacion de la cultura financiera de los comerciantes de la Galeria

Ivanlika del Distrito de Chiclayo en el periodo 2022

Conocer de cultura financiera para un mejor manejo de las finanzas siempre
sera bueno, dado que permitird desarrollar las habilidades y actitudes necesarias

para tomar decisiones frente a una inversion y de los ahorros que se dispone, no
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solo en el ambito personal sino también en lo comercial, tal y como se manifiesta
en la Galeria Ivanlika donde un grupo de 31 comerciantes manifestaron conocer
el significado de cultura financiera refiriendo que es aquella capacidad que tienen
para administrar eficientemente sus finanzas y evitar deficiencias en la economia
de su negocio. Mientras que 27 comerciantes indicaron desconocer el término y

la importancia que tiene para su negocio.

Tabla 7:

Significado de cultura financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5i 31 534 534 534
No 27 46,6 46,6 1000
Total 58 100.0 100.0

Nota. Cantidad de comerciantes que muestran conocimientos del término cultura financiera.

Figura 4:

Significado de cultura financiera

Frecuencia

Si MNo

Nota. Comerciantes que conocen y desconocen del término cultura financiera.

Al mismo tiempo, se afiade que el capital de trabajo es indispensable en el
dia a dia de un negocio mas aun si se requiere cubrir necesidades inmediatas tales
como el pago a terceros, comprar mercaderia, pagar a sus trabajadores, entre otros.
Por lo tanto, de entre los comerciantes de la Galeria Ivanlika, se evidencio6 que el

79,3% tiene claro el concepto de capital trabajo, deduciendo que es todo lo que



45

disponen para hacer frente a sus obligaciones, asi como también llevar a cabo sus
operaciones comerciales tranquilamente asumiendo riesgos y aprovechando
oportunidades. Mientras que el 20,7% de comerciantes desconocen el significado
del capital de trabajo, pese a que es usado por ellos en el negocio para el manejo

de sus actividades comerciales.

Tabla 8:

Significado de capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 44 793 793 793
No 12 207 207 1000
Total 58 100.0 1000

Nota. Comerciantes que conocen y desconocen del término capital de trabajo

Figura 5:

Significado de capital de trabajo
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Nota. Este gréafico representa en un mayor porcentaje de comerciantes que

conocen sobre el capital de trabajo.

Por otro lado, se sabe que el ahorro es esencial en un negocio, méas ain
cuando se quiere alcanzar los objetivos trazados, por ende, hoy en dia existen
diversos tipos de ahorro los cuales permiten al comerciante ahorrar, precisando
que 36 de ellos representado a la mayoria de comerciantes, sefialaron conocer los

tipos de ahorro que existen tales como ahorro a la vista, ahorro a plazo fijo; sin
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embargo, los que mencionaron desconocer sobre los tipos de ahorro existentes

esta conformado por 22 comerciantes.

A proposito del ahorro, casi todos los comerciantes sefialaron que el ahorro
si es necesario para atender situaciones no previstas; sin embargo, solo 1 sefialo
que no. Asi mismo, el 77,6% de ellos afirmaron que su negocio les permite ahorrar
lo necesario, cuando se proponen hacer sacrificios valiendo esto la pena, mientras
que el 22,4% de comerciantes sefialaron que no obtienen lo suficiente como para

ahorrar y se les hace complicado.

Tabla 9:

Su negocio le permite ahorrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 5i 45 77.6 77.6 77.6
No 13 224 224 1000
Total 58 100.0 1000

Nota. Comerciantes que puede ahorrar gracias a su negocio, incluyendo otros ingresos

percibidos.

Por consecuente, se conoce que cuando uno decide emprender se tiene como
fin conseguir una entrada y por ende que este sea rentable, siendo clave la
organizacion dentro del negocio en los distintos aspectos, para ellos se constatd
que en su mayoria de comerciantes conocen que es un ingreso y un egreso,
manifestando que son aquellas entradas y salidas percibidas en su negocio; sin
embargo, solo 1 y 4 comerciantes respectivamente afiadieron desconocer de

ambos términos.

Para tal efecto se tiene que 44 comerciantes de la Galeria Ivanlika suelen
destinar parte de sus ingresos percibidos hacia sus ahorros personales, esto debido
a que saben diferenciar sus gastos y sus ingresos, consiguiendo la facilidad de
ahorrar lo necesario. Sin embargo, 14 comerciantes sefialan que no destinan parte

de sus ingresos hacia sus ahorros personales.
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Tabla 10:

De sus ingresos percibidos, destina una parte a sus ahorros personales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 44 759 73,9 73,9
No 14 241 24.1 1000
Total 58 100.0 1000

Nota. Comerciantes pueden generar ahorros personales, productos de sus ingresos en el negocio.

En tanto a la inversion, son aquellas situaciones en las cuales se toman
decisiones frente a los recursos disponibles con la finalidad de conseguir mejoras
en sus ingresos, teniendo como ejemplo a 55 comerciantes de la Galeria Ivanlika
quienes afirmaron conocer el significado de inversién considerando a su vez que
este juega un papel muy importante dentro de su negocio; sin embargo, solo 3
comerciantes afirmaron desconocer el significado de inversion. Ahora bien, se
pudo constatar que el total comerciantes representados en un 100% asumieron
tener siempre presente los posibles riesgos antes de invertir, pues saben que los

riesgos son parte de la inversion.

Respecto a los asesoramientos de inversion y capacitacion acerca de los
productos y servicios que ofrecen las entidades financieras, se tiene que del total
de comerciantes sefialaron que solo 19 si han tenido asesoramiento por parte de
personas que conocen acerca de la cultura financiera en temas de inversion,
mientras que para temas de capacitacion solo 23 de los comerciantes han recibido
una orientacion por parte de los analistas de créditos de diferentes entidades
financieras que van a ofrecer créditos financieros a diferentes comerciantes de la

Galeria Ivanlika.

Tabla 11:
Significado de inversion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
WVahdo i 55 o4 8 9438 948
No 3 5.2 5.2 100.0
Total 58 100.0 1000

Nota. Porcentaje de comerciantes que conocen sobre el termino la inversién.
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Respecto a los préstamos otorgados por una entidad financiera hacia sus
clientes, se conoce que son aquellas sumas de dinero condicionadas a intereses y
un tiempo establecido en el cual sera devuelto. Sea este el caso de 39 comerciantes
quienes en la actualidad mantienen préstamos con diversas entidades tales como,
bancos y cajas municipales, sosteniendo que un porcentaje fue solicitado para
invertir en su capital de trabajo y otra parte de lo obtenido para activo fijo,
necesario para hacer posible el crecimiento econémico de su negocio, para tal
efecto, se conoce que parte de los financiamientos son adquiridos en un tiempo
no mayor a 1 afio considerado a corto plazo y otros a largo plazo. Sin embargo,
19 comerciantes manifestaron que actualmente no mantienen préstamos con
ninguna entidad financiera, debido a que una parte de ellos no muestran un
historial crediticio aceptable.

Por ltimo, es preciso sefialar que la mayor parte de comerciantes tienen
claro la diferencia que hay entre un crédito personal y un crédito comercial,
refiriendo que el primero es usado para fines propios y el segundo esté relacionado
a las necesidades que presenta su negocio.

Tabla 12:

Actualmente préstamo (s) emitido (s) por una entidad financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido &i 39 67,2 67.2 672
No 19 328 328 1000
Total 58 100.0 1000

Nota. Cantidad de comerciante que mantienen préstamo con las instituciones financieras.
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Figura 6:

Prestamos actualmente emitidos por una entidad financiera
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Nota. Porcentaje de comerciantes que trabajan con bancos y cajas municipales.

De lo descrito anteriormente, cuando se solicita un préstamo este es otorgado
bajo cierto requisitos y condiciones, uno de ellos son las tasas de interés que
maneja cada entidad financiera segun sus politicas, dejando a manos del cliente
tomar la decision mas favorable para su bienestar, considerando imprescindible
conocer de cultura financiera. En suma, casi todos los comerciantes de la Galeria
Ivanlika 52 muestran conocimiento sobre las tasas de interés que les ofrece las
entidades financieras, considerando en su mayoria que estds son elevadas,
Ilegando al punto en que suelen compararlas para saber cual de las opciones es
mas conveniente, determinando que el 65,5% de los comerciantes saben que las
cajas municipales les brindan una tasa de interés mas baja que los bancos, mientras
que el 34,5% indico que esto es todo lo contrario de lo sefialado. Sin embargo, un
grupo de 8 comerciantes sefialaron desconocer acerca de las tasas de interés que
presentan actualmente las entidades financieras, esto debido a que no se informan
constantemente, ni mucho menos hacen la comparacién, asi como también, se
debe a que dejaron de solicitar financiamiento. Por Gltimo, se afiade que las tasas
de interés también van a depender del historial crediticio que tenga el comerciante

frente a una entidad financiera.
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Tabla 13:

Conocimiento sobre las tasas de interés que ofrecen las entidades financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
WValido &i 50 86,2 86,2 86,2
No 8 13,8 13 8 1000
Total 58 100.0 1000

Nota. Comerciantes que conocen y desconocen sobre el término tasa de interés.

Por otro lado, se afiade que el presupuesto es una pieza fundamental dentro
del negocio, pues permite llevar un mejor control de los ingresos y gastos en los
que se puede incurrir determinando si estos son necesarios. Por consiguiente, el
manejo del presupuesto para las diferentes actividades de su negocio es favorable
para 43 comerciantes quienes consideran gastar lo necesario, de tal manera que
manejar sus finanzas responsablemente le dara sustento a su negocio fomentando
el crecimiento del mismo; sin embargo, 15 comerciantes sefialaron que no cuentan
con un presupuesto. Por ultimo, con respecto a la parte de libros contables el
65,5% sefiala que llevan el control de sus ventas, mientras que el 34,48% indicaron
lo contrario, lo mismo suele pasar con respecto a los gastos realizados en su
negocio, donde se precisa que el 63,79% de los comerciantes llevan el control de
los gastos en los que inciden, mientras que el 36,21% considera no necesario el
manejo de un registro de gastos, a todo esto, cabe sefialar que no todos hacen uso
de un registro de gastos y venta debido a que la mayoria de ellos se encuentra en

el NRUS y por ende, no se encuentran obligados a llevar libros contables.

Tabla 14:

Presupuesto para las diferentes actividades de su negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido &i 43 741 741 741
No 15 239 259 1000
Total 58 100.0 1000

Nota. Comerciantes que manejan un presupuesto en su negocio.
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En sintesis, es elemental que los comerciantes de la Galeria Ivanlika tengan
cultura financiera adecuada para diferenciar una venta de la utilidad obtenida en
el negocio, ya que de acuerdo a la encuesta realizada se observo que algunos
comerciantes confunden el término de utilidad con el de ventas, es decir los
ingresos generados en su negocio al considerar que es igual, asi mismo, se
evidencio que la inadecuada administracion de sus recursos en algunos de los
comerciantes pone en riesgo a su negocio cuando suelen hacer uso de su inversion
para gastos no relacionados al mismo, siendo necesario a la vez resaltar la
responsabilidad que implica conocer los términos basicos en su totalidad para
evitar deficiencias ante la necesidad de invertir, ahorrar, o adquirir algin préstamo
en el cual se ponen a conocimiento del comerciante una tasa de interés a pagar,
siendo indispensable la puntualidad por parte de ellos y evitar un historial
crediticio negativo tal y como se manifestd por parte de algunos comerciantes, por
tanto, la capacitacion sobre finanzas relacionados directamente a temas de
inversion y productos financieros que ofrecen la entidades financieras es oportuno

para la mejora de sus conocimientos.

4.1.3. Andlisis del crecimiento econdmico de los comerciantes de la Galeria
Ivanlika del Distrito de Chiclayo en el periodo 2022

El proposito de todo negocio al iniciar, es crecer econdmicamente por lo que
se requiere de constancia para afrontar retos y desafios que existen en la actualidad
al punto de llegar aprovechar las oportunidades que impulsen el crecimiento del
negocio, para ello se necesita conocer ;Por qué es importante el crecimiento
econdmico en el negocio?, si bien es cierto es imprescindible para lograr
resultados positivos, sin embargo, para conseguirlo son necesarios los
conocimientos que permitirdn administrar sus recursos en cuanto a sus ingresos,
equilibrando a su vez las pérdidas y ganancias del negocio, determinandose que

tan rentable y eficiente puede llegar a ser.

Por consiguiente, dentro de las ventajas del crecimiento econémico se tiene
que, se reflejan en el aumento del nivel de ventas al crecer la economia en un
negocio, las utilidades seran mayores con el tiempo, considerandose que el

crecimiento puede aumentar cuando es mayor la inversion en cuanto a la
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produccién, dando lugar a la capacidad de ahorro para fines empresariales
evitando de esta manera consumir parte de la inversion, asi mismo un comerciante
al mostrar crecimiento le abre puertas al sistema financiero para atender sus
necesidades, cumplir con sus obligaciones, contar con un colchon de recursos
liquidos para cualquier tipo de eventos que puedan tener o pasar la empresa,
también le permite conseguir un estandar de vida conveniente al ofrecer una
mejora de las tasas de empleo, dado que, si existe mayor produccién, existe el
incremento de empleos y por ende, se pone a disposicion de la poblacion distintos

bienes y servicios contribuyente a su consumo.

Entre los factores determinados dentro de la investigacion se tiene al capital
de trabajo, tecnologia, competencia formal y condiciones del crecimiento
econdémico como capacitacion e inversion en bienes que hacen posible el

crecimiento econémico de su negocio en la Galeria Ivanlika.

Como primer factor, es el capital de trabajo del que se dispone para ser mas
productivo dado que cuantas mas inversiones se realicen, mas activos podran ser
adquiridos tales como mercaderia, maquinaria, equipos entre otros, necesarios
para continuar con sus operaciones y mejorar sus condiciones de vida. Para tal
efecto, se aprecia que la mayoria de comerciantes representado por el 86,2%,
suelen manejar estrategias que permitan disponer adecuadamente de su capital de
trabajo evidenciando de esta manera un buen manejo de sus recursos mostrando

disponibilidad de ellos en su mayoria.

A su vez, se tiene que los 58 comerciantes consideran que la inversion en
bienes es otro factor clave para el crecimiento econémico de su negocio, ya que
influye positivamente al perseguir un objetivo, como generar ingresos los cuales
superen lo invertido, al mismo tiempo se puede indicar que la inversion no solo se
expresa en cantidad, sino algo mas, calidad, basado en las estrategias que se usan

para conseguir beneficios.
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Figura 7:

Inversion clave para el crecimiento de su negocio
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Nota. Total de comerciantes que consideran relevante invertir en su negocio.

Asi mismo, se tiene que todo negocio inicia sus actividades con un
propdsito, generar utilidades; sin embargo, esto no es favorable para todos, méas
aun cuando se desconoce la manera en cOmo se obtienen, cabe sefialar que son
generados después de haber deducido todo gastos frente a los ingresos percibidos.
Por lo tanto, respecto a las utilidades que se deberia tener en un negocio se
manifiesta que casi todos los comerciantes, saben cuanto ganan mensualmente
indicando que sus resultados suelen ser favorables en su mayoria; sin embargo, 8
comerciantes sefialaron que desconocen sobre las utilidades que presentan al mes
dandose a entender que no saben si estan ganando o perdiendo en su negocio. En
paralelo, el nivel de ventas es pieza fundamental en un negocio, pues ayuda al
crecimiento econémico cuando son gestionados eficientemente, asi mismo,
manejados de la manera mas adecuada y oportuna garantizando la liquidez y
efectivo necesarios para hacer frente a sus obligaciones, evitando saldos excesivos

y operar tranquilamente sin necesidad de recurrir al endeudamiento.
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Figura 8:

Ganancias al mes en su negocio
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Nota. Utilidades mensuales obtenidas por los comerciantes.

A proposito de las utilidades que se obtienen en el negocio, cuando suelen
ser reinvertidas trae resultados positivos en la economia, puesto que pasa a formar
parte del capital y ser usado para nuevas inversiones acompafada de las decisiones
que se tomen al respecto, tal y como se observa por parte de los comerciantes de
la Galeria Ivanlika donde 56 de ellos manifestaron usar las ganancias extras de su
negocio para invertir, parte de ellos en activos fijos que involucren el crecimiento
de su negocio, y otros en el capital de trabajo ya sea para adquirir mercaderia,
expandir su negocio, entre otros, considerando que es una buena oportunidad para
ser mas eficientes en cuanto a sus recursos y generar beneficios futuros; sin
embargo, solo 2 comerciantes sefialaron no reinvertir ganancias propinadas por el
negocio debido a que su nivel de venta no es tan favorable como para obtener

utilidades.
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Reinvertir las ganancias obtenidas en su negocio
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Nota. Comerciantes que involucran sus ganancias en el negocio.
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Las finanzas hoy en dia cumplen un papel fundamental en un negocio, pues

permiten manejar eficientemente el dinero del que se dispone, demostrando la

capacidad que el negocio presenta frente al manejo de su economia involucrando

su permanencia y constante crecimiento del mercado. En tal sentido, se tiene que

en su mayoria de comerciantes saben que exceder su nivel de gastos podria

ocasionar perdidas en su negocio y su permanencia en el mercado se veria

afectada; sin embargo, 15 de los comerciantes sefialaron que hacen mal uso de sus

ingresos administrando de forma deficiente su dinero, ya que 15 comerciantes de

los 58 entrevistados sefialan que si tienen gastos mayores a los ingresos, lo cual

representa un 25,9% no gestionan bien sus finanzas, esto se debe a que suelen

gastar mas de los ingresos percibidos, ante la necesidad de cubrir gastos

personales.
Tabla 15:
Gatos mayores a los ingresos obtenidos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5i 15 239 259 2559
No 43 74,1 74.1 1000
Total 58 1000 1000

Cantidad de comerciante que generan gastos excesivos 0 innecesarios.

Nota.
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Figura 10:

Frecuencia de gastos mayores a los ingresos obtenidos
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Nota. Gastos excesivos que tienen los comerciantes en el negocio

En cuanto a los gastos mayores que se suelen realizar en comparacion a sus
ingresos obtenidos por parte de los comerciantes, se tiene al cumplimiento de sus
obligaciones con sus proveedores donde se manifestdé que el 96,55% cumplen
responsablemente mientras que el 3,45% indicaron no poder cubrir a tiempo sus
deudas con el proveedor, asi mismo, se evidencié que 15 comerciantes si realizan
ventas al crédito de los cuales el 13,8% estan pendientes de cobro, sefialando que
se les brinda un plazo oportuno para su respectiva cancelacion; sin embargo, 43
comerciantes indicaron no dar crédito debido a que no todos son de confianza y

correrian el riesgo de no ser cobrada la mercaderia.

Por otro lado, el ahorro también esté asociado con el crecimiento econémico
siempre y cuando sea ahorro por la utilidad obtenida del negocio, dado que
permite incrementar el nivel de vida de los comerciantes, asumiendo que esto ve
reflejado en el numero de bienes de consumo producidos, al mismo tiempo el
ahorro satisface necesidades, sirve para atender situaciones de emergencia o
también para invertir, tal y como lo hacen los comerciantes de la galeria lvanlika
en un 36,21% quienes manifestaron contar con ahorros en alguna entidad
financiera como, por ejemplo, BCP, Caja Piura, entre otras, guardados con un fin
especifico. Sin embargo, no todos cuentan con ahorros en alguna institucion

financiera, comerciantes los cuales estan representado por el 63,79%, esto se debe
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a que no todos tienen lo suficiente como para ahorrar, mientras que otros indicaron

que prefieren guardarlo por cuenta propia.

Figura 11:

Ahorro en entidades financieras
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Nota. Cantidad de comerciantes que ahorran en instituciones financieras.

Consecuentemente, producto de las utilidades que se tienen, radica la
importancia de saber manejarlos eficientemente, tomando las decisiones mas
apropiadas frente a una inversién tales como la compra de bienes, activo fijo,
mercaderia entre otros, los cuales permitan producir mayores ingresos siendo
destinados a su consumo, es aqui donde se evidencia que el 48,28% representado
por un total de 28 comerciantes manifestaron que sus ahorros generados de sus
propios ingresos les permitieron invertir no solo en su negocio sino también en la
compra de bienes (departamento, cancha deportiva, terrenos, entre otros) de los
cuales también generan ingresos significativos; sin embargo, no para todos es
posible contar con ahorros para la compra de activos siendo el caso de 30
comerciantes representados en un 51,72% de quienes una parte sefialé haber
invertido en bienes relacionados directamente con la ayuda de una entidad

financiera mas no con recursos propios dado que esto no era posible.

Afadido a su vez, se tuvo que solo 5 comerciantes perciben ingresos por otro
giro comercial considerandose que muestran crecimiento econémico, pues saben
que la inversién y el ahorro son clave y van de la mano cuando se necesita tomar
decisiones que impliquen conseguir un notable incremento en cuanto a sus

ingresos de tal manera que contribuyan a la mejora de su condicién de vida, por
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otro lado, se tiene que la mayoria de ellos representados por 53 comerciantes
quienes manifestaron que por ahora solo cuentan con su Unico giro comercial, sin
descartar que mas adelante piensan contar con otro giro comercial, dandose a

entender que se estan proyectando y ahorrando para el futuro.

Figura 12:

Decisiones de inversion en bienes
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Nota. Inversion en bienes que realizé cada para su crecimiento, tales como

terrenos, carros, departamentos, entre otros.

El crecimiento econémico se entiende que es bueno cuando se busca mejorar
su calidad de vida, invertir, ahorrar conseguir mejores utilidades, saber
proyectarse, en este caso, los comerciantes de la galeria lvanlika evidenciaron en
un 24,14% que cuentan con otra tienda en otra galeria y una parte con otro negocio
del cual generan ingresos que permiten mejorar su dia a dia y de esta manera seguir
invirtiendo y creciendo a modo que llegue a ser mas productivos en el mercado,
mientras que la mayoria 75,86% sefialé que solo dependen de su negocio situado

en la misma galeria.
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Figura 13:
Tienda en otro local

75,86%

Frecuencia

Si Mo

Nota. Otros ingresos generados de algunos comerciantes por otro negocio.

Asi mismo, se afiade a la tecnologia y competencia formal como otros
factores que suman al crecimiento econémico su negocio donde 51 comerciantes
representando a la mayoria, manifestaron que la tecnologia les permite
organizarse mejor adaptandose a las necesidades que requiere su negocio sea esto
para realizar diversos pagos, asi como tambien ofrecer su mercaderia mediante
redes sociales, generando mayores ingresos solo al 58,6% de comerciantes,
mientras que 7 comerciantes no consideran necesario el uso de la tecnologia para
crecer econémicamente.

Por otro lado, la competencia en el negocio de todo comerciante se refleja
en la capacidad que tiene para ofrecer, mejorar y otorgar precios accesibles al
cliente respecto a su mercaderia, lo que conllevo a 57 comerciantes a considerar
cuan importante es invertir y que se realicen capacitaciones para conocer a su
competencia, de tal manera que las estrategias comerciales que suelen manejar en
un 89,66% permitan incrementar su participacién en el mercado captando mas
clientes que su competencia, uno de ellos al presentar precios competitivos y

productos de calidad.

Para finalizar, la realidad de los comerciantes de la Galeria Ivanlika respecto
al uso de la utilidad para gastos personales o al uso de las ventas para costear los
gastos familiares y/o personales suelen ser administrados inadecuadamente, esto

debido que algunos de los comerciantes viven su dia a dia con lo manifestado en
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su negocio, sabiendo que dependen de lo que venden a diario para sustentar sus
gastos, mientras que hay otros comerciantes que si tienen un poco mas de
solvencia y saben que solo la utilidad es lo Gnico que pueden gastar. Al mismo
tiempo, la manera en que reinvierten sus ganancias suele ser inexacta, dado que
parte de los comerciantes consideran que los ingresos obtenidos producto de las
ventas de ayer y hoy sirven para volver a comprar mercaderia mafiana,
considerando que estan reinvirtiendo nuevamente sus utilidades, cuando la
realidad es que deben deducir sus gastos realizados en el negocio. Por tanto, el
crecimiento econdmico de sus negocios va depender del manejo de sus recursos,
ganancias y su eficiente participacion en el mercado para producir mejores

beneficios.

Al evaluar la cultura financiera y analizar el crecimiento econémico de los
comerciantes de la galeria se detalla que muestran conocimientos en un término
regular, dado que en su mayor porcentaje manifestaron conocer sus conceptos
basicos, lo cual permitia llevar sus actividades economicas equilibradamente. Por
otro lado, parte de ellos también mostraron deficiencia frente a los conceptos
relacionados a la cultura financiera viéndose reflejado en el manejo de sus

finanzas.

4.1.4. Elaboracion de un programa de capacitacion de cultura financiera para los
comerciantes de la Galeria Ivanlika del Distrito de Chiclayo en el periodo
2022

Hoy en dia las charlas y/o capacitaciones sobre finanzas puede ser muy
beneficioso para un negocio que quiera mejorar su comprension de los conceptos
financieros y mejorar su capacidad para tomar decisiones financieras informadas.
Cabe resaltar que la cultura financiera abarca una amplia gama de temas, desde

manejo del presupuesto hasta el manejo de la inversion.
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Programa de capacitacion de cultura financiera para los comerciantes de la

Galeria Ivanlika del Distrito de Chiclayo en el periodo 2022

Objetivo:
Mejorar la comprension del manejo de las finanzas y la toma de decisiones

financieras.

Alcance:

El programa de capacitacion esta dirigido a un pablico en particular, a los
comerciantes dedicados a la venta de ropa. Asi mismo, estas sesiones buscaron
dar respuesta de caréacter educativo, abordando temas financieros, desde la
introduccién a la cultura financiera, el manejo de los créditos, la inversion, el
presupuesto y hasta la importancia del ahorro. Ademas, la duracion de este
programa consta de 2 dias, optando por la modalidad virtual, contando con
recursos tales como: diapositivas, triptico, videos y, por ultimo, evaluar su

capacidad de comprensién a través de una lluvia de preguntas.

CRONOGRAMA:
Actividades N° horas | Modalidad | Participantes | Materiales
“Introduccion a la 25
cultura financiera” min 23 « Diapositivas
“Comparando créditos” | 1h 1.5 Virtual comerc1ant,es e Triptico
min de la Galeria Vid
. ¢ Videos
“Valorando la inversion” 29 Ivanlika
min
SESION N° 2
Actividades N° horas | Modalidad | Participantes | Materiales
“Identificando y 30 46 ¢ Diapositivas
elaborando mi . ! e Triptico
N min . comerclantes
presupuesto 1h Virtual .|  Videos
e de la Galeria
Estimando la 30 .
. . ’ . Ivanlika
importancia del ahorro min
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CULTURA FINANCIERA PARA MI NEGOCIO

62

ACTIVIDADES TEMATICA OBJETIVO
1.1. Definir el significado de cultura
. financiera
Introduccion a la ) )
1.2. Sefialar la importancia de tener una
cultura )
_ buena cultura financiera Aprendan a utilizar
financiera . )
1.3. Aplicar tips para una buena cultura adecuadamente las
. financiera herramientas financieras
SESION 1.1 Definir el significado de crédito. y realicen inversiones
Ne1 .
Comparando 1.2 Conocer los requisitos para obtener necesarias para el
créditos crédito. crecimiento de su
1.3. Identificar los tipos de créditos negocio.
1.1 Definir el significado y beneficios de la
Valorando la ) )
. ) Inversion.
inversion ) . .
1.2 Conocer los tipos de inversiones.
1.1. Reconocer el significado e importancia
del presupuesto, ingreso vs gasto.
Identificando y )
| 1.2. Identificar pasos para elaborar un
elaborando mi _
presupuesto. Organizar
presupuesto .
1.3. Describir puntos clave para ser | acertadamente el manejo
SESION disciplinado con el presupuesto. de sus ingresos y gastos
N°2 1.1 Definir el significado, caracteristicas y necesarios para el
. beneficios del ahorro. negocio, incluyendo la
Estimando la ) ) . .
) . 1.2 Conocer la importancia del dinero en el | necesidad de ahorro.
importancia del |
tiempo.
ahorro ) _
1.3. Identificar los tipos de ahorro y
beneficios.
EVALUACION

v Lluvia de preguntas
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Introduccién

La cultura financiera es la esencia en las actividades diarias, demostrandose que
nos enfrentamos a diversos cambios, donde aprender a manejar los instrumentos
financieros permitira controlar los niveles de endeudamiento, optimizando sus ingresos
para generar eficiencia en sus ahorros y estos sean fructiferos. Asi mismo, se podra
desarrollar habilidades y conocimientos que podran ser aplicados para hacer respetar sus
derechos, atender a sus obligaciones y tomar decisiones responsables. Es preciso hacer
hincapié que el apoyo por parte del gobierno también influye en la iniciativa que tenga el
ciudadano para retroalimentar sus ideas, pues ellos también tienen la obligacion de
difundir cultura financiera empezando desde los mas pequefios, por tanto, una de las
motivaciones en todo negocio debe ser involucrarse en conferencias, programas y/o

capacitaciones que desarrollen estrategias para la mejora del mismo.

El presente programa muestra el desarrollo de diversos temas que integran la
cultura financiera, dentro ellos: presupuesto, ahorro, inversion y créditos, por tanto, se
espera que el desarrollo de estas actividades propuestas sea de su agrado, permitan

contribuir a sus conocimientos, siendo comprendidos de manera clara y precisa.

Este material esta disefiado con el propdsito de servir de guia para el proceso a
diario en su negocio, donde le permita identificar con claridad sus ingresos, ahorros,
presupuesto, inversiones, capital de trabajo, entre otros; esperando cooperar en la solucion
a sus problemas habituales relacionados al ambito financiero. Al inicio de cada tema,
denominado “modulo” encontrara el contenido y las actividades que se pretender llevar a

cabo. Es preciso sefialar que este programa tuvo como fuente referencial al BCP.
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1. Cultura Financiera

1.1. ¢ Qué es la cultura financiera?

La cultura financiera es un conjunto de conocimientos,

valores y héabitos relacionados con el manejo del dinero y la

toma de decisiones financieras asi mismo, puede fomentar @ n l

economico a corto, mediano y largo plazo. En resumen, la

decisiones financieras responsables, ahorro e inversion, y
estabilidad financiera, lo que puede contribuir al crecimiento

cultura financiera es una habilidad esencial que puede

mejorar significativamente la vida financiera de las personas.

1.2. ¢ Por qué es importante la cultura financiera?

La cultura financiera es extremadamente importante ya que, es la capacidad de entender

y administrar de manera efectiva el dinero. Una buena cultura financiera puede ayudar a los

comerciantes a tomar decisiones acertadas sobre sus finanzas, lo que permitird llevar a cabo

una mejor planificaciéon financiera, ahorros mas efectivos, una inversién mas sabia y una

gestion mas eficiente de la deuda.

1.3. { Qué ventajas tiene la cultura financiera?

La cultura financiera tiene varias ventajas, entre las que se incluyen:

v

v

Tener un buen historial crediticio, abre puertas en toda entidad financiera e inspira
confianza.

Tomar mejores decisiones financieras, que les permite a los comerciantes planificar
su futuro financiero, invertir en los productos adecuados y tomar decisiones mas sabias
sobre cdmo gastar su dinero.

Mayor estabilidad financiera que les permita a los comerciantes tener un mejor
control sobre sus finanzas y que estas sean menos propensas a caer en una mora, lo que
puede llevarle al comerciante a una quiebra financiera.

Administracion adecuada del dinero, ayudara a los comerciantes a saber administrar
eficientemente su dinero de manera efectiva, evitando gastos innecesarios.

Reducciodn del estrés financiero: las personas con una cultura financiera sélida tienen
una mayor capacidad para manejar situaciones financieras dificiles. Saben como
establecer y mantener un presupuesto, cOmo ahorrar para emergencias y como manejar

la deuda, lo que les permite reducir el estrés financiero.
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v" Proteccién contra estafas financieras: La cultura financiera también puede ayudar a
los comerciantes a protegerse contra estafas y fraudes financieros. Saben cémo
identificar los signos de una estafa y como proteger sus cuentas y su informacién
personal y comercial.

1.4. Tips para una buena cultura financiera

* Realizar presupuesto mensual, es importante para saber cuanto dinero entra y sale de
tu caja cada mes, esto ayudard a identificar los gastos y a planificar mejor los ahorros e

inversiones.

* Ahorrar para emergencias, es necesario para estar preparados ante cualquier

emergencia financiera que pueda surgir el negocio.

* No gastar mas de lo que ganas, es fundamental para evitar diferentes tipos problemas

econdmicos que se puedan presentar en el negocio.

* Reduce las deudas pagando a tiempo todas las obligaciones que se pueden presentar
con proveedores, acreedores, el estado, trabajadores, entre otros. Aprende sobre
inversion, ayuda al crecimiento del negocio y alcanzar sus metas a corto y largo plazo,

asegurando de entender bien los riesgos y beneficios antes de invertir.

* Tener diferentes proveedores, antes de comprar mercancia debes asegurarte de

obtener el mejor precio del proveedor.

*  Consultar a un experto, puede ayudarte a establecer metas y a crear un plan financiero

adecuado para tu negocio.

A modo de conclusion, la cultura financiera en un negocio permitira garantizar un
manejo de eficiente de las finanzas y una toma de decisiones informada, contribuyendo al

crecimiento econdémico y capacidad de adaptarse a los cambios del entorno comercial.
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2. Crédito
2.1. (Qué es el crédito?

El crédito es una transaccion financiera en la que una entidad financiera, ya sea, un
banco, una cooperativa, caja municipal o una financiera, otorga una cantidad de dinero o una
linea de crédito a un prestatario. El prestatario se compromete a devolver la cantidad prestada,

junto con los intereses y otros cargos, en un plazo acordado.
2.2. ¢Por qué es importante?

El crédito es una herramienta financiera esencial que permite a las personas y empresas
acceder a fondos, crecer y expandirse, construir un buen historial crediticio que te abra las

puertas dentro del sistema financiero, aprovechando oportunidades de inversion.
2.3. ¢ Qué tipos de créditos existen?
Existen varios tipos de créditos, algunos de los cuales incluyen:

» Crédito capital de trabajo: es un préstamo que se otorga a una empresa para que pueda

invertir y generar ingresos y ganancia.

» Crédito personal: Es un préstamo que se otorga a un individuo para un proposito
personal, como la compra de un automovil, la renovacion de la casa, la consolidacion

de deudas o cualquier otra necesidad personal.

» Crédito hipotecario: es un préstamo que se otorga a un individuo para la compra de

una propiedad inmobiliaria, cuyo préstamo se garantiza con la propiedad adquirida.

» Crédito comercial revolvente: es un préstamo que se otorga a una empresa para

financiar sus operaciones comerciales, como la compra de mercancia o equipos.

» Crédito para activo fijo: se utiliza para adquirir activos fijos, como maquinaria,
equipos o propiedad raiz, que se espera que se utilicen en el negocio a largo plazo. Estos
activos fijos pueden ayudar a aumentar la produccion, mejorar la eficiencia y reducir

los costos de operacion de una empresa.
2.4. ¢ Cuales son las ventajas de adquirir un crédito para tu negocio?

v Mayor flexibilidad financiera, ya que pueden utilizar los fondos obtenidos para cumplir

con sus necesidades y objetivos financieros a corto y largo plazo.



69

v" Construccién de una buena reputacion crediticia, lo que a su vez puede mejorar las tasas
de interés y los términos de futuros préstamos y lineas de crédito.

v" Crear un buen historial crediticio, facilita la obtencién de préstamos en el futuro.

2.5. ¢ Cudles son las desventajas de adquirir un crédito?

— Costos adicionales como intereses y costas por pagos atrasados lo que puede aumentar
el costo total del préstamo.
— No contar con la capacidad de pago para cubrir la deuda

— Tener historial crediticio negativo, lo cual cierra las posibilidades a un crédito.

2.6. ¢ Qué requisitos se necesitan para acceder a un crédito?
= Informacidn personal (datos generales)
= Detalle de los ingresos mensuales obtenidos en el negocio
= Tener capacidad de pago
= Mostrar un buen historial crediticio
= Presentar garantia que respalde el préstamo
= Entregar documentacion vélida
2.7. ¢ Qué es un historial crediticio?

Es un registro que recopila informacion sobre el comportamiento crediticio de una
persona. Esta informacion se utiliza para evaluar la solvencia crediticia y el riesgo de impacto
de una empresa o persona, y es considerada por los prestamistas al momento de decidir si
otorgar o no un préstamo. Asi mismo, también perjudica al historial crediticio una deuda no

pagada a una empresa, por ejemplo: retail, telefonia, entre otras.
2.8. ¢ Por qué es importante tener un buen historial crediticio?

Facilita el acceso a préstamos y tarjetas de credito con condiciones favorables, como
tasas de interés mas bajas y lineas de crédito mas altos. Por otro lado, un historial crediticio
deficiente puede limitar el acceso a créditos y hacer que los préstamos sean mas caros y dificiles

de obtener.
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2.9. ¢ Cuales son los beneficios de tener un buen historial crediticio?

= Mas opciones de préstamos Y tarjetas de crédito disponibles, con una mejor linea de
crédito.

= Mejores tasas de interés en préstamos

= Mayor confianza financiera

= Ser un buen cliente financiero

2.10. ¢Como puedo mantener un buen historial crediticio?

«+ Pagar atiempo, es decir, estar al dia en sus créditos mensuales, tarjetas de crédito y otros
créditos en la fecha de vencimiento.

%+ No exceder el limite de crédito, manejando un control adecuado de las tarjetas de
crédito.

¢ Euvitar el sobreendeudamiento, es decir, evitar tener mas de tres tarjetas de crédito.

2.11. Componentes de un crédito

e Capital vs Interés
El capital es la cantidad de dinero que se presta o se invierte y que se espera que sea

devuelto en el futuro. Por ejemplo, si se presta S/. 10,000, ese es el capital.

El interés, por otro lado, es el costo que se cobra por el uso del dinero prestado o
invertido. Es una cantidad adicional que se afiade al capital como una compensacion por el
riesgo asumido por el prestamista o inversor. El interés se expresa generalmente en términos de

una tasa porcentual, como la TEA, TREA, entre otros.

Por ejemplo, si se presta S/. 10,000 a una tasa de interés del 15% anual, se debe pagar
S/. 1,500 en intereses por afio. El capital sigue siendo S/. 10,000, pero los intereses son

adicionales al capital y se deben pagar conjuntamente.

e Cargos
Los cargos son los costos adicionales que se cobran ademas del capital e intereses. Estos

cargos pueden variar segun el tipo de crédito, y pueden incluir:

— Comisiones: Son cargos por los servicios prestados por el prestamista.
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— Seguros: algunos préstamos pueden requerir un seguro para proteger el crédito al
prestamista como al prestatario, esto puede incluir seguro de vida, seguro contra

incendio, entre otros.

— Intereses moratorios: si se retrasa en el pago de las cuotas del préstamo, se pueden cobrar
intereses moratorios. Estos intereses son mas altos que los intereses regulares y son

aplicados a partir de la fecha de vencimiento en que se deberia haber hecho el pago.
Periodo de gracia

El periodo de gracia en un crédito es un periodo donde se acuerda en el contrato de
préstamo y generalmente se utiliza para permitir que el prestatario tenga tiempo para poner en
marcha su negocio o para resolver problemas financieros antes de comenzar a pagar el préstamo

o0 durante el periodo de pago.

En sintesis, los créditos son una herramienta productiva, permiten aprovechar
oportunidades de crecimiento y mantener una ventaja competitiva en el mercado, puede ayudar

a cubrir los gastos operativos del negocio.
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3.1. ¢ Qué es la inversion?

La inversion se refiere a la adquisicién o compra de activos o bienes con el objetivo de
generar ingresos futuros u obtener un beneficio econdémico a largo plazo. En otras palabras, la
inversion es el desembolso de recursos financieros para una actividad o proyecto con la

expectativa de obtener una utilidad positiva en el futuro.
3.2. ¢{Qué ventajas tiene la inversion?

La inversion puede ser una herramienta valiosa para aumentar la riqueza, lograr
objetivos financieros a corto, mediano y largo plazo. Sin embargo, también es importante tener
en cuenta que toda inversion origina un riesgo, por tanto, es necesario asegurarse de realizar un

estudio adecuado antes de tomar la decision de inversion.

3.3. ¢ Qué beneficios tiene la inversion?

% Generar utilidad y mejorar el rendimiento del negocio,
¢+ Proporciona oportunidades de crecimiento en el negocio
+ Diversificacion de riesgos eficiente de la inversion

3.4. ¢ Qué opciones de inversion existen?

* Inversién en tecnologia: aumenta la eficiencia, la productividad y la innovacion.
Ejemplo: Implementacion y desarrollo de software, programas contables.

* Propiedades de inversion: se refiere a los bienes que la empresa adquiere con el fin de
generar otros ingresos, que al final sumen a la utilidad de la empresa.

* Inversiébn en compra de mercaderia: se refiere a adquirir mercancias y luego
recuperar la inversion por medio de las ventas, mas un margen de ganancia obtenido por
la venta y asi se mantiene a los clientes existentes interesados en los productos.

* Inversién en activos fijos: se refiere a la adquisicion de bienes inmuebles para el uso
de la empresa que le permita expandir sus operaciones, mejorar su eficiencia, asi como
la productividad a corto y largo plazo.

3.5. ¢ Qué tipos de inversion puedes realizar en tu negocio?

v Inversién en capital de trabajo: para la compra de materia prima o mercaderia para
aumentar el stock de tu negocio.
v" Inversidon en activos fijos: para la adquisicion de nuevos anaqueles, vitrinas,

exhibidores, maniquis, local comercial, terrenos para tu negocio.
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Historia del Sr. Juan

Juan tiene una pequeria empresa de venta de ropa....

MEN’S FASHION

Juan invirtio6 en tres areas

Publicidad digital para

atraer nuevos clientes y

aumentar las ventas en
linea.

Después de varios afios de operacion exitosa, Juan decide que es hora
de invertir en su negocio para expandirlo y mejorar su eficiencia.

Después de seis meses...

FITTING ROOM

Cursos de capacitacion en
linea para mejorar las
habilidades de atencion al

Investigacion de mercado para
conocer las tendencias actuales
y compra de nueva mercaderia

En general, las inversiones de Juan en tecnologia, le ayudaron a mantener
un mejor control en sus inventarios y finanzas. Ademads, en
capacitaciones le permitié mejorar la calidad del servicio y aumenté la
satisfaccién de sus clientes. Finalmente, la expansién de su linea en
nuevos productos resultd ser muy exitosa y esto le ayudé a mejorar la
eficiencia y rentabilidad en su negocio.
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4. Presupuesto
4.1. ;Qué es un ingreso?

El ingreso se refiere a la cantidad de ventas obtenidas por una empresa durante un
periodo de tiempo determinado y que al final le va permitir obtener una utilidad o ganancia,

después de haber restado todos los costos y gastos durante ese tiempo determinado.
4.2. ¢Por qué son importante los ingresos?

Los ingresos son de gran importancia para el negocio, ya que, son la fuente principal de
financiacion para la mayoria de las actividades econdmicas, que le permite a toda empresa
cubrir todos los costos y gastos para obtener su ganancia. Mientras mayores ventas obtiene una
empresa, mayores seran los ingresos que le permitira cubrir sus obligaciones con terceros,

proveedores, acreedores y el estado.
4.3. ¢ Qué tipos de ingresos existen?
Existen diferentes tipos de ingresos, algunos de los cuales son:

v Ingresos por ventas: estos provienen de la venta de productos o servicios, ya sea a
clientes individuales u otras empresas.

v" Ingresos por intereses: estos que se obtienen de los intereses generados por inversiones
financieras, como depésitos bancarios o bonos.

v Ingresos por alquiler: Son aquellos que se obtuvieron por el arrendamiento de bienes

muebles e inmuebles.

4.4. Consejos o tips sobre ingresos

Hay muchas formas de aumentar tus ingresos y la estrategia que elijas en gran medida de tus

habilidades, experiencia y recursos disponibles, tales como:

« Ampliar tus opciones, mediante la busqueda de oportunidades para generar ingresos
adicionales a través de actividades extraordinarias.
<+ Aumentar la red de contactos, a través de la participacion en eventos y actividades que

pueden ayudar a relacionarse con mas personas, y a su vez conseguir nuevos clientes.
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4.5. ¢ Qué es un gasto?

Los gastos son desembolsos de dinero en los incurre una empresa para llevar a cabo sus

actividades, estos pueden incluir los gastos fijos como alquiler, servicios publicos, salario de

personal, asi como los gastos variables como compras de suministros, publicidad y marketing.

4.6. ¢ Por qué es importante el gasto?

Los gastos son importantes puesto que, representan una salida de dinero del negocio

para pagar un beneficio inmediato satisfaciendo las necesidades de la empresa que le permitira

Ilegar a su objetivo de obtener lucro o ganancia.

4.7. ¢ Qué tipos de gastos existen en un negocio?

Gastos administrativos: sirven para mantener el funcionamiento diario de un negocio,

como los salarios de los empleados, el alquiler del local comercial.

Gastos fijos: son aquellos que permiten el funcionamiento diario de un negocio tales

como: los servicios de luz, agua, telefonia, cable e internet.

Gastos de ventas: sirven para maximizar el nivel de las ventas del negocio, que le
Ilevardn a obtener mayores ingresos y con ello mayor utilidad, entre esos tenemos:

gastos de distribucidn, publicidad, comisiones por ventas, entre otros

4.8. Tips sobre gastos

o

o

Detallar todos los gastos para saber exactamente ;Cuénto dinero estoy gastando? y ;en
qué gasto?

Asegurarse que los gastos no superen a los ingresos, para ello, hay que saber distribuir
los gastos como para gastos administrativos, ventas, marketing, servicios bésicos,
alquileres, entre otros.

Priorizar los gastos, esto implica conocer con exactitud los gastos que son necesarios e

innecesarios.
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4.9. ¢ Qué es el presupuesto?

El presupuesto es un plan financiero que detalla todos los ingresos esperados y gastos
proyectados y se utiliza para establecer objetivos financieros, asignar recursos y controlar los
gastos. El presupuesto también puede ayudar a prevenir el gasto excesivo e identificar

oportunidades para ahorrar dinero y mejorar la eficiencia financiera.
4.10. ¢ Por que es importante contar con un presupuesto?

El presupuesto es una herramienta esencial en la planificacion financiera, permite
establecer metas a corto y largo plazo, llevar un control financiero para prevenir el gasto
excesivo y el endeudamiento innecesario. El presupuesto proporciona informacion valiosa para
tomar decisiones que identifiquen las &reas en las que se necesita realizar ajustes y mejoras para

una mejor maximizacion de recursos.
4.11. ; Qué debe incluir el presupuesto de mi negocio?

Los ingresos y gastos relacionados con el funcionamiento del negocio, siendo el
objetivo principal que los ingresos sean mayores a los egresos (gastos). En efecto, los ingresos
provenientes de las ventas de productos o servicios, las cuentas por cobrar comerciales, cuentas
por cobrar diversas, dinero en cuenta corriente, caja, y los gastos que pueden ser la renta del

local, gastos de transporte, publicidad, gastos financieros, gastos administrativos, entre otros.

A continuacion, un ejemplo de presupuesto para tu negocio:

INGRESOS ENE...ooo.. v DIC TOTAL ANUAL
Estimado Real Estimado Real Estimado Real

GASTOS ENE.....c.. winnnes DIC TOTAL ANUAL
Estimado Real [Estimado Real Estimado Real

Alquiler de puesto
Electricidad

TOTAL DE GASTOS 5/1,655.00 5/1,355.00 ... . 5/18,205.00 S/ 14,905.00




4.12. Pasos para elaborar un Presupuesto

ol
B ¢ Establecer los objetivos
A Definir lo que se quiere
“ lograr, cuando y como.
-

¢ ldentificar ingresos y gastos

| .
1 Mantener un registro de
. 'L los ingresos y egresos.

‘=
’

)

4.13. Tips para un buen presupuesto

e Llevar un registro de ingresos y gastos

e ldentificar y priorizar los gastos esenciales

e Establecer un plan de ahorro

79

¢ Recopilar informacion

=3 ) , Establecer prioridades entre los ingresos |

Recibos, facturas y
otros documentos.

Plasmar las entradas y
salidas de dinero.

» Iy gastos esenciales para tu negocio. :

e Revisary controlar los gastos, ayudara a mantenerse organizado y en el camino correcto.

En resumen, el presupuesto en un negocio ayuda a controlar los gastos, tomar decisiones

y facilita la obtencion del financiamiento, por tanto, contribuye significativamente al éxito y la

sostenibilidad de un negocio.
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Historia de la Sra. Ana

Ana es la duefia de una pequeiia tienda de ropa en

una zona comercial muy concurrida en la ciudad. Ana esté preparando el

presupuesto de su negocio,
estd buscando formas de
mejorar su rentabilidad.

Establece los siguientes
objetivos para su presupuesto:

v" Reducir los costos de
operacion
v" Incrementar las ventas

Para entonces... revisa periddicamente las
tendencias de sus ventas y gastos, y ajusta
su presupuesto para mantener el negocio
en linea a objetivos establecidos.

Gracias a su planificaciéon cuidadosa y su a
seguimiento riguroso del presupuesto, Ana \v J

logra mejorar la rentabilidad de su negocio,
reducir los costos y aumentar las ventas.

A\
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5. Ahorro
5.1 ¢ Qué es el ahorro?

Es la accién de reservar parte de la utilidad para hacer frente a imprevistos o gastos
inesperados en un negocio o0 una empresa, y si fuera a nivel personal permitira poder hacer
inversiones, viajes, otros. Ademas, la clave para ahorrar es poder acumular dinero regularmente

durante un lapso de tiempo.
5.2. ¢ Por qué es importante el ahorro?

Porque proporciona estabilidad, seguridad y libertad financiera, que le permite a tu
negocio alcanzar objetivos empresariales a corto y largo plazo, asi como aumentar la

adquisicion de bienes muebles e inmuebles para tu negocio.
5.3. ¢ Qué beneficios tiene el ahorro?
v' Protegerse ante situaciones inesperadas
v" Seguridad financiera, evitando recurrir a préstamos o endeudamiento de terceros
v Oportunidades de inversion que ofrecen a tu negocio una mayor estabilidad
v' Evitar el estrés, al tener un buen colchén financiero
5.4. ¢ Qué opciones de ahorro existen?

= Dep0sito a plazo fijo es la cantidad de dinero (utilidad) que un negocio puede depositar
en una entidad financiera a cambio de un interés fijo durante un periodo de tiempo

determinado, donde el negocio no puede retirar los fondos hasta la fecha pactada.

» Fondos mutuos son una opcién de inversion para tu negocio, que se ofrecen de forma
segura y permite diversificar las inversiones, evaluando el nivel de riesgo que presenta

este producto financiero.
5.5. ¢ Cémo establecer metas de ahorro?

Con un plan de ahorro bien disefiado y un enfoque disciplinado, es posible alcanzar cualquier

meta de ahorro. Por eso, para establecer metas de ahorro efectivas implica:

* Evaluar los gastos actuales del negocio y hacer un seguimiento de ellos, ayudara a

analizar si: ¢es un gasto innecesario 0 excesivo? ¢en qué areas se puede reducir gastos?
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*  Establecer objetivos de ahorro claros y especificos. Por ejemplo, se puede establecer
una meta de ahorrar un porcentaje especifico de las utilidades cada mes, o ahorrar una
cantidad especifica para cubrir un gasto futuro importante, como la expansion del

negocio.

*  Considerar opciones de ahorro: como deposito a plazo fijo, fondos mutuos, entre otros,
es importante evaluar estas opciones y elegir la que mejor se adapte a las necesidades

de tu negocio.
Dinero
5.7. ¢ Qué es el dinero?

El dinero es un medio de intercambio aceptado por una sociedad para realizar
transacciones comerciales y financieras, asi como todo tipo de actividad monetaria. Asi mismo,
es una herramienta fundamental para la economia y su existencia es necesaria para el

funcionamiento de los mercados y la actividad econdémica en general.
5.8. ¢ Cudl es la importancia del dinero en el tiempo?

Radica en su capacidad para funcionar como una reserva de valor y para generar
ingresos a lo largo del tiempo, transfiriendo valor en el futuro. Por tanto, es importante
considerar el valor del dinero en donde se debe conocer que siempre vale mas el dinero hoy que

en adelante, considerando dos factores el riesgo y el tiempo.
5.9. Pasos para administrar eficientemente el dinero

Establecer un presupuesto que refleje los ingresos y gastos mensuales.
Priorizar los gastos segun su importancia y necesidad.

Establecer metas financieras a corto, mediano y largo plazo.

AR NEENEEN

Ahorrar a través de producto financiero.

En resumen, el ahorro es una practica fundamental que proporciona estabilidad,
seguridad y oportunidades futuras, es decir, mejora la situacion econdmica a través del alcance

de los objetivos trazados.
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4.2. Discusion

En el actual trabajo de investigacion se presentaron una serie de caracteristicas
que describen a los comerciantes de la Galeria Ivanlika una de ellas tiene que ver con el
tiempo de permanencia en el negocio donde la mayor parte tiene mas de 10 afos
ejerciendo actividades comerciales, considerdndose que el resto de los comerciantes
deberian optar por comprar un puesto dentro de la galeria realizando esfuerzos para que
no paguen alquiler y de esta manera conseguir mejores utilidades que les permita
generar mas crecimiento econdémico. Segun Aliaga (2021) destaca la necesidad de un
equilibrio entre el crecimiento econdmico y la satisfaccion del cliente, los desafios que
enfrentan las mypes debido a la falta de inversion y organizacion, y la importancia de
estas empresas para la economia. También subraya la necesidad de apoyo y politicas
especificas para que las mypes puedan maximizar su impacto positivo y contribuir a los
objetivos sociales mas amplios. En lo particular, se define a la Galeria Ivanlika como
una asociacion que cuenta con variedad de prendas de vestir y con precios accesibles
para el cliente, a diferencia de otros negocios, es caracterizada por su buena atencion al
cliente, quienes a su vez estan comprometidos en brindar las mejores prendas de vestir
nacionales e importadas. Sin embargo, deberian mejorar su infraestructura para tener
mejor capacidad de ventas, deben invertir en tener mejor ropa de temporada, es decir,
actualizar la moda de ropa y la calidad de sus prendas, de acuerdo a cada estacion, de
modo que, el cliente encuentre variedad de ropa y se sienta satisfecho, ya que, de esta
forma los comerciantes de la galeria tendrian clientes fieles e incluso nuevos clientes

que le permita a los comerciantes generar mayores ingresos y utilidades.

Dentro de los principales hallazgos de la investigacion se tiene que, al evaluar la
cultura financiera de los comerciantes de la Galeria Ivanlika, Distrito de Chiclayo 2022
se pudo encontrar que el 53,4% conoce de cultura financiera, para ello, a través del
software estadistico SPSS 26 se realizé la tabulacion de los datos obtenidos en la
encuesta. Esto quiere decir, que el mayor porcentaje recae en donde los comerciantes
cuentan con conocimientos en cultura financiera y el 47.6% no conocen de cultura
financiera, sefialando que quienes manifestaron conocer el significado de cultura
financiera, si saben que se desprende de aqui el ahorro, la inversion, crédito y
presupuesto, que son conceptos basicos y aplicados en su dia a dia para llevar de una

buena forma su actividad empresarial y esto les permite tener un crecimiento favorable.
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Por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
donde se manifiesta que la cultura financiera impacta positivamente en el crecimiento
econdémico de los comerciantes de la Galeria Ivanlika del Distrito de Chiclayo en el
periodo 2022. Estos resultados son respaldados por Cabanillas y Moreno (2021) quienes
enfatizan que debido a sus escaso nivel de cultura financiera las micro y pequefas
empresas limitan su capacidad de ahorro, disminuye sus oportunidades de inversion y
perjudica su rentabilidad y estabilidad econdémica. Ademas, el insuficiente
conocimiento financiero de los comerciantes provoca errores como la solicitud de
créditos informales y el endeudamiento con varias entidades, lo que obstaculiza su
crecimiento econémico. En tal sentido, las actitudes y conocimientos que los
comerciantes presentan frente a su negocio, dependeran que tan eficientes son para
mantener el equilibrio de su economia y con el conocimiento de cultura financiera les

permita aplicarlo para bien de su crecimiento.

Al analizar el crecimiento economico de los comerciantes de la Galeria Ivanlika,
Distrito de Chiclayo 2022 se evidencidé mediante el software estadistico SPSS 26 que el
50% de los comerciantes reflejan crecimiento en su negocio. En otras palabras, su
economia estuvo en constante progreso, producto de su capacidad contributiva para
cuidar su capital de trabajo, ser productivos, vender y conseguir el incremento de sus
ingresos, asi como las facilidades de invertir y ser mas rentables; sin embargo, no es
satisfactorio para todos los comerciantes que no reflejan crecimiento econémico en su
negocio, es debido a la falta de cultura financiera y no saber emplear correctamente el
capital de trabajo, saber ahorrar, invertir y administrar eficientemente el dinero para
mejorar sus perspectivas del negocio. Este hallazgo difiere de lo encontrado por Gomero
(2015) quien enfatiza que el crecimiento econdmico impulsa a las empresas a enfocarse
en aumentar sus beneficios y rentabilidad, sin embargo, no todos tienen la posibilidad
de identificar oportunidades en su entorno economico que les permitan consolidar su
posicién en el mercado. Por tanto, es necesario la implementacion de estas estrategias
no solo busca resultados inmediatos, sino que también es clave para garantizar la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa. De estos resultados, se deduce que
parte de los comerciantes de la galeria Ivanlika se desenvolvieron correctamente en el
mercado, mientras que otros, ven limitado su crecimiento econdmico debido al mal

manejo de sus ingresos, ahorros, inversion, gastos y costos para determinar sus
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utilidades, sin dejar de lado el uso de la tecnologia para ser competentes y conseguir
mejoras de calidad.

Al elaborar un programa de capacitacion de cultura financiera para los
comerciantes de la Galeria Ivanlika, se colocé como objetivo realizar capacitaciones
mediante charlas inductivas acerca de la cultura financiera en donde se incluyeron
diferentes conceptos basicos para que los comerciantes puedan realizar una correcta
administracion de sus finanzas, conocer acerca de la importancia del ahorro, de poder
realizar un presupuesto, de diferenciar que es costo y gasto, entre otros. Esto con el fin
de contribuir al crecimiento econdmico de sus negocios. Dominguez (2017) enfatiza
que los programas de capacitacion sobre la educacién financiera son justificadamente
fundamentales por tres razones, en primera instancia, la falta de conocimientos
financieros en la poblacion, desata barreras y pérdida de oportunidades; asimismo se
ven excluidas de participar con entidades financieras, siendo para ello necesario
reconocer los beneficios que tiene la cultura financiera , tanto a nivel individual como
social. En efecto, se reconoce que en un inicio sus conocimientos sobre temas de cultura
financiera eran basicos; sin embargo, estas charlas ayudaron a los comerciantes a
absolver sus dudas respecto algunos de los indicadores expuestos anteriormente,
considerando que son relevantes para tomar decisiones que ayuden a como administrar

en forma correcta sus negocios, para llegar a obtener las utilidades esperadas.

Dentro del trabajo de investigacion y mediante la aplicacion de los instrumentos,
se encontraron respuestas favorables y no favorables por parte de los comerciantes, dado
gue en un inicio sus conocimientos sobre cultura financieras no eran aceptables
ocasionando vacios en el manejo de sus recursos, presupuesto, inversién, ahorro, siendo
perjudicial para el crecimiento economico de su negocio, evidenciando que sus ingresos
no siempre eran favorables, ante la necesidad de realizar una mejor planificacion
financiera y comercial, por ello, los comerciantes tenian la necesidad de recibir
capacitaciones mediante charlas inductivas para afianzar y mejorar sus conocimientos
permitiendo desenvolverse en forma eficiente y adecuada en un mercado competitivo,

consiguiendo asi mayores ingresos y utilidades.
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V. Conclusiones

Los comerciantes de la Galeria Ivanlika tienen una solida base y amplia experiencia,
debido a su permanencia en el mercado donde ofrecen prendas de vestir para
hombres, mujeres y nifios a precios accesibles y una buena atencién al cliente,
evidenciandose una estabilidad comercial. Pese a considerarse en su mayoria
microempresas con ingresos mensuales limitados, estos comerciantes mantienen
una actitud optimista, esforzdndose por generar sus propios recursos y obtener
utilidades, asi como su habilidad para enfrentar los desafios econémicos y buscar

oportunidades para seguir adelante.

La cultura financiera que presentan los comerciantes de la galeria Ivanlika es escasa,
debido a su falta de conocimientos sobre los conceptos financieros bésicos, lo cual
dificulta la adecuada administracion del dinero y una buena toma decisiones
relacionado a su capital de trabajo para hacer frente a sus necesidades comerciales.
Asi mismo, la falta de opciones de financiamiento impide que aprovechen
oportunidades de crecimiento y expansion.

El crecimiento econdémico en los comerciantes de la galeria Ivanlika fue aceptable
en un 50% de los comerciantes, por su disposicion para invertir en su negocio,
implementar estrategias, mejorar la calidad de su mercaderia, adaptarse a las
tendencias del mercado y para poder competir en forma eficiente, permitiendo
aumentar sus ventas e ingresos y lograr una rentabilidad s6lida que les permita poder

reinvertir sus utilidades obtenidas.

Al elaborar un programa de capacitacion sobre la cultura financiera se realizaron
dos charlas inductivas las cuales tuvieron éxito, pues permitio a los comerciantes de
la galeria lvanlika comprender y adquirir conocimientos necesarios para tomar en
adelante mejores decisiones informadas sobre sus finanzas, asi como, fomentar el
ahorro, la inversion, planificacion a corto y largo plazo, consiguiendo una mayor
estabilidad financiera, con el objetivo de que los comerciantes presenten un mayor

crecimiento econémico.
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V1. Recomendaciones

Los comerciantes de la galeria Ivanlika deberian en primer lugar hacer un esfuerzo
en adquirir su propio local comercial que les permita un mayor crecimiento y ahorro
en el pago de sus arriendos, asegurando una mejor proyeccion adaptandose a las
ultimas tendencias de la moda, utilizando estrategias de marketing, mediante las

redes sociales para incrementar el nivel de sus ventas.

Los comerciantes de la galeria Ivanlika no deberian cubrir sus gastos personales con
los recursos de su negocio, por tanto, deberian tener en cuenta la importancia de la
cultura financiera para el sostenimiento de sus negocios y la capacidad financiera
necesaria para hacer un buen manejo de sus ahorros, inversion, presupuesto, que les

permita llevar un mejor control de sus ingresos y gastos.

Los comerciantes de la galeria Ivanlika deberian prevalecer la necesidad de ahorrar
parte de sus utilidades y arriesgarse por invertir en bienes, dado que les ayudara a
conseguir ingresos adicionales provenientes de algun otro giro comercial, apuntando
a las posibilidades de mejorar su participacion en el mercado y, por ende, lograr

mayor estabilidad en el crecimiento econémico de sus negocios.

Se recomienda a los comerciantes de la galeria Ivanlika mantenerse activos y
participar de diferentes capacitaciones o charlas sobre temas relacionados a las
finanzas para su negocio, con el objetivo de que puedan mejorar y continuar una

adecuada administracion de sus negocios.
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VIIIl. Anexos
Anexo 1: Instrumento | (Cuestionario)

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
TORIBIO DE MOGROVEJO FACULTAD
DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

USAT

Liniversidad Catdlics

Objetivo: Estimado sefior{a), reciba mi mas
orato y cordial saludo, la presente encuesta tiene
la finalidad de recolectar informacion sobre
cultura financiera y su impacto en el crecimiento
econdmico de los comerciantes de la Galeria
Ivanlika del Distrito de Chiclayo en el periodo
2022. Le agradezco por contestar las siguientes
preguntas y colaboracion, siendo utilizadas solo
para fines de investigacion académica.

Instruccion: Lea atentamente cada una de las
preguntas y elija la alternativa que considere que
se acerca mas a la realidad.

DATOS GENERALES:

SEXO:
{ ) Masculino
{ ) Femenino

NIVEL DE EDUCACION:

{ ) Primaria ( ) Secundaria

{ ) Técnica { ) Universitaria
{ ) Otros

Objetivo 1:

Describir las caracteristicas de los
comerciantes de la Galeria Ivanlika del
Distrito de Chiclayo en el periodo 2022

1. Dentro de la Galeria se encuentra como:
a) Propietario  b) Inquilino

2. ;Cuantos afios de antigiiedad tiene su

negocio?
a) | a 3 afios b) 3 a 6 afios
c)ballafios d) 10amas

3. ;En qué régimen tributario se encuentra?
a) NRUS b)RER ¢)RMT d)RG

4. ;Cuantos trabajadores tiene su negocio?
a) Ninguno
b) 1 a 5 trabajadores
c) 5 a 10 trabajadores
d) 10 a mas trabajadores

5. ;Con que tipo de capital se constituyd su
negocio?
a) Capital propio b)) Capital de terceros
51 su respuesta fue capital de terceros:
(a) Entidad financiera
(b) Familiar
(c) Agiotistas

6. ;Como financia su actividad comercial
mensualmente?

a) Capital propio b)) Capital de terceros

51 su respuesta fue capital de terceros:
(a) Entidad financiera

(b) Familiar

(c) Agiotistas

7. ;Cuanto es el total de ingresos que obtiene al
mes?
a) Del000 a 5000 b) De 5000 a 10000
c) De 10000 a 15000 d) Mas de 15000

Objetivo 2:

Evaluar la cultura financiera de los
comerciantes de la Galeria Ivanlika del
Distrito de Chiclayo en el periodo 2022

1. ;Conoce el significado de cultura
financiera?
a) 5i b) No

2. ;Conoce usted el significado de capital de
trabajo?
a) 5i b} No

3. ;Conoce usted los tipos de ahorro que
existen?
a) 5i b) No

4. ;Sunegocio o empresa le permite ahorrar?
a) Si b) No

5. ;Considera que el ahorro es necesario para
atender situaciones no previstas?
a) Si b) No



10.

1.

12.

13.

14.

15.

;Conoce usted que es un ingreso?
a) Si b) Mo

;Conoce usted que es un egreso?
a) Si b) No

;De la cantidad de ingresos que percibe,
destina una parte a sus ahorros personales?
a) 5i b) No

;Conoce el significado de inversion?
a) 5i b) No

. Tiene presente los posibles riesgos antes de
invertir?
a) Si b) No

. Ha recibido usted asesoramiento respecto a
temas de inversion?

a) Si b) No

;Las inversiones favorecieron su negocio?
a) Si b) No

;Tiene actualmente préstamo(s) emitido(s)
por una entidad financiera?
a) Si b) No

;Tiene actualmente un crédito para capital
de trabajo?
a) 5i b) No

;Tiene actualmente un crédito para activo
fijo?

a) Si b) No

l6.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

;Ha recibido alguna capacitacion acerca de
los productos vy servicios que ofrecen las
entidades financieras?

a) 5i b) No

;Conoce el significado de crédito personal?
a) 5i b) No

;(Conoce el significado de crédito
comercial?

a) 5i b) No

;Conoce el significado de crédito para

activo fijo?

a) 5i b) No

;Cuenta con algin crédito a corto plazo?
a) Si b) Mo

;Cuenta con alglin crédito a largo plazo?
a) 5i b) No

;Tiene conocimiento sobre las tasas de

interés  que ofrecen las  entidades
financieras?
a) Si b} No

. El crédito obtenido fue utilizado para fines
comerciales?
a) 5i b) No

;Considera que las tasas de interés brindada
por las entidades financieras son elevadas?
a) 5i b) No

25.

26.

27.

28,

29,

;5abe usted que las tasas de interés de las
cajas municipales son mas bajas que de los
bancos?
a) 5i b) No

;Cuenta usted con un presupuesto para las
diferentes actividades de su negocio?

a) 5i b) No

;Maneja un control de registro de ventas

{ingresos) realizados en el negocio?
a) 5i b) No

(Maneja un control de registro de gastos
(egresos) realizados en el negocio?
a) Si b) No

jCumple frecuentemente con sus cuentas
por pagar y otras obligaciones relacionadas
directamente con su negocio?

a) 5i b) No

Objetivo 3:

Analizar el crecimiento economico de los
comerciantes de la Galeria Ivanlika del
Distrito de Chiclayo en el periodo 2022

l.

JUtiliza estrategias para manejar
adecuadamente su capital de trabajo?
a) 5i b) No
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10.

;Cuenta usted con los recursos disponibles
(disponubilidad de efectivo) para el
crecimiento de su negocio?

a) 5i b) No

;Considera que la inversion es clave para el
crecimiento de su negocio?
a) Si b} No

;Sabe usted cuanto gana (utilidad) al mes en
su negocio?
a) Si b) No

;jSuele  wvsted reinvertir
obtenidas en su negocio?
a) Si b) No

las  ganancias

;Realiza frecuentemente gastos mayores a
los ingresos obtenidos?
a) Si b) No

;jCumple con sus cuentas por pagar a sus
proveedores?
a) Si b) No

;Realiza ventas al crédito?
a) Si b) No
51 su respuesta es No pase a la pregunta 8

;Tiene cuentas por cobrar a sus clientes por
ventas de mercaderia?
a) 5i b) No

;Otorga usted un plazo oportuno para la
cancelacion de la mercaderia?

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a) 5i b) No

;Cree que es necesario el uso de la
tecnologia para su negocio?

a) 5i b) No

;Hace uso de la tecnologia para realizar los
pagos (proveedores, luz, impuestos, entre
otros) de su negocio?

a) Si b) No

;Hace uso de las redes sociales o paginas
web para ofrecer su mercaderia?
a) 5i b) No

51 uso la tecnologia, jesto le generd obtener
mayores ingresos?

a) Si b} No

;Considera necesario €l uso de la
publicidad?
a) Si b) No

; Tiene usted competencia directa e indirecta
(interna vy externa) en su negocio?

a) Si b) No

;Considera que invertir en su negocio le
permitird ser mas competitivo?
a) Si b) No

;Considera que si se realizan capacitaciones
le ayudaria a conocer mds acerca de su
competencia?

a) 5i b) No

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

95

jPlantea  estrategias comerciales para
aumentar el nivel de sus wventas en
comparacion a su competencia?

a) 5i b) No

;Considera que su negocio presenta precios
competitivos?
a) Si b) No

;Escucha al cliente para mejorar y cumplir
con sus expectativas?
a) 5i b) No

;Considera que la calidad de la mercaderia
ofrecida es necesaria para ser competente?
a) Si b) No

jTiene ahorros en los bancos o alguna
entidad financiera?
a) Si b) No

Jnvierte en bienes tales como un local
propio, unidad de transporte, maquinaria?
a) 5i b) No

;Es su linico giro comercial?
a) Si b) No

.Es su lnica tienda dentro de la galeria?
a) Si b) No

;Tiene algin otro negocio o tienda en otra
galeria?

a) Si b) No
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Objetivo 01. Describir las caracteristicas de los comerciantes de la Galeria Ivanlika del

Distrito de Chiclayo en el periodo 2022

Tabla 1

Ndamero de hombres y mujeres dentro de la galeria

Porcentaje Porcentaje

vahdo acummulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Masculino 22 379 379 379
Femenino 36 62.1 62.1 1000
Total 58 100.0 100.0
Nota: Esta tabla muestra la cantidad de comerciantes de género masculino y femenino
Figural
Sexo

40

30

20

Frecuencia

10

0

Masculino  Femenino
Nota: Género masculino y femenino
Interpretacion:

Los resultados obtenidos fue que, de 58 comerciantes, el 39,93% son de género
masculino, mientras que el 62,07% son género femenino, indicando que en su

mayoria son las mujeres quienes comercializan las prendas de vestir.

Tabla 2
Nivel de educacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
] valido acumulado

Valido Primaria 5 8.6 8.6 8.6
Secundaria 24 414 414 50.0
Técnica 6 10.3 10.3 60.3
Universitaria 23 39.7 39.7 1000
Total 58 1000 1000

Nota: Esta tabla muestra el grado de instruccion de cada comerciante de la Galeria Ivanlika



Figura 2
Nivel de educacion

Frecuencia

Primaria Secundaria Técnica LIniversitaria
Nota: Grado de instruccion

Interpretacion:

En cuanto a su nivel de educacion se evidencio que, del total de 58 comerciantes el 41,38%
de ellos cuenta con secundaria, el 39,66% con estudios universitarios, un 10,34% con
estudios técnicos y, por Ultimo, 8,62% con estudios de primaria, es preciso sefialar que, solo

algunos presentan estudios completos.

Tabla 3

Dentro de la Galeria se encuentra como:

Porcentaje Porcentaje

vahdo acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Propietario 25 431 431 431
Inquilino 33 56.9 56.9 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Propietarios e inquilinos dentro de la Galeria

Figura 3

Propietarios del local

Frecuencia

FPropietario Inquilino

Nota: Propietarios e inquilinos dentro de la Galeria
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Interpretacion:

Del total de 58 comerciantes se tuvo que, 25 comerciantes se encuentran como
propietarios dentro de la galeria, mientras que, 33 son los inquilinos, quienes dependen
de los duefios de la galeria, esto se debe a que, parte de ellos recientemente se han
posicionado dentro de la galeria y otros que, a pesar de los afios de antigliedad no

disponen de los suficientes recursos para ser propietarios.

Tabla 4
Afios de antigiiedad del negocio

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido 1 a3 afios 6 10,3 10,3 10,3
3 a 6 afios 6 10.3 10.3 20.7
6 a 10 afios 10 17.2 17.2 37.9
10 a mas 36 62,1 62,1 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Tiempo de permanencia en el negocio
Figura 4

Afos de antigliedad de su negocio

40

30

10
10,34% I 10,34%

0

Ta3afios 2abafios Gal1lafios 10amas

Frecuencia
=

Nota: Tiempo de permanencia en el negocio

Interpretacion:

Para la primera pregunta, se tuvo como resultado que 6 comerciantes (10%) muestran
gue su negocio presenta de 1 a 3 afios de antigiiedad; 6 comerciantes (10%) de 3 a 6
afios; 10 comerciantes (17%) de 6 a 10 afios, indicando que en su mayoria de

comerciantes (62%) tienen de 10 a mé&s afos de antigiiedad.
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Tabla5

Régimen tributario en que se encuentra

Porcentaje Porcentaje

valido acunmmlado

Frecuencia Porcentaje

Valido NEUS 46 79.3 79.3 79.3
RER 8 13.8 13.8 93.1
RG 4 6.9 6.9 100.0
Total 58 1000 1000

Nota: Régimen tributario del comerciante

Figura 5

Régimen tributario

Frecuencia

NRUS RER RG

Nota: Régimen tributario del comerciante

Interpretacion:

Se puede observar que, de 58 comerciantes encuestados, un total de 46 comerciantes
se encuentran en el NRUS, 8 comerciantes en el RER, por ultimo, solo 4 comerciantes
estan ubicados en el RG; deduciendo que 79,31% de ellos solo cancelan a SUNAT

una cuota de 20 o 50 soles al mes, dado sus ingresos no superan el limite.

Tabla 6

Trabajadores de su negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
] valido acumulado

Valido Ninguno 21 362 362 362
1 a 5 trabajadores 36 62.1 62.1 98.3
5 a 10 trabajadores 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: NUmero de trabajadores
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Figura 6
Cantidad de trabajadores tiene el negocio

40

62,07%

Frecuencia
=5

Minguno l1as 5a10
trabajadores trabajadores

[=]

Nota: Nimero de trabajadores
Interpretacion:
En los resultados obtenidos se tuvo que, de los 58 comerciantes, la mayoria representado en
62,07% tienen entre 1 a 5 trabajadores, asi como también, el 36,21% quienes manifestaron
no contar con ningun trabajador bajo su responsabilidad, dado que eran ellos mismos quienes
se encargaban de su negocio, por ultimo, 1,72% tienen entre 5 a 10trabajadores.
Tabla 7

Tipo de capital con que se constituy6 su negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
¥ vilido  acomulado

Valido Capital propio 31 534 534 534
Capital de terceros 27 46.6 46.6 100.0
Total 58 100.0 100.0
Nota: Conformacidn del capital
Figura 7

Tipo de capital que constituyd su negocio

Frecuencia

Capital propio  Capital de terceros

Nota: Conformacidn del capital
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Interpretacion:

De acuerdo a lo obtenido, se tienen que el 53% de los comerciantes iniciaron sus
actividades comerciales con capital propio, mientras que, el 46,55% se constituyo
con capital de terceros quienes consideraron necesario y oportuno recurrir a

recursos ajenos para empezar su negocio.

Tabla 8
Si su respuesta fue capital de terceros:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
] valido acmmulado

Valido 31 534 534 534
Entidad Financiera 21 36,2 36,2 89.7
F amiliar 6 10.3 10.3 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Capital de terceros que constituyeron el negocio

Figura 8

Segun conformacion por capital de terceros

Frecuencia

Entidad Familiar
Financiera

Nota: Capital de terceros que constituyeron el negocio

Interpretacion:

De acuerdo a la respuesta anterior, 31 comerciantes iniciaron con capital propio y
27 comerciantes se constituyeron con capital de terceros de los cuales el 36,21%
fueron obtenidos por una entidad financiera, mientras que el 10,34% recurrio a sus

familiares para incursionar en el negocio.



Tabla 9

Financiamiento de su actividad comercial mensualmente

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Capital propio 29 50.0 50.0 50.0
Capital de terceros 29 50.0 50.0 1000

Total 58 100.0 100.0

Nota: Financiamiento mensual

Figura9
Financiamiento de su actividad comercial mensualmente

30

20

Frecuencia

Capital propio Capital de terceros

Nota: Financiamiento mensual

Interpretacion:

Se tiene que, del total los comerciantes de la Galeria Ivanlika, el 50% financian sus
actividades comerciales con capital propio, por otro lado, el 50% con capital de terceros,
cabe sefialar, que algunos consideran importante trabajar siempre con ambos capitales
en un 50% mencionando que sin el capital de terceros sus negocios no generan

crecimiento econémico.

Tabla 10

Si su respuesta fue capital de terceros:

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido 29 50,0 50,0 50,0
Entidad Financiera 28 48.3 48.3 98.3
Familiar 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Capital de terceros que financian mensualmente al negocio
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Figura 10
Capital de terceros mensual

30

20

Frecuencia

1.72%

Entidad Familiar
Financiera

Nota: Capital de terceros que financian mensualmente al negocio
Interpretacion:

De acuerdo a la respuesta anterior, se tiene que 29 comerciantes financian sus actividades
comerciales mensualmente con capital de terceros, dentro de ellos, el 1,72% con recursos
familiares y en su mayoria representado en 48,28% con entidad financiera, debido a que consideran

que recurrir a terceros les permitird invertir mas en su negocio consiguiendo mejora en sus ventas.

Tabla 11

Totales de ingresos obtenidos al mes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
/ valido acumulado

Valido De 1000 a 5000 28 483 483 483
De 5000 a 10000 18 31.0 31.0 79.3
De 10000 a 15000 8 138 138 931
Mas de 15000 4 6.9 6.9 100,0
Total 58 1000 1000
Nota: Ingresos mensuales
Figura 11

El total de ingresos que obtiene al mes

30
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Frecuencia
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Nota: Ingresos mensuales
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Interpretacion:

Se observa que, solo 6,90% de los comerciantes perciben ingresos mayores a 15000 soles al
mes, asi mismo, se tiene que 13,79% de los comerciantes generan ingresos de 10000 a 15000
soles mensuales, por otro lado, 31,03% de ellos tiene ingresos de 5000 a 10000 soles al mes,
por dltimo, en su mayoria 48,28% obtienen ingresos de 1000 a 5000 soles mensual esto se
debia a que la mayor se encuentra dentro del NRUS, asi como también, indicaban que las

ventas en sus negocios no eran favorables para todos.

Objetivo 02. Evaluar la cultura financiera de los comerciantes de la Galeria Ivanlika del Distrito

de Chiclayo en el periodo 2022

Tabla 12

Conocimiento del significado de cultura financiera

Porcentaje  Porcentaje

valido acunmlado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 31 534 534 534
No 27 46.6 46.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Conocimiento de cultura financiera

Figura N° 12. Significado de cultura financiera

Frecuencia

Si MNo

Nota: Conocimiento de cultura financiera

Interpretacion:
Se observa que, de 58 comerciantes, 31 conocen el significado de cultura
financiera, mientras que el resto representado por 27 comerciantes

desconoce del término.
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Tabla 13

Conocimiento del significado de capital de trabajo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
! valido acumulado

Valido Si 46 79.3 79.3 79.3
No 12 20.7 20.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Conocimiento de capital de trabajo

Figura 13

Significado de capital de trabajo

Frecuencia

Si Mo

Nota: Conocimiento de capital de trabajo

Interpretacion:

De acuerdo a lo recolectado, 46 comerciantes de la galeria Ivanlika si conocen
el significado de capital de trabajo, para lo cual indicaron que es el dinero del
cual disponen para cubrir las necesidades de su negocio; sin embargo, el resto
de comerciantes precisé no conocer el significado.

Tabla 14

Conocimiento de los tipos de ahorro que existen

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
! valido acumulado

Valido Si 36 62.1 62.1 62.1
No 22 37.9 37.9 100.0
Total 58 1000 1000

Nota: Ahorros existentes



Figura 14
Tipos de ahorros que existen
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Nota: Ahorros existentes

Interpretacion:
Se constatd que, del total de 58 comerciantes, 62,07% muestra conocimiento de los
tipos de ahorro que existen mencionando tales como, ahorro a la vista, ahorro a
plazo fijo, por otro lado; 37,93% de los comerciantes manifestaron no conocer los
tinos de ahorro existentes.
Tabla 15
Negocio le permite ahorrar

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido St 45 77.6 77.6 77.6
No 13 224 224 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Ahorros del negocio

Figura 15
Su negocio le permite ahorrar
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Nota: Ahorros del negocio
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Interpretacion:

De los resultados, 45 de los comerciantes expresaron que su negocio si les permite
ahorrar algunos lo ideal, otros lo minimo, mientras que; 13 de ellos respondieron que
no pueden ahorrar, debido a que las ventas en su negocio son reducidas y que, muy

por el contrario, suelen hacer uso de su inversion.

Tabla 16
Ahorro necesario para atender situaciones no previstas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
! valido acumulado

Valido Si 57 98.3 98.3 98.3
No 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Situaciones de emergencia

Figura 16

Ahorro para situaciones no previstas
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Nota: Situaciones de emergencia
Interpretacion:

Se tiene que el 1,72% de los comerciantes, consideraron innecesario el ahorro ante una
situacion, sin embargo; en su mayoria de ellos representado en 98,28% consideraron
necesario ahorrar para atender situaciones no previstas, mencionando que a muchos de

ellos le permiti6 a salir de apuros y algunos a cubrir gastos de salud y educacion.

Tabla 17
Conocimiento del significado de ingreso

Porcentaje Porcentaje

vahdo acummulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 57 98,3 98,3 98,3
No 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Conocimiento de un ingreso
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Figura 17
Significado de ingreso
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Nota: Conocimiento de un ingreso
Interpretacion:
De lo observado se aprecia que, 1,72% de los comerciantes desconocen el significado
de ingreso, mientras que, 98,28% tienen conocimiento del significado de ingreso por
lo cual manifestaron que es toda aquella entrada que se tiene por una venta realizada.

Tabla 18

Conocimiento del significado de egreso

Porcentaje Porcentaje

vahdo acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 54 93.1 93.1 93.1
No 4 6.9 6.9 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Conocimiento de egreso

Figura 18

Significado de egreso
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Interpretacion:
De lo observado se aprecia que, 6,90% de los comerciantes desconocen el significado
de egreso, mientras que, 93,10% tienen conocimiento del significado de egreso por lo

cual manifestaron que es toda aquella salida.

Tabla 19
Ingresos percibidos, destinados una parte a sus ahorros personales

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 44 75.9 75.9 75.9
No 14 24.1 24.1 1000
Total 58 1000 1000

Nota: Destino de los ingresos y ahorros personales

Figura 19
Ingresos y ahorros personales
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Nota: Destino de los ingresos y ahorros personales
Interpretacion:

De lo observado se aprecia que, de la cantidad de sus ingresos percibidos el 75,86%
destinan una parte a sus ahorros comerciales, mientras que, 93,10% tienen conocimiento

del significado de egreso por lo cual manifestaron que es toda aquella salida.

Tabla 20
Conocimiento del significado de inversion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
! valido acumulado

Valido Si 55 94.8 94.8 94.8
No 3 52 52 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Conocimiento de una inversion
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Figura 20
Significado de inversion
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Nota: Conocimiento de una inversion
Interpretacion:

De lo observado se aprecia que la mayoria de los comerciantes conocen el
significado de inversién, indicando que esto todo aquello que le va generar

ganancias a su negocio, sin embargo, del total solo 4 de ellos desconocen el

Tabla 21

Tiene presente los posibles riesgos antes de invertir

Porcentaje Porcentaje
valido acmmulado
Valido Si 58 100,0 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje

Nota: Riesgos de inversion

Figura 21

Posibles riesgos antes de invertir
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Interpretacion:
De lo observado se aprecia que todos los comerciantes de la galeria Ivanlika tienen
presente los riesgos en los cuales pueden caer al invertir, dado que consideran que hay

probabilidad de perder como de ganar.

Tabla 22

Recibimiento de asesoramiento respecto a temas de inversion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
! valido acumulado

Valido Si 19 52.8 52.8 52.8
No 39 67.2 67.2 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Capacitacion en temas de inversion

Figura 21

Asesoramiento de inversion
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Nota: Capacitacion en temas de inversién

Interpretacion:

De los resultados se tuvo que, 19 comerciantes de la galeria recibieron
asesoramiento respecto a temas de inversion, quienes mencionaron que fue dado
por parte de sus conocidos con conocimientos en el tema, mientras que, 39 de los
comerciantes indicaron no haber recibido asesoramiento al respecto; sin embargo,

algunos sefialaban que invierten y conocen por los afios y la experiencia.



112

Tabla 23

Las inversiones favorecieron su negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J valido acumulado

Valido Si 57 98.3 98.3 98.3
No 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Beneficios de invertir

Figura 23

Inversiones favorecen su negocio

Frecuencia

Si Mo

Nota: Beneficios de invertir

Interpretacion:

Del total de encuestados, 57 comerciantes indicaron que las inversiones si favorecieron
su negocio, dado que les permitié crecer del algin modo y ofrecerles mejores
novedades a sus clientes, mientras que 1 comerciante mencion6 que invertir en su

negocio no le favorecio ya que no obtuvo lo que esperaba.

Tabla 24

Préstamo(s) emitido(s) actualmente por una entidad financiera

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 39 67.2 67.2 67.2
Mo 19 32,8 32,8 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Financiamiento emitido por instituciones financieras
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Figura 24
Prestamos actualmente emitidos por una entidad financiera
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Nota: Financiamiento emitido por instituciones financieras

Interpretacion:

De lo recopilado se obtuvo que, la mayor parte de los comerciantes de la Galeria Ivanlinka
representados en un 67,24% actualmente cuentan con un préstamo emitido por una entidad
financiera, detallandose que algunos son brindados por los bancos y otros con cajas
municipales, mientras el 32,76% de los comerciantes sefialé no tener préstamos otorgados
por alguna entidad financiera, manifestando que no es necesario, otros quedaron mal en el

sistema y otros por las tasas que estos les ofrecen.

Tabla 25
Dispone de un crédito para capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 36 62.1 62.1 62.1
No 22 37.9 37.9 1000
Total 58 1000 1000

Nota: Financiamiento para capital de trabajo
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Figura 25
Credito para capital de trabajo
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Nota: Financiamiento para capital de trabajo

Interpretacion:

En cuanto al crédito para capital de trabajo se tiene que, 36 comerciantes trabajan con
el capital de terceros con el fin de poder mejorar el manejo de sus actividades, ya sea
para comprar mercaderia a sus proveedores, entre otros, por otro lado, 22 de los

comerciantes manifestaron no contar con crédito para capital de trabajo.

Tabla 26
Dispone de crédito para activo fijo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
! vahdo acumulado

Valido Si 6 10.3 10.3 10.3
No 52 89.7 89.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Financiamiento para activo fijo

Figura 26
Crédito para activo fijo
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Interpretacion:

Del total de comerciantes encuestados, solo el 10,34% de ellos contaban con un crédito para
activo fijo, de los cuales mencionaron que era usado para invertir en maquinaria, ampliar
su local, comprar un carro, entre otro. Sin embargo, el 89,66% indic6 que no tiene crédito
para activo fijo, ya que su negocio solo estaba dedicado a la compra y venta de mercaderia.

Tabla 27
Capacitaciones sobre los productos y servicios que ofrecen las entidades financieras

Porcentaje  Porcentaje

vahdo acummulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 23 39.7 39.7 39.7
No 35 60.3 60.3 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Asesoramiento de los productos y servicios de una institucion financiera

Figura 27
Capacitacion acerca de productos y servicios
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Nota: Asesoramiento de los productos y servicios de una institucién financiera

INTERPRETACION:

Como se muestra en los resultados, indicaron haber recibido alguna capacitacion
acerca de los productos y servicios que ofrecen las entidades financieras solo 23 de los
comerciantes, quienes sefialaron que fue por medio de los analistas de las mismas
entidades, mientras que 35 de los comerciantes manifestaron no haber recibido

ninguna capacitacion respecto a los productos y servicios que estos mismos ofrecen.



Tabla 28
Conocimiento del significado de crédito personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J valido acumulado

Valido Si 46 79.3 79.3 79.3
No 12 20.7 20.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Conocimiento de crédito personal

Figura 28
Significado de crédito personal
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Nota: Conocimiento de crédito personal

INTERPRETACION:

De los resultados se tuvo que el 20,69% de los comerciantes encuestados desconocen
el significado de crédito personal, mientras que el 79,31% de ellos sefialaron que es
otorgado para satisfacer necesidades personales, tales como, la educacién, viajes,

vacaciones, pagar de deudas, entre otros.

Tabla 29

Conocimiento el significado de crédito comercial

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
! vahdo acumulado

Valido Si 45 77.6 77.6 77.6
No 13 224 224 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Conocimiento de un crédito comercial
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Figura 29
Significado de credito comercial
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Nota: Conocimiento de crédito comercial

Interpretacion:

Se aprecia que, 13 de los comerciantes de la Galeria Ivanlika precisan no conocer el significado
de crédito comercial, mientras que el 77,59% de los comerciantes indicaron tener claro el
significado, sefialando que hace referencia a su negocio y como tal les permitira comprar e invertir

en lo necesario para su negocio y de esta manera generar crecimiento econdémico para el mismo.

Tabla 30
Conocimiento del significado de crédito para activo fijo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
! valido acumulado

Valido Si 22 37.9 37.9 37.9
No 36 62.1 62.1 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Conocimiento de crédito para activo fijo

Figura 30
Significado de crédito para activo fijo

40

62,07%

Frecuencia
5

37,93%

0
Si Mo
Nota: Conocimiento de crédito para activo fijo
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Interpretacion:

Se tiene como resultados que, de los 58 comerciantes, quienes conocen el significado
de crédito para activo fijo esta representado en un 37,93% y de los cuales 6 hacen uso
del mismo; sin embargo, la mayor parte de los comerciantes representados en un

62,07% indicaron no saber el significado.

Tabla 31
Dispone de algun crédito a corto plazo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
! valido acumulado

Valido Si 23 39.7 39.7 39.7
No 35 60.3 60.3 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Disposicion de crédito a corto plazo

Figura 31
Crédito a corto plazo
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Nota: Disposicion de crédito a corto plazo

Interpretacion:
Como se puede observar, quienes cuentan con préstamos emitidos por alguna entidad
financiera solo un 39,66% presenta un credito a corto plazo, mientras que el 60,34%

manifesto no contar con ningdn crédito a corto plazo.



Tabla 32
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Dispone de algun crédito a largo plazo

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 51 21 36,2 36,2 36,2
No 37 63,8 63,8 100.0
Total 58 100.0 100.0
Nota: Disposicion de crédito a largo plazo
Figura 32
Crédito a largo plazo
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Nota: Disposicion de crédito a largo plazo

Interpretacion:

Se tuvo como resultados que la mayoria de los comerciantes no suelen presentar

créditos a largo plazo el cual estuvo representado por 37 de los comerciantes,

mientras que 21 de ellos sostuvieron que el crédito obtenido es largo plazo, esto

debido a que esta financiado a mas de un afio.

Tabla 33

Conocimiento sobre las tasas de interés que ofrecen las entidades financieras

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 50 862 862 862
No 8 138 138 1000

Total 58 1000 1000

Nota: Conocimiento sobre tasa de interés



Figura 33
Tasas de interés que ofrecen las entidades financieras
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Nota: Conocimiento sobre tasa de interés

Interpretacion:

En cuanto a lo obtenido, se encuentra que solo 8 comerciantes indicaron desconocer
sobre las tasas de interés que presentan las entidades financieras, mientras que 50 de
los comerciantes considerados en su mayoria, tenian conocimiento de las tasas de
interés que ofrecen las distintas entidades financieras, precisaron que suelen hacer
comparaciones de ellas para ver cudl es mas conveniente, otros consideraban que

importante mantenerse informado a pesar de cono contra con un crédito.

Tabla 34

Crédito obtenido fue utilizado para fines comerciales

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido 15 259 259 259
St 38 65.5 65.5 91.4
No 5 8.6 8.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Adquisicion de crédito para el negocio
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Figura 34
Creédito obtenido para fines comerciales
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Nota: Adquisicidn de crédito para el negocio
Interpretacion:

De su total se muestra que la mayor parte de los créditos obtenidos por estos comerciantes
fue destinada para fines comerciales el cual estuvo representado en 65,5%, por otro lado,

el 8,62% de ellos manifestaron que el crédito adquirido fue usado para otros fines.

Tabla 35
Tasas de interés brindada por las entidades financieras son elevadas

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 52 89.7 89.7 89.7
No 6 10.3 10.3 100.0
Total 58 1000 1000

Nota: Tasas de interés en una entidad financiera

Figura 35
Elevadas tasas de interés brindadas por las entidades financieras
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Nota: Altas tasas de interés en una entidad financiera



Interpretacion:

Dentro de los resultados obtenido en esta pregunta se tiene que 52 comerciantes
consideran que las tasas de interés que ofrecen las entidades financieras son elevadas,
pero ante la necesidad de mostrar mejor eficiencia en su negocio acceden al préstamo y
tasa de interés ofrecido, a su vez indican que los mismo pasa con los ahorros que ponen
a disposicion de estos, por otro lado, 6 de los comerciantes dijeron que las tasas de

interés que les brindan no son elevadas.

Tabla 36
Conocimiento sobre las bajas tasas de interés de las cajas municipales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
] valido acumulado

Valido Si 38 65,5 65,5 65,5
No 20 34.5 34.5 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Diferentes de tasas de interés

Figura 36
Tasas de interés brindadas por las entidades financieras
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Nota: Diferentes de tasas de interés

Interpretacion:

De acuerdo a lo recopilado, 38 de los comerciantes de la galeria Ivanlika manifestaron
saber que las tasas de interés que ofrecen las cajas municipales son més bajas que de los
bancos, donde a su vez se tuvo que, 20 comerciantes indicaron que no sabian que estas
ofrecian tasas de interés mas bajas, al mismo tiempo de los cuales una parte desconocia

de la existencia de las cajas municipales y otros sefialaban que esto era al revés.
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Tabla 37
Manejo de un presupuesto para las diferentes actividades de su negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J valido acumulado

Valido Si 43 74.1 74.1 74.1
No 15 259 259 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Presupuesto para las diferentes actividades

Figura 37
Manejo de un presupuesto para las diferentes actividades de su negocio
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Nota: Presupuesto para el negocio y sus actividades

Interpretacion:

Se tiene que del total de comerciantes que cuentan con un presupuesto para las
actividades de su negocio esté representado en un 74,14%, mientras que el 25,86%
de los comerciantes indicd que no cuentan con un presupuesto para evaluar las

actividades de su negocio.

Tabla 38
Manejo de un control de registro de ventas (ingresos) realizados en el negocio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
! valido acmnulado

Valido Si 38 65.5 65.5 65.5
No 20 34.5 34.5 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Registro de ventas en un negocio
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Figura 38
Manejo de un control de registro de ventas
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Nota: Registro de ventas en un negocio
Interpretacion:
Se muestra que de 58 comerciantes de la galeria Ivanlika, 38 maneja un control de registro de
ventas realizados en el negocio, dado que consideran importante para saber el total de sus
ingresos obtenidos y a su vez determinar la ganancia generada por cada venta realizada,
mientras que 20 de los comerciantes indicaron no llevar un control de sus ingresos, ya que

parte de ellos manifiestan conocer cuanto es lo que podrian generar en un determinado tiempo.

Tabla N° 39

Manejo de un control de registro de gastos (egresos) realizados en el negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J valido acumulado

Valido Si 37 63.8 63.8 63.8
No 21 362 362 1000
Total 58 100.0 100.0
Nota: Registro de gastos del negocio
Figura 39

Manejo de un control de registro de ventas

40

[
[=]

20

Frecuencia

Si Mo
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Interpretacion:
De los resultados se tuvo que, quienes manejan un control de registro de gastos
realizados en su negocio esta representado solo por 37 comerciantes, mientras que los

21 comerciantes indicaron no llevar el control de los gastos que realizan en su dia a dia.

Tabla 40
Cumplimiento de cuentas por pagar y otras obligaciones relacionadas directamente con

su negocio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
: valido acumulado
Valido 51 58 100.0 100.0 100.0

Nota: Responsabilidad de cuentas y obligaciones por pagar

Figura 40

Cumplimiento de cuentas por pagar y otras obligaciones
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Nota: Responsabilidad de cuentas y obligaciones por pagar

Interpretacion:

Se tuvo como respuesta, que los 58 comerciantes de la galeria Ivanlika cumplen
responsablemente con sus cuentas por pagar, asi como también con sus obligaciones
relacionadas directamente con su negocio, indicaron que es necesario estar al dia con

sus pagos, ya que estos mismos les permitiran seguir creciendo como negocio.
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Objetivo 03. Analizar el crecimiento econémico de los comerciantes de la Galeria Ivanlika del
Distrito de Chiclayo en el periodo 2022

Tabla 41

Uso de estrategias para manejar adecuadamente su capital de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 50 862 862 862
No g 13.8 13.8 100.0

Total 58 100.0 100.0

Nota: Manejo adecuado del capital de trabajo en base a estrategias

Figura 41

Estrategias para el manejo adecuado del capital de trabajo
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Nota: Manejo del capital de trabajo en base a estrategias

Interpretacion:

De los resultados se tuvo que, el 86,21% de los comerciantes si hacen uso de estrategias
adecuadas en cuanto al manejo de su capital de trabajo, saben que es un recurso
esencial dentro de su negocio y, por ende, se requiere tomar las decisiones mas

oportunas sin que este se vea afectado, mientras que el 13,79% de los comerciantes

precisaron hacer uso de estrategias para manejar su capital de trabajo.

Tabla 42

Dispone de efectivo para el crecimiento de su negocio

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 43 741 741 741
No 15 259 259 1000

Total 58 1000 1000

Nota: Disponibilidad de recursos para el crecimiento de su negocio
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Figura 43
Recursos disponibles para el crecimiento de su negocio
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Nota: Disponibilidad de recursos para el crecimiento de su negocio
Interpretacion:
En cuanto a esta pregunta, se tiene que 43 de los comerciantes cuentan con
recursos disponibles para el crecimiento de su negocio, manifiestan que un
negocio no puede quedarse sin efectivo porque de alguna u otra manera se necesita
invertir en su negocio.

Tabla 43
Inversion es clave para el crecimiento de su negocio

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 58 1000 1000 1000

Nota: Importancia de la inversion

Frecuencia Porcentaje

Figura 43
Inversion clave para el crecimiento de su negocio
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Nota: Importancia de la inversién
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Interpretacion:
De lo observado se aprecia que la mayoria de los comerciantes consideran que la
inversion es indispensable en su negocio, dado que si no invierten no hay ventas,

las cuales generen ganancias y de este modo un mayor crecimiento econémico.

Tabla 44

Conocimiento de las utilidades ganadas al mes en su negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
! valido acmmulado

Valido Si 50 86.2 86.2 86.2
No 8 138 138 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Utilidades mensuales

Figura 44

Ganancias al mes en su negocio
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Nota: Utilidades mensuales

Interpretacion:

Como se observa, la mayor parte de los comerciantes aseguran saber cuales son
ganancias obtenidas mensualmente en su negocio, representado por 50 comerciantes
de los cuales un porcentaje maneja un registro de las ingresos y egresos realizados,
permitiéndoles conocer sus utilidades; sin embargo, los 8 comerciantes restantes
sefialaron que no conocen lo que pueden ganar al mes en su negocio, debido a que,

llevan un control de los aastos aue realizan para con su negocio.
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Tabla 45
Reinversion de las ganancias obtenidas en su negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
/ valido acumulado

Valido St 56 96.6 96.6 96.6
No 2 34 34 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Reinversion de ganancias en el negocio

Figura 45
Reinvertir las ganancias obtenidas en su negocio
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Nota: Reinversion de aanancias en el neaocio
Interpretacion:

Del total de comerciantes, el 96,55% de ellos indicaron que suelen reinvertir las
ganancias obtenidas en su negocio pues esto les permitié comprar mas mercaderia, un
porcentaje de ellos invertir en otros negocios lo cual les permite tener otros ingresos y
por ende crecimiento econémico; sin embargo, un 3,45% de los comerciantes sefialaron
gue no suelen reinvertir ganancias, esto debido a que consideran que su negocio les

permite ahorrar y obtener ganancias.

Tabla N° 46

Frecuencia de gastos mayores a los ingresos obtenidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J valido acumulado

Valido Si 15 259 259 259
No 43 74.1 74.1 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Gastos excesivos en el negocio



Figura 46

Frecuencia de gastos mayores a los ingresos obtenidos
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Nota: Gastos excesivos en el negocio

Interpretacion:
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Como se muestran los resultados, 15 de los comerciantes de la galeria Ivanlika indicaron

realizar frecuentemente gastos mayores a los ingresos obtenidos, esto debido a que necesitan

realizar pagos ya sea relacionados con la educacion de sus hijos, entre otros gastos personales

no relacionados con el negocio. Por otro lado, 43 comerciantes mencionaron que no, teniendo

claro que, si sus gastos llegan a ser excesivos, estos podrian generar perdidas en su negocio y

tener un menor crecimiento econémico.

Tabla 47

Cumple con sus cuentas por pagar a sus proveedores

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vahdo acummulado

Valido Si 56 96.6 96.6 96.6
No 2 3.4 3.4 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Responsabilidad en sus cuentas por pagar a proveedores

Figura 47

Cumplimiento de las cuentas por pagar a proveedores

Frecuencia

Mo
Nota: Responsabilidad en sus cuentas por pagar a proveedores



Interpretacion:

La mayoria de comerciantes representadas en un 96,55% sefialaron cumplir con

sus obligaciones por pagar a sus proveedores, quienes indicaron que suelen pedir

moderadamente y de acuerdo al alcance que tienen para cubrir con la cancelacion

mientras que, el 3,45% de los comerciantes mencionaron que no cumplen con

sus cuentas por pagar.

Tabla 48

Ventas al crédito

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acunmulado

Valido Si 15 259 259 259
No 43 74.1 74.1 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Otorga crédito al cliente

Figura 48
Ventas al crédito

Frecuencia

Mo

Nota: Otorga crédito al cliente

Interpretacion:

De los resultados se tuvo que, solo 15 comerciantes suelen realizar ventas al

crédito, por otro lado, 43 comerciantes sefialaron no otorgar crédito a sus

clientes por distintos motivos, dentro de ellos, porque no los conocen y existe

la desconfianza de que estos no cumplan con el pago.
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Tabla 49
Cuentas por cobrar a sus clientes por ventas de mercaderia

Porcentaje Porcentaje

vahdo acummulado

Frecuencia Porcentaje

Valido 43 74,1 74,1 74,1
Si 8 15.8 15.8 87.9
No 7 12,1 12,1 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Cuentas pendiente de cobro a clientes

Figura 49

Cuentas por cobrar a clientes por mercaderia vendida.

Frecuencia
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Si Mo
Nota: Cuentas pendiente de cobro a clientes
Interpretacion:

De los comerciantes que otorgan mercaderia al crédito a sus clientes, el 13,79%
tienen pendiente cuentas por cobrar, mientras que el 12,07% sefial6 no con

cuentas por cobrar a sus clientes.

Tabla 50

Plazo oportuno para la cancelacion de la mercaderia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
! valido acmmulado

Valido 42 724 724 724
Si 11 19.0 19.0 91.4
No 5 8.6 8.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Plazo de cobro de mercaderia a clientes
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Figura 50
Plazo oportuno para la cancelacion de la mercaderia

Frecuencia

Si Mo
Nota: Plazo de cobro de mercaderia a clientes

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de aquellos comerciantes que tienen cuentas
pendientes de cobro a sus clientes, solo el 18,97% de comerciantes les otorga un
plazo oportuno para la cancelacion de la mercaderia, mientras que el 8,62% de

los comerciantes indicaron no hacerlo.

Tabla 51

Necesidad del uso de la tecnologia para su negocio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J valido acumulado

Valido Si 51 87.9 87.9 87.9
No 7 12,1 12,1 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Manejo de la tecnologia en su negocio

Figura 51
Uso de tecnologia
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Nota: Manejo de la tecnologia en su negocio
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Interpretacion:

Como se muestra la mayoria de los comerciantes consideran necesario el uso de la
tecnologia para su negocio, el cual estuvo representado por 51 comerciantes quienes
sefialaron hacer también uso de ella ya que les permite optimizar sus operaciones de la
mejor manera, mientras que 7 comerciantes indicaron que no hay necesidad de hacer

uso de la tecnologia.

Tabla 52
Uso de la tecnologia para realizar los pagos (proveedores, luz, impuestos, ¢ entre otros)

de su negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
! valido acumulado

Valido Si 42 724 724 724
No 16 276 276 100.0
Total 58 1000 1000

Nota: Redes sociales para ofrecer mercaderia

Figura 52

Uso de las redes sociales
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Nota: Redes sociales para ofrecer mercaderia

Interpretacion:

Se observa que el 72,41% de los comerciantes suelen hacer uso de la tecnologia para
realizar pagos a sus proveedores, luz, impuestos, entre otros relacionados con su
negocio, mientras que el 27,59% consideraron que no usan la tecnologia para realizar
diversos pagos, esto se debe a que parte de ellos no saben manejar la tecnologia y otros

prefieren realizarlo de manera directa.



Tabla 53
Uso de las redes sociales para ofrecer su mercaderia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J valido acumulado

Valido Si 39 67.2 67.2 67.2
No 19 32.8 32.8 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Redes sociales para ofrecer mercaderia

Figura 53

Uso de las redes sociales
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Nota: Redes sociales para ofrecer mercaderia

Interpretacion:

Se muestra que en su mayoria de comerciantes representado en un 67,24% hacen uso
de las redes sociales o paginas web para ofrecer su mercaderia, consideran que es uno
de los medios necesarios para llegar a su cliente. Por otro lado, el 32,76% de los

comerciantes indicaron que no hay necesidad de recurrir a las redes sociales.

Tabla 54

El uso de la tecnologia y mayores ingresos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
! valido acmmulado

Valido 15 259 259 259
St 34 58.6 58.6 84.5
No 9 15.5 15.5 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Mayores ingresos con el uso de la tecnologia
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Figura 54
Ventajas por el uso de tecnologia
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Nota: Mayores ingresos con el uso de la tecnologia

Frecuencia

Interpretacion:

Se aprecia que de aquellos comerciantes que usaron la tecnologia, solo a 34 les
permitié obtener mayores ingresos, sefialaron que sus negocios se vieron

favorecidos; sin embargo, el 15,52% indicd que no lograron incrementar sus ventas.

Tabla 55
Uso de la publicidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
° Jdlido  acumlado

Valido Si 43 74.1 74.1 74.1
No 15 259 259 100.0
Total 58 1000 1000

Nota: Uso de la publicidad y su importancia

Figura 55
Necesidad del uso de la publicidad

T414%

Frecuencia

Si Mo
Nota: Uso de la publicidad y su importancia
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Interpretacion:

Del total de comerciantes, solo 43 consideraron necesario el uso de la publicidad,
parte de ello sefialaron que la usan mediante la entrega de tarjetas a sus clientes;
sin embargo, los 15 comerciantes restantes indicaron no hacer uso de la publicidad

al considerar que es dafiina y no les ayudaria en nada.

Tabla 56
Competencia directa e indirecta (interna y externa) en su negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J valido acumulado

Valido Si 53 91.4 91.4 91.4
No 5 8.6 8.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Competencia dentro y fuera del negocio

Figura 56
Competencia directa e indirecta
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Nota: Competencia dentro y fuera del negocio

Interpretacion:

En los resultados se obtuvo que, el 91.38% de los comerciantes afirmaron tener
competencia dentro y fuera de su negocio, mientras que el 8,62% de los
comerciantes indicd que considera competencia a los demés, ya que cada quien

sabe lo que tiene y ofrece, a su vez que el negocio es libre.



Tabla 57
Necesidad de invertir para ser mas competitivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J valido acumulado

Valido Si 57 98.3 98.3 98.3
No 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Importancia de invertir para ser competencia

Figura 57

Invertir en su negocio para ser competitivos
&0
a0

40

30 98,28%

Frecuencia

20

10
0 : :

Si Mo

Nota: Importancia de invertir para ser competencia

Interpretacion:

De los resultados se tuvo que, solo el 1,72% de los comerciantes consideraron que
invertir en su negocio no le permitira ser mas competitivo, mientras que el 98,28%

refirid que si invierten podran ser mas competitivos ya que habra mas mercaderia

por ofrecer a su cliente.

Tabla 58
Necesidad de capacitaciones para conocer a su competencia

Porcentaje  Porcentaje

valido acummlado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 58 100.0 100.0 100.0

Nota: Charlas para ser competencia
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Figura 58

Capacitaciones para conocer a la competencia
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Nota: Charlas para ser competencia
Interpretacion:
Todos los 58 comerciantes de la galeria sefialaron que si se realizan
capacitaciones les ayudaria a conocer mas acerca de su competencia, puesto que
llegarian a conocer mejor sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
como negocio frente a su competencia.

Tabla 59
Plantea estrategias comerciales para aumentar el nivel de sus ventas

Porcentaje Porcentaje

vahdo acummlado

Frecuencia Porcentaje

Valido St 52 89.7 89.7 89.7
No 6 10.3 10.3 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Estrategias para ser competente

Figura 59
Estrategias comerciales para aumentar el nivel de ventas
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Nota: Estrategias para ser competente
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Interpretacion:

Segun los resultados el 89,66% de los comerciantes consideran que es importante
plantear estrategias comerciales para aumentar el nivel de sus ventas en
comparacion a su competencia, detallaron que suelen realizar descuentos por
cada compra que realiza sus clientes, mientras que el 10,34% sefial6 que no

utiliza ninguna estrategia, no creen que sea necesario.

Tabla 60

Cantidad de negocios que presenta precios competitivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
! valido acmmulado

Valido Si 55 94 8 94 8 94 8
No 3 5.2 5.2 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Precios competitivos

Figura 60

Precios de la mercaderia para ser competitivos
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Nota: Precios competitivos

Interpretacion:
Se muestra que, de 58 comerciantes, solo el 5,17% de ellos considerd no contar con
precios competitivos, mientras que el 94,83% sefialé que los precios que muestran

a su cliente son competitivos y accesibles a comparacion de su competencia.



Tabla 61
Escucha al cliente para mejorar y cumplir con sus expectativas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
! valido acumulado

Valido Si 58 100.0 100.0 100.0

Nota: Mejoria y cumplimiento de expectativas para ser competentes

Figura 61
Escucha al cliente

Frecuencia

Si
Nota: Mejoria y cumplimiento de expectativas para ser competentes

Interpretacion:
Los resultados obtenidos indican que el 100% de los comerciantes escuchan
al cliente para mejorar y cumplir con sus expectativas, manifiestan que

siempre buscan satisfacer las necesidades del cliente.

Tabla N° 62

Calidad de la mercaderia ofrecida para ser competente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
! valido acumulado

Valido Si 57 98.3 98.3 98.3
No 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Importancia de la calidad de mercaderia en la competencia
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Figura 62
Calidad de la mercaderia ofrecida
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Nota: Importancia de la calidad de mercaderia en la competencia

Interpretacion:

De los resultados se tuvo que, el 98,28% de los comerciantes manifestaron que
la calidad de la mercaderia ofrecida es necesaria para ser competente; sin
embargo, solo el 1,72% de los comerciantes consideraron que no siempre la
calidad es necesaria para ser competitivo sino la sinceridad con la que se le ofrece

la mercaderia al cliente y este se siente a gusto.

Tabla 63
Ahorros en los bancos

Porcentaje  Porcentaje

valido acunmulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 21 36.2 36.2 36.2
No 37 63.8 63.8 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Comerciantes que ahorran en entidades financieras

Figura 63
Ahorro en entidades financieras
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Nota: Comerciantes que ahorran en entidades financieras
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Interpretacion:

En cuanto a los resultados obtenidos se tiene que solo 21 comerciantes tienen ahorros en los bancos
0 alguna entidad financiera, consideran que de esta manera su dinero estara seguro y tendran un
mejor manejo de sus finanzas, mientras que 37 comerciantes sefialaron que no tienen ahorros en

los bancos, parte de ellos prefieren guardar por cuenta propia sin necesidad de acudir a un banco.

Tabla N° 64
Inversiones tales como local propio, auto, maquinaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
! valido acmmulado

Valido S 28 483 483 483
No 30 51,7 51,7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Inversion en bienes para su crecimiento

Figura 64
Decisiones de inversion en bienes
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Nota: Inversion en bienes para su crecimiento

Interpretacion:

De los 58 comerciantes se tiene que, 28 consiguieron comprar e invertir en bienes tales
como un departamento, unidad de transporte, terrenos, canchas deportivas, entre otros
bienes que les permitieron generar otros ingresos muy a parte de su negocio. Por otro
lado, 30 de los comerciantes indicaron que sus ahorros fueron minimos motivos por los

cuales no les permitié comprar o invertir en algo.

Tabla N° 65
Unico giro comercial

Porcentaje Porcentaje

vahdo acummulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 53 91.4 91.4 91.4
No 5 8.6 8.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: NUmero de giros comerciales
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Figura 65
Unico giro comercial
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Nota: Numero de giros comerciales
Interpretacion:

En cuanto a la pregunta realizada, el 91,38% de los comerciantes indicaron que
es su unico giro comercial, de los cuales una parte tiene pensado méas adelante
dedicarse a algo mas, mientras que el 8,62% sefialé tener otro giro comercial,
tales como el alquiler de departamento, de una cancha deportiva, entre otros.

Tabla 66
Unica tienda dentro de la galeria

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 53 91.4 91.4 91.4
Mo 5 8.6 8.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: NUmero de tiendas dentro de la galeria

Figura 66
Solo una tienda dentro de la Galeria
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Interpretacion:

De los resultados se tuvo que, 5 comerciantes indicaron que tienen otra
tienda més dentro de la galeria Ivanlika, mientras que la mayoria
representado en 53 comerciantes son quienes cuentan con una sola tienda

dentro de la galeria.

Tabla 67
Alguna otra tienda en otra galeria o negocio

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 14 241 241 241
No 44 75,9 75,9 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota: Ingresos generados por otro negocio

Figura 67

Tienda en otro local
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Nota: Ingresos generados por otro negocio

Interpretacion:
Se observa que solo 14 comerciantes tienen otra tienda fuera de la galeria, asi
como también se tiene que 44 comerciantes manifestaron que no presentan

ninguna otra tienda, ni negocio en otra galeria.



Anexo 3: Validacion del experto

Experto N° 1

I DATOS GENERALES
Nombre y apellido del profesional experto: Cipriano Urtecho De Yong Karhy Estela

Cargo o institucion donde labora: Aserora
[nvestigador (a): Juliana Lucero Sanchez Rivera

. ASPECTO DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO
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USAT

Unheenided Catélica
Samiaoribiads oy

CRITERIO

INDICADOR

DEFICIENTE

BUENO

EXELENTE

14 |15 | 16

18 |19 | 20

CLARIDAD

Los item estan
redactados de

manera clara.

VOCABULARICO

El lenguaje es
apropiado para el
encuestado.

OBIETIVIDAD

Esta expresado
en indicadores
precisos ¥ claros.

ORGAN LZACION

Los item tiene
una secuencia
l[}j_:il.'a..

INTENCIONALIDAL

Evaliia el nivel de
conocimiento de
los encuestados
en relacion de las
variables,

COHERENCIA

Existe coherencia
entre avariable e
indicador.

METODOLOGIA

El instrumento
responde al
]‘Jn:|mﬁitu de la
investigaciin.

111 SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere

oportuna para mejorar el cuestionario)

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

VL PROMEDIO DE VALIDACION: 17

CIPRIANO URTECHO DE YONG KARHY ESTELA

Responder @



Experto N° 2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

147

. DATOS GENERALES 5 - US AT
Nombre y apellido del profesional experto: Vol 64;«/4[; /\Lf"‘/ =
Cargo o institucién donde labora: Lot (L;

Investigador (a): Juliana Lucero Sénchez Rivera
Il ASPECTO DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR | BUENO EXELENTE
CRITERIO INDICADOR 516]7]8]9]10| 11| 12] 13|14 [15] 16|17 |18 |19 (20
CLARIDAD Los item estan
redactados de 1

manera clara.

VOCABULARIO

encuestado.

El lenguaje es
apropiado para el

OBJETIVIDAD

Esta expresado
en indicadores
precisos y claros.

t

ORGAN I1ZACION
una secuencia
logica.

Los item tiene

INTENCIONALIDAD

variables.

Evalda el nivel de
conocimiento de
los encuestados
en relacion de las

COHERENCIA

indicador.

Existe coherencia
entre avariable e

/7

METODOLOGIA
responde al

investigacion.

El instrumento

proposito de la

oportuna para mejorar el cuestlonano)

fm o1 :ﬂm»

/ W/ qur.o

‘
]/A& Sl

'

SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere

OPINION DE APLICABILIDAD:

VI

PROMEDIO DE VALIDACION:




Anexo 4: Ejecucion del 4to objetivo
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Asistencia de la capacitacion de comerciantes _ Sesion N° 1

SESION N 01

PROGRAMA DE
CAPACITACION

CULTURA
FINANCIERA

PARA MI NEGOCIO

Mirisn yuli Vi, Ramos Miton

g Publico: comerciantes de

INTRUDUCCION A _ﬂ
LA CULTURA —
FINANCIERA | _

Permite a las personas y empresas acceder a
fondos, crecer y expandirse, construir un buen
historial credif ertas dentro

BENEFICIOS DE UN BUEN
HISTORIAL CREDITICAO

+ Mas opciones de préstamos y
tarjetas de crédito disponibles, con
una mejor linea de cred’llu‘ i Pagara tiempo

+ Mejores tasas de interés en »
préstamos

+ Mayor confianza financiera

+ Serun buen cliente financiero

& (COMO MANTENERLO?

A No exceder limite de crédito

\-.

CAPITAL

Cantidad de dinero aus s
Prosta o se invierte y que
se espera que ses devuslto
en el futuro. Por ejemplo, si
se presta S/.10,000, ese es
el capital.

COMPONENTES
DE UN CREDITO

INTERES

Elinterss, por otrolado, es
&l costo que se cobra por
ol uso del dinero prestado
ainvertid.

¥ Reneralmente se utiliza
para permitir que el

prestatario tenga tiempo

para poner en marcha su

¢QUE ES LA INVERSION?

Adquisicion o compra de activos
o bienes con el objetivo de
generar ingresos futuros u

obtener un beneficio econémico

alargo plazo.

VENTAJAS \

La inversion puede ser una herramienta valiosa
para aumep it

A | ‘
INVERTIR

a
=

# 02

v Proporciona oportunidades
de crecimiento en el negocio

#0
Generar utilidad y mejorar el

rendimiento del negocio v Diversificacién de riesgos

eficiente de la inversion

LLUVIA DE o

PREGUNTAS

Crédito

Cultura
financiera Inversién




Asistencia de la capacitacion de comerciantes_Sesion N° 2

SESION N° 02

PROGRAMA DE CAPACITACION

CULTURA
FINANCIERA!

Pablico: comerciantes de la
galeria lvanlika

e

+ Establecer los objetivos

Definir 1o que se quiere
lograr, eudndo y edmo,

I
| Mantener un registro de |
! los ngresesy czresos. | -

: . [
1 Establecer prioridades entre los ingresos |
!y gastos esenciales para tunegocio. [
L

UESTO

ENE....
INGRESOS Estimado
Venta de ropa o
¢Qué debe )
incluir el e
presupuesto de T it
mi negocio? e
[Eccricidad |
T
L 2 -

74,050.00
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Detalla todos los ingf™
esperados y gastos pro!

... DIC
Real Estimado  Real

DIC

Real Estimado  Real

ingresosy
83t0S €< Llevarun
registro
I
_ Establecer
plan de
ahorro

P SESIONN®02

ESTIMANDO LA
IMPORTANCIA
DEL AHORRO

Identificar|
priorizar ST

1 TIPS PARAUN

BUEN

\ __ PRESUPUESTO

\

IMPORTANCIA

Proporciona estabilidad,
seguridad y libertad financiera

(©) INGRESOS Y GASTOS
(©) PRESUPUESTO

©) AHORRO

© DINERO

LLUVIA DE PREGUNTA

Protegerse ante situaciol

Seguridad financiera

Oportunidades de inveless

Evitar el estrés

SENORES DE LA
GALERIA IVALIKA




Asistencia de la capacitacion de comerciantes _ sesion N°1_23 comerciantes

Tiempo restante de la reunién: 09:57 | Actualizar a Pro
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|luliana Sanchez Rivera [, 4 ¥ Custodio Ede ¥ Loayza Sarafy

i
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Triptico

PRESUPVESTO

Es un plan financiero que detalla todos los
ingresos esperados y gastos proyvectados.

SPARA QUE SIRVE EL PRESUPVESTO?

Ayuda a prevenir el gasto excesivo e identificar
oportunidades para ahorrar dinero y mejorar la
eficiencia financiera.

3QUE DEBE INCLUWR M PRESUPUESTO?

Los ingresos y gastos relacionados con el
funcionamiento del negocio, siendo el objetivo
principal que sus ingresos sean mayores a sus

egresos (gastos)
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TW3 PARA UN BUEN PRESUPUVESTO

* Llevar un registro de ingresos y gastos

* ldentificar y priorizar los gastos
esenciales

+ Establecer un plan de ahorro

s« Revisar y controlar los gastos

AHORRO PERSONAL

Es la accidn de reservar parte de las ganancias o
utilidad para hacer frente a imprevistos o gastos
inesperados.

APOR QUE ES WPORTANTE EL AHORRO?

Porque proporciona estabilidad, seguridad y
libertad financiera, que le permitird a tu negocio
alcanzar objetivos empresariales a corto y largo

plazo.

JQUE BENEROIOS TIENE EL AHORRO?

¥ Protegerse ante situaciones inesperadas

v Seguridad financiera, evitando recurrir a
préstamos o endeudamiento de terceros

¥ Oportunidades de inversién que ofrecen a
tu negocio una mayor estabilidad

¥ Evitar el estrés, al tener un buen colchén
financiero

SQUE OPCIONES DE AHORRO EXYSTEN?

* Cuenta de ahorros son una forma segura
y accesible de ahorrar dinero

* Depdsito a plazo fijo es la cantidad de
dinero que una persona deposita en forma
fija en entidad financiera a cambio de un
interés.

TIP3 PARA AHORRAR

+ Establecer metas y objetivos claros
#+  Analizar los ingresos y gastos

#+  Crear un plan de ahorro detallado
+ Pagar a tiempo deudas
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CULTURA FINANCIERA
PARA MI NECOQIO

MEJORA TUS FINANZAS

INCREMENTA TUS GANANCIAS



CULTURA FINANCIERA

Es un conjunto de conocimientos, valores y
habitos relacionados con el manejo del dinero y
la toma de decisiones financieras

4POR QUE ES INPORTANTE?

Ayuda a tomar decisiones mds acertadas sobre
sus finanzas, por ende, ahorros mas efectivos,
inversibn mas sabia y una gestidn mds eficiente
de tu deuda.

VENTAJAS

Tener un buen historial crediticio
Tomar mejores decisiones financieras
Mayor estabilidad financiera
Eficiente administracién del dinero
Reduccidn del estrés financiero
Proteccién contra estafas
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TIPS PARA UNA BUENA CULTURA
FINANCIERA

+ Haz un presupuesto de tus ingresos y

gastos

Busca opciones de financiamiento

Ahorra para emergencias

No gastes mas de lo que ganas

Reduce tus deudas

Aprende sobre inversion para el

crecimiento de tu negocio

s Asegura tu futuro comercial con una
buena cultura financiera

PRESTANO

Es una cantidad de dinero otorgada por una
entidad financiera, para financiar la compra de
bienes, servicios y adquisicion de activos fijos.

3POR QUE NECESITAS UN PRESTANO?

Porque permite a tu negocio poder invertir en
cualquier actividad empresarial que necesites
para poder crecer en forma rdpida.

SCVALES SON LO3 REQUISITOS PARA
OBTENER UN PRESTANOY

*  Tener capacidad de pago

= Mostrar un buen historial crediticio

* Presentar garantia que respalde el
préstamo (si el monto supera los
5/30,000.00)

*  Presentar documentacion requerida

3QUE ENTIDAD FINANCIERA OFRECE BAJA
TASA DE INTERES POR UN PRESTANO?

La tasa de interés puede variar dependiendo de
varios factores, sin embargo, la SBS permite
realizar comparaciones de las tasas de interés
entre bancos y cajas municipales.

FORNAS DE AINANCIAFIENTO

<+ Formal: Reguladas y supervisadas por la
SBS implicando evaluacion de la
documentacidn.

< Informal: implica tasas de interés mas
altas y menos proteccion para el
prestatario.

INVERSION

Es el dinero o recurso del que todo negocio
espera obtener ganancia, asumiendo riesgos con
el fin de expandirse.

SPOR QUE E3 IMPORTANTE LA WVERSION?

Permite aumentar tus ganancias, mejorar tus
procesos, aumentar tu productividad y ser mas
competitivo en el mercado.

BENERCIOS DE LA INVERSAON

% Reduce el riesgo y mejora el rendimiento
del negocio

% Proporciona oportunidades de
crecimiento en nuevos negocios y
tecnologias

% Diversificacidn eficiente de la inversidn

JQUE OPCIONES DE INVERSION EXISTEN?

Toda inversion presenta riesgo, debido a la
incertidumbre de ganar o perder, existen
miiltiples opciones como la inversin en

tecnologia, terrenos o propiedades, entre otros.

S0VE SON LAS AINANZAS?

Es la administracion eficiente del dinero en
donde es importante tener en cuenta que tanto
una persona como empresa, no debe gastar mas
de lo que no genera como ingreso mensual, es
decir, es hacer un uso adecuado de tu dinero.
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