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Resumen 

Objetivo: Describir la sensibilidad moral en las enfermeras. Método: Revisión bibliográfica 

descriptiva realizada en las bases de datos, PubMed, Scielo, ProQuest, Dialnet y la revista: 

Aquichán. Para ello se utilizaron diversas estrategias de búsqueda donde se combinaron 

palabras clave, descriptores y booleanos, Se consideró la disponibilidad de artículos originales, 

teniendo en cuenta los siguientes filtros publicados con una antigüedad de 5 años, escrito en 

inglés, portugués y español. Principales resultados: Los hallazgos se determinaron en 4 

categorías: sensibilidad moral y experiencia laboral, sensibilidad moral y los cuidados, 

sensibilidad moral y resolver conflictos, sensibilidad moral y práctica profesional. Conclusión: 

La sensibilidad moral en una enfermera es primordial debido a que durante su labor asistencial 

se enfrenta por diferentes situaciones de conflictos. De esta manera estará preparada para la 

toma de decisiones hacia el bienestar de la persona al cuidado. 

Palabras clave: sensibilidad moral en enfermeras, ("Moral" [Mesh]) Y "Ética, Enfermería" 

[Mesh]. 
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Abstract 

Objective: To describe the moral sensitivity in nurses. Method: Descriptive bibliographic 

review was carried out in the following information sources, in the databases: PubMed, Scielo, 

ProQuest, Dialnet and the journal: Aquichán. For this, various search strategies were used 

where keywords, descriptors and Booleans were combined. The availability of original articles 

was considered, taking into account the following filters published 5 years old, written in 

English, Portuguese and Spanish Main results: The findings were determined in 4 categories: 

moral sensitivity and work experience, moral sensitivity and care, moral sensitivity and conflict 

resolution, moral sensitivity and professional practice. Conclusion: Moral sensitivity in a nurse 

is essential because during her work assistance she faces different conflict situations. In this 

way, it will be prepared for decision-making towards the welfare of the person in care. 

Keywords: nurses AND moral sensitivity, ("Morals"[Mesh]) AND "Ethics, Nursing"[Mesh], 

nurses AND moral sensitivity, Moral Distress, Nursing sensitivity moral 
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I. Introducción: 

La Sensibilidad Moral es la capacidad con la que las personas se hacen conscientes de cómo 

sus acciones afectan a los demás. Esta capacidad cognitiva y afectiva es lo que define como 

Sensibilidad Moral, primer componente del modelo de toma de decisiones morales (1). 

La sensibilidad moral puede considerarse como un concepto moral e intuitivo que permite y 

capacita a los profesionales para identificar un componente moral, en una dada situación de 

conflicto y llevar a cabo la toma de decisiones y la gestión de problemas éticos, con conciencia 

de su rol y de sus responsabilidades (4). 

La sensibilidad moral en el campo de la enfermería se entiende como la capacidad del trabajador 

para identificar el componente moral de una determinada situación de conflicto y tomar una 

decisión ética basada en valores personales, como el coraje, la compasión, la inteligencia y la 

benevolencia, y también tener en cuenta valores contextuales como conocimiento y experiencia 

profesional (4). 

El tema logra mayor relevancia si tenemos en cuenta que la enfermera es el profesional sanitario 

que más tiempo persiste al lado del paciente y que realiza diariamente más intervenciones de 

cuidado. Algunas de estas intervenciones implican tomar decisiones difíciles dadas su 

naturaleza, la organización del trabajo, la escasez de recursos, o las relaciones con 

profesionales, paciente y familia, lo que requiere una elevada competencia ética y técnica.(5) La 

labor de cuidar nos sitúa ante situaciones para las que no basta aplicar un criterio clínico, sino 

que precisan una visión integral de la situación, una valoración de todos los posibles cursos de 

acción y sus consecuencias, y una actuación responsable, momento éste que nos sitúa ante una 

valoración moral de la realidad (5). 

En el escenario internacional, los estudios realizados en Ribeirão Preto han señalado que pueden 

surgir problemas éticos de situaciones comunes en la actividad cotidiana, que implican prácticas 

asistenciales y terapéuticas, falta de consentimiento informado del paciente antes de realizar los 

procedimientos, falta de recursos humanos y materiales y trato desigual. Por lo tanto, los 

enfermeros deben estar preparados y tener la sensibilidad moral necesaria, para reconocer la 

situación causal y enfrentar estos problemas con prudencia, considerando las consecuencias que 

pueden traer a todas las personas involucradas (6). 

En estudios realizados en países como Irán, Tailandia y Corea del Sur, se encontraron niveles 

moderados de sensibilidad moral en enfermeras. Esto se explica por la falta de profesionales y 

los constantes desafíos que diferencian la teoría de la práctica y producen un ambiente 

organizacional adverso en la rutina diaria (7), (8), (9). 
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En estudios realizados en Turquía, el 46,7% de las enfermeras se enfrentaron a problemas 

morales y el 35,7% de las no pudieron resolver sus problemas morales (10). 

El presente estudio se justifica porque la capacidad de sensibilidad moral en una enfermera es 

primordial debido a que durante su labor asistencial se enfrenta por diferentes situaciones, 

conflictos. Además, los desafíos que no se vea reflejado en la disminución de su desempeño 

laboral, sino que se adopte la capacidad de sensibilidad moral para poder afrontar las 

dificultades para ello estar preparados para la toma de decisiones para el bienestar de la persona 

al cuidado. 

Siendo importante para sentirse involucrados, ser intuitivas a las necesidades de los demás para 

así poder responder de manera emocional y física a las necesidades del individuo, tener 

sensibilidad moral, las enfermeras lo que se busca también es la relación paciente- enfermera, 

para que la persona se sienta segura de las decisiones morales que tomará frente a su estado de 

vulnerabilidad. Además, los resultados servirán para las enfermeras a nivel nacional ya que se 

evidenció que es un tema poco abordado en las investigaciones. 

El objetivo de la siguiente revisión bibliográfica es describir la sensibilidad moral en 

enfermeras. 

II. Metodología 

 
Tipo de estudio: La presente revisión bibliográfica fue de tipo descriptiva, porque permitió 

analizar el cuerpo del conocimiento sobre sensibilidad moral en las enfermeras. 

Método de búsqueda: 

La revisión bibliográfica fue una búsqueda minuciosa en diferentes fuentes de información y 

bases de datos: PubMed, Scielo, ProQuest, Dialnet y la revista Aquichán., llevada a cabo en 

octubre del 2020. 

 
Para ello se utilizaron diversas estrategias de búsqueda donde se combinaron palabras clave, 

descriptores y booleanos, entre las estrategias de: ("Morals"[Mesh]) AND "Ethics, 

Nursing"[Mesh], nurses AND moral sensitivity, Moral Distress, Nursing sensitivity moral, 

sensibilidad moral en enfermeras. (Ver cuadro 1) 

Se consideró la disponibilidad de artículos originales, teniendo en cuenta los siguientes filtros: 

publicados con una antigüedad de 5 años (2015- 2020), escrito en inglés, portugués y español. 

Criterios de Selección de los estudios: 

Se tuvo en cuenta los criterios de inclusión, documentos que aborden el tema de sensibilidad 

moral en enfermas en el ámbito hospitalario, y en la atención primaria. Dentro del criterio de 
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exclusión se rechazó documentos cuya población fueron estudiantes de enfermería, además 

artículos donde no se evidenció la sensibilidad moral de la enfermera. 

Selección de artículos 

En la base de datos Pubmeb se encontraron 12 artículos después de hacer la selección inicial y 

haber leído el título y resumen se descartaron 6 artículos, posterior a ello se seleccionó 4 

artículos por bola de nieve, al realizar la selección inicial de ellos se seleccionaron 3 artículos, 

luego con los criterios de inclusión se seleccionó 4 y con la validación del Check list abreviado 

y utilidades aparentes de Gálvez se obtuvo 4. Por las listas de cotejo según Diaz (17), Orgaz (17) 

y Roviralta (17), para estudios cuantitativos y según la Guía de Berenguera (18) para estudios 

cualitativos finalmente se seleccionaron 3 documentos. (Ver cuadro 1) 

En la base de datos Scielo se encontraron 20 artículos después de hacer la selección inicial y 

haber leído el título y resumen se descartaron 10 artículos, posterior a ellos se incluyeron 3 

artículos por bola de nieve, al realizar la selección inicial de ellos se seleccionaron 2 artículos, 

luego con los criterios de inclusión se seleccionó 6, y con la validación del Check list abreviado 

y utilidad aparentes Gálvez se obtuvo 6. Por las listas de cotejo según Diaz (17), Orgaz (17) y 

Roviralta (17) para estudios cuantitativos y según la Guía de Berenguera (18) para estudios 

cualitativos finalmente se seleccionaron 4 documentos. (Ver cuadro 1) 

En ProQuest se encontraron 13 artículos después de hacer la selección inicial y haber leído el 

título y resumen se descartaron 4 artículos, posterior a ellos se incluyeron 2 artículos por bola 

de nieve, al realizar la selección inicial de ellos se seleccionaron 2 artículos, luego con los 

criterios de inclusión se seleccionó 4, y con la validación del Check list abreviado y utilidad 

aparentes Gálvez se obtuvo 4. Por las listas de cotejo según Diaz (17), Orgaz (17) y Roviralta (17), 

para estudios cuantitativos y según la Guía de Berenguera (18) para estudios cualitativos 

finalmente se seleccionaron 3 documentos. (Ver cuadro 1) 

Para Dialnet se encontraron 7 artículos después de hacer la selección inicial y haber leído el 

título y resumen se descartaron 1 artículos, posterior a ellos se incluyeron 2 artículos por bola 

de nieve, al realizar la selección inicial de ellos se seleccionaron 3 artículos, luego con los 

criterios de inclusión se seleccionó 4, y con la validación del Check list abreviado y utilidad 

aparentes Gálvez se obtuvo 5. Por las listas de cotejo según Diaz (17), Orgaz (17) y Roviralta (17), 

para estudios cuantitativos y según la Guía de Berenguera (18) para estudios cualitativos 

finalmente se seleccionaron 3 documentos. (Ver cuadro 1) 

Finalmente, en la revista: Aquichán se encontraron 10 artículos después de hacer la selección 

inicial y haber leído el título y resumen se descartaron 5 artículos, posterior a ello se seleccionó 

6 artículos por bola de nieve, al realizar la selección inicial de ellos se seleccionaron 1 artículos, 

luego con los criterios de inclusión se seleccionó 6, y con la validación del Check list abreviado 

y utilidad aparentes Gálvez se obtuvo 5. Por las listas de cotejo según Diaz (17), Orgaz (17) y 
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Roviralta (17), para estudios cuantitativos y según la Guía de Berenguera (18) para estudios 

cualitativos finalmente se seleccionaron 1 documentos. (Ver cuadro 1) 

La muestra estuvo constituida por 15 artículos que cumplían con los criterios metodológicos. 

(Ver cuadro 2) 

 
Cuadro Nº 01: Registro de búsqueda bibliográfica Puede ser reemplazado por el flujograma 

de búsqueda 

 
 

Fuente 

de 

Inform

ación  

Estrategia para 

la búsqueda 

[ palabra 

clave, 

descriptor, 

tesauro y 

términos 

boléanos] 

(a)Núme 

ro de 

artículos 

encontra 

dos 

b) 

Selección 

inicial (*) 

(título y 

resumen) 

Número de 

artículos 

eliminados 

(c) Número 

de artículos 

seleccionado 

s utilizando 

la técnica de 

bola de 

nieve 

d) Después de 

leer el título y 

resumen 

(artículos por 

bola de nieve) 

¿cuántos 

artículos 

seleccionaste? 

e) 

Número 

de 

artículos 

selecciona 

dos 

X=(a-b) + 

(c-d) 

f)Selecció 

n según 

criterios 

de 

inclusión* 

* y 

exclusión 

Y=X-f 

 

Base 

de 

datos 

(Pubm

ed) 

("Morals"[ 

Mesh]) AND 

"Ethics, 

Nursing"[ 

Mesh 

12 6 4 3 X=6+1:7 Y=7-3:4 

Scielo Nurses 

AND 

moral 

sensitivity 

20 10 3 2 X:10+1:1 

1 

Y:11-7:6 

ProQu
est 

Nursing 

sensitivity 

moral 

13 4 2 2 X:9+0:9 Y:9-5:4 

Dialne
t 

sensibilida d 

moral en 

enfermeras 

7 1 2 1 X:6+1:7 Y:7-4:3 

Revist

a 

Aquic

hán 

Moral 

Distress 

10 5 6 1 X:5+5:10 Y:10-5:5 

Fuente: Elaborado por docentes de la asignatura de Seminario de Enfoques 

Emergentes de la Investigación Cualitativa en Salud 
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Cuadro Nº 02: Título, autores, revista y año de publicación de artículos analizados 

 

Título del 

articulo 

Autor y 

año 

Revista Tipo de 

estudio 

Objetivo Resultado de interés Categoría 

identificada 

Nurses’ 

Moral 

Sensitivity 

Regarding 

the 

Terminally 

Ill 

Yolima C 

armona 

González 

, 

Amparo 

Montalvo 

Prieto 

2019 

Investiga 

ción y 

Educació 

n en 

Enfermerí 

a 

Descripti 

vo 

Determinar la 

sensibilidad moral 

de las enfermeras 

al cuidar pacientes 

terminales. 

Respuestas de 
cuidado se encontró 

que ante el paciente 

terminal un 

porcentaje superior 
al 84% de los 

participantes. 

*Puntaje de 

sensibilidad moral 
fue mayor en las 

mujeres, aumenta 

con la edad de la 
persona, mejora con 

los años de 

experiencia laboral 

*Sensibilida 

d moral y 
experiencia 

laboral 

*Sensibilida 

d moral y 
los cuidados 

Moral 

sensitivity, 

ethical 

experiences 

and related 

factors of 

pediatric 

nurses:  a 

cross- 

sectional, 

correlation 

al study 

Fatma Ta 

s Arslan 

Pelin Cal 

pbinici 

2018 

Acta 

bioethica Descripti 

vo, 
transvers 

al y 

correlaci 

onal 

determinar las 

experiencias 

éticas y el nivel de 

sensibilidad moral 

y factores 

relacionados  de 

enfermeras 

pediatras que 

trabajan en 

hospitales 

Se encontró que el 

63.5%  de  las 

enfermeras 

reportaron   sentirse 

suficientes para darse 

cuenta y  resolver 

problemas éticos 

El 34% confió en 

sus propias 

experiencias 
profesionales 

las enfermeras que 

habían trabajado 

durante 21 años o 
más tenían mayor 

sensibilidad moral 

en comparación con 

las enfermeras que 

habían trabajado 
entre 1-5 años 

Sensibilidad 

moral y 
experiencia 

laboral 

*Sensibilida

d moral y 

los cuidados 

*Resolver 

conflictos 

The ethical 

dimension 

of problems 

faced in 

general 

medicine: 

relationship 

with moral 

sensitivity 

Janaina 

Cassana 

Mello Y 

asin, 
Edison 

Luiz 

Devos B 
arlem, 

Jamila 

Geri 
Tomasch 

ewski B 
arlem, 

Revista 

Latino- 

American 

a de 

Enfermag 

em 

Exploratori 

a- 

descriptiva 

conocer    los 

principales 

problemas éticos 

y cómo están 

relacionados con 

la  sensibilidad 

moral  en   los 

enfermeros  que 

trabajan en una 

Unidad de Clínica 

Médica 

experimentando 

problemas éticos” 

relación con la 

sensibilidad moral la 

empatía, el diálogo 

*Sensibilida

d moral y 

los cuidados 

*Resolver 

conflictos 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=1726-569X&lng=es&nrm=iso
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=1726-569X&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso
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 Rosemar 

y Silva 

da Silvei 

r, 
Graziele 

de 

Lima Da 
lmolin, 

Gustavo 

Baade 
de Andr 

ade 

2020 

     

Moral 

sensitivity 

component 

s identified 

among 

nurses from 

Intensive 

Care Units 

Cláudia 

Denise Sc 

hallenber 

ger, 

Jamila 

Geri Tom 

aschewsk 

i-Barlem, 

Edison 

Luiz 

Devos Ba 

rlem, 

Laurelize 

Pereira R 

ocha, 

Graziele 

de 

Lima Dal 

molin, 

Liliane 

Alves Per 

eira 

2019 

Revista 

Brasileira 

de 

Enfermag 

em 

Explorat 

oria- 

descripti 

va 

Identificar los 

problemas éticos a 

partir de los 

componentes de la 

sensibilidad moral 

entre enfermeros 

de Unidades de 

Cuidado 

Intensivo. 

Motivación 
benevolente, la 

comunicación 

efectiva, el trabajo 
en equipo. 

*Sensibilida 
d moral y 

los cuidados 

*Sensibilida 

d moral y 
práctica 

profesional 

Professio 

nal 

practice 
of nurses 

and 

influence 
s on 

moral 

sensitivit 

y 

Danielle 

de 

Araújo M 

oreira, 

Cecília 

Maria 

Lima 

Cardoso 

Ferraz, 

Iluska 

Pinto 

da Costa, 

Jéssica 

Martins A 

Revista 

Gaúcha 

de 

Enfermag 

em 

Descripti 

vo 

Comprender   la 

práctica 

profesional de la 

enfermera y su 

influencia en el 

desarrollo de la 

sensibilidad 

moral. 

La práctica 

profesional de las 
enfermeras y la 

interfaz con la 

sensibilidad moral: a 

enfermería está 
sujeta  a 

transformaciones y a 

la incorporación de 

reflexiones  y 
acciones sobre 

nuevos temas y 

problemas 

*Sensibilid 

ad moral y 

los 

cuidados 

*Sensibilid 

ad moral y 
práctica 

profesional 

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1983-1447&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1983-1447&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1983-1447&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1983-1447&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1983-1447&lng=en&nrm=iso
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 maral, 

Thaís 

Teixeira 

Lima, 

Maria 

José 

Menezes 

Brito 

2020 

     

Elements 

of moral 

sensitivity 

in the 

practice of 

clinical 

hospital 

nurses 

Janaína 

Cassana 

Mello 

Yasin 

 
Edison 
Luiz 

Devos 

Barlem 

 
Jamila 

Geri 
Tomasch 

ewski 

Barlem 

 
Gustavo 

Baade de 
Andrade 

 
Rosemary 

Silva da 

Silveira 

 
Graziele 

de Lima 

Dalmolin 

2020 

Texto & 

Contexto 

- 

Enfermag 

em 

Explorat 

oria- 
descripti 

va 

Identificar      los 

elementos de 

sensibilidad moral 

presentes en las 

enfermeras que 

trabajan en una 

Unidad de Clínica 

Médica. 

conocimiento 

profesional (media 

3,84,  DE 

1,23),(0,748; conflict 

o moral (media 4,22, 

DE        1,47)        el 

significado moral 

(media 4,81, DE 1,58 

*Sensibilida 

d moral y 
los cuidados 

*Sensibilida 

d moral y 

resolver 
conflictos 

Moral 

sensitivity 

in Primary 

Health 

Care nurses 

Carlise 

Rigon 

Dalla 

Nora , 

Elma 

Lourdes 

Campos 

Pavone 

Zoboli , 

Margarid 

a M 

Vieira 

Revista 

Brasileira 

de 

Enfermag 

em 

Transversal 

, 

exploratori 

o 

Caracterizar   el 

perfil y describir 

la sensibilidad 
moral de las 

enfermeras  de 

atención 

primaria   de 
salud. 

Las puntuaciones 

más altas estaban en 

las dimensiones de 
"Orientación 

relacional" y 

"Siguiendo las 

reglas 

*Sensibilida 

d moral y 

los cuidados 

*Sensibilida 
d moral y 

resolver 

conflictos 

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0707&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0707&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0707&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0707&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0707&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
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 2017      

Relationshi 

p between 

nurses’ 

moral 

sensitivity 

andthe 

quality of 
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III. Resultados y Discusión 

Resultados: 

Después de sistematizar los 15 artículos se construyeron cuatro categorías. 

 
La primera categoría sensibilidad moral y experiencia laboral (1), (2), (11) describe que a mayor 

experiencia laboral mayor será la sensibilidad moral de las enfermeras (1), (2), (11). 

La segunda categoría denominada sensibilidad moral y los cuidados 

(1),(2),(3),(4),(5),(6),(7),(8),(10),(11),(13),(14) refiere que la enfermera es la primera persona que tiene contacto 

con el paciente. Por ello los cuidados que brinda deben ser acorde a las necesidades de éste. Al 

tener la capacidad de sensibilidad moral el cuidado a la persona mejora. Este cuidado será 

empático (1), (2), centrado en el diálogo con el paciente (1), (2), (3), (4) y acorde a las necesidades 

afectadas (10),(11). Además en algunos estudios mencionan la relación entre los cuidados con el 

nivel de carga moral(4), (5), los valores (6),(7),(8),(10),(11),(13),(14), el conocimiento (6),(7),(8),(10),(11),(13),(14), 

y la formación ética de la enfermera (6),(7),(8),(10),(11),(13),(14). 

La tercera categoría sensibilidad moral y resolver conflictos, (2), (3), (6), (7), (8), (10), (11), (12), (14), (15). 

Describen que la enfermera al tener la capacidad de sensibilidad moral podrá resolver 

problemas y asimismo tomar decisiones frente a los conflictos éticos: institucionales (2),( 3), (6), (7), 

(8), (10), (11), (12), (14),(15), entre equipo profesionales (2), (3), (6), (7), (8), (10), (11), (12), (14),(15) y paciente y/o la 

familia (2),( 3),( 6), (7),( 8), (10), (11), (12), (14),(15). 

 

La cuarta categoría sensibilidad moral y práctica profesional, (4),(9),(6). Hace referencia a 

características fundamentales para la alta sensibilidad moral que se relaciona con la 

comunicación efectiva con los miembros del equipo profesional (4), (9), (6). Y la actitud positiva 

hacia el trabajo multidisciplinario (4),(9),(6). 

 
De acuerdo al tipo de investigación los artículos originales fueron 10 de tipo cuantitativo y 5 

cualitativo. (Ver cuadro 3) 

 
Cuadro N°3: Tabla Productividad atendiendo al tipo de investigación 

 

Tipo de investigación Frecuencia % 

Cualitativo 5 30% 

Cuantitativo 10 70% 

Total 15 100% 
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      Discusión: 

La búsqueda de revisión de literatura permitió formular categorías que procurará dar a conocer, 

la sensibilidad moral en las enfermeras. Por ello tras analizar los resultados se pueden identificar 

diferencias y convergencia. 

 
La categoría Sensibilidad moral y experiencia laboral (1), (2), (11)

. La experiencia laboral o 

también llamada profesional se refiere a los conocimientos que la enfermera adquiere a lo largo 

del tiempo (23). Se vincula estrechamente con la cantidad de años de ejercicio laboral de la 

enfermera y se asume que cuantos más años de trabajo posee, mayor será la experiencia en 

dicho cargo. Las participantes de los estudios (1) (2) (11) fueron mayoritariamente adultos jóvenes 

en edades entre 20 y 40 años con una experiencia profesional inferior a 10 años. Al respecto 

con relación a la edad y la experiencia profesional (2), la sensibilidad moral aumenta con la edad, 

se desarrolla por las experiencias y se expresa en los grupos de manera distinta, es decir, cada 

persona puede concebir de una forma diferente la importancia de la relación con el paciente, el 

respeto a la autonomía y hacer conciencia de las consecuencias morales. Sin embargo, considera 

que la edad biológica no determina el nivel de sensibilidad o insensibilidad de un profesional, 

como sí lo hacen sus experiencias de vida y el desarrollo de su conocimiento, que le permiten 

crear conciencia moral de sí mismo y de los demás. (1)(2). En el estudio realizado en     Santiago (2) 

los enfermeros fueron unánimes al expresar que se llegaba a “ser sensible” con la experiencia 

y a medida que su práctica avanzaba. Además, refiere que las enfermeras y los enfermeros 

jóvenes, con menos experiencia en el ejercicio profesional, podrían presentar dificultades para 

distinguir problemas de índole moral de aquellos que no lo son, así como para la toma de 

decisiones éticas al momento de brindar cuidado, sobre todo en el contexto de la enfermedad. 

(2). Lo cual coincide con los aportes brindados por otros autores que sostienen que la sensibilidad 

de las enfermeras aumentó junto con el aumento en el número de años de trabajo (16). Del mismo 

modo, informaron que una experiencia laboral profesional de mayor duración fue eficaz para 

tomar la decisión correcta (19). 

 
Tomando de referencia los estudios mencionados anteriormente podemos decir que la 

sensibilidad moral se construye con el paso de los años, con las prácticas cotidianas que 

perciben las enfermeras. Esto permite la toma de decisiones frente al paciente de acuerdo a su 

estado de vulnerabilidad. 

 
La segunda categoría denominada sensibilidad moral y los cuidados 

(1),(2),(3),(4),(5),(6),(7),(8),(10),(11),(13),(14). El cuidado de enfermería consiste en realizar esfuerzos 

transpersonales de un ser humano a otro, con el objetivo de resguardar, promover y preservar 

la humanidad, ayudando a las personas a encontrar significados en la enfermedad, el 

sufrimiento y el dolor, así como en la existencia. (19) Respecto a la dimensión de cuidado se 
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encontró que ante el paciente un porcentaje superior al 84% (3) de los participantes respondieron 

estar de acuerdo en tener que dirigirse con voz serena y sin prisa a la persona que cuida, 

demostrar un especial interés en proporcionarle bienestar, ayudarlo a identificar sus puntos 

fuertes y sus capacidades y a debatir las inquietudes de los cuidados directamente con los 

médicos implicados. (3) Asimismo es primordial establecer un trato de confianza y vínculo con 

el paciente. (3) (4) Otros estudios (4)(5) refieren que son elementos de la sensibilidad moral: la 

empatía, el diálogo, la toma de decisiones clínicas en función de los intereses del paciente, la 

satisfacción de las necesidades de los pacientes a partir de la comprensión de sus condiciones 

reales de salud, respetarlas, acoger sus deseos y orientarlos. En este sentido, la sensibilidad 

moral requiere de la atención de enfermería basada en el paciente como un ser único y complejo, 

cuyo apoyo adecuado se brinda con empatía, la comprensión, respeto y cariño. (7). Asimismo, 

considera que la sensibilidad moral en el cuidado al enfermo está fundamentada principalmente 

en valores, porque para ellas el ser sensible moralmente implica tener disponibilidad 

profesional, establecer relaciones interpersonales de confianza, apoyar al paciente sobre todo 

en los momentos de sufrimiento, estar atenta a sus necesidades e inclusive, la apropiada 

comunicación con el médico (2). 

 
Lo cual coinciden con los aportes brindados por otros autores que sostienen que la sensibilidad 

moral de los profesionales de enfermería en cualquier actividad de cuidado se evidencia a partir 

de los valores de responsabilidad, honestidad, confianza, aspecto que coincide con las ideas de 

Watson (26) quien expresa que el cuidado debe estar fundamentado en un sistema de valores 

humanista-altruista que le otorga a la enfermera la posibilidad de dar y recibir, apreciar toda la 

diversidad de la vida y su individualidad. Elliott (27) a su vez, en una revisión sistemática encontró 

que el respeto, el altruismo, la honestidad, la responsabilidad, la compasión, el compromiso, la 

confianza y la justicia social son valores que dan identidad al profesional en enfermería. Para 

las participantes son significativas la particularidad y la individualidad en el cuidado al paciente, 

puesto que la mayoría consideró importante reconocer que cada ser es único y que no debe estar 

subordinado a un diagnóstico médico (2). 

 
Tomando de referencia los estudios mencionados anteriormente podemos decir que existe una 

relación entre la sensibilidad moral y el cuidado, el cuidado es la base fundamental de una 

enfermera hacia el paciente, se asumen como una dimensión humanista frente a las necesidades, 

preservación, al autocuidado. Basándose en los elementos básicos del cuidado como la empatía, 

el diálogo, para obtener la confianza del paciente frente a los cuidados que se le brinda. 

Asimismo, la sensibilidad moral se demostrará en cualquier actividad de cuidado. 
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La tercera categoría sensibilidad moral y resolver conflictos (2), (3), (6), (7), (8), (10), (11), (12), (14), (15). 

Los profesionales consideran que los problemas éticos, si no se reconocen y se enfrentan, 

pueden afectar negativamente la calidad de la atención de enfermería (4). La sensibilidad moral 

permite y capacita a los enfermeros para percibir situaciones de conflicto y tomar decisiones 

clínicas moralmente adecuadas, institucionales (2),( 3), (6), (7), (8), (10), (11), (12), (14),(15), entre equipo 

profesionales (2), (3), (6), (7), (8), (10), (11), (12), (14),(15) y paciente y/o la familia (2),( 3),( 6), (7),( 8), (10), (11), (12), 

(14),(15). 

Con respecto a los conflictos institucionales, los participantes identificaron como problemas 

éticos la falta de apoyo por parte de la institución y la cantidad reducida de profesionales.  

Corroborando este resultado, un estudio de revisión(6) sobre dilemas éticos descriptos y 

experimentados por los enfermeros en la práctica clínica, que identificó problemas tales como 

la falta de apoyo organizacional, la falta de recursos humanos y materiales, pueden permitir a 

los enfermeros experimentar los problemas éticos que necesitan competencia ética para 

enfrentarlos. Por lo tanto, cuando los enfermeros se dan cuenta de que necesitan y exigen 

mejores condiciones laborales organizativas, actúan con sensibilidad moral (12).La sensibilidad 

moral es necesaria para que los enfermeros reconozcan la dimensión ética de sus actitudes para 

no permitir que sus decisiones afecten, negativamente, la atención de enfermería(12). 

 
Con respecto a los conflictos con el paciente y/o la familia, fue posible verificar que la falta de 

respeto al paciente, la comunicación ineficaz y la exposición del paciente constituye un 

problema ético. Dichos hallazgos se relacionan con los datos de la revisión (15) sobre dilemas 

éticos en enfermería, que destacó la falta de respeto, la comunicación inefectiva y la dificultad 

para garantizar la privacidad de los pacientes como los principales problemas. Por lo tanto, la 

sensibilidad moral de los enfermeros sirve como un recurso que permite el reconocimiento de 

problemas éticos en las unidades clínicas, promoviendo el establecimiento de acciones basadas 

en aclarar las dudas, ansiedades y angustias de los pacientes, asegurando sus derechos, respeto 

y privacidad y minimizando, así, conflictos derivados de tales dilemas(3,16). 

 
Otro problema ético enumerado según los participantes del estudio fue el conflicto entre el 

equipo, que se caracterizó, principalmente, por la falta de respeto entre el equipo de enfermería 

y la relación interpersonal conflictiva. En una investigación (12) realizada con enfermeros 

iraníes, fue posible identificar que los problemas éticos relativos a las relaciones 

interpersonales, tanto entre el propio equipo como con el equipo interprofesional, dificultan el 

desarrollo de la sensibilidad moral en los enfermeros para enfrentar los dilemas. De esta manera, 

ocasionan molestias, sufrimiento, dificultad para adaptarse a los entornos de trabajo clínicos y, 

en consecuencia, la descalificación de los cuidados de enfermería (28) 

https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B6
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B12
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B12
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B15
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B3
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B3
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B12
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Tomando como referencia los estudios mencionados anteriormente existe una relación entre la 

sensibilidad moral y los resolver conflictos, debido a que las enfermeras enfrentan conflictos 

de manera cotidiana en su rutina laboral y es por ello que se pone a prueba diaria de su habilidad 

y su capacidad de tomar decisiones morales de manera justa y prudente. 

 
La cuarta categoría sensibilidad moral y práctica profesional (4),(9),(6). La práctica es la acción 

del hombre sobre las cosas y consiste en la aplicación del conocimiento en situaciones 

concretas, orientadas hacia un propósito específico (9). 

 
Las relaciones del equipo de salud pueden tener un impacto en la atención del paciente cuando 

están permeadas por la divergencia de conducta profesional (14). Un estudio sobre el desempeño 

ético del enfermero en las unidades de cuidados intensivos planteó que el enfermero debe ser 

consciente de sus acciones, ser capaz de reflexionar y dialogar con los equipos de trabajo y la 

realidad que los rodea, contribuyendo así a la toma de decisiones sobre el cuidado del paciente 

( 21 ) . La falta de comunicación entre los profesionales de la salud, así como entre ellos y los 

pacientes es un problema que puede afectar seriamente la seguridad de la atención (22) y 

evidentemente también afecta el ambiente laboral en el que se desempeñan, lo que claramente 

se observa en la percepción de los encuestados (27). Otro factor que afecta las relaciones 

interpersonales en los profesionales de la enfermería y por ende la comunicación efectiva son 

las cargas de trabajo excesivo y la preocupación por el desarrollo de nuevas técnicas en el 

ejercicio profesional (27). 

 
En este sentido, también se encontró que los enfermeros prefieren utilizar el diálogo con el 

equipo de salud para el establecimiento de conductas en relación a la atención al paciente, 

especialmente ante divergencias de conducta profesional (20), (23). Resultados similares se 

encontraron en estudios en UCI de los estados de Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro y en el 

pabellón quirúrgico del estado de Bahía (Brasil) sobre la toma de decisiones éticas. En estos 

estudios, el diálogo apareció como un componente fundamental en la relación con otros 

miembros del equipo de salud y podría minimizar las diferencias en la conducta profesional y 

promover la calidad de la atención ( 22) (24 ). 

 
Tomando como referencia los artículos mencionados anteriormente existe relación entre la 

sensibilidad moral y la práctica profesional, debido a que las enfermeras deben involucrase con 

el equipo multidisciplinario además con la comunicación efectiva se fortalecerá la toma de 

decisiones, minimizando los conflictos y ofrecer una atención de confianza y de calidad a los 

pacientes. 

https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672019000700002&lng=en&nrm=iso&tlng=en&B21
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672019000700002&lng=en&nrm=iso&tlng=en&B22
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672019000700002&lng=en&nrm=iso&tlng=en&B22
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Conclusiones 

 
La sensibilidad moral en una enfermera es primordial debido a que durante su labor asistencial 

se enfrenta por diferentes situaciones de conflictos. De esta manera estará preparada para la 

toma de decisiones hacia el bienestar de la persona al cuidado. 

 
En el ámbito del cuidado de enfermería, la sensibilidad moral es indispensable para contribuir 

a mejorar la calidad de atención, los cuales pueden verse afectados por los contextos que se 

enfrenta día a día, asimismo un nivel alto de sensibilidad moral podría ayudar a las enfermeras 

a afrontar la situación y a defender su libertad e integridad moral. 

 
Las enfermeras a menudo se enfrentan en contextos graves en su práctica clínicas que conllevan 

resultados morales y, por lo tanto, deben estar completamente relacionadas para el proceso de 

toma de decisiones. Deben ser sensibles a las cuestiones morales de su profesión, ya que esto 

les puede ayudar a respetar los derechos de sus pacientes y también a encargarse de las 

situaciones problemáticas. 

 
Las enfermeras deben involucrase con el equipo multidisciplinario siendo la comunicación 

efectiva que fortalecerá la toma de decisiones asimismo con la capacidad de sensibilidad moral 

se minimizara los conflictos laborales y ofrecerá una atención de confianza y de calidad a los 

pacientes. 
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