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Resumen

Obijetivo: Describir la sensibilidad moral en las enfermeras. Método: Revision bibliogréfica
descriptiva realizada en las bases de datos, PubMed, Scielo, ProQuest, Dialnet y la revista:
Aquichan. Para ello se utilizaron diversas estrategias de busqueda donde se combinaron
palabras clave, descriptores y booleanos, Se consider6 la disponibilidad de articulos originales,
teniendo en cuenta los siguientes filtros publicados con una antigiiedad de 5 afios, escrito en
inglés, portugués y espafiol. Principales resultados: Los hallazgos se determinaron en 4
categorias: sensibilidad moral y experiencia laboral, sensibilidad moral y los cuidados,
sensibilidad moral y resolver conflictos, sensibilidad moral y préctica profesional. Conclusién:
La sensibilidad moral en una enfermera es primordial debido a que durante su labor asistencial
se enfrenta por diferentes situaciones de conflictos. De esta manera estara preparada para la

toma de decisiones hacia el bienestar de la persona al cuidado.

Palabras clave: sensibilidad moral en enfermeras, ("Moral" [Mesh]) Y "Etica, Enfermeria"
[Mesh].



Abstract

Objective: To describe the moral sensitivity in nurses. Method: Descriptive bibliographic
review was carried out in the following information sources, in the databases: PubMed, Scielo,
ProQuest, Dialnet and the journal: Aquichan. For this, various search strategies were used
where keywords, descriptors and Booleans were combined. The availability of original articles
was considered, taking into account the following filters published 5 years old, written in
English, Portuguese and Spanish Main results: The findings were determined in 4 categories:
moral sensitivity and work experience, moral sensitivity and care, moral sensitivity and conflict
resolution, moral sensitivity and professional practice. Conclusion: Moral sensitivity in a nurse
is essential because during her work assistance she faces different conflict situations. In this

way, it will be prepared for decision-making towards the welfare of the person in care.

Keywords: nurses AND moral sensitivity, ("Morals"[Mesh]) AND "Ethics, Nursing"[Mesh],

nurses AND moral sensitivity, Moral Distress, Nursing sensitivity moral



1. Introduccién:

La Sensibilidad Moral es la capacidad con la que las personas se hacen conscientes de como
sus acciones afectan a los demas. Esta capacidad cognitiva y afectiva es lo que define como
Sensibilidad Moral, primer componente del modelo de toma de decisiones morales .

La sensibilidad moral puede considerarse como un concepto moral e intuitivo que permite y
capacita a los profesionales para identificar un componente moral, en una dada situacion de
conflicto y llevar a cabo la toma de decisiones y la gestion de problemas éticos, con conciencia

de su rol y de sus responsabilidades .

La sensibilidad moral en el campo de la enfermeria se entiende como la capacidad del trabajador
para identificar el componente moral de una determinada situacion de conflicto y tomar una
decision ética basada en valores personales, como el coraje, la compasion, la inteligencia y la
benevolencia, y también tener en cuenta valores contextuales como conocimiento y experiencia

profesional .

El tema logra mayor relevancia si tenemos en cuenta que la enfermera es el profesional sanitario
gue mas tiempo persiste al lado del paciente y que realiza diariamente mas intervenciones de
cuidado. Algunas de estas intervenciones implican tomar decisiones dificiles dadas su
naturaleza, la organizacién del trabajo, la escasez de recursos, o0 las relaciones con
profesionales, paciente y familia, lo que requiere una elevada competencia ética y técnica® La
labor de cuidar nos sitla ante situaciones para las que no basta aplicar un criterio clinico, sino
gue precisan una visién integral de la situacién, una valoracién de todos los posibles cursos de
accion y sus consecuencias, y una actuacion responsable, momento éste que nos sitla ante una

valoracién moral de la realidad ©.

En el escenario internacional, los estudios realizados en Ribeirdo Preto han sefialado que pueden
surgir problemas éticos de situaciones comunes en la actividad cotidiana, que implicanpracticas
asistenciales y terapéuticas, falta de consentimiento informado del paciente antes de realizar los
procedimientos, falta de recursos humanos y materiales y trato desigual. Por lo tanto, los
enfermeros deben estar preparados y tener la sensibilidad moral necesaria, para reconocer la
situacion causal y enfrentar estos problemas con prudencia, considerando las consecuencias que

pueden traer a todas las personas involucradas ©.

En estudios realizados en paises como Iran, Tailandia y Corea del Sur, se encontraron niveles
moderados de sensibilidad moral en enfermeras. Esto se explica por la falta de profesionales y
los constantes desafios que diferencian la teoria de la practica y producen un ambiente

organizacional adverso en la rutina diaria 7 ©:©,



En estudios realizados en Turquia, el 46,7% de las enfermeras se enfrentaron a problemas

morales y el 35,7% de las no pudieron resolver sus problemas morales ®©.

El presente estudio se justifica porque la capacidad de sensibilidad moral en una enfermera es
primordial debido a que durante su labor asistencial se enfrenta por diferentes situaciones,
conflictos. Ademas, los desafios que no se vea reflejado en la disminucién de su desempefio
laboral, sino que se adopte la capacidad de sensibilidad moral para poder afrontar las
dificultades para ello estar preparados para la toma de decisiones para el bienestar de la persona

al cuidado.

Siendo importante para sentirse involucrados, ser intuitivas a las necesidades de los demas para
asi poder responder de manera emocional y fisica a las necesidades del individuo, tener
sensibilidad moral, las enfermeras lo que se busca también es la relacion paciente- enfermera,
para que la persona se sienta segura de las decisiones morales que tomara frente a su estado de
vulnerabilidad. Ademas, los resultados serviran para las enfermeras a nivel nacional ya que se

evidencid que es un tema poco abordado en las investigaciones.

El objetivo de la siguiente revision bibliografica es describir la sensibilidad moral en

enfermeras.

. Metodologia

Tipo de estudio: La presente revisién bibliografica fue de tipo descriptiva, porque permitio
analizar el cuerpo del conocimiento sobre sensibilidad moral en las enfermeras.

Meétodo de busqueda:

La revision bibliogréfica fue una bisqueda minuciosa en diferentes fuentes de informacién y
bases de datos: PubMed, Scielo, ProQuest, Dialnet y la revista Aquichan., llevada a cabo en
octubre del 2020.

Para ello se utilizaron diversas estrategias de blsqueda donde se combinaron palabras clave,
descriptores y booleanos, entre las estrategias de: ("Morals"[Mesh]) AND "Ethics,
Nursing"[Mesh], nurses AND moral sensitivity, Moral Distress, Nursing sensitivity moral,

sensibilidad moral en enfermeras. (Ver cuadro 1)

Se considero la disponibilidad de articulos originales, teniendo en cuenta los siguientes filtros:

publicados con una antigliedad de 5 afios (2015- 2020), escrito en inglés, portugués y espafiol.

Criterios de Seleccion de los estudios:
Se tuvo en cuenta los criterios de inclusion, documentos que aborden el tema de sensibilidad

moral en enfermas en el ambito hospitalario, y en la atencion primaria. Dentro del criterio de



exclusion se rechazd documentos cuya poblacion fueron estudiantes de enfermeria, ademas
articulos donde no se evidencio la sensibilidad moral de la enfermera.

Seleccion de articulos

En la base de datos Pubmeb se encontraron 12 articulos después de hacer la seleccion inicial y
haber leido el titulo y resumen se descartaron 6 articulos, posterior a ello se seleccion6 4
articulos por bola de nieve, al realizar la seleccion inicial de ellos se seleccionaron 3 articulos,
luego con los criterios de inclusion se selecciond 4 y con la validacion del Check list abreviado
y utilidades aparentes de Galvez se obtuvo 4. Por las listas de cotejo segtin Diaz *”, Orgaz "
y Roviralta ", para estudios cuantitativos y segun la Guia de Berenguera ® para estudios
cualitativos finalmente se seleccionaron 3 documentos. (Ver cuadro 1)

En la base de datos Scielo se encontraron 20 articulos después de hacer la seleccion inicial y
haber leido el titulo y resumen se descartaron 10 articulos, posterior a ellos se incluyeron 3
articulos por bola de nieve, al realizar la seleccion inicial de ellos se seleccionaron 2 articulos,
luego con los criterios de inclusion se selecciond 6, y con la validacion del Check list abreviado
y utilidad aparentes Gélvez se obtuvo 6. Por las listas de cotejo segiin Diaz *”, Orgaz " y
Roviralta ®” para estudios cuantitativos y segin la Guia de Berenguera ™® para estudios
cualitativos finalmente se seleccionaron 4 documentos. (Ver cuadro 1)

En ProQuest se encontraron 13 articulos después de hacer la seleccion inicial y haber leido el
titulo y resumen se descartaron 4 articulos, posterior a ellos se incluyeron 2 articulos por bola
de nieve, al realizar la seleccién inicial de ellos se seleccionaron 2 articulos, luego con los
criterios de inclusion se seleccioné 4, y con la validacion del Check list abreviado y utilidad
aparentes Galvez se obtuvo 4. Por las listas de cotejo segiin Diaz *”, Orgaz *” y Roviralta 7,
para estudios cuantitativos y segln la Guia de Berenguera *® para estudios cualitativos
finalmente se seleccionaron 3 documentos. (Ver cuadro 1)

Para Dialnet se encontraron 7 articulos después de hacer la seleccion inicial y haber leido el
titulo y resumen se descartaron 1 articulos, posterior a ellos se incluyeron 2 articulos por bola
de nieve, al realizar la seleccion inicial de ellos se seleccionaron 3 articulos, luego con los
criterios de inclusion se seleccioné 4, y con la validacion del Check list abreviado y utilidad
aparentes Galvez se obtuvo 5. Por las listas de cotejo segun Diaz ", Orgaz *” y Roviralta ®?,
para estudios cuantitativos y segin la Guia de Berenguera *® para estudios cualitativos
finalmente se seleccionaron 3 documentos. (Ver cuadro 1)

Finalmente, en la revista: Aquichan se encontraron 10 articulos después de hacer la seleccion
inicial y haber leido el titulo y resumen se descartaron 5 articulos, posterior a ello se seleccion6
6 articulos por bola de nieve, al realizar la seleccion inicial de ellos se seleccionaron 1 articulos,
luego con los criterios de inclusion se selecciono 6, y con la validacion del Check list abreviado

y utilidad aparentes Galvez se obtuvo 5. Por las listas de cotejo segin Diaz ", Orgaz "y



Roviralta 7, para estudios cuantitativos y segin la Guia de Berenguera ™ para estudios
cualitativos finalmente se seleccionaron 1 documentos. (Ver cuadro 1)

La muestra estuvo constituida por 15 articulos que cumplian con los criterios metodol6gicos.
(Ver cuadro 2)

Cuadro N° 01: Registro de busqueda bibliogréafica Puede ser reemplazado por el flujograma
de busqueda

Fuente | Estrategiapara | (a)Nume b) (c) Numero | d) Después de e) f)Seleccid
de la bUsqueda ro de Seleccion | de articulos | leer el tituloy | Numero n segln
Inform articulos | inicial (*) | seleccionado resumen de criterios
acion [ palabra encontra . s utilizando | (articulos por | articulos de
claye, dos (tituloy la técnica de | bola de nieve) | selecciona | inclusion*
descriptor, resumen) bola de ¢Cuantos dos *y
te,sau_ro y NGmero de nieve articulos exclusion
términos , : X=(a-b) +
, articulos seleccionaste?
boléanos] - (c-d) Y=X-f
eliminados
("Morals"[ 12 6 4 3 X=6+1:7 | Y=7-3:4
Mesh]) AND
Base "Ethics,
de Nursing"[
datos Mesh
(Pubm
ed)
Scielo | Nurses 20 10 3 2 X:10+1:1 | Y:11-7:6
AND 1
moral
sensitivity
ProQu | Nursing 13 4 2 2 X:9+0:9 Y:9-5:4
est sensitivity
moral
Dialne | sensibilida d | 7 1 2 1 X:6+1:7 Y:7-4:3
t moral en
enfermeras
Revist | Moral 10 5 6 1 X:5+5:10 | Y:10-5:5
a Distress
Aquic
han

Fuente: Elaborado por docentes de la asignatura de Seminario de Enfoques
Emergentes de la Investigacion Cualitativa en Salud




Cuadro N° 02: Titulo, autores, revista y afio de publicacién de articulos analizados

Titulo del | Autory Revista Tipo de Objetivo Resultado de interés | Categoria
articulo afo estudio identificada
Nurses’ Yolima C | Investiga .. | Determinar la *Sensibilida
Moral armona | ciony Descripti | sensibilidad moral | Respuestas de | moral y
Sensitivity | Gonzélez | Educacio vo de las enfermeras cuidado se encontro experiencia
. . . que ante el paciente
Regarding : nen al cuidar pacientes | . i1 un | laboral
the _ Amparo | Enfermeri terminales. porcentaje superior | *Sensibilida
Terminally | Montalvo | a al 84% de los | d moral y
1] Prleto participantes_ IOS CuidadOS
2019 *Puntaje de
sensibilidad moral
fue mayor en las
mujeres,  aumenta
con la edad de la
persona, mejora con
los afios de
experiencia laboral
Moral Fatma Ta | Acta .. | determinar  las | Se encontré que el | Sensibilidad
sensitivity, | sArslan | bioethica | DESCMIPU | oy seriencias 635% de las| moral
ethica_l Pelin Cal trar\1/so\}ers ética_s _y_el nivel de | enfermeras experiencia
experiences binici aly sensibilidad moral | reportaron  sentirse | laboral
and related | P correlaci | Y~ Tactores | g ficientes para darse | *Sensibilida
fact_ors_ of | 2018 onal relacionados de cuenta y resolver d mo_ral y
pediatric enfermeras problemas éticos los cuidados
nurses: a pediatras que *Resolver
Cross- trabajan en | El 34% confid en conflictos
sectional, hospitales sus propias
correlation experiencias
al study profesionales
las enfermeras que
habian trabajado
durante 21 afios o
mas tenian mayor
sensibilidad  moral
en comparacion con
las enfermeras que
habian trabajado
entre 1-5 afios
The ethical i Revista Exploratori | conocer los | experimentando N o
dimension Janaina Latino- a- principales problemas éticos” Sensibilida
Cassana . . - d moral vy
of problems American | descriptiva | problemas éticos .
faced  in | MO o ge como  estan | felacion  con la | os cuidados
asin y e
general Edison Enfermag relacionados con sen5|b!I|dad _r?oral la | *Resolver
medicine: | [ iz em la  sensibilidad | empatia, el dialogo | conflictos
relationship | pevos B moral en los
with moral | arlem, enfermeros  que
sensitivity | Jamila trabajan en una
Geri Unidad de Clinica
Tomasch Médica
ewski B

arlem,



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0120-5307&lng=en&nrm=iso
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=1726-569X&lng=es&nrm=iso
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=1726-569X&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-1169&lng=pt&nrm=iso

10

Rosemar
y Silva
da Silvei
r,
Graziele
de

Lima Da
Imolin,
Gustavo
Baade
de Andr
ade

2020

Moral
sensitivity
component
s identified
among
nurses from
Intensive
Care Units

Claudia
Denise Sc
hallenber
ger,
Jamila
Geri Tom
aschewsk
i-Barlem,
Edison
Luiz
Devos Ba
rlem,
Laurelize
Pereira R
ocha,
Graziele
de

Lima Dal
molin,
Liliane
Alves Per
eira

2019

Revista
Brasileira
de
Enfermag
em

Explorat
oria-
descripti
va

Identificar los
problemas éticos a
partir de los
componentes de la
sensibilidad moral
entre enfermeros
de Unidades de
Cuidado
Intensivo.

Motivacion
benevolente, la
comunicacion
efectiva, el trabajo
en equipo.

*Sensibilida
d moral vy
los cuidados
*Sensibilida
d moral y
practica
profesional

Professio
nal
practice
of nurses
and
influence
S on
moral
sensitivit
y

Danielle
de
Araljo M
oreira,
Cecilia
Maria
Lima
Cardoso
Ferraz,
lHuska
Pinto

da Costa,
Jéssica
Martins A

Revista
Gaulcha
de
Enfermag
em

Descripti
VO

Comprender la
préactica
profesional de la
enfermera y su
influencia en el
desarrollo de la
sensibilidad
moral.

La practica
profesional de las
enfermeras y la
interfaz  con la
sensibilidad moral: a
enfermeria esta
sujeta a
transformaciones y a
la incorporacién de
reflexiones y
acciones sobre
nuevos temas Yy
problemas

*Sensibilid
ad moral y
los
cuidados
*Sensibilid
ad moral y
préactica
profesional



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1983-1447&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1983-1447&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1983-1447&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1983-1447&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1983-1447&lng=en&nrm=iso
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maral,
Thais
Teixeira
Lima,
Maria
José
Menezes
Brito

2020

Elements
of moral
sensitivity
in the
practice of
clinical
hospital
nurses

Janaina
Cassana
Mello
Yasin

Edison
Luiz
Devos
Barlem

Jamila
Geri
Tomasch
ewski
Barlem

Gustavo
Baade de
Andrade

Rosemary
Silva da
Silveira

Graziele
de Lima
Dalmolin

2020

Texto &
Contexto

Enfermag
em

Explorat
oria-
descripti
va

Identificar los
elementos de
sensibilidad moral
presentes en las
enfermeras  que
trabajan en una
Unidad de Clinica
Médica.

conocimiento

profesional  (media
3,84, DE
1,23),(0,748; conflict
0 moral (media 4,22,
DE 1,47) el
significado moral
(media 4,81, DE 1,58

*Sensibilida
d moral vy
los cuidados
*Sensibilida
d moral y
resolver
conflictos

Moral
sensitivity
in Primary
Health
Care nurses

Carlise
Rigon
Dalla
Nora ,
Elma
Lourdes
Campos
Pavone
Zoboli
Margarid
a M
Vieira

Revista
Brasileira
de
Enfermag
em

Transversal

exploratori
0

Caracterizar el
perfil y describir
la  sensibilidad
moral de las
enfermeras  de
atencion

primaria de
salud.

Las  puntuaciones
mas altas estaban en
las dimensiones de
"Orientacion
relacional" y
"Siguiendo las
reglas

*Sensibilida
d moral y
los cuidados
*Sensibilida
d moral y
resolver
conflictos



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0707&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0707&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0707&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0707&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0707&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
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2017
Relationshi | Elham Nursin descriptivo | determinar la | Las puntuaciones | *Sensibilida
p between | Amiri, g correlacion | relacion entre la mas altas d moral y
nurses’ Ebrahimi Ethics al sensibilidad los cuidados
moral Hossein, moral de las |€Staban en las | . oo
sensitivity | Vahidi enfermerasyla | dimensiones d | 4 moral vy
andthe Maryam, calidad de la | "Orientacion resolver
quality  of | Asghari atencion  que | relacional" y | conflictos
care Jafarabadi reciben los | “sjguiendo las

Mohamad paC|entgs_en las reglas"

salas medicas

and

Namdar

Areahtana

b Hossein

2018

Strategies | Jamila Revista Explorat | !dentificar Desarrollo  de la | Sensibilidad
to develop | Geri Brasileira oria- estrategias  que, | sensibilidad  moral | moral y los
moral Tomasch | de descripti | desde la | desde  experiencia | cuidados
sensitivity: eBWI?k_ Enfermag va perspectiva de las | profesional:
3 ariem 1 em enfermeras de la | Comunicacién *Sensibilida
perspective | claudia un_ldad de efectiva, trabajo | d moral y
of intensive | Denise cuidados multidisciplinar practica
care  unit | Schallenb ;’gg;‘z:]"os y profesional
nurses erger desarrollo de la

Aline sensibilidad

Marcelin moral.

0 Ramos-

Toescher

Edison

Luiz

Devos

Barlem

Laurelize

Pereira

Rocha



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7167&lng=en&nrm=iso
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Janaina
Sena
Castanhei
ra
2020
La Elham Journal | descriptivo | Determinar  la | Total de experiencia | *Sensibilida
relacion Amiri, of correlacion | relacion entre la | de enfermeria y |d moral y
entre la Hossein Caring al sensibilidad moral | experiencia de | los cuidados
sensibilid Ebrahim Science de las enfermeras | enfermeria en | *Sensibilida
ad moral i, s y la satisfaccion | entornos de atencion | g moral y
de  las | Hossein de los pacientes | médicas. resolver
enfermer | Namdar en las salas | “orientacion conflictos
as y la | Areshtan médicas. relacional” y
s,atlsfacu ’ "siguiendo las
on de los Maryam reglas.”
pacientes Vahidi, '
con la Mohama
atencion d
recibida Asghari
en las Jafaraba
salas di
médicas 2020
Impacto Kayoko Nursin Transver | Examinar el 55 para carga | Sensibilidad
dela Ohnishi, g sal impacto de la moral, 0,69 para | moral y
sensibilid Kazuyo Ethics sensibilidad fuerza moral y 0,60 | experiencia
ad moral Kitaoka, moral en la para la escala | laboral
en la Jun angustia moral | combinada. *Sensibilida
angustia Nakahar entre enfermeras Sin embargo, el | d moral y
moral a, psiquiatricas Y | alfa de Cronbach los cuidados
entre Maritta aflrmar_ la | gel componente | *sensibilida
enfermer | Va'lima hipotesis de que | "responsabilidad d moral
as ki, Raija las enfermeras | moral" fue muy resolvery
psiquiatri Kontio, con mayor | bajo (un%-0,03). | conflictos
cas Minna sensibilidad
Anttila moral  sufrirén
2018 angustia  moral
mas que las
enfermeras con
menor
sensibilidad
moral endos
muestras
diferentes.
Un analisis Na Nursin Descripti | Se  utilizo el | Carga moral "Mi | *Sensibilida
del  perfil | Zhang, g Vo analisis de perfil | capacidad  para |d moral y
latentedela | Jingjin Ethics latente para | sentir las | los cuidados
sensibilida g Li, identificar tres | necesidades del | *sensibilida
d moral de Zhen perfiles distintos | paciente”  fuerza | 4 moral y
Xu, de sensibilidad | moral es "Tengo | resolver
Zhenxi una muy buena | conflictos
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las ng moral de las | capacidad para
enfermeras Gong enfermeras. sentir ~ que el
2019 paciente no recibe
Luego S¢ | buena  atencion.
examinaron  las | responsabilidad
asociaciones de | moral es "Me
los perfiles con ayuda a saber qué
los es bueno o malo
comportamientos | Para el paciente
del servicio. cuando puedo
seguir las reglas y
regulaciones
Sensibilida | yong- Nursin Descripti | EN entornos | | as enfermeras que | *Sensibilida
d  moral | Spon g Vo clinicos, puntuaron alto en | d moral y
relacionada | Kim, Se- Ethics programas sensibilidad moral | resolver
con la | Won educativos  para | también conflictos
aplicacion | Kang, desarrollar la | puntué alto en la
del codigo | Jeong- sensibilidad moral | aplicacion (t =
ético Ah Ahn de las enfermeras | 5,018, p <0,001)
2012 €S necesaria para
mejorar la
aplicacion del
cddigo ético.
Autoconce | Bibj Journal Transver | Comparar la| Las medias mas | *Sensibilida
pto moral y | Leila of sal- sensibilidad moral | altas en los diversos | d moral vy
sensibilida | Hoseini , Biostati descripti | de los estudiantes | dominios de la | los cuidados
d moral en | Nematul stics va de parteria y | sensibilidad moral | *sensibilida
enfermeras | lah and enfermerfa con las | estan  relacionadas | g moral y
iranies Shomoo Epidem de las enfermeras | CON  Una  Mayor | resolver
ssi, iology y parteras de la | comprensiondelas | conflictos
Moham Universidad  de _reIaC|ones
mad Ciencias Meédicas | Merpersonales
Hassan de Sabzevar. Iran. | Nuestros hallazgos
Rakhsha ’ mostraron que habia
nr, una relacién positiva
Zahra y significativa entre
Beheshti el autoconcepto
Norouzi moral
2020

Fuente: Elaborado por docentes de la asignatura de Seminario de Enfoques
Emergentes de la Investigacion Cualitativa en Salud
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IIl.  Resultadosy Discusién

Resultados:
Después de sistematizar los 15 articulos se construyeron cuatro categorias.

La primera categoria sensibilidad moral y experiencia laboral @ @ @ describe que a mayor

experiencia laboral mayor sera la sensibilidad moral de las enfermeras (@@,

La segunda categoria  denominada  sensibilidad moral 'y los  cuidados
W2E).H.6.1.6)10.0D.19.09 refiere que la enfermera es la primera persona que tiene contacto
con el paciente. Por ello los cuidados que brinda deben ser acorde a las necesidades de éste. Al
tener la capacidad de sensibilidad moral el cuidado a la persona mejora. Este cuidado sera
empatico @ @, centrado en el dialogo con el paciente @ @ @ @ y acorde a las necesidades
afectadas 9, Ademas en algunos estudios mencionan la relacion entre los cuidados con el
nivel de carga moral®: ®, los valores ©.®).00.01.03.04) "] conocimiento ©(7:®:10.(11).(13).14)

y la formacion ética de la enfermera ©(®.(10.11).(13).04)

La tercera categoria sensibilidad moral y resolver conflictos, @ ®: ©). (). ). (10). (11). (12). (14). (19,
Describen que la enfermera al tener la capacidad de sensibilidad moral podrd resolver
problemas y asimismo tomar decisiones frente a los conflictos éticos: institucionales @3- ®©- @

(8), (10), (11), (12), (14),(15), entre equipo profesiona|es (2. (3). (6), (7). (8), (10), (11), (12), (14),(15) y paciente y/o la
familia @38 ()(8),10), (11), (12), (14,15,

La cuarta categoria sensibilidad moral y practica profesional, “©®- Hace referencia a
caracteristicas fundamentales para la alta sensibilidad moral que se relaciona con la
comunicacion efectiva con los miembros del equipo profesional : ©- ©- Y |a actitud positiva

hacia el trabajo multidisciplinario ¢©-®,

De acuerdo al tipo de investigacién los articulos originales fueron 10 de tipo cuantitativo y 5

cualitativo. (Ver cuadro 3)

Cuadro N°3: Tabla Productividad atendiendo al tipo de investigacion

Tipo de investigacion Frecuencia %
Cualitativo 5 30%
Cuantitativo 10 70%

Total 15 100%
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Discusion:
La basqueda de revision de literatura permitié formular categorias que procurara dar a conocer,

la sensibilidad moral en las enfermeras. Por ello tras analizar los resultados se pueden identificar

diferencias y convergencia.

La categoria Sensibilidad moral y experiencia laboral " @ @Y | 3 experiencia laboral o
también Ilamada profesional se refiere a los conocimientos que la enfermera adquiere a lo largo
del tiempo ©®®. Se vincula estrechamente con la cantidad de afios de ejercicio laboral de la
enfermera y se asume que cuantos mas afios de trabajo posee, mayor sera la experiencia en
dicho cargo. Las participantes de los estudios @ ©@ % fueron mayoritariamente adultos jovenes
en edades entre 20 y 40 afios con una experiencia profesional inferior a 10 afios. Al respecto
con relacion a la edad y la experiencia profesional ®, la sensibilidad moral aumenta con la edad,
se desarrolla por las experiencias y se expresa en los grupos de manera distinta, es decir, cada
persona puede concebir de una forma diferente la importancia de la relacién con el paciente, el
respeto a la autonomia y hacer conciencia de las consecuencias morales. Sin embargo, considera
que la edad bioldgica no determina el nivel de sensibilidad o insensibilidad de un profesional,
como si lo hacen sus experiencias de vida y el desarrollo de su conocimiento, quele permiten
crear conciencia moral de si mismo y de los demés. Y@, En el estudio realizado enSantiago
los enfermeros fueron unanimes al expresar que se llegaba a “ser sensible” con la experiencia
y a medida que su préactica avanzaba. Ademas, refiere que las enfermeras y los enfermeros
jévenes, con menos experiencia en el ejercicio profesional, podrian presentar dificultades para
distinguir problemas de indole moral de aquellos que no lo son, asi como parala toma de
decisiones éticas al momento de brindar cuidado, sobre todo en el contexto de la enfermedad.
@- Lo cual coincide con los aportes brindados por otros autores que sostienen quela sensibilidad
de las enfermeras aument6 junto con el aumento en el nimero de afios de trabajo*®. Del mismo
modo, informaron que una experiencia laboral profesional de mayor duracion fue eficaz para

tomar la decision correcta 9.

Tomando de referencia los estudios mencionados anteriormente podemos decir que la
sensibilidad moral se construye con el paso de los afios, con las practicas cotidianas que
perciben las enfermeras. Esto permite la toma de decisiones frente al paciente de acuerdo a su

estado de vulnerabilidad.

La segunda categoria denominada sensibilidad moral y los cuidados
1@.6).®.6)0).(7),6).10.11.13.4  E| cuidado de enfermeria consiste en realizar esfuerzos
transpersonales de un ser humano a otro, con el objetivo de resguardar, promover y preservar
la humanidad, ayudando a las personas a encontrar significados en la enfermedad, el

sufrimiento y el dolor, asi como en la existencia. *°) Respecto a la dimension de cuidado se
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encontré que ante el paciente un porcentaje superior al 84% © de los participantes respondieron
estar de acuerdo en tener que dirigirse con voz serena y sin prisa a la persona que cuida,
demostrar un especial interés en proporcionarle bienestar, ayudarlo a identificar sus puntos
fuertes y sus capacidades y a debatir las inquietudes de los cuidados directamente con los
médicos implicados. ® Asimismo es primordial establecer un trato de confianza y vinculo con
el paciente. @ @ Otros estudios “® refieren que son elementos de la sensibilidad moral: la
empatia, el didlogo, la toma de decisiones clinicas en funcion de los intereses del paciente, la
satisfaccion de las necesidades de los pacientes a partir de la comprension de sus condiciones
reales de salud, respetarlas, acoger sus deseos y orientarlos. En este sentido, la sensibilidad
moral requiere de la atencion de enfermeria basada en el paciente como un ser Unico 'y complejo,
cuyo apoyo adecuado se brinda con empatia, la comprension, respeto y carifio. ). Asimismo,
considera que la sensibilidad moral en el cuidado al enfermo esta fundamentada principalmente
en valores, porque para ellas el ser sensible moralmente implica tener disponibilidad
profesional, establecer relaciones interpersonales de confianza, apoyar al paciente sobre todo
en los momentos de sufrimiento, estar atenta a sus necesidades e inclusive, la apropiada

comunicacion con el médico @.

Lo cual coinciden con los aportes brindados por otros autores que sostienen que la sensibilidad
moral de los profesionales de enfermeria en cualquier actividad de cuidado se evidencia a partir
de los valores de responsabilidad, honestidad, confianza, aspecto que coincide con las ideas de
Watson ©® quien expresa que el cuidado debe estar fundamentado en un sistema de valores
humanista-altruista que le otorga a la enfermera la posibilidad de dar y recibir, apreciar toda la
diversidad de la vida y su individualidad. Elliott *” a su vez, en una revision sistematica encontrd
que el respeto, el altruismo, la honestidad, la responsabilidad, la compasién, el compromiso, la
confianza y la justicia social son valores que dan identidad al profesional en enfermeria. Para
las participantes son significativas la particularidad y la individualidad en el cuidado al paciente,
puesto gue la mayoria considerd importante reconocer que cada ser es Unico y que no debe estar

subordinado a un diagnostico médico .

Tomando de referencia los estudios mencionados anteriormente podemos decir que existe una
relacién entre la sensibilidad moral y el cuidado, el cuidado es la base fundamental de una
enfermera hacia el paciente, se asumen como una dimension humanista frente a las necesidades,
preservacion, al autocuidado. Basandose en los elementos basicos del cuidado como la empatia,
el dialogo, para obtener la confianza del paciente frente a los cuidados que se le brinda.

Asimismo, la sensibilidad moral se demostrara en cualquier actividad de cuidado.
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La tercera categoria sensibilidad moral y resolver conflictos @ ®:®:(®. ®). (10). (1D, (12). (14). (1%)
Los profesionales consideran que los problemas éticos, si no se reconocen y se enfrentan,
pueden afectar negativamente la calidad de la atencion de enfermeria . La sensibilidad moral
permitey capacita a los enfermeros para percibir situaciones de conflicto y tomar decisiones

clinicas moralmente adecuadas, institucionales @3- ©). (7). ®). (10. (A1), 12). (19.(5) " entre equipo

profesionales @ ®: (. ®). (10). 1. (12), (14).(45) y paciente y/o la familia @(3(6. (8. (10, a1, 12,

(14),(15).

Con respecto a los conflictos institucionales, los participantes identificaron como problemas
éticos la falta de apoyo por parte de la institucion y la cantidad reducida de profesionales.
Corroborando este resultado, un estudio de revision® sobre dilemas éticos descriptos y
experimentados por los enfermeros en la practica clinica, que identificé problemas tales como
la falta de apoyo organizacional, la falta de recursos humanos y materiales, pueden permitir a
los enfermeros experimentar los problemas éticos que necesitan competencia ética para
enfrentarlos. Por lo tanto, cuando los enfermeros se dan cuenta de que necesitan y exigen
mejores condiciones laborales organizativas, actlian con sensibilidad moral *?.La sensibilidad
moral es necesaria para que los enfermeros reconozcan la dimension ética de sus actitudes para

no permitir que sus decisiones afecten, negativamente, la atencion de enfermeria®?.

Con respecto a los conflictos con el paciente y/o la familia, fue posible verificar que la falta de
respeto al paciente, la comunicacion ineficaz y la exposicion del paciente constituye un
problema ético. Dichos hallazgos se relacionan con los datos de la revision ® sobre dilemas
éticos en enfermeria, que destaco la falta de respeto, la comunicacidn inefectiva y la dificultad
para garantizar la privacidad de los pacientes como los principales problemas. Por lo tanto, la
sensibilidad moral de los enfermeros sirve como un recurso que permite el reconocimiento de
problemas éticos en las unidades clinicas, promoviendo el establecimiento de acciones basadas
en aclarar las dudas, ansiedades y angustias de los pacientes, asegurando sus derechos, respeto

y privacidad y minimizando, asi, conflictos derivados de tales dilemas®*.

Otro problema ético enumerado segun los participantes del estudio fue el conflicto entre el
equipo, que se caracterizd, principalmente, por la falta de respeto entre el equipo de enfermeria
y la relacion interpersonal conflictiva. En una investigacion 2 realizada con enfermeros
iranies, fue posible identificar que los problemas éticos relativos a las relaciones
interpersonales, tanto entre el propio equipo como con el equipo interprofesional, dificultan el
desarrollo de la sensibilidad moral en los enfermeros para enfrentar los dilemas. De esta manera,
ocasionan molestias, sufrimiento, dificultad para adaptarse a los entornos de trabajo clinicos v,

en consecuencia, la descalificacion de los cuidados de enfermeria ?®


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B6
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B12
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B12
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B15
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B3
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B3
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692020000100386&lng=pt&nrm=iso&tlng=es&B12
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Tomando como referencia los estudios mencionados anteriormente existe una relacion entre la
sensibilidad moral y los resolver conflictos, debido a que las enfermeras enfrentan conflictos
de manera cotidiana en su rutina laboral y es por ello que se pone a prueba diaria de su habilidad
y su capacidad de tomar decisiones morales de manera justa y prudente.

La cuarta categoria sensibilidad moral y practica profesional »®®_ |a préctica es la accion
del hombre sobre las cosas y consiste en la aplicacion del conocimiento en situaciones

concretas, orientadas hacia un propésito especifico ©.

Las relaciones del equipo de salud pueden tener un impacto en la atencién del paciente cuando
estan permeadas por la divergencia de conducta profesional *¥. Un estudio sobre el desempefio
ético del enfermero en las unidades de cuidados intensivos plante6 que el enfermero debe ser
consciente de sus acciones, ser capaz de reflexionar y dialogar con los equipos de trabajo y la
realidad que los rodea, contribuyendo asi a la toma de decisiones sobre el cuidado del paciente
(21) " La falta de comunicacion entre los profesionales de la salud, asi como entre ellosy los
pacientes es un problema que puede afectar seriamente la seguridad de la atencion @ y
evidentemente también afecta el ambiente laboral en el que se desempefian, lo que claramente
se observa en la percepcion de los encuestados ®”. Otro factor que afecta las relaciones
interpersonales en los profesionales de la enfermeria y por ende la comunicacion efectiva son
las cargas de trabajo excesivo y la preocupacién por el desarrollo de nuevas técnicas en el

ejercicio profesional 7.

En este sentido, también se encontré que los enfermeros prefieren utilizar el dialogo con el
equipo de salud para el establecimiento de conductas en relacion a la atencion al paciente,
especialmente ante divergencias de conducta profesional ®® ¥ Resultados similares se
encontraron en estudios en UCI de los estados de Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro y en el
pabellon quirdrgico del estado de Bahia (Brasil) sobre la toma de decisiones éticas. En estos
estudios, el didlogo aparecié como un componente fundamental en la relacion con otros
miembros del equipo de salud y podria minimizar las diferencias en la conducta profesional y

promover la calidad de la atencion (2 %),

Tomando como referencia los articulos mencionados anteriormente existe relacion entre la
sensibilidad moral y la practica profesional, debido a que las enfermeras deben involucrase con
el equipo multidisciplinario ademas con la comunicacién efectiva se fortalecera la toma de
decisiones, minimizando los conflictos y ofrecer una atencién de confianza y de calidad a los

pacientes.


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672019000700002&lng=en&nrm=iso&tlng=en&B21
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672019000700002&lng=en&nrm=iso&tlng=en&B22
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672019000700002&lng=en&nrm=iso&tlng=en&B22
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Conclusiones

La sensibilidad moral en una enfermera es primordial debido a que durante su labor asistencial
se enfrenta por diferentes situaciones de conflictos. De esta manera estara preparada para la

toma de decisiones hacia el bienestar de la persona al cuidado.

En el &mbito del cuidado de enfermeria, la sensibilidad moral es indispensable para contribuir
a mejorar la calidad de atencion, los cuales pueden verse afectados por los contextos que se
enfrenta dia a dia, asimismo un nivel alto de sensibilidad moral podria ayudar a las enfermeras

a afrontar la situacion y a defender su libertad e integridad moral.

Las enfermeras a menudo se enfrentan en contextos graves en su practica clinicas que conllevan
resultados morales y, por lo tanto, deben estar completamente relacionadas para el proceso de
toma de decisiones. Deben ser sensibles a las cuestiones morales de su profesion, ya que esto
les puede ayudar a respetar los derechos de sus pacientes y también a encargarse de las

situaciones problematicas.

Las enfermeras deben involucrase con el equipo multidisciplinario siendo la comunicacion
efectiva que fortalecera la toma de decisiones asimismo con la capacidad de sensibilidad moral
se minimizara los conflictos laborales y ofrecera una atencion de confianza y de calidad a los

pacientes.
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