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Resumen

En la presente investigacion al enfocarse en el ambito operativo del inventario tiene el
fin de diagnosticar la situacion financiera de la empresa industrial Alimentos agricolas y lacteos
SAC correspondiente al periodo 2020-2021, se describe la relevancia que ocupa el inventario y
la elaboracion de un diagndstico financiero, con el fin de conocer la rentabilidad que posee la
empresa industrial, asi permitiendo concretar indicadores para mejorar la gestion operativa
dentro del inventario y la rotacion de sus productos, asi mismo, la propuesta fue preparada con
instrumentos financieros de un manual de procedimientos para poder guiar una eficaz gestion

del inventario.

El método manipulado consiste en realizar un trabajo analitico descriptivo con enfoque
cuantitativo, entrevistando al gerente general, contador y jefe de almacén para obtener la
informacidn necesaria para los periodos 2020-2021, que permitird comprobar la problematica
de laempresa y sugerencias para continuar con la gestion, sus metodos y técnicas de recoleccion

de datos fueron las fichas y el anélisis de documentos.

Palabras clave

Gestion operativa, inventario, diagnostico financiero, rentabilidad.



Abstract

In the present investigation, when focusing on the operational scope of the inventory, it
has the purpose of diagnosing the financial situation of the industrial company Alimentos
agricolas y lacteos SAC corresponding to the period 2020-2021, the relevance of the inventory
and the preparation of a diagnosis are described. financial, in order to know the profitability
that the industrial company has, thus allowing to specify indicators to improve the operational
management within the inventory and the rotation of its products, likewise, the proposal was
prepared with financial instruments of a manual of procedures for be able to guide effective

inventory management.

The manipulated method consists of carrying out a descriptive analytical work with a
guantitative approach, interviewing the general manager, accountant and warehouse manager
to obtain the necessary information for the periods 2020-2021, which will allow verifying the
company's problems and suggestions to continue with the management, its methods and data
collection techniques were the files and the analysis of documents.

Keywords

Operational management, inventory, financial diagnosis, profitability.
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I. Introduccién

El sector industrial hoy en dia es uno de los sectores mas importantes y exigentes,
aunque pese a la existencia de diversas entidades, muchas de ellas no satisfacen a su base de
clientes por carecer de datos adecuados. Asi mismo, la gestion operativa del inventario es un
pilar importante. Como afirma, Quintana (2010), los inventarios “Estan compuestos por
conjuntos de partidas tales como: materia prima, productos en proceso y terminado, que forman

parte del area rentable de una organizacion”

La gestion operativa es un vinculo en las operaciones las cuales se ejecutan para
conseguir algun objetivo, en otras palabras, formar actividades las que conducen a la efectividad
de una empresa, a partir de la perspectiva de intervenciones que se dirigen al desempefio
operacional por medio del flujo perenne de métodos. En el Per( el inventario tiene que ser
gestionado de manera efectiva porque, segun Vera (2016), tiene dos objetivos principales, que
es asegurar el funcionamiento de la empresa con el inventario existente y mantener un nivel

Optimo que acceda a minimizar los costos.

En Per0 las empresas industriales presentan deficiencias en el control operativo de sus
almacenes de insumos, productos en proceso y terminados, asi mismo, el progreso de los
empresarios esta obstaculizado por la ausencia de informacién actualizada y la escasez de
diversos métodos de control de inventario eficaz. Otra caracteristica importante es que las
empresas carecen de la formacion adecuada para hacer frente a estos temas, ya que el inventario
es un activo sumamente importante dentro de una empresa, asi mismo, tiene que estar

frecuentemente monitoreado.

De acuerdo con, Ortega (2020), revela que la rentabilidad es la utilidad total que recibe
la empresa de una determinada inversion la cual se ejecut6 en un periodo anterior. Asi mismo,
es un indicador el cual permite el desarrollo de la inversion y las utilidades de una empresa. Por
lo tanto, la rentabilidad refleja como crecen las inversiones en un negocio durante un periodo.
En concreto, existen dos tipos: la rentabilidad econémica que esta determinada por los activos
de la empresa, independientemente de su estructura financiera, y la rentabilidad financiera, que
depende de la estructura financiera de la empresa y es el resultado del capital invertido por los

accionistas.
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La empresa Alimentos agricolas y lacteos SAC, no es extrafia a esta problematica, por
lo que presento dificultades al momento de almacenar sus existencias en el inventario, lo que
origino pérdidas de existencias, mermas y desequilibrio en el stock registrado. Por lo que se vio
afectada financieramente, es asi como podemos encontrar diversos factores incompetentes,
ocasionando desconciertos en la gestion operativa del inventario. De tal manera que nos
formulamos la siguiente pregunta ;De qué manera contribuye la gestion operativa del
inventario para una éptima rentabilidad en la empresa industrial Alimentos agricolas y lacteos
SAC?

En la presente investigacion en el capitulo | encontrara la introduccion; en el capitulo 11
los antecedentes y las bases teoria; en el capitulo I11 se encuentran los materiales y métodos, en
el capitulo 1V estéan los resultados y discusion de la investigacion; finalmente los capitulos V'y

VI se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Il. Revision de Literatura

2.1. Antecedentes

Drouet (2016), menciona que el analisis de control del inventario de la microempresa
Tubec, tuvo como finalidad describir las acciones efectuadas en los inventarios para estimar asi
la gestion operativa. La investigacion fue de tipo analitica - sintética, e inductiva — deductiva;
se concluy6 que los desabastos y excesos de mercaderias provocan pérdidas importantes por un
mal manejo de la gestion operativa del inventario, es decir que la empresa debe visualizar la
rotacion de su inventario quincenal o mensualmente para evitar pérdidas fisicas y por ende

financieras que afecten la rentabilidad de la organizacion.

Diaz y Morales (2017), mencionan en su investigacion, evaluacion del control interno
del area de almacén para incrementar la eficiencia operativa en la empresa Papeleria Santa Rita
SAC octubre - diciembre 2014, implantan como objetivo general estimar el control interno,
para describir las imperfecciones semejantes a riesgos operativos indeseables y plantear
disposiciones correctivas de mejora; la investigacion fue de tipo aplicada - no experimental
encaminada a la solucion de los problemas de la empresa, lo que posibilito a concluir que se

deben realizar mejoras en la estructura organizacional de la empresa y en la gestion operativa
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del inventario, asi como en los instructivos, politicas y procedimientos. Ademas, el uso de
instrumentos de medicion, lo cual es de gran utilidad para la planificacion, control y toma de
decisiones, permitiendo el correcto funcionamiento de la gestion operativa del inventario de

manera practica y oportuna.

Cérdenas (2017), en su trabajo de investigacion titulado la rotacion de los inventarios y
su incidencia en el flujo de efectivo; el objetivo fue determinar la obligatoriedad de la
contabilidad de inventarios para garantizar un mejor control de los productos del rubro. La
investigacion fue cuantitativa, de nivel descriptivo y documental; y con un disefio no
experimental; consistié en implementar el ROI para identificar la mercaderia con mayor y
menor rotacion, determinando que algun inventario necesita tiempo para cambiar y algunas

mercaderias poseen algun déficit forzado por su alta rotacion.

De acuerdo con Mendoza y Pacheco (2019) aseguran en su tesis que la finalidad es
plantear un sistema de control y gestion operativo para optimizar la gestion del inventario en la
empresa King Kong Lambayeque, usando como procedimiento de evaluacion con orientacion
cuantitativa - proyectiva y disefio no empirico transversal, técnicas entrevista, encuesta y
revision documentarla; ellos describen que la compafiia tiene un control de sus ocupaciones y
en las ocupaciones del personal, poseen una buena composicion organizacional sin embargo
con respecto de la gestion de inventarios disfrutan de una deficiencia, a pesar que emiten
informes semanalmente. Por esa razén se implementd un programa de control que beneficiara

los recursos ambientes, evaluacion de peligros, supervision y monitoreo para la compafiia.

Segun Burgos y Vera (2017), la evaluacion de la gestién de inventarios tuvo como
objetivo principal conocer su efecto en la productividad de la empresa comercial Norcentro
SAC Jaén periodo 2013 - 2015. El tipo de investigacion fue descriptiva y se concluyo que la
gestion logistica en algunas organizaciones no se examinan debidamente los procesos y
operaciones para el abastecimiento de las cantidades precisadas y en condiciones apropiadas
produciendo que intervengan de manera significativa en la rentabilidad de la empresa. Asi
mismo, durante la revision de los ratios de gestion, se identificaron falencias en la gestion de
inventarios: cuando se realizan adquisiciones excesivas de vehiculos automotores sin evaluar
la demanda del mercado, asi mismo, la empresa mantiene bajas rotaciones de motos en bodegas,

ocasionando un incremento en los costos de inventario.
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Mija (2016), en su investigacion plantea delimitar como es el resultado de una adecuada
gestion de inventarios en la rentabilidad del sector molinero “S&G” del departamento de
Lambayeque, en el transcurso del periodo 2014 - 2015. La investigacion es de prototipo
aplicada — explicativa; consistié en el analisis del comportamiento financiero utilizando
técnicas analiticas para incidir positivamente en la capacidad financiera y administrativa de la
gerencia y promover el conocimiento de puntos criticos y asesorias para la correcta
implementacién de medidas correctivas, lo que permite definir una base financiera que
contribuya al fortalecimiento del &rea de inventario y facturacion. Finalizando que la gestion de
inventarios mantuvo un cierto aumento en la rentabilidad de S&G del periodo 2015 por lo que
favorecio el reduciendo del riesgo de escasez de inventario, el cual representaba mas de un

tercio de sus costos administrativos.

Sifuentes (2018), en su trabajo de investigacion menciona al sistema de control interno
de inventarios y su influencia en la gestion de la rentabilidad de la Ferreteria san José — 2017,
del cual su objetivo fue determinar la influencia del sistema de control interno del inventario y
su impacto en la rentabilidad; la investigacion fue de tipo descriptivo, se concluy6 que el
sistema de control interno de inventario fomenta una adecuada gestion de los bienes realizables
y con ello la rentabilidad de la empresa y por ende la creacion de valor. Esto se expresa en una
adecuada oferta de bienes, por lo que es necesario estructurar estos procedimientos de tal
manera que el valor del negocio mejore y el déficit no genere pérdidas. Por lo tanto, la

implementacion de un sistema de control de inventario interno lograré la rentabilidad anhelada.

Ocas (2019), en su investigacion plantea como objeto Analizar la repercusion de la
Administracion de inventarios en la rentabilidad de la Compafiia Soluciones Técnicas
Industriales S.R.L. Cajamarca afio 2018., la investigacion es de prototipo correlacional no
experimental - transversal, finalizando que es importante encaminar una adecuada gestién de
inventarios para mejorar los procesos de registro, adquisicién y uso de materiales porque la
contabilidad aplica responsablemente técnicas para los reportes, registros y revision de datos
para mensurar el desempefio esperando una eficaz rentabilidad. A medida que la empresa se
desarrolla, las operaciones deben desarrollarse ain mas, ya sea mediante la introduccién de
sistemas de informacion que ayuden a mantener aquellas técnicas de contabilidad e inventario
que se basan en la circulacion basica de informacion financiera, o mediante la elaboracion de

politicas.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Gestidn operativa

Como sefialan, Arnoletto y Diaz (2009), la gestion consiste en un conjunto de tareas y
procesos encaminados al progreso continuo de operaciones internas para aumentar su capacidad
de alcanzar sus objetivos politicos y operativos. Los objetivos operativos de las organizaciones
estan separados de los objetivos tacticos, por lo que participan en todas las areas de valor que

posee una empresa.

Conforme con Quint (2007), la gestion operativa tiene en cuenta los procesos operativos
y mantiene la comunicacion con otros procesos. De igual forma, la gestion de operaciones es la
mejora continua y la implementacion del diagrama de flujo de la actividad de tal manera que la
gestion de la actividad sea efectiva, lo que significa principalmente asegurar el abastecimiento
oportuno y adecuado. Por lo tanto, es necesario identificar areas adecuadas, definidas y
actividades especificas. En este sentido, es primordial vincular cada area y hacer un resumen

de las principales ocupaciones para que la empresa pueda operar a tiempo.

Las métricas de gestion operativa deben ser utilizadas para mensurar el desempefio de
una organizacién, ya que es un meétodo efectivo que muestra claramente el estado de los
procesos utilizando recursos necesarios para su productividad de los bienes o servicios. Segln
Beltran (2004), asegura el acceso a los recursos para tomar decisiones adecuadas y convenientes
a través del seguimiento y control de la evidencia; Ademas, permite encaminar la empresa al
éxito; lo que en este sentido exige el enclave de herramientas de seguimiento adecuadas, los
indicadores de gestion miden la eficacia, eficiencia y cualidad del desarrollo organizacional, lo

que contribuye al progreso de los servicios y al uso eficaz de los bienes.

En definitiva, Krajewski et al. (2008), la gestion operativa es modelo que consiste en
actividades y procesos encaminados a mejorar la estructura organizacional para desenvolver su
facultad, alcanzar las politicas planificadas y diversas metas operativas. Asi, incide en el
aprendizaje del personal, las relaciones interdepartamentales, la adopcién de procedimientos y

sistemas, asi como las estrategias conforme a las actividades de una empresa.

Es un vinculo en las operaciones las cuales se ejecutan para conseguir algin objetivo,

en otras palabras, formar actividades las que conducen a la efectividad de una empresa a partir
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de la perspectiva de intervenciones que se dirigen al desempefio operacional por medio del flujo

perenne de métodos.
2.2.1.1.  Procesos operativos

Krajewski et al. (2008), mencionan que los procesos operativos estan compuestos por
diferentes métodos, cuyo unico fin es mejorar el desempefio de la organizacion. Todos estos
son procedimientos que pueden implementarse para mejorar las operaciones internas. Una
caracteristica principal de los procesos operativos es que estan en constante cambio, por lo que

se debe actualizar y adaptar constantemente, creando un proceso de mejora continua.

Segun Coultery y Robbin (2014), el proceso de gestion incluye: fases de planificacion,
organizacion, integracion, control y seguimiento, las cuales se desenvuelven funciones
operativas. Entonces, los procesos operativos son un grupo de funciones, actividades y técnicas

que tienen un fin y propdsito comun encaminados a lograr un resultado determinado.

A fin de efectuar los procesos operativos, inicialmente se procura obtener una vision
general de la organizacion, lo que requiere la unificacion de todas sus partes constituyentes.
Puesto que, obtenido este panorama general, todas las decisiones a tomar corresponden

plantearse para un fin comun.
2.2.1.2.  Funciones operativas

Gonzales et al. (2017), es la columna insustituible en capacidad de una empresa, la cual
es comprometida para el desarrollo de los productos o servicios, asi mismo, tramita todas las
areas que estén implicadas en la operatividad de una empresa. Es la zona de accién en el cual

una organizacion ejecuta su actividad.
Las funciones operacionales se enfocan en las siguientes tareas:

a) Anadlisis de los servicios: Son los acuerdos entre los servicios prestados.

b) Analisis de procesos: Manejo de los procedimientos técnicos y administrativos
de una empresa, asi mismo, acatando estrictamente las leyes y reglamentos
afines con la realizacion de los productos.

c) Disefar y controlar: Se basa en los procedimientos continuos y perseverantes de

implementacion mas efectivos para la ejecucion de proyectos y la produccion de
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servicios, orientados a conseguir excelentes consecuencias y acrecentar la

produccidn y la situacion financiera para optimizar los recursos.

2.2.2. Inventario

Segun la NIC 2 se puede definir que el inventario vendrian siendo los activos que son
aprovechados por la empresa y luego son negociados en forma de venta tras el avance de la
operacion; es decir que son dichos activos que estan en materia de proceso de elaboracion con
el objetivo de una venta o en todo caso, que puedan ser utilizados como suministro con la
finalidad de una produccion o prestacion del servicio; teniendo en cuenta esto, el inventario, es
de suma importancia, por lo cual debe ser administrado de forma correcta, dado que, esta detras
de dos propdsitos cruciales; los cuales son, preservar y garantizar los activos para un correcto
funcionamiento de la empresa y que esta no decaiga, asi como también, mantener los niveles
estables, para poder minimizar los costos de pedido, como por ejemplo el mantenimiento.
Ehrhardt y Brigham (2007), citado en Duran (2012)

Por otra parte, Salas et al. (2017), mencionan que el inventario son los activos tangibles
de una empresa que se mantienen para su debida comercializacién. Asimismo, las materias
primas, productos elaborados y productos finales, comprenden los materiales, repuestos y
accesorios destinados al consumo de fabricacion de productos manufacturados para su

comercializacion o prestar servicios.

Son fundamentales para las empresas porque contienen todos los elementos utilizados
en el proceso productivo y les permiten llegar al producto terminado para su correcta

distribucién.

2.2.2.1. Tipo de inventario

Inventario de materia prima

Segln Zapata (2014), extraidos de la naturaleza en su fase normal o no modificada, que
se utilizan como materias primas para elaborar un nuevo producto. Estas materias primas
transcurren por métodos de transmutacion donde se les da valor para que posteriormente se

conviertan en un producto para el cliente.

Inventario en producto en proceso
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Segin Zapata (2014), son productos semielaborados que luego se fabrican para el
acabado, es decir requiere acoplarse a otros elementos, una maquina o a un procedimiento
diferente para hacerlos o porque se procura finalizar después de ver las obligaciones especificas

del cliente o cuando el producto esta listo, se puede entregar mas rapido.

Inventarios de productos terminados

Segun Zapata (2014), son componentes que estan completamente fabricados para
cumplir con los requisitos de produccion y estan listos para comercializarse. Es importante
considerar que el producto final de la empresa no se compete exactamente con el producto
pretendido por el usuario final, ya que este producto terminado puede convertirse en una

provision para otra empresa.

Por lo tanto, conocer los tipos de inventarios es importante para tener una eficaz
clasificacion de cada producto o insumo que posea una empresa Yy asi poder evitar

desorganizacién dentro ella.
2.2.2.2. Documentacion y control de inventarios

Segun Sanchez y Mingo (2017), Son documentos que registran la contabilidad, sirven
a la buena gestioén de la empresa realizando la documentacién precisa de las operaciones

vinculadas.

a) Orden de compra: el pedido de una empresa de productos entregados por un
proveedor se define por una cantidad, un precio y una fecha preestablecidos.

b) Nota de ingreso: es un documento interno, el cual acredita el ingreso de
productos al almacén.

c) Guia de remision: esta nota es solo para su debida transferencia y revision, para
que luego pueda ser documentada para el pago con la factura final del
consumidor.

d) Stock de inventarios: Se registra informacion de entrada, salida y saldo sobre la
existencia de varios tipos de almacenes, antiguamente se utilizaban tarjetas o

tokens, que fueron sustituidas por software que permitian el proceso de gestion.
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2.2.2.3.  Métodos de valuacion

Se puede expresar que los negocios actualmente estdn multiplicando la proporcion de
articulos en sus inventarios por sus precios unitarios y asi deliberar el precio de lo indicado y
tener una iniciativa clara por parte de su capital invertido y de los ingresos que traeran con sigo.
Los procedimientos de valorizacion de existencias méas utilizados son: precio promedio

ponderado y precio de primeras entradas primeras salidas (PEPS).

El procedimiento de promedio ponderado se utiliza para controlar los ingresos y gastos
de los bienes en stock, este procedimiento es muy utilizado cuando se adquieren bienes con
diferentes costos comerciales, es bastante efectivo porque tienen como objetivo la produccion
donde fluyen los nuevos y los viejos; los costos son variados, es decir, sus costos aumentan o
disminuyen Vera (2016).

También poseemos un procedimiento de precio de primeras entradas, primeras salidas
(PEPS) y se puede mencionar que, de acuerdo con esto, la organizacion debe facturar el registro
por el precio de cada unidad comprada. El precio unitario empleado para computar al software
puede diferir los precios unitarios empleados en computar el costo en los productos vendidos.
En el PEPS, los precios en el costo de los productos comercializados son los primeros en
ingresar al almacén. Segun Vera (2016) afirma que el stock final se forma en base a los precios

de compra actuales.

2.2.2.4.  Monitorizar y organizar resultados (software)

Segun Delgado et al. (2019) el control de existencias se torna de gran utilidad en las
empresas porque ayuda a llevar el control de los ingresos, consumos y comercializacion de los
productos, para crear un orden detallado de acuerdo con su valor e importancia, lo que crea una
dimension positiva al rendimiento de la empresa. EI manejo del software es de gran oportunidad
para las organizaciones que quieren lograr un conveniente control, simplificar sus

procedimientos a un bajo valor, brindando una superioridad estratégica y competitiva.
2.2.2.5.  Manual de procedimiento para el inventario

Es una herramienta la cual participa directa o de forma indirecta para el cumplimiento

en métodos establecidos de manera de solucionar su ocupacion de la entidad. Asegura que es
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el archivo de administracion el cual explica de forma consecutiva las operaciones que rigen

para una realizacion del procedimiento en toda area servible de las organizaciones.

La preparacion y estudio del manual para gestion operacional del inventario, es
elemental debido a que actualmente dichas empresas no poseen una administracion del factor,
siendo capaz que favoreceria a optimizar su procedimiento y simultaneamente traeria

productividad para las organizaciones.

2.2.3. Rentabilidad

Ortega (2020), revela que la rentabilidad es la utilidad total que recibe la empresa de
una determinada inversion la cual se ejecutd en el periodo anterior, también se puede decir que
es un indicador que permite el desarrollo de la inversion y las utilidades de esta a la empresa.
Por lo tanto, la rentabilidad refleja como crecen las inversiones en un negocio durante un
periodo. En concreto, existen dos tipos: la rentabilidad econdmica que esta determinada por los
activos de la empresa, independientemente de su estructura financiera, y la rentabilidad
financiera, que depende de la estructura financiera de la empresa y es el resultado del capital

invertido por los accionistas.
2.2.3.1.  Tipos de rentabilidad
La rentabilidad se subdivide en financiera y econémica:

Rentabilidad econdmica: se refiere al porcentaje con que la empresa retribuye el total
de los recursos utilizados en las actividades productivas, deduciendo la capacidad de los activos

para ocasionar beneficios que compensen los pasivos.

Rentabilidad financiera: por lo general, se calcula como la relacién entre el capital y la

utilidad neta. Este tipo de beneficio es la ratio mas importante para las empresas rentables.
2.2.3.2.  Estados financieros

Segin Roman (2019), son la expresién basica de la informacion financiera; son una
presentacidn estructurada de la situacién y el desarrollo econdmico de la empresa en un periodo

en particular.

Estado de situacién financiera
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Es un estado financiero el cual describe la dualidad financiera, mostrando los activos,
pasivos y capital que componen la estructura financiera de una organizacion a una fecha
determinada; es decir, todos los recursos identificables y medibles disponibles para la

organizacion y los origenes de esos recursos, tanto externos como internos.

Estado de resultados

Es un estado financiero que refleja el método de obtencidn del resultado y se agrupa de
cuentas de ingresos, gastos y costos. Estos tienen que coincidir fielmente con los importes que

manifiestan en el libro mayor y sus subsidiarias, o los importes que surgen en la hoja de calculo.

Andlisis financiero (horizontal / vertical)

Menciona Palacios (2017), el analisis horizontal consiste en comparar estados
financieros semejantes durante periodos continuos para encontrar y conocer el manejo de
diferentes cuentas en los estados, y también permite diagnosticar si los derivados econémicos
fueron suficientes o no. Finalmente, permite identificar un crecimiento con respecto al periodo

anterior o, por el contrario, una caida.

Palacios (2017), manifiesta que el andlisis vertical, ademas del estado financiero y el
porcentaje que simboliza, puede ver cuales son las cuentas mas importantes en comparacion
con la comparacién, y a partir del estado de resultados puede determinar el margen de beneficio

de los ingresos por ventas logrados durante el periodo.

Ratios financieros

De acuerdo con Andrade (2017), en cuanto a los indicadores pertinentes estos procuran
estimar las utilidades obtenidas con los recursos aplicados para asi poder calcular el activo

actual que posee una empresa y su capital.

Ratios de liquidez

Como afirman Van y Wachowicz (2010), representar la conducta de la idoneidad de la
obligacion que posee una organizacion antes de su pasivo corriente, por lo tanto, consideran las
cuentas vinculadas como un precursor en el balance relacionado con activos y pasivos

corrientes.
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Liquidez general

Indican cuénto de los pasivos corrientes cubren los activos corrientes y cual cambio en

efectivo concierne aproximadamente a la duracion de los pasivos.
Prueba acida

Razon de cuentas de activos que no son de inventario a pasivos circulantes, excluyendo

los inventarios, reservamos una cuenta fija menos liquida expresada como # veces.
Indicador de caja

Revela la capacidad que posee la organizacion para maniobrar sus activos liquidos sin
apelar a sus ventas. Consiente en calcular su capacidad efectiva que tiene una organizacion en

corto plazo.
Capital de trabajo

Este describe la alteracion que realiza una organizacion con sus activos circulantes:
efectivo e inventario. Esto se traduce en que, el capital de trabajo contiene cada uno de los
recursos lo cual consigna una organizacién ordinariamente y asi llevar a cabo su actividad
productiva, concernientes tanto a los activos circulantes como a pasivos circulantes; cuya

discrepancia da lugar al mencionado capital de trabajo neto.
Ratios de gestion

Muestran informacion historica de actividades como logistica, politica de crédito,
rotacion del inventario y las condiciones pactadas en la misma, y la conducta de pagos a

proveedores 0 cuentas por pagar.
Rotacidén de cuentas por cobrar

Es un ratio el cual permite entender la cantidad de veces que se ejecuta las cuentas de

cobranza durante una temporada determinada.

Rotacion de cuentas por pagar
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Tiempo promedio de pago a proveedores (en veces y dias) que la organizacion dedica a

cancelar su deuda.
Rotacién de inventario

Es una de las medidas mas manejadas para poder llevar un control sobre la gestion y
funcion comercial de una empresa. También muestra cuantas veces se ha rotado la mercaderia

durante un periodo, generalmente anual.
Ratios de solvencia

También llamado solidez o respaldo patrimoniales, computa la responsabilidad de una
empresa, es decir su capacidad para hacer frente a sus obligaciones financieras a corto y largo

plazo.
Endeudamiento patrimonial

Este permite computar el sometimiento de los recursos financieros de forma que
obtendremos la razon si el monto de los compromisos que posee la empresa es el indicado para

la cuantia de los capitales propios que conserva.

Endeudamiento total

Muestra el porcentaje de fondos ofrecidos con relacion a la deuda. Lo que asegura la
relacion de endeudamiento de la empresa con los activos invertidos. Asi mismo, trata de mostrar

hasta qué punto la empresa ha tomado recursos de terceros para invertir en sus operaciones.
Margen de utilidad bruta

Este es el ratio que calcula la rentabilidad de tu negocio. Es el porcentaje de los ingresos

que queda al finalizar los costos directos.

Rentabilidad del activo (ROA)



23

Es un ratio que indica cual ha sido la utilidad que ha forjado el uso de los recursos totales
de una organizacion en sus determinadas operaciones. Este indice es usado para calcular su

eficacia en los activos totales independientemente de las fuentes de inversion manejadas.
Rentabilidad del capital (ROE)

Se define como el beneficio sobre el patrimonio neto, es decir, es una medida que
calcula los beneficios para los accionistas de los fondos invertidos; asi mismo, evalta la

capacidad de una organizacion para recompensar a sus accionistas.

I11.  Materiales y métodos

3.1. Tipoy nivel de investigacion

Hernandez et al. (2014) muestra que las indagaciones cuantitativas se destaca la porcion
y el funcionamiento estadistico. Esta clase de analisis esta orientada a comprobar o verificar de
forma justificada los ofrecimientos planteados de la averiguacion, en otros términos, por medio
de la obra de conjetura con base a la interaccién de cambiantes para después someterlas a

medicién pudiendo de esta forma su afirmacién o refutacion.

En el proyecto de indagacion, se usé el enfoque cuantitativo, por lo cual se determin6
la gestion de inventarios en la empresa industrial Alimentos agricolas y lacteos SAC, tal notar

informacion transcendental sobre sus inventarios.

Muntané (2015), una averiguacion aplicada obtiene el nombre de “investigacion
empirica”, la cual identifica la implementacién de los aprendizajes conseguidos, a su vez que

se obtienen otros, luego de llevar a cabo y reglamentar la destreza establecida en averiguacion.

Este proyecto de indagacion es tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, debido a que
pretende determinar cémo desarrollo su gestion operacional y su incidencia en la rentabilidad

de Alimentos agricolas y lacteos SAC.

Segun Muntané (2015), comentan que en “los estudios descriptivos se pesquisa declarar
las peculiaridades de los grupos que se controle el estudio. O sea, procuran tantear informacion

de forma libre o vinculada sobre las variables a las que se describen”
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Es descriptivo — analitico ya que permitié recaudar informacion sobre la actual
problematica de investigacion, es decir, descubrir las caracteristicas que se aprovecharon para

indagar a la incertidumbre de objetivo propuesto en la investigacion.

3.2.  Disefio de investigacion

Rojas (2016) menciona que principalmente se denomina disefio de investigacion al

proyecto y a la composicién de un estudio.

En el proyecto de indagacion tuvo como disefio no experimental, debido a que no se

aplico ni se propuso en la investigacion, sino que solo se recopilo y analizo la informacion.

3.3.  Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion y muestra para la presente investigacion se considerd a la empresa
industrial Alimentos agricolas y lacteos SAC, se desarroll6 en el departamento de inventario.

Para este trabajo se uso el tipo no probabilistico, debido a que de todos los empleadores
de la entidad se eligieron los que se encontraban involucrados con las zonas de inventario y

operaciones.
3.4. Criterios de seleccion

El motivo por la que se dictamina hacer esta indagacion en la organizacién industrial
Alimentos agricolas y lacteos SAC ubicada en distrito de La Victoria, es por la problemética

siguiente: falta de conocimiento de gestion del inventario y su incidencia en la rentabilidad.



3.5.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
Como sefialan, Arnoletto y Diaz (2009), la gestion . . ) imi
) ) y (2009), lag Es un archivo el cual sugiere métodos, y Procedimientos
consiste en un conjunto de tareas y procesos . . Procesos
- : . procedimientos elementales correctos para realizar :
encaminados al progreso continuo de operaciones - - operativos i
L - - una accién determinada. Técnicas
Gestion internas para aumentar su capacidad de alcanzar sus e
; " o . - Anélisis documental
operativa objetivos politicos y operativos. Los objetivos Servicios
operativos de las organizaciones estan separados de . Funciones
los objetivos tacticos, por lo que participan en todas | T1P0S de elementos Operativas Procesos
las &reas de valor que posee una empresa. Disefiar y dirigir
Ortega (2020), revela que la rentabilidad es la . .
- ' L . L . Estados financieros . . .
utilidad total que recibe la empresa de una Manifiesta la interaccion entre los tipos de Método interpretativo
- determinada inversion la cual se ejecuté en el periodo | productividad apareceré determinada por un término Anélisis de A . abductivo
Rentabilidad - - . . - . . . - Andlisis financieros
anterior, también se puede decir que es un indicador | acreditado como el apalancamiento financiero, la rentabilidad
que permite el desarrollo de la inversion y las rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera Ratios financieros Analisis documental
utilidades de esta a la empresa.
. . . L Materia Prima
Hay diferentes inventarios, los cuales estan sujetas al
e_ntorno (_je la compafiia, se puede mirar los diversos | Tipo de Inventario Proceso
tipos de inventarios. _
Molina (2015), menciona que el inventario son los Producto Terminado
activos tangibles de una empresa que se mantienen
para su debida comercializacion, Asimismo, las Dejara a la compafiia brindar un excelente servicio
Inventario | materias primas, productos elaborados y productos | para sus consumidores, tener un mayor control de Documentacion y Analisis documental
finales, comprenden los materiales, repuestos y inventario, favorecer eficientemente la gestion control de Efectividad operacional
accesorios destinados al consumo de fabricacion de | operacional, y distintas primacias en relacion con los inventarios
productos manufacturados para su comercializacion o | precios y su disposicién.
prestar servicios.
. . . Métodos de PEPS
Tipos de métodos de evaluacion -
evaluacion

Promedio
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Técnicas

Para Rizo (2015), comprenden la entrevista aquel conjunto de repetidos encuentros

entre el entrevistador y el entrevistado, encaminados para la comprension de los aspectos en los

informantes poseen en relacion con sus vidas, vivencias o situaciones.

Se implement6 la técnica de analisis documental, la cual se obtiene principalmente de

documentos obtenidos de los resultados de otros estudios, de las reflexiones de teoricos que

representan la base tedrica del campo investigado, el conocimiento se construye a partir de la

lectura, el anélisis, la reflexion y la interpretacion de estos documentos.

3.7.

3.8.

Procedimientos

a)
b)

c)
d)

e)

Eleccidn de recojo de datos.

Recoger informacion referido a los inventarios en la empresa industrial
Alimentos agricolas y lacteos SAC.

Aplicacion de gestion operacional en los inventarios.

Elaboracion del diagnostico financiero de los periodos 2020-2021.

Preparar las observaciones, registros y mediciones que se han obtenido en el

transcurso del tiempo.

Plan de procesamiento y analisis de datos

a)

b)

Describir la aplicacion de gestion operativa del inventario y su incidencia en la
rentabilidad.

Elaborar cuadro con la informacion.

Determinar los efectos que puede generar antes la rentabilidad operacional al no

cumplir con la gestion en los inventarios.



3.9.

Matriz de consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia
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PROBLEMA
PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS VARIABLES
Identificar como incide la gestion V. Independiente: Gestion Operativa
operativa del inventario en la - -
rentabilidad de la empresa industrial V. Dependiente: Rentabilidad
AGROLAC SAC V. Interviniente: Inventarios
OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES INDICADORES
Procedimientos
Manual —
a) Conocer la situacion actual de la Técnicas
gestion operacional del inventario de la Planificacion
empresa industrial AGROLAC SAC ., o
Elementos de gestion Organizacion
operacional —
Direccion
¢De qué manera incide Evaluacion
la gestion operativa del T P Estados
inventario en la fp) Elaporar un c:jlatgnos_tlco Ieco_rtlom!go financieros
rentabilidad de la inanciero para determinar la situacion o 3 Analisis
: : de la rentabilidad de la empresa Analisis de rentabilidad . ;
empresa industrial g ) financiero
AGROLAC SAC? industrial AGROLAC SAC Ratios
- i
., Financieros
La gestion

¢) Proponer un manual de
procedimientos para poder guiar una
eficaz gestion del inventario en la
empresa industrial AGROLAC SAC

DISENO Y TIPO DE
INVESTIGACION

POBLACION, MUESTRA Y
MUESTREO

Enfoque: Cuantitativa

Poblacién: AGROLAC SAC

Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo -
Analitico

Muestra: Area de inventario

Disefio: No
experimental

Muestreo: No Probabilistico

operativa del
inventario incide
positivamente en
la rentabilidad de
la empresa
industrial
AGROLAC
SAC

Tipo de Inventario

Materias Primas

Proceso

Productos
Terminados

Manejo de inventarios

Efectividad
operacional

Métodos de evaluacion

PEPS

UEPS

Promedio

PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE
DATOS

variables de estudio.

a) Se elaboro fichas documentales las cuales
estuvieron en funcion a los objetivos y a las

b) Para ello se presentd una carta de presentacion
para el levantamiento y recoleccion de datos.

otros derivados del mismo.

¢) Se utilizo el método interpretativo abductivo y
ademas el analisis financiero vertical, horizontal y

RESUMEN:

Analisis documental - Ficha documental




3.10. Consideraciones éticas

Dicha informacion se consiguio en la empresa industrial Alimentos agricolas y lacteos
SAC, ubicada en el distrito de La Victoria se considerd de confiabilidad y no alcanza a ser

maniobrada por otras personas, ya que es para efectos de investigacion.

IV. Resultados y discusion
4.1. Resultados

4.1.1. Conocer la situacion actual de la gestion operacional del inventario y
descripcién de los procesos de la empresa industrial Alimentos agricolas y
lacteos SAC.

Descripcion de la empresa

La empresa industrial Alimentos agricolas y lacteos SAC se constituyo6 en Pert el 31 de
mayo del 2001. Su domicilio fiscal y oficinas administrativas se localizan en la calle Manuel
Seoane 1851, distrito La Victoria, Chiclayo. La empresa conoce la importancia de promover un
estilo de vida saludable, por lo que, gracias a nuestras operaciones industriales, contamos con
una planta de procesamiento equipada y empleados altamente capacitados. Nuestra politica de
elaboracion se basa en la fabricacion de productos que no utilizan aditivos y conservan sus

propiedades naturales.
Nivel estratégico
Misién

Somos una empresa peruana que procesa y comercializa productos naturales de 6ptima
calidad e inocuidad alimentaria, utilizando materias primas de diversas regiones de nuestro pais
y siguiendo los més estrictos estandares de calidad regulados por normativas nacionales e

internacionales; comprometidos con la buena alimentacion y la satisfaccion del cliente.

Vision



Ser una empresa lider en el desarrollo e innovacion de productos de alta nutricion para

el mercado nacional e internacional, impulsada por el talento de nuestros socios.

Caracteristicas

[1 Localizada en la ciudad de Chiclayo — La Victoria.
1 Pertenece al régimen Mype Tributario.

[1 Su actividad econémica, comercio y produccion de productos naturales.

Autorizaciones Sanitarias

Contamos con permisos sanitarios emitidos por DIGESA y SENASA PERU. Nuestros
productos cumplen con los documentos y requisitos exigidos por los programas sociales.

Nuestros diversos productos son libres de octanos.
Organigrama de la empresa

La empresa Alimentos agricolas y lacteos SAC es una empresa industrial la cual ha
venido desempefiando sus labores con profesionalismo dando a conocer los procesos operativos

de la empresa, para poder determinar los siguientes factores:
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lustracion 1: Organigrama de la empresa



Flujograma de procesos operativo

1. RECEPCION DE INSUMOS

!

2, ALMACENAMIENTO Temperatura
(max 28 "C), Humedad relaiva (max
82%)

peC 1
LCC 1 Temperatrura: 140-180 °C

PRE MIX DE VITAMINAS

Gramineas (cebada, trigo, arroz, maiz, etc)

Quenopodiaceas (quinua, kiwicha, caiiihua, etc) ;
Leguminosas (tarhui); Raices (hipocotilos de maca).

|

1. RECEPCION DE MATERIA PRIMA (Hurmedad
de granos <14%)

}

2. ALMACENAMIENTO

Bobinas, bolsas y
sacos

1. RECEPCION DE ENVASES

!

2. ALMACENAMIENTO Termperatura

Temperatura (max 28 °C),

Humedad relativa (max 82%)

]

| 3. LIMPIEZAY SELECCION

(voca)|

L]

| 4. DESPEDRADO

( Mwall

e

5. PARTIDO

!

1. EXTRUSION

!

| 8. ENFRIADO (T* MAX 40°C |

:

I 9. MOLIENDA DE PELLETS l

!

(max 28 °C), Humedad relativa (max
82%)

| 10.ENVASADO A GRANEL Q0A30K3) |

| 13. ACONDICIONAMIENTO

!

14. ENVASADO AUTOMATICO

ENVASES (babinas, bolsas y sacos)

I
2.MEZCLADOYO |
FORTFICADO |

|

I

(50g-2Kg) &

!

| 15. DETECTOR DE METALES |

|

I 16. EMPACADO

l

17. ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO
TERMINADO  Temperatura (max 28 °C),
Humedad relafiva (max 82%)

!

18. DESPACHO Y TRANSPORTE

lustracion 2: Flujograma de procesos operativos



En cuanto a los procesos operativos, la empresa realiza un control cauteloso desde que

ingresa la materia prima hasta el despacho y transporte correspondido a la venta.
Principales clientes

Se evidencia los resultados referentes a la evaluacion de la escala de clientes en el
periodo 2020, los cuales se manifiestan de manera creciente el cual podemos observar que la
venta mas relevante fue de la Municipalidad Distrital de Castilla, que durante ese afio le
vendimos S/. 460,206.00.

RANKING DE CLIENTES 2020

$/500,000.00  5/460,206.00

5/450,000.00

$/400,000.00 $/361,528.00
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DE CASTILLA DE NATIVIDAD DETALARA S.A.C. JUANS.A.C.
AYABACA S.A.C

Series4 5/460,206.0 S5/361,528.0 §/338,278.0 5/325,956.0 $/322,578.0 S/223,787.0 §/219,242.0 $5/192,830.0 S5/178,663.0 S5/171,018.0

lustracion 3: Principales clientes 2020

Con respecto al periodo 2021, observamos que hubo un giro inesperado a favor nuestro,
dicho que el cliente DISTRIBUCIONES MARIA KAROLINA S.C.R.L, nos comprd una

cantidad de S/. 801,420.00 posicionandose como maximo comprador de ese afio.



RANKING DE CLIENTES 2021
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KAROLINA LAS NIEVES V&AE.LR.L LDEPIURA SERVICIOS CIOSS.RL NATIVIDAD
S.C.R.L S.A.C GMW S.A.C
E.LR.L

Series4 $/801,420.0 S5/570,588.0 S5/566,190.0 §/521,179.0 S5/485,534.0 5/441,934.0 S/308,313.0 S/285,302.0 S5/272,373.0 S§/259,117.0

lHustracion 4: Principales clientes 2021

Principales Proveedores

En la figura 5 podemos observar que en el periodo 2020 tuvimos como principal
proveedor a la empresa AGROINDUSTRIAS SANTA MARIA SAC, la cual nos brindé toda

la materia en afio de pandemia llevandose S/. 823,770.00 en todo el afio.

RANKING DE PROVEEDORES 2020
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llustracion 5: Principales proveedores 2020



En el caso del periodo 2021, vemos que como vital proveedor encontramos a
AGROINDUSTRIAS SANTA MARIA SAC, el cual es nuestro maximo benefactor en la

materia prima, teniendo S/.1,068,677.00 en todo el afio.

RANKING DE PROVEEDORES 2021
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Seriesd S/1,068,677 5/828,966.0 S5/624,549.0 S/513,219.0 5/252,467.0 S/196,700.0 S5/165,198.0 S/97,500.00 S$/96,000.00 S/79,750.00

lustracion 6: Principales proveedores 2021

Productos del inventario

Por lo que se refiere a los productos, estos estan regidos por lineas de produccién. Dicho
esto, lo he separado por productos terminados, productos en proceso y materia prima e insumos.

En la tabla 3 podemos ver que para productos terminados tuvo un crecimiento en el
periodo 2021 del 1.37% para el periodo 2020, demostrandonos que estuvo muy parejo los
productos vendidos para ambos periodos.

Igualmente, para productos en proceso, hubo un aumento en el periodo 2021 del 0.12%

para el periodo 2020.



En el caso de materia prima e insumos podemos observar que hay una pérdida para el

periodo 2021 de -1.59% a diferencia del periodo 2020, esto nos dice hubo un producto devuelto

por caso de mal estado o fecha de vencimiento dando a reflejar ese porcentaje.

Por ultimo, en los gastos operacionales que en el periodo 2021 hubo algunas ventas de

nuestros activos del inventario dando como esto un 0.11% del valor total de las ventas netas.

Tabla 3: Productos de inventario

PRODUCTOS TERMINADOS 2020 2021
LINEAS CANTIDAD VALOR VENTA % ICANTIDAD VALOR VENTA %
L. CEREALES EXTRUIDOS Y EXPANDIDO 13563.00 S/  356,438.62 8.90% 69.00 S/ 2,882.80 0.05%
L. COCIDOS DE CONSUMO DIRECTO 20924.19 S/ 961,595.65 24.01% 53612.43 S/ 2,922,579.00  49.60%
L. CRUDOS Y PRECOCIDOS 403829.97 S/ 1,494,386.91 37.31% 235946.74 S/ 1,479,901.08  25.12%
L. DESHIDRATADOS 3808.63 S/ 207,988.67 5.19% 0.00 S/ - 0.00%
L. FORTIFICADOS 21472.17 S/ 911,818.64  22.76% 23826.65 S/ 1,472,886.07  25.00%
L. SERVICIOS POR ENCARGO DE TERCEROS 3057.00 S/ 10,882.54 0.27% 186.12 S/ 2,839.07 0.05%
466654.96 S/ 3,943,111.03 98.45% |313640.94 S/ 5,881,088.02 99.81%
PRODUCTOS EN PROCESO
LINEAS CANTIDAD VALOR VENTA % CANTIDAD VALOR VENTA %
L. CEREALES EXTRUIDOS Y EXPANDIDO 21.00 -S/ 1,195.93 -0.03% 0.00 S/ - 0.00%
L. COCIDOS DE CONSUMO DIRECTO 81.00 S/ 406.78 0.01% 17361.00 S/ 9,420.66 0.16%
L. CRUDOS Y PRECOCIDOS 5001.00 S/ 10,271.18 0.26% 23080.20 S/ 11,563.61 0.20%
L. DESHIDRATADOS 0.00 S/ - 0.00% 0.00 S/ - 0.00%
L. FORTIFICADOS 0.00 S/ - 0.00% 0.00 S/ - 0.00%
L. SERVICIOS POR ENCARGO DE TERCEROS 0.00 S/ - 0.00% 0.00 S/ - 0.00%
5103.00 S/ 9,482.03 0.24% 40441.20 S/ 20,984.27 0.36%
MATERIA PRIMA E INSUMOS
LINEAS CANTIDAD VALOR VENTA % CANTIDAD VALOR VENTA %
L. CEREALES EXTRUIDOS Y EXPANDIDO 3705137 S/ 52,686.22 1.32% 0.00 S/ - 0.00%
L. COCIDOS DE CONSUMO DIRECTO 106.00 S/ - 0.00% 0.00 S/ - 0.00%
L. CRUDOS Y PRECOCIDOS 0.00 S/ - 0.00% 0.00 S/ - 0.00%
L. DESHIDRATADOS 50.00 S/ 101.70 0.00% 0.00 S/ - 0.00%
MATERIA PRIMA VARIAS LINEAS 0.00 S/ - 0.00% 0.00 -S/ 16,948.12 -0.29%
EMBALAJES 0.00 S/ - 0.00% 1000.00 S/ 805.08 0.01%
DESMEDROS 0.00 S/ - 0.00% 0.13 S/ 9.47 0.00%
L. FORTIFICADOS 0.00 S/ - 0.00% 0.00 S/ - 0.00%
L. SERVICIOS POR ENCARGO DE TERCEROS 0.00 S/ - 0.00% 0.00 S/ - 0.00%
37207.37 S/ 52,787.92 1.32% 1000.13  -S/ 16,133.57 -0.27%
GASTOS OPERACIONALES
LINEAS CANTIDAD VALOR VENTA % ICANTIDAD VALOR VENTA %
GASTOS GENERALES Y OTROS 0.00 S/ - 0.00% 51.00 S/ 6,255.09 0.11%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 0.00 S/ - 0.00% 1.00 S/ 21.19 0.00%
0.00 S/ = 0.00% 52.00 S/ 6,276.28 0.11%
TOTAL EN PRODUCTOS 508965.33 S/ 4,005,380.98 100.00% | 355134.27 S/ 5,892,215.00 100.00%




4.1.2. Elaborar un diagndstico economico financiero para determinar la situacién

de la rentabilidad de la empresa industrial Alimentos agricolas y lacteos SAC.

Anadlisis Vertical

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

2020

%

2021

%

Caja y bancos S/ 1)556,419.00 29.44% S/ 1597,531.00 30.75%
Cuantas por Cobrar Comerciales - terceros S/ 242902.00 4.60% S/ 11,294.00 0.22%

Cuentas por Cobrar Accion, Directores y Gernt. S/ 223,102.00 4.22% S/ 74,997.00 1.44%

Ctas. por cobrar diversas - terceros S/ 66,526.00 1.26% S/ 142,366.00 2.74%

Serv. y otros contratados por anticipado S/ 10,595.00 0.20% S/ 37,839.00 0.73%

Mercaderia S/ 75,893.00 1.44% S/ - 0.00%

Productos terminados S/ 48,141.00 0.91% S/ 35,871.00 0.69%

Productos en proceso S/ 198,200.00 3.75% S/ 50,802.00 0.98%

Materias primas S/ 132,431.00 2.51% S/ 154,951.00 2.98%

Materias aux, suministros y repuestos S/ 18,091.00 0.34% S/ 26,287.00 0.51%

Envases y embalajes S/ 177,047.00 3.35% S/ 322,327.00 6.20%

Existencias por recibir S/ 200,095.00 3.79% S/ 35,355.00 0.68%

Otros activos corrientes S/ 358,408.00 6.78% S/ 254,044.00 4.89%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 3,307,850.00 62.58% S/ 2,743,664.00 52.81%

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo S/ 3,292,686.00 62.29% S/ 4,014,659.00 71.271%
Depreciacio, Amortiz y agotamient acumulado -S/ 1,473,474.00 -27.88% -S/ 1,637,870.00 -31.52%
Intangibles S/ 12,995.00 0.25% S/ 12,995.00 0.25%

Deprec act biologico y amortiz acumulada S/ - 0.00% -S/ 10,982.00 -0.21%
Activo Diferido S/ 145946.00 2.76% S/ 73,210.00 1.41%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/ 1,978,153.00 37.42% S/ 2,452,012.00 47.19%
TOTAL ACTIVO S/ 5,286,003.00 100% S/5,195,676.00 100%

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Tributos y aportaciones por pagar S/ 8,071.00 0.15% S/ 11,653.00 0.22%

Remuneraciones y particip. por pagar S/ 22,655.00 0.43% S/ 23,129.00 0.45%

Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros S/ 124,489.00 2.36% S/ 19,979.00 0.38%

Ctas. por pagar comerciales - relac. S/ 3,552.00 0.07% S/ - 0.00%

Obligaciones Financieras a CP S/ - 0.00% S/ 34,776.00 0.67%

TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 158,767.00 3.00% S/ 89,537.00 1.72%
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras a LP S/ 957,215.00 18.11% S/ 863,193.00 16.61%
Provisiones S/ - 0.00% S/ 208.00 0.00%

Pago diferido S/ 100,617.00 1.90% S/ 55,683.00 1.07%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ 1,057,832.00 20.01% S/ 919,084.00 17.69%
TOTAL PASIVO S/ 1,216,599.00 23.02% S/ 1,008,621.00 19.41%
Capital Social S/ 480,000.00 9.08% S/ 480,000.00 9.24%

Capital adicional positivo S/ 445366.00 8.43% S/ 445366.00 8.57%

Resultados Acumulados S/ 3,033,953.00 57.40% S/ 3,140,416.00 60.44%
Utilidades del Ejercicio S/ 110,085.00 2.08% S/ 121,273.00 2.33%

TOTAL PATRIMONIO S/ 4,069,404.00 76.98% S/ 4,187,055.00 80.59%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 5,286,003.00 100% S/ 5,195,676.00 100%

Tabla 4: Andlisis vertical - situacion financiera



ESTADO DE RESULTADOS
ALIMENTOS AGRICOLAS Y LACTEOS SAC
20479379735
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020- 31 DE DICIEMBRE 2021
(Expresado en soles)

2020 % 2021 %
Ventas Netas S/ 4,005,381.00 100% S/ 5,892,215.00 100%
Costo de ventas -S/ 2,146,689.00 -53.60% -S/ 3,677,217.00 -62.41%
UTILIDAD BRUTA S/ 1,858,692.00 46.40% S/ 2,214,998.00 37.59%
Gastos de Venta -S/ 1,263,410.00 -31.54% -S/ 1,631,041.00 -27.68%
Gastos de Administracion -S/ 425,786.00 -10.63% -S/  378,364.00 -6.42%
UTILIDAD DE OPERACION S/ 169,496.00 4.23% S/ 205,593.00 3.49%
Ingresos Financieros
Gastos Financieros -S/ 37,884.00 -0.95% -S/ 187,890.00 -3.19%
Ingresos Financieros Gravados S/ 22,057.00 0.55% S/ 163,135.00 2.77%
Otros ingresos no Gravados S/ 4,268.00 0.11% S/ 9,539.00 0.16%
Enaj. de val. y bienes del act. F. S/ - 0.00% S/ 536.00 0.01%
Distribucion legal de la renta -S/ 15,793.00 -0.39% -S/ 19,091.00 -0.32%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA REI S/ 142,144.00 3.55% S/ 171,822.00 2.92%
Impuesto a la Renta -S/ 32,059.00 -0.80% -S/ 50,549.00 -0.86%
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL S/ 110,085.00 2.75% S/ 121,273.00 2.06%
Reserva Legal S/ - S/ -
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S/ 110,085.00 2.75% S/ 121,273.00 2.06%

Tabla 5: Analisis vertical - estado de resultados



Andlisis Horizontal

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

2020

2021

Var. Absoluta

Var. Relativa

Caja y bancos S/ 1556/419.00 S/ 1597531.00 S/ 41,112.00 2.64%
Cuantas por Cobrar Comerciales - terceros S/ 242,902.00 S/ 11,294.00 -S/ 231,608.00 -95.35%
Cuentas por Cobrar Accion, Directores y Gernt. S/ 223102.00 S/ 74,997.00 -S/ 148,105.00 -66.38%
Ctas. por cobrar diversas - terceros S/ 66,526.00 S/ 142,366.00 S/ 75,840.00 114.00%
Serv. y otros contratados por anticipado S/ 10,595.00 S/ 37,839.00 S/ 27,244.00 257.14%
Mercaderia S/ 75,893.00 S/ - S/ 75,893.00  -100.00%
Productos terminados S/ 48141.00 S/ 35871.00 -S/ 12,270.00 -25.49%
Productos en proceso S/ 198,200.00 S/ 50,802.00 -S/ 147,398.00 -74.37%
Materias primas S/ 132,431.00 S/ 154,951.00 S/ 22,520.00 17.01%
Materias aux, suministros y repuestos S/ 18,091.00 S/ 26,287.00 S/ 8,196.00 45.30%
Envases y embalajes S/ 177,047.00 S/ 322,327.00 S/ 145,280.00 82.06%
Existencias por recibir S/ 200,095.00 S/ 35,355.00 -S/ 164,740.00 -82.33%
Otros activos corrientes S/ 358,408.00 S/ 254,044.00 -S/ 104,364.00 -29.12%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 3,307,850.00 S/ 2,743,664.00 -S/ 564,186.00 -17.06%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo S/ 3292,686.00 S/ 4,014659.00 S/ 721,973.00 21.93%
Depreciacio, Amortiz y agotamient acumulado -S/ 1,473474.00 -S/ 1,637,870.00 -S/ 164,396.00 11.16%
Intangibles S/ 12,995.00 S/ 12,995.00 S/ - 0.00%
Deprec act biologico y amortiz acumulada S/ - S/ 10,982.00 -S/ 10,982.00 -
Activo Diferido S/ 145946.00 S/ 73,210.00 -S/ 72,736.00 -49.84%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/ 1,978,153.00 S/ 2,452,012.00 S/ 473,859.00 23.95%
TOTAL ACTIVO S/ 5,286,003.00 S/5,195,676.00 S/  90,327.00 -1.71%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos y aportaciones por pagar S/ 8,071.00 S/ 11,653.00 S/ 3,582.00 44.38%
Remuneraciones y particip. por pagar S/ 22,655.00 S/ 23,129.00 S/ 474.00 2.09%
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros S/ 124,489.00 S/ 19,979.00 -S/ 104,510.00 -83.95%
Ctas. por pagar comerciales - relac. S/ 3,552.00 S/ - =S/ 3,552.00 -100.00%
Obligaciones Financieras a CP S/ - S/ 34,776.00 S/ 34,776.00 -
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 158,767.00 S/ 89,537.00 -S/  69,230.00 -43.60%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras a LP S/ 957,215.00 S/ 863,193.00 S/ 94,022.00 -9.82%
Provisiones S/ - S/ 208.00 -S/ 208.00 -
Pago diferido S/ 100,617.00 S/ 55,683.00 S/ 44,934.00 -44.66%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ 1,057,832.00 S/  919,084.00 S/ 138,748.00 -13.12%
TOTAL PASIVO S/1,216,599.00 S/ 1,008,621.00 S/ 207,978.00 -17.10%
Capital Social S/ 480,000.00 S/ 480,000.00 S/ - 0.00%
Capital adicional positivo S/ 445366.00 S/ 445366.00 S/ - 0.00%
Resultados Acumulados S/ 3033953.00 S/ 3140416.00 -S/ 106,463.00 3.51%
Utilidades del Ejercicio S/ 110,085.00 S/ 121,273.00 -S/ 11,188.00 10.16%
TOTAL PATRIMONIO S/ 4,069,404.00 S/ 4,187,055.00 -S/ 117,651.00 2.89%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 5,286,003.00 S/5,195,676.00 S/  90,327.00 -1.71%

Tabla 6: Analisis horizontal - situacion financiera



ESTADO DE RESULTADOS
ALIMENTOS AGRICOLAS Y LACTEOS SAC
20479379735
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020- 31 DE DICIEMBRE 2021
(Expresado en soles)

2020 2021 Var. Absoluta  Var. Relativa

Ventas Netas S/ 400538100 S/ 589221500 S/ 1,886,834.00 47.11%
Costo de ventas -S/  2,146,689.00 -S/ 3,677,217.00 -S/ 1530,528.00 71.30%
UTILIDAD BRUTA S/ 1,858,692.00 S/2,214,998.00 S/ 356,306.00 19.17%
Gastos de Venta -S/ 1,263410.00 -S/ 1,631,041.00 -S/  367,631.00 29.10%
Gastos de Administracion -S/ 425,786.00 -S/ 378,364.00 S/ 47.422.00 -11.14%
UTILIDAD DE OPERACION S/ 169,496.00 S/ 205,593.00 S/  36,097.00 21.30%
Ingresos Financieros S/ -
Gastos Financieros -S/ 37,884.00 -S/  187,890.00 -S/  150,006.00 395.96%
Ingresos Financieros Gravados S/ 22,057.00 S/ 163,135.00 S/ 141,078.00 639.61%
Otros ingresos no Gravados S/ 4,268.00 S/ 9539.00 S/ 5,271.00 123.50%
Enaj. de val. y bienes del act. F. S/ - S/ 536.00 S/ 536.00 -
Distribucién legal de la renta -S/ 15,793.00 -S/ 19,091.00 -S/ 3,298.00 20.88%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA S/ 142,144.00 S/ 171,822.00 S/  29,678.00 20.88%
Impuesto a la Renta -S/ 32,059.00 -S/ 50,549.00 -S/ 18,490.00 57.67%
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL S/ 110,085.00 S/ 121,273.00 S/  11,188.00 10.16%
Reserva Legal S/ - S/ - S/ -
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S/ 110,085.00 S/ 121,273.00 S/  11,188.00 10.16%

Tabla 7: Analisis horizontal - estado de resultados

Ratios e interpretacion

Liquidez general

2020
ACTIVO CORRIENTE _ 3,307,850 _ 16.06
PASIVO CORRIENTE 205,982
2021

ACTIVO CORRIENTE _ 2,743,664 _ 30.64
PASIVO CORRIENTE 89,537

Tabla 8. Liquidez general

Esta ratio muestra que por cada S/.1.00 adeudado, existen para el periodo 2020, S/.16.06
por cobrar, mientras que en el periodo 2021 tenemos S/.30.64 por cobrar. Esto significa la
capacidad de equilibrar las salidas contra las obligaciones de entrada.



Prueba acida

ACTIVOS CORRIENTES - EXISTENCIAS _ 3,307,850 - 849,898
PASIVO CORRIENTE 205,982
2020 11.93
ACTIVOS CORRIENTES - EXISTENCIAS B 2,743,664 - 625,593
PASIVO CORRIENTE 89,537
2021 23.66

Tabla 9. Prueba acida

Este indice significa que nuestra empresatiene S/.11.93 y S/1.00 de deuda de corto plazo

disponible para el periodo 2020, de igual forma para el periodo 2021 tenemos S/.23.66 y S/1.00

de deuda de corto plazo.

Rotacion de inventario por dias

2020
INVENTARIO X 360 DiAS i} s/ 849,898.00 i 143
COSTO DE VENTA S/ 2,146,689.00
2021
INVENTARIO X 360 DiAS i s/ 625,593.00 i 61
S/ 3,677,217.00

COSTO DE VENTA

Tabla 10. Rotacion de inventario por dias
Esto significa que durante el periodo 2020, la empresa convirtié su inventario en
efectivo en promedio de cada 143 dias, de igual manera, durante el periodo 2021, el inventario

gir6 cada 61 dias, lo que sugiere que tenia mas efectivo y cuentas por cobrar.

Rotacion de inventario anual



2020

COSTO DE VENTA _ S/ 2,146,689.00 _ G
INVENTARIO s/ 849,898.00 ’

2021

COSTO DE VENTA _ S/ 3,677,217.00 _ .
INVENTARIO s/ 625,593.00 ’

Tabla 11. Rotacion de inventario anual

Lo antes mencionado equivale que el inventario de la empresa rota 2.53 veces en el
periodo 2020 y para el periodo 2021 rota 5.88 veces; es decir, el inventario se convierte en 2.53
y 5.88 veces por afio en efectivo o en cuentas por cobrar. Asi indicando que el periodo 2021 la

empresa tuvo una excelente rotacion de inventario lo cual trae beneficio para elevar mis ventas

y liquidez.

Indicador de caja

2020

EFECTIVO Y EQUIVALENTE EN EFECTIVO _ S/ 1,556,419.00 _ 5
PASIVO CORRIENTE s/ 205,982.00 ’

2021

EFECTIVO Y EQUIVALENTE EN EFECTIVO ) S/ 1,597,531.00 ) _—
PASIVO CORRIENTE s/ 89,537.00 '

Tabla 12. Indicador de caja
Esta ratio indica, que por cada S/.1.00 de aplicacion, existen S/.7.56 de efectivo para el
periodo 2020, mientras que en el periodo 2021, podemos ver que por cada S/.1.00 de aplicacion
tenemos S/.17.84; el cual nos revela que tenemos una excelente rotacion de efectivo y

equivalente de efectivo.

Cuentas por cobrar

2020
VENTAS - S/ 4,005,381.00 - 752
CUENTAS POR COBRAR S/ 532,530.00
2021
VENTAS - S/ 5,892,215.00 - 25.77
CUENTAS POR COBRAR S/ 228,657.00

Tabla 13. Cuentas por cobrar



Esta ratio muestra que para el periodo 2020 las cuentas por cobrar han rotado 7.52 veces,

mientras que en el periodo 2021 han rotado 25.77 brindando una excelente rotacion.

Capital de trabajo

2020
ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = 3,101,368
3.307.850 205.982
2021
ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = 2,654,127
2,743,664 89,537

Tabla 14. Capital de trabajo

Otro indice para considerar es el capital de trabajo, que se calcula mateméaticamente a
partir de la diferencia entre el activo y el pasivo corrientes. Asi, tras el pago de las deudas a
corto plazo, se obtiene el dinero que la empresa necesita para operar en la industria. Podemos

ver que en la temporada 2020 teniamos mas dinero para gastos a corto plazo.

Endeudamiento total

2020
TOTAL PASIVO _ 1,216,599 _ 023
ACTIVO TOTAL 5,286,003
2021
TOTAL PASIVO _ 1,008,621 _ 0.19
ACTIVO TOTAL 5,195,676

Tabla 15. Endeudamiento total

Esta ratio nos indica que para ambos periodos tenemos una excelente solidez de la
empresa, ya que registramos un 0.23% y 0.19%, lo cual manifiesta que no nos valemos del

financiamiento de terceros.

Endeudamiento patrimonial

2020
TOTAL PASIVO _ 1,216,599 _ 0.30
PATRIMONIO 4,069,404 ’
2021
1,008,621
TOTAL PASIVO - _ 0.24

PATRIMONIO 4,187,055



Tabla 16. Endeudamiento patrimonial

Para el indice, la mayoria de las empresas quieren mantenerlo por debajo de uno porque
refleja que su patrimonio supera a su deuda, lo que es una garantia de financiacion futura donde
podemos pagar toda la deuda con nuestros activos.

Margen de la Utilidad Bruta

VENTAS NETAS - COSTOS ~ 4,005,381 -2,146,689
VENTAS NETAS 4,005,381
2020 0.46
VENTAS NETAS - COSTOS _ 5,892,215 - -3,677,217
VENTAS NETAS 5,892,215
2021 0.38

Tabla 17. Margen de utilidad

Con respecto al ratio de margen de utilidad bruta podemos observar que para el periodo

2020 posee 0.46% de ingresos totales que tiene la empresa, mientras que en el periodo 2021
indica un 0.38% de ingresos.

Rentabilidad de activos (ROA)

2020
UTILIDAD NETA - 110,085 - 0.02
ACTIVOS TOTALES 5,286,003
2021
UTILIDAD NETA - 121,273 - 0.02
ACTIVOS TOTALES 5,195,676

Tabla 18. Rentabilidad de activos (ROA)

Este resultado dice que la capacidad de generar utilidades es de 0,02% en ambos

periodos, rendimiento sobre activos dicho por este indice, lo que demuestra la eficiencia en el
uso del dinero de la empresa.



Rentabilidad del capital (ROE)

2020
UTILIDAD NETA - 110,085 = 0.027
PATRIMONIO 4,069,404
2021
UTILIDAD NETA _ 121,273 = 0.029
4,187,055

PATRIMONIO

Tabla 19. Rentabilidad del capital (ROE)
El resultado dado muestra que la utilidad promedio de ambos periodos es de 0.028 del

patrimonio de la empresa, con estos indicadores la rentabilidad se mide no solo por el capital,

sino también por los activos netos.

Renta neta del capital

2020
UTILIDAD NETA ) 110,085 - 0.229
CAPITAL 480,000
2021
UTILIDAD NETA ) 121,273 - 0.253
480,000

CAPITAL
Tabla 20. Renta neta del capital

Este indice muestra que la utilidad neta de las acciones de accionistas y empleados es

de 0.229% en el periodo 2020 y de 0.253% en el periodo 2021. Es la relacién entre la utilidad

neta y el capital invertido de la empresa.

4.1.3. Elaborar propuesta de un manual de procedimientos para poder guiar una
eficaz gestion del inventario en la empresa industrial Alimentos agricolas y

lacteos SAC.
Objetivo

Establecer procesos claros y comprensivos de registro y gestion de inventario a través
de una estructura de trabajo oportuna y el compromiso de las personas involucradas en este, asi
mismo, mantener el registro y documentacion del sistema contable y fisico de todos los

movimientos que se ejecuten.



Alcance del manual

La gestion de inventario se maneja desde la solicitud de bienes, la recepcion de bienes,

pasando por el registro fisico hasta el almacenamiento sistematico y el envio al cliente.

El presente manual comprende una cadena de reglas que lo ayudaran a conocer las
responsabilidades del manejo de mercaderia y asi administrar su inventario de manera efectiva.
Se adaptara para las siguientes areas de la empresa industrial Alimentos agricolas y lacteos
SAC.



FLUJOGRAMA DEL CIRCUITO DE GESTION DE INVENTARIO
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CODIGO:
PROCEDIMIENTO PARA |PROC-01-CG
TOMA DEL INVENTARIO FISICO DE
&\V anfOlaC BIENES Y EXISTENCIAS Version: 02
Fecha:
17/04/2023

Finalidad:

Esta guia contiene una cadena de reglas que lo ayudaran a conocer las responsabilidades
del manejo de mercancias y asi administrar su inventario de manera efectiva. Se adaptara a la

siguiente empresa industrial Alimentos agricolas y lacteos SAC.
Existencias: Mensual al cierre de cada mes.

Bienes Muebles: Semestral y al 31 de diciembre de cada afio fiscal.

Objetivos:

Establecer procesos que manejen un eficiente inventario.
Identificar, inventariar y controlar los bienes y existencias.

Determinar el estado situacional de los bienes y existencias.

O O 0o d

Mantener la informacion actualizada mediante su registro en el software de

gestion.

Presentacion del informe final y resultado del inventario fisico de bienes muebles y
existencias a jefatura de administracion y gerencia general, dentro del plazo previsto en el

manual de procedimientos.

Responsabilidad funcional



(1 El &rea de contabilidad general
Los jefes de inventario designados por la jefatura de contabilidad general
La jefatura de administracion y logistica en coordinacion con la jefatura de

contabilidad general.

Procedimientos programacion del inventario

Paso 1-. El personal administrativo y de logistica acuerda un momento en que se debe

realizar el inventario general, preferentemente en la Gltima semana de cada semestre.

Paso 2.- Con base en el tiempo acordado, el personal administrativo y de logistica

elabora un cronograma de inventario para todos los almacenes.

Paso 3.- La jefatura administrativa y logistica informa a la jefatura de contabilidad y
almacén sobre la realizacion del inventario por correo de la institucién, indicando la fecha, hora

y lugar y demés instrucciones que sean necesarias.
Paso 4.- Se procede a:

[1 Disponer a la preparacion de los almacenes para la toma de inventario.

[1 Designar a los trabajadores que deberan atender a los encargados del proceso.
La gestion eficaz del inventario requiere medidas apropiadas que faciliten la
movilidad y la entrega de herramientas de inventario y otros articulos necesarios

para completar el trabajo.

Paso 5-. El area de contabilidad dispondra a realizar:

(1 El nombramiento de los jefes de inventario por cada almacén.
[1 Entregara al personal de inventario la hoja de instrucciones.

Paso 6.- Los encargados de inventario designados por el contador jefe se retinen con los
trabajadores que realizaran el inventario y le explican los mecanismos, procesos y demas

indicaciones para realizar el trabajo y contestar las dudas del equipo de inventario.

Ejecucidn de inventario



Paso 7.- En el dia, lugar y hora indicados, el jefe de inventario se retne con los
empleados responsables, presentandose al jefe de almacén de inventario con la autorizacion

correspondiente sefialada en el punto 3, dejando copia de del responsable.
Paso 8.- Se dara las instrucciones necesarias sobre el movimiento de almacén.

En una situacion de almacén, el jefe de almacén y sus empleados intervienen
constantemente en el inventario y brindan el apoyo necesario en la contabilidad, muestran la

ubicacion de las mercancias y explican los aspectos requeridos por el equipo de inventario.

En cuanto a los activos fijos, el gerente de mantenimiento y su personal siempre
intervienen en el inventario, brindando el apoyo necesario en el resumen y especificaciones,

explicando los aspectos requeridos por el equipo de inventario.

Paso 9.- El inventario se hace por "barrido” y se hace por parejas, uno leyendo y el otro
escribiendo en hojas de trabajo en filas bien ordenadas, marcando cada hoja con los nhombres
de los inventarios y la fecha. El proceso de marcado debe incluir el cédigo del producto, la

cantidad encontrada y, en su caso, el cddigo de ubicacion.

Paso 10.- El equipo de inventario hace un inventario de todos los bienes en el area que
se esta inventariando, compara el inventario con el inventario del afio anterior para averiguar el
excedente o la escasez y su vida util. EI gerente del almacén puede solicitar una inspeccién de

los estantes, mesas y otros articulos donde se pueden almacenar algunos articulos pequefios.

Paso 11. Al finalizar el inventario del area, se levanta el protocolo correspondiente, en
el cual se indica el lugar, fecha, inicio y término del inventario. Este protocolo es firmado por
el jefe del equipo de inventario y el jefe del &rea 0 ambiente a inventariar.

Paso 12. Una vez realizado el inventario del territorio, cada colaborador que labore en
el territorio recibira un formulario de inventario debidamente visado, homologado y

homologado para que conozcan los bienes bajo su responsabilidad.

Paso 13. La hoja de inventario general donde consignaran los datos del inventario fisico

deberé contener la siguiente informacion:



[1 Denominacion del &rea.
Nombre y apellidos del gerente o jefe del area.
Verificacion fisica del bien, considerando la codificacion institucional y la
codificacion contable.
(1 Descripcion del bien.
Clasificacion del bien por tipo.

Material de fabricacién del bien.

En casos de maquinaria y equipos de produccién: indicar si es mecanico o eléctrico,

marca, afio de fabricacion, nimero de serie, modelo, capacidad etc.; de forma independiente.

Lo mismo para los motores de dicha maquina o equipo: numero de motor, voltaje,

capacidad y otras especificaciones técnicas o caracteristica adicional.

En casos de equipos de oficina: indicar si es mecanico o eléctrico, marca, numero de

serie, marca, modelo, etc.

En casos de vehiculos: indicar marca, modelo, capacidad, nimero de placa de rodaje,

ndmero de serie, nimero de motor, afio de fabricacion, etc.

Una vez finalizada la inspeccion fisica, el equipo de inventario se coordina con el jefe

de contabilidad para agregar la siguiente informacién al inventario fisico:

[1 La cuenta contable del bien.

[1 Cddigo patrimonial

1 Valor del bien que conste en libros.
]

Depreciacion acumulada al final del ejercicio.

La hoja de inventario de existencias, en relacion a las unidades de medida y cantidades,
realizan un inventario fisico del almacen, el cual controla la mercaderia temporalmente en el
almacén, en contraposicion a esta toma de datos de los cuadros de control visibles del almacén

en comparacion con los datos de kardex obtenidos por el software.

Paso 14.- Al finalizar el inventario fisico, el equipo de almacén entrega una copia del

producto entregado previamente al jefe de almacén al gerente administrativo, quien a su vez se



lo entrega al contador. Se archivan todos los documentos de trabajo, criterios de control de

inventario.
Resultado del inventario

Paso 15.- El departamento de contabilidad elabora un informe de inventario general en
base a los papeles de trabajo, el cual es presentado al departamento de gerencia y logistica, para
que luego de analizar el propdsito y los casos correspondientes en estos casos, se puedan

identificar las diferencias de inventario.

Paso 16.- El personal administrativo y logistico informa a la gerencia general sobre el

resultado del inventario para su conocimiento y fines y entrega copia a la gerencia financiera.
Paso 17.- Fin del procedimiento.
Determinacion de las diferencias en el inventario:
Faltantes y sobrantes:

Contabilidad revisa los datos reales del inventario del afio anterior y los compara con el

inventario actual para determinar si hay exceso o escasez del articulo de la siguiente manera:

Se recomienda que el departamento de almacén continle procesando las variaciones de

inventario fisico del kardex para los respectivos mensajes de variacion de inventario.

Con base en los resultados del inventario, la administracion y logistica solicitan un
informe al jefe de almacén explicando las razones de los cambios, teniendo en cuenta los

criterios que se describen a continuacion:

Sobrantes de inventario. - Determinar su origen, principalmente por las siguientes

causas:

[1 Documento fuente no registrados en el kardex fisico.
[1 Bienes entregados en menor cantidad a la autorizada en el respectivo

comprobante de salida.



[1 Entrega de un bien similar en lugar del que figura como sobrante.

Si surge un excedente de la oferta de un bien similar en lugar de un excedente, significa
que al correspondiente bien ofrecido le falta la misma cantidad de bien excedente. En este caso,

se realiza la correccion correspondiente, que es verificada por el responsable del almacén.

Faltantes de inventario. - En este caso se determinaré lo siguiente:
1 Faltantes por merma.
[1 Faltantes por negligencia o sustraccion.

[1 Faltantes por volumen de movimiento.



CODIGO: BPMG-
COM-P-01

MANUAL DE BUENAS
PRACTICAS DE

MANUFACTURA Y GESTION

&\7 agrolac Version: 03

Cultivamos una vida sana

PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS

Fecha: 17/04/2023

Objetivos:

Para llevar a cabo el proceso de compras y contratacion con proveedores, se crean
funciones y se definen los procedimientos detallados a seguir en la gestién de compras y todos

los ciclos administrativos y contables relacionados.
Alcance:

Las disposiciones de este procedimiento son de obligado cumplimiento para todos los
trabajadores que intervengan en el proceso de compra y contratacién cuando desarrollen sus

actividades de gestion:

1 Jefe de administracion y logistica
[1 Asistente administrativo

[1 Gerente financiero

Registros:

Requerimiento de compra BPMG-COM-F.01

Orden de compra BPMG-COM-F.02.

Formato de evaluacion de proveedores externos BPMG-COM-F.04
Formato de seleccion de proveedores externos BPMG-COM-F.03
Formato de productos criticos de compras BPMG-COM-F.05

Lista de proveedores calificados BPMG-COM-F.06
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MANUAL DE CODIGO: BPMG-
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MANUFACTURA %
\ agrolac |®ESTON Version: 02
PROCEDIMIENTO DE Fecha: 05/09/2019
VENTAS DE BIENES Y
SERVICIOS Pagina:

Objetivos:

Describir el procedimiento de ventas de bienes y servicios en la comercializacion de los
productos de la empresa AGROLAC SAC.

Alcance:
Aplica a las diferentes lineas que se comercializan en la empresa AGROLAC SAC.
Responsables:

La implementacion, actualizacién y mantenimiento del presente procedimiento es

responsabilidad del jefe de ventas.
Procedimiento para la venta de bienes:

El jefe de ventas establece contacto con el cliente a través de un correo electronico,

pagina web, comunicacion telefonica o via WhatsApp.

El responsable comercial asesora al cliente sobre el producto o servicio que ofrece,
facilitandole el producto y tarifa, datos técnicos, disponibilidad y condiciones generales de

venta como fecha de entrega y forma de pago (efectivo o crédito).

A pedido del cliente, el vendedor debe enviar un correo electrénico al gerente de la
fabrica agregando las especificaciones de la compra deseada por el cliente al formulario de

solicitud del producto.



El jefe de planta debera confirmar en el mismo formato que los requerimientos del
cliente puedan ser atendidos en cuanto a fecha de entrega y lote en un plazo maximo de 24

horas.

Con la conformidad del jefe de planta, el jefe de ventas emite una cotizacién en el

software de gestion, la misma que sera adjunta en un correo al cliente.

Aprobada la cotizacién por el cliente el jefe de ventas emite un pedido, documento que

se genera en el software de gestion

A su vez, el pedido queda registrado para su seguimiento en el seguimiento y
seguimiento de pedidos (esta funcidn es solo para consultas internas) y se comparte en Google

drive con gerencia y logistica, contabilidad general y sede de almacén.

Una vez emitido el pedido, este es enviado en archivo adjunto por correo al cliente con
copia al responsable contable y tributario, y administracion y logistica

Las cantidades de cada producto incluido en el pedido deben ser registradas por el
gerente de ventas en el formato kardex de ventas, el cual estd destinado a consulta interna y

compartido en Google drive con la central de almacén, gerencia y logistica.

El jefe de ventas es responsable de habilitar todo tipo de documentacién que el cliente
solicite en la pre y post venta como:

Carta aclaratoria.

Carta de desabastecimiento.

Carta de distribuidor autorizado.
Lista de precios.

Certificados de calidad.

Registros sanitarios.

Fichas técnicas.

Resolucion de validacion HACCP.

Otros documentos de gestion.
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El jefe de ventas es el responsable de coordinar él envid de certificados de calidad en

los siguientes casos:

1 Por courier, seran enviados previa coordinacion con el cliente y se consignaran
datos como empresa de transporte, destino, destinatario y nimero de DNI.
[1 Con el despacho, los cuales deberan ser entregados al jefe de almacén adjunto

al pedido.

Desarrollo del proceso de orden de despacho

Para el envio por courier el transportista entregara al jefe de ventas el comprobante de

envio para ser escaneado y enviado por correo al cliente.

Los despachos de los productos deben ser coordinados con un dia de anticipacion y

sequir el siguiente procedimiento:

(1 El jefe de ventas revisara diariamente en el Google drive el formato de depdsito
de clientes proporcionado por el responsable contable y tributario.

(1 Luego de que el pedido haya confirmado el depdsito y el pedido esté cerca de la
fecha de entrega, el gerente de ventas se comunicara con el cliente por correo
electrénico, teléfono o WhatsApp para coordinar la informacion relacionada con

el envio de su producto.

Despacho: el cliente debera proporcionar datos como: empresa de transporte, destino

(lugar), destinatario, nim. de DNI y solicitud de certificados en fisico.

Recojo: el cliente debera proporcionar datos como nombre del transportista, empresa de

transporte y solicitud de certificados en fisico

En ambos casos, es necesario registrar la informacién proporcionada por el cliente en el
formulario de pedido de entrega, el cual se actualiza y se comparte en Google drive, y se verifica

el conocimiento y la programacion del encargado del almacén.

Es responsabilidad del jefe de ventas informar al cliente sobre el envio del producto y

el tiempo posible.



Registros:

Ficha de clientes — software de gestion BPMG-VEN-F.01
Requerimiento de productos

Seguimiento y control de pedidos

Kardex de ventas

Depdsito de clientes

Orden de despacho

Cotizacion BPMG-VEN-F.02

Pedido
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4.2. Discusion

De acuerdo con el diagnostico econémico financiero, desde la perspectiva de Mija
(2016) indica que los informes financieros son una muestra establecida en la que refleja la
situacion actual de la empresa, incide positivamente en la capacidad de financiera y
administrativa de la gerencia en pro de conocer los puntos criticos y asesorar la adecuada
aplicacion de medidas de ajuste, permitiendo con ello definir una linea base financiera que

contribuya al fortalecimiento del area de almacén y contabilidad.

El resultado estd en consonancia con Sifuentes (2018), quien en su investigacion
manifesto segun el diagnostico es indispensable en una empresa, para tomar las disposiciones
correctas pues de no hacerlo, desconoceria como se encuentra actualmente la empresa, ya que
los indicadores financieros mostraron que la gestion que esta teniendo empresa, posee un grado
de financiero medio ya que, a pesar de exponer buenos resultados en ciertos indicadores,
muestra relevantes deficiencias financieras que tienen que ser superadas correctamente en el
corto y mediano plazo. En AGROLAC SAC, se observé que en los periodos 2020-2021, se
pude prestar atencion que hubo una disminucion del 95.35%, es decir que se redujo en S/.
231,608 con lo cual es preocupante, pero este caso fue porque hubo pandemia entre ese periodo
establecido, por lo mismo que las cuentas por cobrar comerciales se vio refleja para el periodo
2021, para la cuenta de costos de venta tenemos para el periodo 2021, una pérdida de S/. 1,530,

528 esto se ve reflejado en el estado de resultados, debido al alza de materia prima en ese



periodo que trascurrié la pandemia. Por otra parte, tenemos el aumento significativo de la cuenta
de servicios y otros contratos por cobrar, el cual tuvo 257.14% que tuvo un alza de S/. 27,244,
asi mismo, la cuenta de ventas tuvo un aumento del 47.11% el cual aumento en S/. 1, 886,834
para el periodo 2021. En tal sentido, bajo lo mencionado anteriormente y al analizar estos
resultados, corroboramos que mientras mejor organizado este la gestion operativa del inventario
y que ademas esta cubra su rentabilidad, mejor serd el desempefio que ocupe la empresa
industrial AGROLAC SAC.

Segin Mendoza y Pacheco (2019), dictamina que, para llevar a cabo una eficiente
gestion operativa del inventario, se implement6 un programa de control que beneficiara los
recursos, evaluacion de peligros, supervision y monitoreo para la compafiia. Asi mismo, la
empresa AGROLAC SAC se esta implementando un manual de procedimientos el cual rige en
varias areas las cuales estan involucradas dentro del proceso de inventario para que estas puedan

Ilevar el fin de tener una mejor gestion operativa de la empresa industrial.



V. Conclusiones

La situacion actual de la gestion operativa de la empresa industrial nos dio a conocer a
sus principales procesos para la elaboracion de sus productos, asi mismo, sus clientes y
proveedores por lo cual llegamos a decir que tiene la disponibilidad de llenar sus inventarios de

insumos, materia prima, producto en proceso y terminado.

El diagnostico financiero accedié a una mejor toma de decisiones en los inventarios de
la empresa industrial AGROLAC SAC, la cual radica en la adquisicion de materia prima,
insumos y productos en proceso para la satisfaccion de los clientes y programas sociales, ya
que en el andlisis ejecutado en la empresa demostré que tiene las condiciones para asumir

riesgos y poder abarcar toda la demanda que tiene, por la liquidez que cuentan como empresa.

Al comprobar la incidencia de rentabilidad en la empresa industrial AGROLAC SAC,
primero se determind que la empresa cuenta con la capacidad de financiarse, empleando el 30%
para el periodo 2020 y el 24% en el periodo 2021 del capital propio (préstamos personales de
socios). Para el caso de rentabilidad de activos (ROA) y en la rentabilidad financiera (ROE) la
empresa necesita tener mas utilidades para alcanzar un margen de positividad elevado, ya que
cuenta con un 2% en ambos casos dentro de los periodos establecidos, a pesar de transcurrir en
una pandemia mundial, se solvento todas sus obligaciones y teniendo una ganancia pronunciada

en ambos periodos.

Finalmente, para la implementacion del manual de procedimientos, se pudo determinar
gue es necesario ya que, para tener un mejor control en la gestion operativa del inventario, todas
las areas relacionadas tienen que tener el conocimiento y las pautas necesarias para poder llevar
a cabo cada salida y entrada de mercaderia o producto siguiendo los protocolos establecidos
que dictamine en la empresa industrial AGROLAC SAC.



VI. Recomendaciones

Por la naturaleza de la empresa, al tener un buen resultado de diagnostico financiero,
su tarea es realizar diagnosticos periodicos a intervalos regulares, para que la empresa pueda
Ver su situacion actual, tomar nuevas decisiones y comprobar el funcionamiento de decisiones
anteriores, todo ello solo diagnosticando periédicamente ya sea el balance o la cuenta de

resultados que ha habido en una empresa industrial hasta el momento.

También la empresa cuenta con varios almacenes lo cual es beneficioso para ellos, que
tengan un mejor control y que siguen los protocolos del manual de procedimientos para poder
llevar a cabo una eficaz gestion operativa del inventario, de este modo se lograra disminuir los

riesgos.

El resultado es, por un lado, una proteccion eficaz de los recursos y, por otro, un
aumento gradual de la rentabilidad, debido a la presencia de un proceso organizado y estable y

una toma de decisiones confiable y oportuna.
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Anexos
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Anexo 2. Estado de situacién financiera y resultados

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ALIMENTOS AGRICOLAS Y LACTEOS SAC
20479379735
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020- 31 DE DICIEMBRE 2021
(Expresado en soles)

2020 2021 2020 2021
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y bancos S/ 1556419.00 S/ 1,597,531.00 Tributos y aportaciones por pagar S/ 8,071.00 S/ 11,653.00
Cuantas por Cobrar Comerciales - terceros S/ 24290200 S/ 11,294.00 Remuneraciones y particip. por pagar S/ 22,655.00 S/ 23,129.00
Cuentas por Cobrar Accion, Directores y Gernt. S/ 223102.00 S/ 74,997.00 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros S/ 124,489.00 S/ 19,979.00
Ctas. por cobrar diversas - terceros S/ 66,526.00 S/ 142,366.00 Ctas. por pagar comerciales - relac. S/ 3552.00 S/ -
Serv. y otros contratados por anticipado S/ 10,595.00 S/ 37,839.00 Obligaciones Financieras a CP S/ 47215.00 S/ 34,776.00
Mercaderia S/ 75893.00 S/ - TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 205,982.00 S/ 89,537.00
Productos terminados S/ 48,141.00 S/ 35,871.00
Productos en proceso S/ 198200.00 S/ 50,802.00
Materias primas S/ 132431.00 S/  154951.00 PASIVO NO CORRIENTE
Materias aux, suministros y repuestos S/ 18,091.00 S/ 26,287.00 Obligaciones Financieras a LP S/ 910,000.00 S/ 863,193.00
Envases y embalajes S/ 177,047.00 S/ 322,327.00 Provisiones S/ - S/ 208.00
Existencias por recibir S/ 200,095.00 S/ 35,355.00 Pago diferido S/ 100,617.00 S/ 55,683.00
Otros activos corrientes S/ 358408.00 S/  254,044.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ 1,010,617.00 S/ 919,084.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 3,307,850.00 S/ 2,743,664.00 TOTAL PASIVO S/ 1,216,599.00 S/ 1,008,621.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo S/ 3,292,686.00 S/ 4,014,659.00
Depreciacio, Amortiz y agotamient acumulado -S/ 147347400 -S/1,637,870.00 Capital Social S/ 480,000.00 S/ 480,000.00
Intangibles S/ 12,995.00 S/12,995.00  Capital adicional positivo S/ 445366.00 S/ 445366.00
Deprec act biologico y amortiz acumulada S/ - -5/10,982.00  Resultados Acumulados S/ 3,033953.00 S/ 3140416.00
Activo Diferido S/ 145946.00  S/73210.00  Utilidades del Ejercicio S/ 110,085.00 S/ 121.273.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE §/1,978,153.00 S/ 2,452,012.00 TOTAL PATRIMONIO S/ 4,069,404.00 S/ 4,187,055.00
TOTAL ACTIVO S/ 5,286,003.00 S/5,195,676.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 5,286,003.00 S/ 5,195,676.00




ESTADO DE RESULTADOS
ALIMENTOS AGRICOLAS Y LACTEOS SAC

20479379735

(Expresado en soles)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020- 31 DE DICIEMBRE 2021

2020 2021

Ventas Netas S/ 4,005381.00 S/  5,892,215.00
Costo de ventas -S/  2,146,689.00 -S/  3,677,217.00
UTILIDAD BRUTA S/ 1,858,692.00 S/ 2,214,998.00
Gastos de Venta -S/  1,263,410.00 -S/ 1,631,041.00
Gastos de Administracion -S/ 425786.00 -S/ 378,364.00
UTILIDAD DE OPERACION S/ 169,496.00 S/ 205,593.00
Ingresos Financieros

Gastos Financieros -S/ 37,884.00 -S/ 187,890.00
Ingresos Financieros Gravados S/ 22,057.00 S/ 163,135.00
Otros ingresos no Gravados S/ 4,268.00 S/ 9,539.00
Enaj. de val. y bienes del act. F. S/ - S/ 536.00
Distribucion legal de la renta -S/ 15,793.00 -S/ 19,091.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA S/ 142,144.00 S/ 171,822.00
Impuesto a la Renta -S/ 32,059.00 -S/ 50,549.00
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL S/ 110,085.00 S/ 121,273.00
Reserva Legal S/ - S/ -
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S/ 110,085.00 S/ 121,273.00




Anexo 3. Nota de ingreso
AGROLAC S.A.C. FECHA: 20/04/2023
Cal. Manuel Seoane 1851 P.J. La Victoria - Chiclayo HORA: 120918
R.U.C. N° 20470370736 PAGINA: 1
NOTA DE INGRESO N° 0000014202
COMPRAS NACIONALES
FECHA 06/04/2023 N° DOCUM. REF. 01 N° F121.2055
TIPO MOVIM. COMPRAS NACIONALES FECHA DOCUM. 04/04/2023
ALMACEN ALM MP - GRANOS LA VICTORIA N° ORDEN COMPRA 005440
PROVEEDOR AGROINDUSTRIAS SANTA MARIA SAC FECHA O. COMPRA (4/04/2023
CODIGO | UBICACION | DESCRIPCION | uMm. | CANTIDAD
0000000005 AVENA EN GRANO SX50 KGM 20 000.000
TOTAL 20 000.000
OBSERVACIONES
F121-20554
TRANSPORTE INVERSIONES Y NEG. RODRIVAL SAC
GRT 005-980

ALEX JUAREZ CASTILLO
JEFE DE ALMACEN

Anexo 4. Nota de salida

AGROLAC S.A.C. FECHA: 201042023
Cal. Manuel Secane 1851 P_J. La Victoria - Chiclaye HORA: 12:11:48
RLU.C. N* 20479379735 PAGINAZ 1

NOTA DE SALIDA N° 0000042610
CONSUMO PRODUCCION M. LIMPIEZA

FECHA 15/04/2023 N° DOC. REF. FECHA 15/04/2023
TIPO MOVIM. CONSUMO PRODUCCION M. LIMPIEZA RESPONSABLE
ALMACEN ALM PRODUCTOS DE LIMPIEZA
N° REQUERIM.
coDIGo UBICACION DESCRIPCION | uM. | CANTIDAD
0000000398 ALM. PROD. ALCOHOL 86° * GALON LT. 1.000
0000000412 DETERGENTE IMULTIUSOS- SAPOLIO KGM 0.500
0000000444 DESINFECTANTE PINO- ARC LT. 0.500
0000000472 ESPONJAS FIBRA VERDE- SCOTCH BRITE UND 1.000
0000000473 DETERGENTE LIQUIDO - MULTIUSOS- ECO CLEAN LT. 2,000
0000000610 BOLSA NEGRA PARA BASURA 20730 UND 0.500
0000000694 TRAPEADOR PARA PISO UND 2.000
0000001479 BOLSA NEGRA 26 X 40 UND 0.250
TOTAL 7.750
ALEX JUAREZ CASTILLO

JEFE DE ALMACEN



Anexo 5. Orden de compra

AGROLAC S.A.C. FECHA: 20/04/2023
Cal. Manuel Seoane 1851 P_J. La Victoria - Chiclayo HORA: 12:16:00
R.U.C. N° 20479379735 PAGINA: 1

ORDEN DE COMPRA N° 005417

SENOR(ES) AGROINDUSTRIAS SANTA MARIA SAC FECHA 04/03/2023

DIRECCION CALLE LAS PRENSAS # 300 - INDEPENDENCIA MONEDA SOLES
R.U.C. 20100166144 N°DOC. REF. REQ. PROD. N°023 TELEFONO
CONTACTO FERNANDO DEL AGUILA FAX
E-MAIL

Sirvanse atender lo siguiente: USUARIO: Jancarlos Rinza - E-MAIL: email@servidoremail.com

COoDIGO | DESCRIPCION | uMm. | CANTIDAD | PRECIO DESCUENTO | TOTAL
0000000005 AVENA EN GRANO SX50 KGM 30 000.000 3.1356 0.00 94 067.80
OBSERVACIONES

-SE RECOGERA EL PRODUCTO EL DIA LUNES 06/03 A LAS 2 PM.

TOTAL PRODUCTOS 30000

SUBTOTAL 94 067.80

FECHA ENTREGA  06/03/2023 0.00 % DCTO. 0.00
LUGAR ENTREGA Cal. Manuel Seoane 1851 P.J. La Victoria - Chiclayo 18.00 %IGV 16 932.20
CONDIC. PAGO CONTADO TOTAL 111 000.00

NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE DEVOLVER LA MERCADERIA QUE NO ESTA DE ACUERDO ANUESTRAS ESPECIFICACIONES

NOTA: SIRVASE ADJUNTAR LA PRESENTE O/C A
LAFACTURA CORRESPONDIENTE AL MOMENTO
DE PRESENTARLO A NUESTRA EMPRESA

HELLEN GOMEZ M.
ENC.DE LOG. Y VTA




Anexo 6. Guia de remisién




Anexo 7. Requerimiento de compra

N4

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA'Y GESTION

Codigo: BPMG-COM-F.02

Version: 01

aorolac

REQUERIMIENTO DE COMPRA N° 056-2022

Fecha: 02.03.2015

FECHA:|

16/09/2022 CLIENTE:
SOLICITADO POR AREA: ADICIONAL DE VARIOS CLIENTES
ROGER NUNEZ SANDOVAL PRODUCCION N° de O.P / O.S:

PRIORIDAD: Normal

Muy Urgente
Urgente

LOTE DE PRODUC.

PERIODO DE ATENCION

N° DE CONTRATO (De ser el caso)

Sirvase atender lo siguiente:

CANTIDAD UM DESCRIPCION ALGUNA REFERENCIA
EN TOTAL SE DEBEN REQUERIR 520 KG SI SE TOMA
120 KG BOBINA DE KIWICHA AVENA EN CUENTA EL REQ 54/ MAXIMO DEBE INGRESAR
EL 24/09/2022
7500 KG AVENA EN GRANO QUE INGRESE MAXIMO 23/09/2022
300 KG KIWICHA EN GRANO QUE INGRESE MAXIMO 23/09/2022

Nota: De ser requierimientos de uso interno como : papeleria, utiles de oficina u otros productos que no pueda
identificar el cliente, entonces no considerar esta informacion.

SOLICITADO POR

AUTORIZADO POR




