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Resumen 

La comunicación para el desarrollo juega un papel importante en la inclusión social 

porque rompe barreras comunicacionales y contribuye al desarrollo de las personas con 

discapacidad. En ese sentido, el presente trabajo de investigación se realizó con la 

intención de proponer una estrategia de comunicación que visibilice la lengua de señas 

en la IEP. “María de la Paz”. Los objetivos planteados fueron: Caracterizar la situación 

actual de la lengua de señas en IEP. “María de la Paz”; determinar las fases, objetivos y 

público meta de la estrategia de comunicación que visibilice la lengua de señas; y, por 

último, seleccionar las acciones y herramientas de la estrategia de comunicación para 

visibilizar la lengua de señas en dicho centro educativo. Se utilizó metodología de tipo 

cualitativa con enfoque fenomenológico. Asimismo, se aplicaron dos técnicas de 

investigación. Por un lado, se realizaron entrevistas a tres expertos en comunicación para 

el desarrollo y a dos especialistas en lengua de señas. Añadido a esto, se realizaron dos 

focus group, uno dirigido a siete estudiantes y otro a seis miembros del personal docente, 

administrativo y de apoyo de la institución educativa. Se concluyó que la comunidad 

educativa tiene un conocimiento básico sobre la lengua de señas, pero reconocen la 

importancia de conocerla para promover la inclusión. Finalmente se seleccionó una 
estrategia de participación con actividades como la realización de talleres, encuentros de 

confraternidad y una fanpage para dar a conocer el proyecto y sensibilizar. 

 

Palabras clave: Comunicación para el desarrollo, estrategia de comunicación, lengua de 

señas e inclusión social. 
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Abstract 

Communication for development plays an important role in social inclusion because it 

breaks communication barriers and contributes to the development of people with 

disabilities. In this sense, this research work was carried out with the intention of 

proposing a communication strategy for development that makes sign language visible in 

the IEP. "Maria of Peace". The objectives set were: Characterize the current situation of 

sign language in IEP. "Maria of Peace"; determine the phases, objectives and target 

audience of the communication strategy that makes sign language visible; and, finally, 

select the actions and tools of the communication strategy to make sign language visible 

in said educational center. Qualitative methodology with a phenomenological approach 

was used. Likewise, two research techniques were applied. On the one hand, interviews 

were conducted with three experts in communication for development and two specialists 

in sign language. Added to this, two focus groups were held, one aimed at seven students 

and another at six members of the teaching, administrative and support staff of the 

educational institution. It was concluded that the educational community has a basic 

knowledge of sign language, but they recognize the importance of knowing it to promote 

inclusion. Finally, a participation strategy was selected with activities such as holding 
workshops, fellowship meetings and a fanpage to publicize the project and raise 

awareness. 

 

Keywords: Communication for development, communication strategy, sign language 

and social inclusion. 
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Introducción 

El mundo de la discapacidad auditiva es tradicionalmente desconocido en sus 

diferentes dimensiones y, con frecuencia, es excluido de la sociedad a pesar de contar con 

una identidad cultural y lingüística que los representa: la lengua de señas o de signos. Al 

respecto, Quijada y Campana (2019) expresan que la condición con la que cuenta la 

comunidad sorda se ha convertido en una barrera de comunicación que los conlleva a una 

exclusión social, pues los priva de grandes oportunidades para un mejor desarrollo 

lingüístico y cognitivo.  

Frente a ello, la existencia de la comunicación para el desarrollo en el ámbito social 

resulta fundamental para impulsar la visibilidad de los colectivos especialmente 

vulnerables, como las personas con discapacidad auditiva. En ese sentido, el Consejo 

Nacional para la Integración de la Persona con Discapacidad (CONADIS, 2022) señala 

la importancia de desarrollar e implementar estrategias de comunicación con la finalidad 

de aportar al proceso de inclusión social, económica y cultural de las personas con 

discapacidad. 

Desde una mirada internacional, la Federación Mundial de Sordos (WFD), en 

colaboración con otras organizaciones y apoyada por las Naciones Unidas, realizaron la 
campaña "The Sign Language Rights for All" (Los derechos de la lengua de señas para 

todos) en la cual destacan tres aspectos claves: En primer lugar, la creación de perfiles en 

las redes sociales, donde se compartían historias, videos y recursos relacionados con la 

lengua de señas y los derechos de las personas sordas; también usaron hashtags con los 

cuales fomentaron desafíos virales para motivar a las personas a que aprendan algunas 

palabras en lengua de señas y compartir sus videos en línea. Y, por último, realizaron 

colaboraciones con celebridades e influencers (Saha, 2022). 

En el contexto nacional, el Consejo Nacional para la Integración de la Persona con 

Discapacidad (CONADIS) desarrolló un Plan de Comunicación en el año 2022, el cual 

planteó hacer uso de los medios de comunicación tradicionales y digitales para difundir 

y diseñar productos comunicacionales y mensajes esenciales que colaboren con el 

aumento del conocimiento y apreciación de la administración de esta institución en 

materia de discapacidad. Para ello se generó material informativo offline como folletos y 

trípticos, y online, con el que gestionaron su página web con material gráfico y 

audiovisual con enfoque intercultural e inclusivo (CONADIS, 2022). 

A nivel local, durante el presente año, la Oficina Municipal de Atención a la Persona 

Discapacitada (OMAPED), realizó capacitaciones de Lengua de Señas Peruana (LSP) en 

la Universidad Tecnológica del Perú (UTP) y llevó a cabo el Proyecto Museo Inclusivo, 

el cual consistió en traducir 120 videos del español a LSP en el Museo Tumbas Reales de 

Sipán (Seclén, 2023). Asimismo, se generó contenido audiovisual en redes sociales para 

dar a conocer su función y promover la inclusión de las personas con discapacidad en un 

contexto de igualdad en la región Lambayeque. 

Debido a la necesidad de concientizar a la sociedad respecto a la inclusión y el respeto 

hacia las personas con discapacidad auditiva, se propuso intervenir desde el área de la 

comunicación. Frente a ello, se planteó la siguiente pregunta: ¿Cómo será una estrategia 

de comunicación para el desarrollo para visibilizar la lengua de señas en la IEP. “María 

de la Paz”? 
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La presente investigación es ventajosa para la Escuela de Comunicación de la 

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo porque presenta una estrategia de comunicación 

para el desarrollo enfocada a contribuir con la inclusión social de la comunidad sorda, 

demostrando que se puede generar un impacto positivo al abordar problemas sociales y 

fomentar el cambio. Asimismo, exhorta a los actuales y futuros comunicadores para el 

desarrollo a realizar proyectos de comunicación orientados al incremento de la 

participación ciudadana hacia grupos vulnerables. 

Dentro de su relevancia social, este trabajo tiene como finalidad concientizar a la 

colectividad acerca de la importancia de conocer sobre la lengua de señas y asumir un rol 

de agentes de cambio, mediante una estrategia de comunicación para el desarrollo. Así 

pues, se estimula la participación ciudadana de la comunidad sorda en los diferentes 

aspectos de la sociedad. En cuanto al valor teórico, los resultados de esta investigación 

sirven como guía para futuras investigaciones que busquen crear proyectos que beneficien 

a la población con discapacidad, demostrando la relevancia de la participación como 

enfoque principal en la búsqueda del cambio para el bien común.  

Del mismo modo, beneficia a la IEP. “María de la Paz”, pues la posiciona como una 

escuela inclusiva que busca reforzar su compromiso social al preparar a estudiantes y 

profesores a vivir en un mundo diverso y en constante cambio. 

El objetivo general de esta investigación es proponer una estrategia de comunicación 

para visibilizar la lengua de señas en la IEP. “María de la Paz”. Adicionalmente, se tiene 

como objetivos específicos: Caracterizar la situación actual de la lengua de señas en IEP. 

“María de la Paz”, determinar las fases, objetivos y público meta de la estrategia de 

comunicación para visibilizar la lengua de señas en IEP. “María de la Paz” y, por último, 

seleccionar las acciones y herramientas de la estrategia de comunicación para visibilizar 

la lengua de señas en la IEP. “María de la Paz”. 

Revisión de la Literatura 

Velásquez (2022) realizó una investigación con la intención de conocer las 

motivaciones que ejercieron más influencia en el grupo de estudiantes inscritos en el 

Instituto Tecnológico Cre-Ser de Quito para aprender interpretación en lengua de señas. 

Su metodología fue de tipo descriptiva y el diseño temporal fue contemporáneo y 

transeccional. Para ello, se realizó una encuesta online a los 96 estudiantes del instituto, 

en la que se plantearon 21 preguntas separadas en dos categorías. Las primeras siete 

preguntas pretendían precisar la motivación integrativa por lo que se subdividieron en 

familia, amistad, interés cultural, interés romántico y voluntariado, y las últimas 13 

restantes se vincularon con la motivación instrumental por lo que se clasificaron en: 

Profesión, trabajo, becas, economía y prestigio social. Por un lado, los resultados acerca 

de las motivaciones integrativas estaban estrechamente vinculados a la solidaridad social 

para establecer lazos de amistad e integrarse a la comunidad. Por otro lado, los motivos 

instrumentales estaban relacionados a las posibilidades de ampliar el campo laboral. En 

resumen, ambas motivaciones están relacionadas con determinados fines y causas, puesto 

que hay factores profesionales y emocionales combinados en sus razones. 

Carbo y Revelo (2021) desarrollaron un estudio acerca de las barreras comunicativas 

presentes en la educación inclusiva de los estudiantes de la Facultad de Comunicación 

Social de la Universidad de Guayaquil con discapacidad visual y auditiva con la intención 
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de diseñar una propuesta de comunicación destinada a facilitar una educación inclusiva 

genuina en dicha facultad. La investigación fue de tipo cualitativa, de carácter social y 

tuvo metodología exploratoria y bibliográfica. Se realizaron entrevistas a expertos 

especializados en la inclusión de estudiantes con discapacidad en la educación superior, 

así como encuestas dirigidas a profesores y estudiantes con discapacidad visual y 

auditiva. Por medio de estos instrumentos se determinó que los docentes reciben pocas 

capacitaciones para aprender a implementar nuevas estrategias y metodologías para 

dinamizar su enseñanza con la intención de promover la inclusión e integración en la 

comunidad educativa. Por ende, el mayor grado de dificultad se centra en ellos. Además, 

la preparación de los docentes en diversos aspectos como los procesos comunicacionales 

y adaptación e implementación de equipos tecnológicos es fundamental para garantizar 

un proceso de enseñanza-aprendizaje efectivo. 

Martinovic y Morales (2018) realizaron una investigación con el objetivo de realizar 

un plan de comunicación para fortalecer a la Asociación de Padres y Amigos de Sordos 

del Uruguay (APASU) desde un enfoque comunicacional. Utilizaron la metodología 

mixta, aplicando entrevistas a los miembros de la Comisión Directiva, docentes de lengua 

de señas y familiares integrantes, miembros de la directiva de ASUR, CINDE y CERESO, 

también al equipo médico, intérpretes y representantes de entidades estatales que integran 

la APASU; y un análisis a profundidad sobre discapacidad auditiva, la lengua de señas y 

sus implicancias, explorando perspectivas históricas, sociológica y comunicacional. Se 

llegó a la conclusión de que el plan debe contar con estrategias orientadas a la 

participación, por lo que se realizaron acciones como charlas de concientización, jornadas 

recreativas, tardes de video, y contenido interactivo accesible para la población sorda y 

oyente en dos plataformas digitales: Pagina web y la red social de Facebook. 

Teoría de la comunicación para el desarrollo 

Vásquez (2004, como se citó en Prieto, 2020) asegura que la comunicación inclusiva 

es un componente central de la teoría de la comunicación para el desarrollo, pues, de 

acuerdo con esta, y no solo clínicamente, la guía para una comunicación incluyente es el 

resultado de varias interacciones en un entorno que no apoya ni se adapta a las 

limitaciones únicas de ciertas personas con discapacidad. 

El autor explica que, esta teoría se enfoca en el uso de la comunicación como una 

herramienta para promover el desarrollo social, económico y político en comunidades. Es 

decir, cuando se trata de la inclusión de personas con discapacidad, esta teoría puede ser 

una base sólida para diseñar estrategias de comunicación efectivas, que promuevan la 

igualdad de oportunidades y la participación plena de todos los individuos en la sociedad. 

En resumen, la teoría de la comunicación para el desarrollo también se centra en la 

comunicación accesible, participativa y empoderadora. Al adoptar esta perspectiva, es 

posible abordar las barreras de comunicación y construir una sociedad más inclusiva y 

equitativa para todas las personas. 

Teoría de la Multiplicidad 

Gamboa (2016) se refiere a la teoría de la multiplicidad como aquella que comprende 

al desarrollo como la participación, intervención, interacción y diálogo de toda una 

comunidad, pues son actos esenciales para la resolución de sus problemas. Asimismo, el 

autor establece que el desarrollo del proceso comunicativo debe ser íntegro, por lo que 
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deben considerarse diferentes aspectos como la equidad social, el bienestar, la cultura, el 

medio ambiental, la libertad, etc., para mejorar la calidad de vida y crear oportunidades 

donde las personas puedan ejercer sus derechos.  

Finalmente, el experto explica que la idea principal de esta teoría es la inexistencia de 

un camino único cuando se persigue el desarrollo social, pues reconoce la diversidad y 

complejidad de la comunicación, por lo que esta debe ser percibida como un 

procedimiento multidimensional y razonable, desde un enfoque holístico e 

interdisciplinario en el que se pueden descubrir diferentes estrategias. Por lo tanto, no se 

puede reducir a una única dimensión o enfoque, sino que se trata de un proceso que 

involucra múltiples factores y variables. 

Comunicación para el desarrollo (CPD) 

Según Ríos et al. (2020), los términos ‘comunicación’ y ‘desarrollo’ han tenido una 

estrecha relación desde hace muchos años, con el fin de que posibiliten el diálogo en 

procesos de inclusión, donde la participación sea el eje central, y así ambos vocablos 

encuentren un intercambio equitativo.  

En esa misma línea, Gumucio (2019), explica que la comunicación adaptada al 

desarrollo aparece en la Segunda Guerra Mundial cuando Estados Unidos realizaba 

propagandas acerca de esta pugna, por lo que los medios de comunicación masivos 

crecieron considerablemente. 

Sin embargo, no fue hasta 1997 que el Consorcio de Comunicación para el Cambio 

Social llevó a cabo una serie de reuniones en las que expertos en comunicación y 

participación social debatieran el papel que cumple la comunicación en los cambios 

sociales, fortaleciendo así su concepto. 

Así, el autor menciona que la rama de la comunicación especializada en el desarrollo 

y el cambio social debe ser definida a partir de tres disciplinas: educación, sociología y 

antropología, pues son estas las que aportan al pensamiento crítico en la comunicación. 

De la misma manera, comenta que esta no debe estar netamente vinculada a la 

información y mucho menos a los medios. 

Por ello, Gumucio (2019) define a la CPD como un proceso de diálogo y debate que 

puede comprender las diferentes condiciones para su uso. También, el especialista 

menciona que este proceso debe ser realizado en base a cinco características: el respeto, 

la participación de todos los involucrados, la tolerancia, la equidad y la justicia social, 

pues valoran el saber social y buscan fomentar el diálogo entre los expertos y los actores 

involucrados. 

Por lo tanto, la CDCS respeta y se preocupa por el cuidado por las tradiciones y la 

cultura, porque su propósito es contribuir a una mejor calidad de vida tras determinar una 

problemática o para una acción comunal. 

Características de la comunicación para el desarrollo  

Alarcón et al. (2016) indicaron que la comunicación para el desarrollo presenta cuatro 

funciones esenciales: Facilitar el acceso a la información y al conocimiento, fomentar la 

participación, empoderar y dar voz a las personas sin distinción alguna y, finalmente, 

compartir y facilitar el aprendizaje a través de ella. 
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En esta misma línea, Gumucio (2019) indica que las principales características de la 

CDCS, como la igualdad, el respeto y el diálogo, lo cual permite que la información se 

transmita de generación en generación. Además, el experto menciona que la participación 

y apropiación comunitaria posibilitan que la sociedad intervenga activa y 

democráticamente en el desarrollo de su comunidad, siendo protagonistas en proyectos 

y/o contenidos comunicacionales. 

En ese sentido, se comprende que, por medio del idioma, se puede conocer la cultura 

y las tradiciones de una sociedad, lo cual resulta crucial para realizar los proyectos de 

gestión social. Dentro del ámbito de la CDCS, es posible entender cómo es un adecuado 

intercambio de saberes culturales que posibilite establecer un diálogo permanente entre 

las partes involucradas. 

Estrategias de comunicación para el desarrollo  

Ríos et al. (2020) explican que una estrategia de comunicación posibilita la 

planificación de actividades de un proceso bidireccional para lograr un impacto positivo 

y sostenible, dar soluciones concretas a un problema o satisfacer las necesidades 

comunicativas de un determinado público. Del mismo modo, los estudiosos sostienen que 

las estrategias de CDCS buscan generar una mejor calidad de vida a un grupo de personas, 

principalmente, aquellos que son vulnerables, como las personas discapacitadas.  

Por ello, los expertos sostienen que, para diseñar una estrategia de CDCS, se debe 

partir de una investigación y análisis para lograr definir estratégicamente los objetivos, 

público meta, acciones, herramientas y mensajes más adecuados para influir en el 

pensamiento, actitudes y comportamientos de una comunidad. 

En esta misma línea, Siso (2019) explica que una de las estrategias que se emplean en 

los proyectos de comunicación y la considerada la fase más importante de una 

investigación es la difusión. Esta puede realizarse a través de los medios convencionales 

como la televisión, la prensa escrita, la radio, u otros; o mediante plataformas digitales de 

difusión instantánea. 

Finalmente, la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (FAO, 2023) indica que una estrategia de comunicación es una serie de 

acciones metódicas y bien programadas que combinan métodos, técnicas y herramientas 

con el objetivo de alcanzar una meta utilizando los recursos que estén disponibles y al 

alcance del público objetivo.  

Para Dávila y Moreno (2017), elaborar una estrategia de comunicación requiere de un 

profesional de la comunicación con experiencia que conozca el proceso sistemático que 

conlleva. Asimismo, añaden que se incluyen los elementos mencionados a continuación: 

Investigación del público objetivo tanto internos como externos, determinación de 

objetivos relevantes, determinación de grupos objetivos, indicación de estrategias a 

utilizar, desarrollo de un plan de acción y su ejecución, cronograma, grupo de trabajo, 

ejecución presupuestaria, evaluación de resultados y mejora final del plan creado.  

Del mismo modo, Bauer y Jenatsch (2016) explican que, para proponer una estrategia 

de comunicación, primero, se debe tener en claro qué es lo que se quiere alcanzar, ya sea 

generar mayor participación, empoderar a grupos vulnerables, sensibilizar, generar un 

cambio de comportamiento de un grupo de personas o repercutir en políticas públicas. A 
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partir de ello, se deben plantear los objetivos, lo recomendable son solo uno o dos 

objetivos principales para generar un mayor impacto.  

Para ello, los autores mencionan que debe realizarse un estudio de campo por medio 

de técnicas de investigación como entrevistas o grupos. Esto permitirá recopilar 

información sobre el conocimiento de la población, su cultura, las influencias, entre otros 

aspectos. En base a estos datos se podrá conocer desde dónde se podrá poner en marcha 

el proyecto. Cabe resaltar que la realización de este análisis podría demandar varias 

semanas o incluso meses, dependiendo de la dificultad del tema y del territorio.  

Luego, Bauer y Jenatsch (2016) establecen que se debe determinar quiénes serán parte 

del público meta. Este grupo de personas debe definirse en base a características 

específicas para poder conocer cómo es que perciben la situación, qué les interesa, por 

qué medios ellos reciben los mensajes y, sobre todo, el nivel de compromiso que tienen 

para generar un cambio para su propio beneficio y al de su grupo.  

Asimismo, los expertos aclaran que los mensajes deben mostrarse de forma simple, 

impresionante y, sobre todo, corta, pues así serán más memorables. Además, recomiendan 

concretar dos o tres mensajes principales que representen la idea principal del proyecto, 

y difundirlos por los diferentes canales de comunicación de manera continua.  

Bauer y Jenatsch, añaden que, por consiguiente, deben seleccionarse los canales que 

más se adapten a la complejidad del mensaje y a los que público meta pueda acceder. De 

la misma manera, se deben identificar los recursos disponibles, tanto humanos como 

financieros, y delimitar el tiempo, pues debe adecuarse al conjunto de actores, por ello, 

las metas no deben ser ambiciosas, por lo contrario, es importante priorizar calidad de 

impacto y no tanto la cantidad, así se obtendrán resultados sustanciales.  

En cuanto a las herramientas, los autores consideran que existe una amplia lista como 

la proyección de videos, radio, redes sociales, obras de teatro, entre otras; además, se debe 

tener en cuenta que, para seleccionarlas, estas deben complementarse con los canales de 

comunicación que se utilizarán, por lo que se puede implementar más de una herramienta. 

Para su correcta selección, es fundamental tener como base los objetivos que se desean 

alcanzar, ya sea debatir, sensibilizar, movilizar o empoderar. También, se deben 

considerar las características del público objetivo y su entorno social, como los medios 

de información que más utilizan y los recursos que tienen a su disposición, es decir, el 

presupuesto, los recursos materiales y humanos.  

Finalmente, Bauer y Jenatsch recomiendan desarrollar un monitoreo y evaluación de 

todo lo realizado durante el proyecto, al igual que la medición de su alcance y calidad con 

la intención de aprender y encaminar bien el proyecto. Cabe resaltar que no solo se evalúa 

al final, sino que se aconseja realizar este procedimiento durante la ejecución del plan de 

comunicación en caso deba hacerse algún ajuste. 

Herramientas de comunicación para el desarrollo  

Bauer y Jenatsch (2016) señalan que las herramientas que se utilizan para un proyecto 

de CDCS son diversas, pues dependen del contexto en el que se implemente dicho plan 

orientado a mejorar la comunicación, el desarrollo y el cambio social. Esto se evidencia 

en la inclusión de nuevos medios, como las redes sociales, que pueden ser utilizadas en 
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campañas dirigidas a jóvenes, pues ellos conocen muy bien su manejo y fomentaría su 

participación. 

Asimismo, los autores explican la existencia de dos categorías para clasificar las 

herramientas de CDCS, como la comunicación interpersonal, que viene a ser es el 

acercamiento o diálogo directo con los sujetos involucrados en la gestión de esta área de 

la comunicación. También se presenta como el medio para crear relaciones de confianza 

que le permitan al comunicador integrarse a la comunidad y conocer sus expectativas de 

un determinado proyecto. 

Según Bauer y Jenatsch (2016), las modalidades de comunicación interpersonal 

incluyen: Visitas de campo, exposiciones y ferias, seminarios y talleres, medios 

convencionales, y los nuevos medios digitales. 

En cuanto a las visitas al campo, los expertos señalan que por medio de estas se pueden 

fortalecer los vínculos personales entre las distintas comunidades, lo cual facilita el 

intercambio de conocimientos entre los sujetos involucrados, de esta manera se adoptan 

nuevos comportamientos para el desarrollo de la comunidad. En ese mismo sentido, las 

exposiciones y ferias son grandes oportunidades para dar a conocer una cultura a través 

de la diversión e interacción personal. 

Por otro lado, los autores indican que los seminarios y talleres ponen a disposición de 

los interesados un espacio con la posibilidad de aprender un determinado tema y 

compartir juicios, conocimientos e ideas con los involucrados por medio de innovadoras 

metodologías, las cuales también les ayudan a distribuir lo aprendido con los demás. 

Finalmente, Bauer y Jenatsch resaltan los medios tradicionales como las radios 

comunitarias, la prensa escrita y, por último, las campañas en las instituciones educativas.  

Ellos consideran que los productos impresos son un medio tradicional que no solo 

muestran datos, sino que también sensibilizan sobre temas actuales. Por otro lado, 

mencionan que las radios comunitarias existen una mayor proximidad entre el emisor y 

el receptor, por ello se impulsa aún más la interacción de los sujetos en asuntos de 

desarrollo y cambio social, por lo que pueden impulsar la participación del resto de la 

comunidad y generar debates. Del mismo modo, señalan que las campañas que se realizan 

en los centros de estudios como colegios, institutos y universidades suelen ser una 

estrategia óptima porque, a medida que los estudiantes van aprendiendo, lo comparten 

con su familia y amigos por lo que el conocimiento se multiplica. 

Y, en cuanto los nuevos medios digitales, los expertos hacen énfasis en los medios 

emergentes o alternativos, conocidos también como medios sociales, donde destacan las 

plataformas digitales y las redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube, etc.). Estas 

últimas son, actualmente, una de las herramientas principales en un proyecto 

comunicacional, pues divulgan información, dan a conocer opiniones de manera rápida y 

fomentan la participación la participación de las personas mediante la motivación, por lo 

que sensibilizan y movilizan masas. 

Por último, destacan también las narrativas digitales, también conocidas como 

storytelling, son cortas producciones audiovisuales donde se relatan historias, mediante 

voz en off, escritura o actuación de personajes en escena, con la intención de conectar 

emocionalmente con el público objetivo. 
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Discapacidad auditiva 

Gonzáles (2022) define a la discapacidad auditiva como un trastorno que afecta 

significativamente a la adquisición como al uso del lenguaje, provocando tanto 

dificultades de comunicación como la incapacidad total para aprender un idioma, 

dependiendo siempre de factores como la edad de discapacitación, la implantación de 

medidas correctas, la velocidad, el entorno familiar o conducta educativa. 

Asimismo, el autor añade que los discapacitados auditivos son personas con pérdida 

auditiva leve o severa. Generalmente, para comunicarse utilizan la voz, los audífonos, 

implantes cocleares u otros dispositivos y señales para ayudar. Por otro lado, las personas 

con una pérdida auditiva más severa pueden beneficiarse también con un implante coclear 

o usando la lengua de señas. 

Comunidad sorda 

Caballero et al. (2021) sostienen que la comunidad sorda puede ser identificada como 

una población heterogénea que presenta una discapacidad auditiva significativa que 

afecta su capacidad de oír y entender el habla en mayor o menor medida, por lo que 

utilizan la lengua de señas para comunicarse e interactuar con la sociedad. 

Lengua de señas 

Marzo et al. (2022) puntualizan en que la lengua de señas es el idioma oficial de las 

personas audio limitadas, por la cual pueden comunicarse con su entorno social, pues, al 

igual que cualquier otro idioma, esta les permite establecer un canal de comunicación 

básico porque tiene una composición gesto-espacial y de percepción visual. 

Para Ruiz (2021), la lengua de señas, al igual que cualquier otro idioma, es esencial 

para la comunicación humana porque sin este medio, los integrantes de la comunidad 

sorda no podrían interactuar, por lo que se vulneraría algunos de sus derechos. También 

expone que se estima una existencia de por lo menos 300 tipos diferentes de lenguas de 

señas en el mundo, correspondientes a diferentes países o sociedades; esto considerando 

que la lengua de señas se originó en Roma en 1952, dado que en esa época fue realizada 

el Congreso Mundial de Sordos, marcando su inicio en la historia, lo que condujo al 

establecimiento de la Federación Mundial de Sordos usando notación sistemática. 

Al respecto, Quijada y Campana (2019) expresan que la condición con la que cuenta 

la comunidad sorda se ha convertido en una barrera de comunicación que los conlleva a 

una exclusión social que los priva de grandes oportunidades para un mejor desarrollo 

lingüístico y cognitivo. Frente a ello, la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 

2020) afirma que el acceso al aprendizaje de lengua de señas es elemental para el logro 

de los fines de desarrollo óptimo tanto de las personas sordas como oyentes, por lo que la 

lengua de señas debe contar con suficiente reconocimiento en la sociedad. 

Situación actual de la Lengua de Señas Peruana (LSP) 

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2019) afirmó 

que el 7.6% de los peruanos, es decir, 243 486 personas con minusvalía presentan 

discapacidad auditiva. Asimismo, existe en el Perú la ley N° 29535, aprobada en el 2017, 

mediante el Decreto Supremo N° 006-2017-MMP, la cual reconoce oficialmente a la 

Lengua de Señas Peruana (LSP). Por lo tanto, los peruanos no son ajenos a esta realidad. 
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Además, el Perú cuenta con el Consejo Nacional para la Integración de la Persona con 

Discapacidad (CONADIS, 2023), ente superior en la materia que se dedica a asegurar la 

protección de los derechos de las personas con discapacidad. CONADIS está adscrito al 

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), un organismo público que 

tiene la responsabilidad de coordinar los procesos de formulación y evaluación de 

políticas públicas esenciales para asegurar la completa inclusión de las personas con 

discapacidad. 

CONADIS (2021) señala que el Perú es un país multicultural donde se hablan 

diferentes idiomas dependiendo de la zona geográfica. Además de las lenguas habladas, 

el Perú no está exento de deficiencias auditivas por lo que la lengua de señas ha sido 

adaptando oficialmente al país bajo la Ley N° 29535, a través de la cual se le concede el 

reconocimiento a la Lengua de Señas Peruana de forma oficial. 

En esa misma línea, se comenta que una de las convicciones más dañinas en la 

comunidad sorda es que la gente a menudo cree que la lengua de señas no es un lenguaje, 

sino solo imitaciones asistemáticas, siendo esto un malentendido que condena y perpetúa 

la discriminación lingüística. Sin embargo, la lengua de señas, al igual que cualquier otro 

idioma hablado, tiene un sistema complejo porque tienen su propio léxico y gramática 

ordenada. También tienen variabilidad geográfica, social, situacional y adquirida. 

Actualmente, CONADIS estableció una alianza con Asociación de Sordos Región 

Lima (Assoreli) en el último convenio cooperación interinstitucional, el cual posibilita 

realizar acciones que permitan la integración social de la comunidad sorda por medio del 

uso de lengua de señas peruana. De esta manera, ambas asociaciones pretenden derribar 

barreras de comunicación y actitudinales, permitiendo que las personas con discapacidad 

auditiva puedan lograr un adecuado desarrollo y ejerzan sus derechos plenamente en 

todos los ámbitos de la sociedad. 

Comunidad sorda en Lambayeque 

En la provincia de Lambayeque existe la Asociación de Sordos Provincial de 

Lambayeque (Asprolam), fundada en el 2004, la cual reúne a las personas con deficiencia 

auditiva de la provincia de Lambayeque para realizar actividades en pro de sus socios. 

Del mismo modo existe el Centro de Educación Básica Especial (CEBE) “San Pedro”, 

una institución pública de Educación Básica Especial para Discapacitados, incluyendo la 

comunidad sorda. 

Intérpretes de lengua de señas peruana 

El Ministerio de Salud (MINSA, 2018) describe a los intérpretes de lengua de señas 

peruana como aquellas personas capacitadas para organizar e instaurar la comunicación 

entre dos o más personas, enfocando su energía en la transferencia de información verbal, 

es decir, escuchan al interlocutor en el idioma original, comprender la información y la 

transmiten utilizando diferentes tipos (simultánea, secuencial, jurada, etc.) de 

interpretación en otro idioma. 

Asimismo, poseen amplios conocimientos de Lengua de Señas Peruana, español y 

técnicas de traducción. También, mantienen un comportamiento ético, equilibrado y 

respetuoso al transmitir información en su estado original sin interferencias ni juicios de 

valor, respetando los procesos y procedimientos de su entorno. 
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Actualmente, según Prensa Congreso (2018), el Perú cuenta con escasos intérpretes de 

lengua de señas peruana. Se estima que hacen falta aproximadamente 5000 intérpretes 

para cubrir la demanda, lo cual representa menos del 4% de la cantidad requerida. 

Lengua de señas en instituciones educativas 

Según López et al. (2021), la inclusión en el ámbito educativo es esencial, por lo que 

los aprendices de las instituciones educativas necesitan altos conocimientos para romper 

el paradigma tradicional y poder enfrentar la realidad. 

De la misma manera, López asegura que reducir la discriminación y exclusión de los 

estudiantes con necesidades de enseñanzas especiales en el ámbito educativo depende en 

gran medida del docente, quien debe velar por la inclusión y al mismo tiempo respetar la 

diversidad de los alumnos. Además, se deben implementar estrategias para lograr sus 

metas educativas a través de un proceso de educación igualitaria. 

En esta misma línea, Gumucio (2019) afirma que es fundamental incluir a más 

personas que hayan recibido formación en lengua de señas en entornos como colegios, 

universidades, instituciones públicas y privadas, con el fin de agilizar los procesos de 

comunicación y lograr una verdadera inclusión de la comunidad sorda. 

Finalmente, según Moliner et al. (2017), la inclusión en la educación presenta una serie 

de etapas que se divide en cuatro aspectos: 

1. La definición de inclusión refleja con precisión y veracidad la necesidad de que 

todos los niños disfruten de una igualdad educativa y social en las escuelas, las 

comunidades y en general, no solo en las escuelas comunes. 

2. Se abandona el concepto de integración porque implica que el objetivo es cooperar 

con la persona o el grupo visitante en la vida escolar y comunitaria. Del mismo 

modo, la inclusión pretende desarrollar la interacción entre instituciones sin 

excluir ninguna de las dimensiones educativa, física y social. 

3. Las escuelas inclusivas se enfocan en cómo crear un enfoque inclusivo para 

complacer las necesidades de los estudiantes y este esté más incluido en los 

objetivos del diseño 

4. Además, su finalidad, está enfocada a las necesidades de cada miembro de la 

institución. La presentación sobre brindar asistencia solo a estudiantes con 

discapacidades ha cambiado. 

Importancia de conocer la lengua de señas 

Raico (2018) indica que la relvancia del aprendizaje de lengua de señas peruana radica 

en porporcionar un mayor conocimiento acerca de la comunidad sorda en el país, como 

el uso y actitudes lingüísticas de las personas sordas. Asimismo, añade que el aprendizaje 

de esta lengua permite contribuir a su estructura gramatical y al contenido formativo de 

la profesión de los intérpretes de lengua de señas peruana, como el desarrollo del material 

de enseñanza para la población sorda. 

Del mismo modo, Dávila (2021) compartió para una reseña en el diario peruano La 

Gestión, los cinco principales motivos por los cuales es importante el aprendizaje de la 

lengua de señas peruana. En primer lugar, mencionó que el aprendizaje de esta lengua 

mejora la comunicación no verbal al ser conscientes de que controlar las gesticulaciones 

es fundamental para alcanzar éxitos personales y profesionales. 
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En segundo lugar, Dávila mencionó algunos beneficios que trae consigo aprender 

lengua de señas, como hacer que las personas se vuelvan más ágiles mentalmente en el 

reforzamiento de la memoria y vinculación entre palabras y señas; también mejora la 

visión periférica, pues mejoran sus respuestas a los estímulos de campo visual y, sobre 

todo, los convierte en personas más empáticas porque se afronta una realidad social que 

involucra a todos. 

Finalmente, Pérez et al. (2020) manifiestan que la lengua de señas no brinda 

oportunidades de crecimiento económico o personal en el contexto del mundo 

globalizado, pues su único propósito es servir como medio de comunicación para los 

sordos, por lo tanto, existe una conciencia colectiva de que el lenguaje de señas no tiene 

mucho peso en la sociedad moderna. 

Materiales y métodos 

Este estudio siguió un paradigma naturalista porque se adquirió y analizó información 

con el objetivo de comprender la realidad social de la comunidad sorda con la intención 

de diseñar una estrategia de comunicación que visibilice su lengua oficial ante la 

población oyente. Para Acevedo et al. (2021), el paradigma naturalista estudia un 

problema de investigación en las ciencias sociales, el cual implica el conocimiento 
integral de herramientas, estrategias y análisis secuencial a fin de entender e interpretar 

los fenómenos sociales. 

Además, su metodología fue cualitativa porque se centró en proponer una estrategia 

de acción comunicativa para visibilizar la lengua de señas, a fin de entender una 

problemática y fomentar actitudes sensibles frente a los aspectos culturales y lingüísticos 

de la comunidad sorda. Alan y Cortez (2018), ratifica que la investigación cualitativa está 

vinculada con las ciencias sociales y tiene como propósito interpretar las acciones sociales 

de los sujetos analizando sus conductas, percepciones, relaciones, aspectos culturales y 

juicios que estos adoptan. 

De la misma manera, la tesis empleó el enfoque fenomenológico porque se enfocó en 

descubrir los comportamientos y los vínculos sociales de la comunidad educativa con la 

comunidad sorda, así como la percepción que tienen acerca de esta para proponer una 

estrategia de comunicación. Castillo (2021) sostiene que este enfoque consiste en adoptar 

una postura analítica para entender el comportamiento de los sujetos que estuvieron bajo 

estudio y, además, busca entender el fenómeno de estudio aplicando técnicas como la 

entrevista para así poder plantear una solución al tema. 

En cuanto al escenario de la investigación, esta fue realizada en la IEP. “María de la 

Paz”, la cual está ubicada en la Av. Sutton 254-260 del distrito de Lambayeque de la 

provincia de Lambayeque, Perú, desde hace 25 años. La selección se justifica en que, a 

lo largo de su historia, esta institución ha recibido estudiantes con discapacidad auditiva, 

por lo cual es conocida en el distrito al ser una escuela inclusiva. Así, se buscó reforzar 

su compromiso con la inclusión preparando a estudiantes y profesores a vivir en un 

mundo diverso y en constante cambio. 

Respecto a los sujetos participantes, se escogieron de manera no probabilística e 

intencional; por ello, se trabajó con seis estudiantes del nivel secundario de la IEP. “María 
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de la Paz”, en el intervalo de 12 a 16 años de edad, bajo su consentimiento para expresar 

su percepción. 

De la misma manera, se consideró importante conocer el punto de vista de siete 

colaboradores de la institución: Cinco docentes, la subdirectora y la psicóloga, quienes 

han trabajado más de cinco años en el centro educativo y son los encargados de la 

formación de los estudiantes, por lo que es importante que estén involucrados. 

Siendo un total de 13 sujetos participantes de la comunidad educativa, la intención fue 

conocer sus saberes acerca de la comunidad sorda, la lengua de señas y su interés al 

respecto, para caracterizar la situación actual de esta lengua en su centro de estudios, pues 

ellos conocen de primera mano la realidad de su institución. 

Asimismo, para determinar las fases, público meta, objetivos y diseñar las actividades 

y herramientas adecuadas para la propuesta, se acudió a tres expertos en comunicación 

para el desarrollo con experiencia en el ámbito educativo, entre ellos: Renato Granados, 

Jhony Namuche y Kelly Cárdenas, quienes compartieron sus conocimientos y criterios 

para comprender las características que debe tener una estrategia de comunicación viable 

que visibilice la lengua de señas en un centro educativo. 

Por último, se entrevistó a dos especialistas en lengua de señas: Néstor Rodríguez y 

Mackey Gallo, quienes tienen más de cinco años de experiencia en la enseñanza de esta 

lengua a niños y jóvenes. Esto se llevó a cabo con la intención de realizar una mejor 

elección de actividades y herramientas para la estrategia de comunicación.  

Tabla 1 

Sujetos de estudio, número de sujetos y el grupo al que pertenecen. 

Sujetos de estudio 

Categoría Subcategoría Nivel Grado N° de sujetos 

Comunidad 

educativa 

Estudiantes Secundaria 

1ro sec. 2 

2do sec. 1 

3ro sec. 1 

4to sec. 1 

5to sec. 1 

Personal educativo (docentes, directivos, personal 

 administrativo y de apoyo) 
7 

Especialistas 
Comunicación para el desarrollo 3 

Lengua de señas 2 

 Total 18 

Las técnicas de recolección que se utilizaron en esta investigación fueron la entrevista 

y el focus group. Las entrevistas permitieron recolectar la información necesaria a través 

de respuestas explicativas de los expertos en CDCS y especialistas en lengua de señas, 

para diseñar la estrategia de comunicación más adecuada. Según Villarreal y Cid (2022), 

en un estudio, la técnica de la entrevista permite obtener descripciones y características 

del entorno que rodea a los entrevistados, lo cual permitirá comprender, interpretar y 

analizar su perspectiva a través de un diálogo cercano. 
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En cuanto al focus group, este se realizó con los estudiantes y el personal docente, 

administrativo y de apoyo del colegio privado “María de la Paz”. A través de una 

interacción moderada en grupos separados, se conocieron las experiencias personales, 

creencias, percepciones y actitudes de los participantes respecto al tema, y se determinó 

el impacto sociocultural en ellos. Para Derrick et al. (2018) esta una técnica que se usa 

para obtener una percepción completa y acentuada de los inconvenientes sociales, y se 

realiza con el fin de recolectar información de un conjunto de personas seleccionadas 

intencionalmente, por lo que no se trabaja con una población extensa. 

Para desarrollar la técnica de entrevista, se utilizó la guía de entrevista como 

instrumento, la cual contuvo nueve preguntas semiestructuradas para los expertos en 

CDCS y otras cinco para los especialistas en lengua de señas. Estas interrogantes 

permitieron su intervención de manera independiente, y no solo basándose en sus 

conocimientos, sino también en sus opiniones y actitudes. 

Tabla 2 

Entrevista a expertos en comunicación para el desarrollo. 

Técnica e 

instrumento 

Sujetos 

participantes 
Categoría Subcategoría 

N° de 

preguntas 

Entrevista / 

Guía de 

entrevista 

Expertos en 

comunicación 

para el 

desarrollo 

Diseño de una 

estrategia de 

comunicación 

para el 

desarrollo 

Estructura de una 

estrategia de 

comunicación 

3 

Acciones de una 

estrategia de 

comunicación 

3 

Herramientas de 

comunicación 

para el desarrollo 

3 

Total 9 

Tabla 4 

Entrevista a especialistas en lengua de señas. 

Técnica e 

instrumento 

Sujetos 

participantes 
Categoría Subcategoría 

N° de 

preguntas 

Entrevista / 

Guía de 

entrevista 

Especialistas 

en lengua de 

señas peruana 

Lengua de 

señas 

Visibilidad de 

la lengua de 

señas 

5 

Total 5 
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INSTRUMENTO: GUÍA DE PREGUNTAS 

TÉCNICA: ENTREVISTA 

ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN PARA VISIBILIZAR LA LENGUA DE 

SEÑAS EN LA IEP. “MARÍA DE LA PAZ” 

Objetivo: Diseñar una estrategia de comunicación para visibilizar la lengua de señas en 

la IEP. “María de la Paz”. 

Sujetos de análisis / informantes: Expertos en Comunicación para el Desarrollo. 

Modo: Virtual 

Datos Generales: 

Fecha de la entrevista: __ / 05 / 2023 

Hora: 

Responsable: 

Variable: Estrategia de comunicación 

 

Categoría: Diseñar una estrategia de comunicación en un centro educativo 

Subcategoría 1: Estrategias de comunicación 

1. Desde su perspectiva, ¿cómo sería una estrategia de comunicación que visibilice la 

lengua de señas? 

2. ¿Qué pasos seguiría para definir su estrategia de comunicación? ¿En qué parte 

trabajaría la comunicación para el desarrollo? 

3. ¿Cuánto tiempo debería darle a una estrategia de comunicación para el desarrollo y 

cambio social? ¿Por qué? 

 

Subcategoría 2: Herramientas de comunicación para el desarrollo 

4. ¿Qué herramientas de comunicación para el desarrollo sugiere para fomentar el 

aprendizaje de la lengua de señas en un centro educativo? 

5. Usted, como especialista, ¿cuál considera que es la herramienta de comunicación 

para el desarrollo para hacer que la comunidad educativa participe y se involucre? 

¿Por qué? 

6. ¿Qué mensajes considera que deben reflejarse en las herramientas de comunicación 

para el desarrollo? 

 

Subcategoría 3: Estructura de una estrategia de comunicación 

7. Desde su experiencia, ¿cómo sería la estructura de una estrategia de comunicación 

para visibilizar la lengua de señas en un centro educativo? 

8. ¿Qué criterios recomendaría tener en cuenta para elaborar una estrategia de 

comunicación que visibilice de lengua de señas en una institución educativa? 

9. ¿Cómo mediría el éxito de una estrategia de comunicación en un centro educativo? 
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INSTRUMENTO: GUÍA DE PREGUNTAS 

TÉCNICA: ENTREVISTA 

ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN PARA VISIBILIZAR LA LENGUA DE 

SEÑAS EN LA IEP. “MARÍA DE LA PAZ” 

Objetivo: Diseñar una estrategia de comunicación para visibilizar la lengua de señas en 

la IEP. “María de la Paz”. 

Sujetos de análisis / informantes: Especialistas en lengua de señas 

Modo: Virtual 

Datos Generales: 

Fecha de la entrevista: __/ 05 / 2023 

Hora: Responsable: 

Variable: Lengua de señas y estrategia de comunicación 

 

Categoría: Lengua de señas 

Subcategoría 1: Visibilización de la lengua de señas 

1. ¿Qué medios utilizan para visibilizar la lengua de señas? 

2. ¿Qué tan útiles son las redes sociales para visibilizar la lengua de señas? 

3. En el caso de jóvenes estudiantes, ¿qué medios recomiendan para darles a conocer 

la lengua de señas? 

4. ¿Cuáles son las principales herramientas que utilizan para visibilizar la lengua de 

señas? 

5. ¿Conoce algún colegio que visibilice la lengua de señas? 

Asimismo, para llevar a cabo la técnica de focus group con la comunidad educativa, 

se utilizó una guía de preguntas con un intervalo de 6 a 10 interrogantes por cada grupo. 

Por medio de este instrumento se dirigió la discusión grupal tanto de estudiantes como 

del personal educativo, pues el investigador asumió el papel de facilitador en la discusión 

al momento de recolectar la información para un posterior análisis. 

Para Tejero (2021), la guía de preguntas viene a ser la lista de preguntas que el 

investigador prepara con anticipación para interrogar al entrevistado. Del mismo modo, 

el autor añade que las preguntas semiestructuradas permiten al estudio obtener más 

información con cierto grado de profundidad sobre sus conocimientos para discutirlos y 

relacionarlos junto a sus opiniones actitudes y atribuciones para su respectivo análisis. 
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Tabla 5 

Entrevista a la comunidad educativa de la IEP. “María de la Paz”. 

Técnica e 

instrumento 

Sujetos 

participantes 
Categoría Subcategoría 

N° de 

preguntas 

Focus group / 

Guía de 

preguntas 

Estudiantes de la 

IEP. “María de la 

Paz” 

Lengua de 

señas 

Conocimiento 

básico de la 

lengua de señas 

3 

Interacción con 

la comunidad 

sorda 

3 
Personal educativo 

(Docentes, 

directivos y 

personal 

administrativo y de 

apoyo) de la IEP. 

“María de la Paz” 

Interés por 

conocer la 

lengua de señas 

3 

Total 10 

 

INSTRUMENTO: GUÍA DE PREGUNTAS 

TÉCNICA: FOCUS GROUP 

ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN PARA VICIBILIZAR LA LENGUA DE 

SEÑAS EN LA IEP. “MARÍA DE LA PAZ” 

Objetivo: Caracterizar la situación de la lengua de señas dentro de la comunidad 

educativa de la IEP. “María de la Paz” 

Sujetos de análisis / informantes: Comunidad educativa de la IEP. “María de la Paz” 

Modo: Presencial 

 

Datos generales: 

Fecha del focus group: __ / 05 / 2023 

Hora: 

Responsable: 

Variable: Lengua de señas 

Categoría: Lengua de señas y su inclusión 

Subcategoría 1: Conocimiento básico de la lengua de señas 

1. ¿Conoces la lengua de señas? 

2. ¿Has recibido algún taller de capacitación de lengua de señas? En casi la respuesta 

sea “sí”, comenta tu experiencia. 

3. ¿Consideras importante que las personas tengan un conocimiento básico sobre la 

lengua de señas? ¿Por qué? 

Subcategoría 2: Interacción con la comunidad sorda 

4. ¿Tienes familiares o conocidos que tengan algún tipo de discapacidad auditiva? 

5. ¿Conoces algún intérprete de lengua de señas? 
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6. ¿De qué manera interactuarías con una persona sorda? 

Subcategoría 3: Interés por la lengua de señas 

7. Si tuvieras que aprender lengua de señas, ¿dónde te gustaría aprenderlo? 

8. ¿De qué manera te gustaría aprender lengua de señas? 

9. ¿Utilizar redes sociales para conocer acerca de un tema? 

Para el procedimiento de recopilación de datos del presente trabajo de investigación, 

en primer lugar, se convocó a los profesionales, especialistas y a los integrantes de la 

comunidad educativa, quienes participaron de dos focus group de manera presencial en 

la misma institución educativa, uno con los estudiantes y otro con el personal educativo, 

con la intención de caracterizar la situación de la lengua de señas en su institución. 

Posteriormente, se realizaron las entrevistas a los tres comunicadores expertos en 

CDCS y a los dos docentes especialistas en lengua de señas. Estas cinco entrevistas se 

realizaron vía Zoom. Finalmente, los datos obtenidos fueron ordenados según los criterios 

y variables establecidos para un profundo análisis para responder a los objetivos 

planteados. De esta forma se sentaron las bases que dieron pie al diseño de la estrategia 

de comunicación para el desarrollo. 

Además, la presente tesis se ratificó bajo el principio ético de la honestidad, pues la 

información adjuntada se apoyó de citas y fuentes confiables de revistas digitales, 

periódicos electrónicos, libros digitales, encuestas, sitios web y tesis confiables con cinco 

años de anterioridad. Por lo tanto, no existe el plagio, puesto a que no se ha transcrito 

alguna oración o párrafo completo sin el debido crédito al autor o autores. 

Por lo que corresponde a los sujetos participantes, se trabajó con un consentimiento 

informado para cerciorar el respeto a los sujetos de estudio. Asimismo, para el tratamiento 

de datos, se protegió la información de manera confidencial y reservada para evitar los 

peligros que provienen del acceso no autorizado. Y, cabe mencionar que no se realizó 

ningún tipo de manipulación de la información ni de las estrategias escogidas. 

Resultados y discusión 

Objetivo específico 1: Caracterizar la situación actual de la lengua de señas en IEP. 

“María de la Paz”. 

Actualmente, en la IEP. “María de la Paz” se evidencia un conocimiento básico de la 

lengua de señas por parte de la comunidad educativa: estudiantes y personal docente, 

administrativo y de apoyo. Respecto al dominio de esta lengua, ningún alumno la maneja 

porque nunca han recibido algún tipo de taller o capacitación. Del mismo modo, solo un 

docente entrevistado manifestó conocer el idioma porque lo aprendió de manera empírica 

con la intención de complementar su formación.  

De igual modo, los entrevistados manifestaron que es importante que las personas 

oyentes conozcan la lengua de señas porque consideran que la comunidad sorda se siente 

excluida y discriminada por la falta de reconocimiento de su idioma oficial. Por ello, 

opinan que es nuestro deber aprenderla, pues así se fomentaría la inclusión en los 

diferentes ámbitos de la sociedad e, incluso, se cuidaría la salud mental de aquellos que 

pertenecen a la comunidad sorda. 
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Finalmente, en cuanto al interés que tiene la comunidad educativa por conocer la 

lengua de señas, tanto los estudiantes como el personal docente, administrativo y de 

apoyo, mostraron disposición para comprender este idioma en su casa de estudios. De la 

misma manera, todos los participantes del focus group indicaron que les parece 

importante que sus alumnos tengan por lo menos nociones básicas sobre esta lengua. 

En esta misma línea, los estudiantes sugirieron que se les brinde un taller de manera 

presencial de lengua de señas. Además, coinciden en que las redes sociales influyen en 

su aprendizaje por lo que la creación de un fan page llamaría su atención. Del mismo 

modo, el personal educativo coincide con el alumnado acerca de la realización de un 

taller, y que este debe ser voluntario. 

Figura 1 

Situación actual de la lengua de señas en la IEP. “María de la Paz”. 

 

Objetivo específico 2: Determinar las fases, objetivos y público meta de la estrategia 

de comunicación para el desarrollo para visibilizar la lengua de señas en IEP. 

“María de la Paz”. 

Los expertos señalaron que la estrategia de comunicación debe estar orientada a la 

sensibilización, a la accesibilidad de información y, sobre todo, a la participación; para 

ello explican en que se deben seguir cuatro fases: De investigación, de planificación, de 

ejecución o comunicación y, por último, de evaluación. La primera etapa comprende 

principalmente en realizar el planteamiento del problema por medio de un diagnóstico 

comunicacional. Para los entrevistados, en este caso, esta problemática debe centrarse en 

la falta de visibilización de la lengua de señas en la institución educativa. 

A partir de ello, se define el público meta. En esta ocasión, una comunidad educativa 

está conformada por estudiantes, directivos, personal docente, administrativo y de apoyo, 

y los padres de familia. Por lo tanto, los especialistas recomiendan delimitar y decidir si 

se trabajará con todos o solo un determinado sector. Para ello, es importante realizar un 

estudio en el que se analicen los comportamientos de todos los involucrados. De esta 

manera se reconocerá a aquellos sujetos que no están interesados en participar y aquellos 

que sí lo están, y considerar ambos grupos. 

Durante esta primera fase también se establecen los objetivos: un general y dos o tres 

específicos. Los expertos aclaran que estos deben estar contextualizados en el tiempo y 
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cantidad. Además, indicaron que los objetivos pueden estar vinculados a la difusión de la 

importancia de la lengua de señas para generar visibilidad sobre la comunidad sorda, 

promover su aprendizaje y concientizar. 

Para el desarrollo de la segunda fase, los entrevistados mencionaron se deben plantear 

las actividades y herramientas, las cuales deben ser ordenadas en una matriz o un gráfico 

que permita calendar las actividades, la persona responsable, el día y hora en el que se 

realizará, cales o medios, mensajes, meta esperada, entre otros detalles. 

La tercera fase es la fase de ejecución o comunicación, en la cual se lleva a cabo todo 

lo que se ha planteado anteriormente, es decir, se desarrollan todas las acciones planteadas 

y ordenadas en la matriz de contenidos. Además, un factor importante para realizar esta 

etapa es el presupuesto. Los entrevistados explican que esta estimación debe coordinarse 

con los directivos de la institución educativa y ajustarse a la cantidad de recursos que se 

utilizarán, tanto los recursos materiales como humanos. 

Finalmente, la cuarta fase es de evaluación, en la cual se realiza un monitoreo de la 

valoración del proyecto, el cual permite realizar modificaciones convenientes como el 

cambio de actividades, descartar o incluir algunos actores claves, en caso lo requiera. Los 

especialistas indican que las herramientas de evaluación deben ser precisas y, en estos 

casos, participativas y codificables, lo cual permitirá que el plan de comunicación sea 

sostenible en el tiempo y no quede solamente en el aprendizaje, sino también en su 

aplicación. Además, sugieren que esta evaluación sea constante y no solo al finalizar el 

proyecto. 

Figura 2 

Fases para una estrategia de comunicación para el desarrollo. 

 

Figura 3 

Público meta y objetivos de la estrategia de comunicación para el desarrollo. 
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Objetivo específico 3: Seleccionar las acciones y herramientas de la estrategia de 

comunicación para visibilizar la lengua de señas en la IEP. “María de la Paz”. 

En cuanto a las acciones, los expertos en el tema suscitan en que sean las siguientes: 

Ambientar las diferentes áreas de la institución educativa con apoyo visual de lengua de 

señas, implementar un taller de lengua de señas, identificar a actores como líderes 

escolares y prepararlos para promover la inclusión, y crear un fan page con contenido 

audiovisual llamativo y que apele a las emociones. 

Como en muchos proyectos, puede que exista un grupo de sujetos con poco o nulo 

interés al respecto. Frente a ello, los entrevistados aconsejan implementar acciones de 

sensibilización como la difusión de casos de éxito y buenas prácticas de personas con 

discapacidad auditiva por medio de las redes sociales, o durante las capacitaciones y 

talleres. Además, cada acción tiene sus herramientas, por ello los entrevistados señalan 

que, en este caso, se puede utilizar herramientas de eduentretenimiento como videos, 

imágenes, spots, charlas, juegos, material gráfico y redes sociales, pues consideran que el 

aprendizaje se basa en la modalidad práctica más que la teórica. 

En relación con los mensajes, los estudiosos indican que estos deben tener más una 

carga emocional que racional. Si bien es cierto, lo racional es importante, pero deben ser 

también emotivos para poder sensibilizar. Por lo tanto, el mensaje debe tener fuerza, 

claridad y precisión, con un lenguaje adecuado al público al que estamos abordando. No 

obstante, los mensajes racionales también pueden utilizarse para la difusión de 

información, como cifras o datos que sorprenden o les parezca interesante al público 

Asimismo, para evaluar la eficacia de la estrategia de comunicación, los entrevistados 

recomiendan utilizar indicadores que puedan ser cuantitativos o cualitativos. Por ejemplo, 

se puede evaluar al público a través de exámenes prácticos, o medir su grado de 

satisfacción e interés por aprender lengua de señas por medio de encuestas. Estas 

herramientas permitirán conocer si realmente el impacto es positivo en su 

comportamiento. Además, mediante cumplimiento de los objetivos y de la comparación 

de un antes y un después, se sabrá si la estrategia fue exitosa o no. 

Por último, los especialistas sugieren que la estrategia de CDCS se aplique en un corto 

plazo de entre tres y seis meses, pues se trabajará con niños y adolescentes, por lo tanto, 

se debe ajustar a sus necesidades y sus expectativas, y adecuarse a las posibilidades de la 

institución educativa, sobre todo en cuestión a la disponibilidad de horarios y ambientes. 
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Figura 4 

Acciones y herramientas para la estrategia de comunicación. 

 
 

Discusión 

Al caracterizar la situación actual de la lengua de señas en la IEP. “María de la Paz”, 

se obtuvo como resultado que los estudiantes y el personal docente, administrativo y de 

apoyo tienen un conocimiento básico del concepto de esta y un conocimiento nulo del 

manejo de este idioma; no obstante, son conscientes de que la comunidad sorda suele ser 

excluida de la sociedad. Por esa razón, los integrantes de la institución educativa muestran 

interés por esta desde el aspecto teórico y práctico. Según ello, Velásquez (2022) 

manifiesta que existe una conciencia colectiva en los alumnos porque entienden que 

conocer la lengua de señas no les otorga prestigio en la sociedad actual, sino que es parte 

de su responsabilidad social para fomentar la inclusión. Además, explica que el alumnado 

busca conocer una realidad injusta que antes ignoraban y donde muchas personas no 

tienen acceso a la información por padecer de una discapacidad. En esta misma línea, 

López et al. (2021), declaran que la inclusión en el ámbito educativo es esencial para que 

los aprendices de los colegios rompan el paradigma tradicional y se enfrenten a la realidad 

con empatía. Asimismo, el nivel de interés que tiene la comunidad educativa por este 

idioma difiere con lo que menciona el CONADIS (2021), el cual comenta que muchas 

personas creen que la lengua de señas no es un lenguaje, siendo esto un malentendido que 

condena a la discriminación lingüística. 

En lo referente a las fases para diseñar una estrategia de comunicación para visibilizar 

la lengua de señas, los especialistas consideraron cuatro: investigación, planificación, 

ejecución o comunicación y evaluación. Estos pasos coinciden con lo señalado por 

Martinovic y Morales (2018), pues los investigadores siguieron una serie de etapas 

iniciando por el diagnóstico organizacional y comunicacional, continuando por la 

determinación de los objetivos, público objetivo, estrategias y acciones; luego 

establecieron el presupuesto y el cronograma de actividades y; finalmente, se plantearon 

la evaluación. Del mismo modo, esto corresponde con lo que explican Bauer y Jenatsch 

(2016), quienes explican que, para diseñar una estrategia de comunicación de forma 
ordenada, se debe tener en cuenta las siguientes fases: Identificar objetivos y necesidades, 

implementar la estrategia y, por último, monitorear y evaluar. 
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Con respecto al público meta, los entrevistados recalcan que lo ideal es delimitar y 

decidir con qué sector o sectores se trabajará porque los comportamientos de cada sector 

son diferentes, por ello deben ser estudiados para plantear la estrategia más adecuada. 

Esto contrasta con la investigación de Carbo y Revelo (2021), quienes consideran a los 

docentes como público objetivo para su estrategia de comunicación, pues estimaron que 

ellos eran los actores líderes escolares, quienes podrían ser prepararlos para promover la 

inclusión por medio de nuevas metodologías que fomenten la integración e inclusión en 

la comunidad estudiantil. En esa misma línea, Bauer y Jenatsch (2016) también enfatizan 

que la elección del público objetivo debe ser en base a sus características y 

comportamientos, para conocer cómo es que ellos perciben la situación, si les interesa, y, 

sobre todo, si es que están comprometidos con la manera en cómo se realizará el proyecto 

para generar un cambio para su propio beneficio y al de su grupo.  

En cuanto a los objetivos, los expertos revelan que estos deben estar contextualizados 

en el tiempo y cantidad para estar vinculados a la difusión de la importancia de la lengua 

de señas, generar visibilidad sobre esta población o promover este idioma principalmente 

en los escolares. Con relación a ello, Bauer y Jenatsch (2016) indican que, para proponer 

un plan de comunicación enfocado al cambio social, lo que usualmente se busca es 

generar mayor participación, sensibilización, empoderamientos a grupos vulnerables para 

suscitar un cambio de comportamiento de un conjunto de personas o repercutir en 

políticas públicas. 

Respecto al tercer objetivo, los entrevistados mencionan primero que una estrategia de 

comunicación para el desarrollo que visibilice la lengua de señas debe estar orientada a 

la accesibilidad de información, participación y a la sensibilización. Esto coincide con las 

estrategias que utilizaron Martinovic y Morales (2018) en su investigación, pues estas 

estuvieron encaminadas a despertar el interés de las audiencias potenciales y fomentar su 

participación. Asimismo, para Bauer y Jenatsch (2016), las estrategias de CDCS deben 

intervenir en el cambio de comportamientos de un grupo de personas, sobre todo en el 

sector salud, medio ambiente o derechos humanos. En esa misma línea, Ríos et al. (2020) 

sostiene que estas buscan generar una mejor calidad de vida a un grupo de personas, 

principalmente, aquellos que son vulnerables, como las personas discapacitadas y, para 

ello, es fundamental utilizar aquellas que sensibilizan para así fomentar la participación 

del público.  

Frente a ello, los expertos indican que las acciones podrían ser ambientar las diferentes 

áreas con apoyo visual, implementar un taller de nivel básico-intermedio de lengua de 

señas con inscripciones voluntarias, identificar a actores como líderes escolares y 

prepararlos para promover la inclusión, y realizar alguna capacitación a los maestros y 

personal administrativo y de apoyo sobre el tema. Martinovic y Morales (2018) coinciden 

con los entrevistados, pues en su estrategia de comunicación incluyeron actividades como 

charlas de concientización, jornadas recreativas, tardes de video, y contenido interactivo 

en una página web y en Facebook. Finalmente, los entrevistados recomiendan utilizar 

herramientas de eduentretenimiento como videos, imágenes, spots, charlas, talleres, 

juegos, material gráfico y redes sociales. Esto último lo podemos fundamentar con lo que 

mencionan Bauer y Jenatsch (2016), quienes señalan que dentro de estas deben estar 

incluidas las redes sociales, sobre todo en una campaña dirigidas a jóvenes, pues ellos 

conocen muy bien su manejo e impulsaría su participación. 

Además, los entrevistados sugieren que para el presente estudio se debe priorizar la 

modalidad práctica más que la teórica, por lo que coincidieron que implementar un taller 
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de lengua de señas sería una herramienta muy efectiva. Para, el Centro de Estudios de 

Opinión (CEO, s. f.) estos son un espacio adecuado para aprender y donde se pueden 

agrupar conocimientos prácticos y teóricos, pues es inclusivo, reflexivo y completo. Esto 

se relaciona con lo que manifiestan Carbo y Revelo (2021), quienes recomiendan 

incrementar las capacitaciones relacionados a temas de inclusión y comunicación con 

personas con discapacidad. Encaja también con lo que mencionan Bauer y Jenatsch 

(2016), pues explican que las exposiciones y ferias son de las mejores herramientas a 

utilizar porque llaman mucho la atención y motiva a los públicos a participar. 

Conclusiones 

Con respecto a la situación actual de la lengua de señas en la IEP. “María de la Paz”, 

los estudiantes, los docentes y el personal administrativo y de apoyo señalan que tienen 

un conocimiento básico del concepto de lengua de señas y nulo sobre su manejo. Sin 

embargo, son conscientes de que la comunidad sorda suele ser excluida de la sociedad y 

tiene muchas barreras de comunicación, por lo que muestran interés por aprender esta 

lengua de señas dentro de su institución. 

Para diseñar la estrategia de comunicación que visibilice lengua de señas, se debe 

seguir cuatro fases: Investigación, planificación, ejecución, y evaluación y monitoreo. 
Durante la primera se hace un estudio profundo para determinar el problema 

comunicacional y se establecen los objetivos, los cuales deben enfocarse en la 

importancia de conocer el idioma y la comunidad sorda; y el público meta, el cual se 

define en base a los comportamientos de los involucrados. En la segunda se define la 

estrategia con sus respectivas acciones y herramientas. Mientras que, en la tercera, se 

realiza todo lo anteriormente planeado en base a un cronograma y, además, se establece 

el presupuesto. Finalmente, se realiza un monitoreo y evaluación para verificar si la 

estrategia fue exitosa. 

 La estrategia de comunicación más adecuada que visibilizar la lengua de señas en una 

institución educativa debe estar orientada a la accesibilidad de información, participación 

y a la sensibilización. De estas, se desprenden las actividades y acciones, donde lo más 

recomendable es implementar un taller, encuentros de confraternidad y aprovechar la 

influencia de las redes sociales para difundir contenido visualmente atractivo que apele a 

las emociones. Asimismo, es importante que todas las herramientas sean de 

eduentretenimiento, pues el público objetivo son los integrantes de una comunidad 

educativa. También se puede identificar los actores líderes escolares y prepararlos para 

promover la inclusión. Finalmente, los mensajes deben estar orientados más a la emoción 

que a la razón. En cuanto a la duración, esta debe ser de tres a seis meses, de acuerdo con 

las posibilidades que otorgue el colegio.  

Recomendaciones 

Se recomienda que la IEP. “María de la Paz” desarrollar la siguiente propuesta de 

estrategia de comunicación para el desarrollo para visibilizar la lengua de señas y 

fomentar la inclusión en su centro educativo. 

Figura 5 

Propuesta  
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