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Resumen

Los dilemas éticos en el ambito de la salud varian segln los niveles de atencion, servicios
hospitalarios, al depender de la gravedad de las situaciones, conocimiento y su resolucion ain
no estan ampliamente difundidos, por ello se propone el estudio: Percepcion de los dilemas
éticos en profesionales de enfermeria quirdrgico en un hospital de Chiclayo, 2025; se asume
como objetivo: Comprender la percepcion de los dilemas éticos en profesionales de enfermeria
quirargico en un hospital de Chiclayo, 2025. EIl estudio tuvo un enfoque cualitativo,
descriptivo. La poblacion la integr6 12 enfermeras del area quirirgica de un Nosocomio
Publico, el tamafio de la muestra se logré por saturacion y redundancia, el muestreo fue no
probabilistico. En la recoleccion de los datos se emple6 la entrevista semiestructurada, validada
por tres juicios de expertos. Posterior a ello, los datos recolectados fueron procesados por
andlisis de contenido. En el proceso de investigacion se asumieron los principios éticos y de
rigor cientifico. Como resultados surgieron tres categorias principales: Convicciones sobre
dilemas éticos en el hacer de las enfermeras quirdrgicas. Impacto de los dilemas éticos en el
personal de enfermeria quirdrgico. Integrando soluciones en equipo, valores y protocolos.
Se concluye que las enfermeras quirlrgicas enfrentan dilemas éticos que generan tensiones en
su practica profesional, influenciados por factores clinicos, organizacionales y relacionales.
Estos desafios exigen priorizar el bienestar y la seguridad del paciente mediante la aplicacion
de valores éticos, liderazgo efectivo y toma de decisiones responsables, garantizando una

atencion humanizada y de calidad.

Palabras clave: Percepcion (D010465), Etica (D004993), enfermera quirtirgica (D009871),
Hospital (D006769) Dilema (D002755)



Abstract

Ethical dilemmas in the healthcare field vary according to levels of care and hospital services,
depending on the severity of situations and the knowledge available. Their resolution is not yet
widely disseminated; therefore, the following study is proposed: Perception of Ethical
Dilemmas Among Surgical Nursing Professionals in a Hospital in Chiclayo, 2025. The
objective is to describe, analyze, and understand the perception of ethical dilemmas among
surgical nursing professionals in a hospital in Chiclayo, 2025.
The study employed a qualitative, descriptive approach. The population consisted of 12 nurses
from the surgical area of a public hospital. The sample size was determined by saturation and
redundancy, using non-probabilistic sampling. For data collection, a semi-structured interview
was used. Ethical principles and scientific rigor were adopted throughout the research process.
Three main categories emerged: Beliefs about ethical dilemmas in the work of surgical nurses.
Impact of ethical dilemmas on surgical nursing staff. Integrating team solutions, values, and
protocols. It is concluded that surgical nurses face ethical dilemmas that generate tensions in
their professional practice, influenced by clinical, organizational, and relational factors. These
challenges require prioritizing patient well-being and safety through the application of ethical
values, effective leadership, and responsible decision-making, ensuring humane and quality

care.

Keywords: Perception (D010465), Ethics (D004993), Surgical Nurse (D009871), Hospital
(D006769), Dilemma (D002755)



Introduccion

El entorno quirdrgico es un escenario donde confluyen diversos valores y obligaciones, lo que
genera frecuentes dilemas éticos que obligan a los profesionales a tomar decisiones dificiles

entre los derechos del paciente, las expectativas de la familia y las normas institucionales?.

En ese sentido, las enfermeras como parte del equipo quirdrgico trabajan en un sistema
complicado y en constante cambio; que los ha llevado a desafios éticos complejos. La
adherencia a los valores éticos y las virtudes morales, combinada con la competencia clinica,
favorece la abogacia por los derechos de los usuarios y su proteccion frente al acto quirargico,
en donde sea una realidad un cuidado compasivo Yy ético, sin embargo, las enfermeras que no

estan familiarizadas con los conceptos éticos no pueden enfrentar los desafios profesionales?.

Durante el desarrollo de su ejercicio profesional, los enfermeros asumen una serie de normas
de comportamiento codificadas como deberes que les permiten actuar frente a los dilemas éticos
y legales en cualquier area de asistencia; es decir, el Cédigo Deontoldgico de Enfermeria a nivel

Internacional (CIE)? y nacional CED: P (Cédigo Deontoldgico de Enfermeria en el Pert)*.

Asimismo, una cultura deontoldgica entre los sanitarios fomenta la asequibilidad y utilidad de
la asistencia de enfermeria y ampara los principios como la fraternidad, rectitud y calidad °.

Un articulo publicado por la Organizacion mundial de la salud (OMS) revelé que la mayor
cantidad de los errores se deben a las condiciones en que el personal de salud suele tener en su
entorno, como es una mala relacion entre los mismos colegas, inadecuada comunicacion dentro
de los equipos de trabajo, afiadido al desgaste laboral, limitaciones de recursos, ausencia de

politicas e incoherencia de las normativas®.

Mas aun, los dilemas bioéticos hacen reflexionar a los enfermeros sobre los valores
fundamentales y a tomar decisiones dificiles que pueden tener una trascendencia en la vida de

las personas.

La realidad frente a los dilemas éticos en la atencion quirdrgica, estan a su vez estrechamente
vinculados a la sobrecarga laboral del personal de salud. Las investigaciones, evidencian que
las cuestiones éticas en el &ambito quirargico son complejas ya que tienen a generar ambigiiedad

entre el paciente y los diferentes criterios de la salud, en este caso sobre lo que es mejor para



ellos, afadiendo a ello que el personal de salud se le sobre exige para que sepan adaptarse de
una manera mas eficiente y rapida y con ello brindar una atencién de calidad ‘.
En este contexto, es indispensable que los profesionales de enfermeria quirdrgico logren
obtener una percepcién positiva acerca de los dilemas éticos legales para que con seguridad se
puedan realizar cada atencién sanitaria de manera éptima dentro del marco legal tomando en
cuenta el coédigo deontoldgico. Por consiguiente, segiin Mahnaz K, et all.8; realizaron un estudio
cuasi experimental desarrollado en Iran donde buscaban comparar cudn eficiente era el
aprendizaje basado en diferentes problemas éticos en enfermeria, a modo de capacitaciones
sobre el aspecto ético para evidenciar mejoras en la toma de decisiones. A lo que se mostro que
el uso de estrategias de aprendizaje basado en dilemas como parte de la formacion ética, mejora

de manera significativa el desarrollo moral.

De igual manera en México se realizd un estudio que evidencidé que 10% de los métodos
analizados se evidenciaron acontecimientos desfavorables, mismos que no fueron registrados
en la hoja; en otra intervencion no se tenia derivados sanguineos disponibles para poder realizar
una transfusion al paciente, lo cual evidenciaba que el personal encargado del respectivo llenado
solo lo hacia por no dejarla en blanco pero no cumplia de manera responsable o la mayoria de
casos, por un desconocimiento sobre como requisitar adecuadamente y solo verifican sin tomar
en cuenta que el objetivo de esta ficha es prever complejidades y salvaguardar al paciente

durante el trans-operatorio®.

En el PerG diversos estudios han podido evidenciar la importancia en la utilizacion de la lista
de comprobacion dentro de la practica quirtrgica. Afnadido a ello, es fundamental capacitar al
personal de salud en la identificacion y resolucion de los dilemas éticos; siendo la atencion
sanitaria segura un objetivo principal cuya finalidad es asegurar que los equipos quirdrgicos
presenten medidas de bioseguridad sustanciales, de esta manera permite disminuir asi los
peligros eludibles con mayor frecuencia, los mismos que amenazan el confort y la salud de las
personas sometidas a un procedimiento quirtrgico'®; ya que desde el primer momento en que
el paciente ingresa a un centro quiréfano, el personal quirargico se convierte en un defensor de
los derechos del paciente proporcionando seguridad y comodidad endonde constantemente hay
un exigencia de respuestas éticas, las cuales entran en conflicto cuando por ejemplo, ingresa a
sala un delincuente al que se le debe realizar una cirugia urgente; cuando finalizada la operacion
se percatan de la presencia de oblitos en el interior del paciente, incluso cuando antes de realizar

algun procedimiento es necesario conocer si el paciente tiene algun antecedente de enfermedad



que puede poner en riesgo no solo la vida del mismo paciente sino también del personal
presente; también cuando hay un trasplante de érganos de donadores con muerte cerebral 0
algun tipo de procedimiento experimental, el personal no debe ser obligado a participar al
contrario se debe respetar su decision, como sucede en caso de operaciones que puede alterar
los signos vitales o en casos de alargar la agonia del paciente a traves de procedimientos
paliativos; aunque no recaiga sobre el enfermero quirdrgico las acciones a tomar, pero también
se ven afectados frente a las decisiones indicadas por el personal a cargo. Siendo este punto
considerado como conciencia quirargicall; la cual se le define como un estado de conocimiento
sobre lo que uno es y lo que ha ido acumulando a través de afios de estudio, los cuales
determinan su desempefio dentro del marco ético siendo estos en conjunto parte indispensable

de su cimiento o fundamento deontolégico®?.

En efecto la presente investigacion se justifica en describir y analizar los dilemas éticos que
enfrentan los profesionales de enfermeria quirtrgico en un hospital de Chiclayo; esto
permitira primeramente conocer, tomar conciencia de que existen'y como se debe actuar; aflado
aello, el que no se encontré6 como antecedentes estudios locales; la investigacion fue relevante

e importante, ademas que permitira ser una base a futuras investigaciones.

Ante la problemética anteriormente expuesta, se hizo el siguiente interrogante de investigacion:
¢Cual es la percepcion de los dilemas éticos en profesionales de enfermeria quirtrgico en un
hospital de Chiclayo, 2025? Y como objetivo: comprender la percepcion de los dilemas éticos

en profesionales de enfermeria quirtrgico en un hospital de Chiclayo, 2025.

Con esta investigacion se pretende llegar a comprender la percepcién de los dilemas éticos en
profesionales de enfermeria quirdrgico en un hospital, la cual permitira conocerlos y por
consiguiente saber como proceder frente a ellos ya que constantemente dentro de las practicas,
son confrontadas con los principios morales, éticos y las atenciones hacia cada individuo, ahora
bien en caso de que uno quiera especializarse en dicha rama de la enfermeria, es fundamental
poder también conocer sus perspectivas frente a este tema; ya que el enfermero quirtrgico juega
un papel fundamental en el intraoperatorio, siendo un pilar esencial para afianzar la proteccion
y el bienestar del usuario durante la cirugia, por lo mismo que es responsable de la meticulosa
preparacion del quiréfano, asegurandose de que todo el equipo e instrumentos estén dispuestos

y en condiciones éptimas para el procedimiento!?.
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En este contexto las enfermeras médico-quirdrgicas frecuentemente son desafiadas a
situaciones dificiles que requieren tomar decisiones rapidas y bien fundamentadas; la necesidad
de elegir se da ante las disyuntivas que aparecen cuando se tienen dos 0 mas opciones que
presentan un estado de desasosiego para actuar de manera correcta. Estas disyuntivas pueden
implicar cuestiones de consentimiento informado, confidencialidad, tratamiento de la molestia,

y cuidados paliativos, entre otros!2,

En el PerG a través de la normativa empleada por el colegio de enfermeros menciona en el
apartado numero 42; menciona que las licenciadas tienen el compromiso de promover la
ensefianza, asi como también el cumplimiento de los comités de ética en los establecimientos
sanitarios, que permiten el control de las disyuntivas €ticos que se presentan en el ejercicio

laboral fomentando la toma de decisiones con una evaluacion critica y moral.

En el marco del &mbito legal la enfermera se enfrenta a situaciones como las de tener un manejo
correcto en la administraciéon de medicamentos, la seguridad del paciente, brindar una
orientacién adecuada al paciente, no omitiendo algin dato, cumplir con el principio de
confidencialidad y tener que saber como actuar si en caso este principio atenta contra la salud
misma del paciente, entre otros aspectos, estos son algunos de los dilemas a los que a diario se
enfrenta la enfermera quirdrgica, siendo necesario conocerlos y como son abordados por las

enfermeras de centro quirdrgico.

Existen varios trabajos que se van a los dilemas éticos y juridicos sin embargo la percepcion no
ha sido investigada de una manera profunda, en especifico en la especialidad de enfermeria
quirargica; por lo tanto, el estudio presentado beneficia directamente al personal de salud
principalmente a enfermeria, puesto que va a contribuir a incrementar estrategias para una mejor
atencion en el servicio. En este sentido, los aportes se consideran muy favorables a los
profesionales de enfermeria permitiendo no solo tener conocimiento sino también lo que
conlleva el deber de ser profesionales éticos, tomando en cuenta los criterios de caracter moral
que, al ser habituados a la préctica con integridad y responsabilidad, permite un cuidado éptimo,
eficiente, desarrollando una conducta honesta, justa y responsable, asimismo da opciones a un

actuar de manera correcta frente a diferentes situaciones.

También a las instituciones de salud, como hospitales y clinicas, que puedan utilizar los

hallazgos como referencia para un éptimo cuidado integral e individualizado al paciente
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enfermo y como aplicar la ética y deontologia para la prevencién de dilemas éticos; generando
un conocimiento nuevo para la ciencia de enfermeria ya que al ser un estudio cualitativo se
puede apreciar lo que las enfermeras quirtrgicas presencian en el dia a dia de su labory como
han solucionado para salvaguardar la vida del paciente.

Revision de literatura

En Brunei se realiz6 un estudio que determin6 como las enfermeras describian tres dimensiones
éticas en su préactica, a saber: 'enfermera en el trabajo' que ilustra las dimensiones éticas dentro
del entorno laboral; ‘enfermero y médico' que aclara las dimensiones éticas en la relacion
enfermera y médico; y "enfermera y paciente”, que examina mas a fondo los aspectos éticos en
la atencion al paciente. Las enfermeras respondieron a las dimensiones éticas en el ambito de

la sala con el objetivo de evitar el conflicto y mantener la armonia de la sala®®.

Naiier A, et all.'® en un estudio realizado en Iran se evidencié niveles moderados
de sensibilidad moral y un nivel preocupante de atencion perdida por parte; la cual puede tener
efectos perjudiciales sobre la seguridad del paciente; por lo tanto, consideran indispensable que
los lideres o directivos en el campo de enfermeria puedan abordar esta situacion con prontitud

para evidenciar mejoras.

Cabe mencionar que en Honduras un articulo presentado acerca de los dilemas éticos en la
préctica clinica consideraba que las intervenciones quirdrgicas no era algo que solo implicaba
a los cirujanos sino a todo el equipo de sala de operaciones; es por ello que el trabajo con el
personal de enfermeria quirdrgico debe ser cada vez méas capaz y participativo; por ejemplo al
intentar realizar una cirugia a un paciente oncolégico previo al consentimiento informado hay
un momento en que se cuestiona éticamente si se debe decir o no en su totalidad el estado de
salud del paciente, ya que a la par la intervencion quirtrgica puede ser un medio de salvacion
pero a la vez es necesario conocer la decision del paciente, respetando su dignidad; es por eso
que el comportamiento ético no solo debia estar enfocado en el acto quirtrgico sino en la

conducta del personal es decir en sus valores y criterios éticos!’.

Asimismo, en Ecuador a través de los estudios que se realizaron demostrd que es importante
realizar una formacion especializada continta, con el propdsito de aumentar la condicion y
prevencion de dafios del paciente dentro del cuidado quirdrgico, llevandolo a un plano ético
demostrando que el cumplimiento de protocolos especificos, como la lista de control de

bioseguridad quirtrgica; asimismo la adopcién de medidas preventivas emergieron como
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elementos esenciales para garantizar la efectividad y eficiencia en la practica de la enfermeria
quirlrgicals.

En el Perd se pudo evidenciar que los diferentes estudios realizados disponen como
metodologia el que se considere la lista de comprobacion y se ejecute con el debido compromiso
a través del involucramiento y ayuda de cada uno de los integrantes del cuerpo quirdrgico, la
capacitacion hacia algunos miembros del equipo, como el conocimiento acerca de los dilemas
éticos, que obviando como fundamento el velar por la salud de los pacientes, teniendo como
fundamento el garantizar que los equipos quirtrgicos consideren laimplementacion de medidas
de seguridad esenciales, y reduzcan asi los riesgos evitables mas habituales que ponen en

amenaza el confort y salud de los pacientes quirirgicos'®.

Finalmente, en Chiclayo se hizo un estudio en el afio 2009 en el que se concluy6d que las
licenciadas en su mayoria desconocen de las estrategias de resolucién de conflicto moral y la
presencia de emociones perjudiciales como el desconsuelo, desilusion, insensibilidad frente a

los problemas éticos?®.

La percepcion es el desarrollo cognitivo el cual, a través de los sentidos, va a tomar la
informacion y crear una representacion similar a la realidad del medio. Tomando en cuenta el
concepto de apreciacion de la salud individual se considera que predominan otros causales
como son: el estado funcional de la persona, el carécter, el nivel de apoyo social que obtiene,

la situacion familiar, el equilibrio emocional, etct?,

Es entonces que podemos llegar a conceptualizar como el resultado del proceso de informacion
que se activa cuando una serie de estimulaciones llegan a los receptores; en cada situacion; la
actividad de la persona se ve influenciada por dichos estimulos, permitiendo poseer una
experiencia Unica. Autores como Friedman?® definen a la percepciéon como una parte
imprescindible de la conciencia; en donde se establece la realidad tal como se llega a

experimentar.

Es por ello que dentro de sus caracteristicas son el ser subjetiva, selectiva y temporal: subjetiva
ya que va a depender de la persona que recibe el estimulo, selectiva porque dicho estimulo no
es percibido al mismo tiempo y es temporal ya que su tiempo de duracion es de corto plazo, es

decir que, en el proceso de recibir la informacion, ser analizado y la respuesta por parte del
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individuo suele ser rapido siendo un factor las experiencias y el conocimiento por parte del

individuo?!.

Ahora bien, si consideramos el entorno de la persona como parte de la interaccion hombre-
ambiente, se puede constatar que los constantes cambios en el medio fisico y social coaccionan
a desplegar engorrosos mecanismos adaptativos que tienden a la emision de respuestas éptimas
respecto a las transformaciones del medio. Es por ello que tradicionalmente, la percepcion habia
tomado un enfoque en la psicologia como un proceso de recepcion de estimulacion, la cual
asimismo no depende solo de la naturaleza de los estimulos, sino que sobre ella influyen los
estados y disposiciones del organismo. Considerando lo anterior, a modo de resumen la
percepcion no solo se trata de un proceso de estimulacion sino de una serie de procesos que
consisten en seleccionar, formular hipotesis, decidir, procesar la estimulacion y dependiendo
de ello, se elimina o se afiade aspectos de la estimulacién??. Siendo esto esencial para esta
investigacion el conocer las experiencias 0 percepciones, en que el personal de enfermeria

comprende los hechos éticos que va experimentando en su trabajo en un entorno quirdrgico.

En un articulo presentado por National Geographic, indicaron que la terminologia ética
provenia del griego ethos, el cual significa caracter, comportamiento. Por consiguiente, la ética
se ocupa de analizar las interacciones de cada individuo, es decir como estos toman decisiones,
cudles son sus conductas, que influye en la toma de decisiones; abarcando las diferentes
profesiones que pueden tomar o emplear una persona, pero la que asimismo son influenciadas
por la sociedad, sus culturas, tradiciones, y como no solo es la sociedad la que tiende a
influenciar, sino también las situaciones que se presentan y la persona como tal; afiadido a este
aspecto segun el filésofo Leibniz considera que existen tres preceptos éticos basicos como son:

no dafiar a nadie, asignar a cada uno lo que le corresponde y vivir honestamente23.

Ahora bien, en el area de salud, como es el caso de enfermeria, la ética es méas tratada como
ética del cuidado, el cual tiene su origen con Florence Nigthingale con sus multiples estudios,
pero los cuales a su vez van de la mano con los trabajos realizado por Jean Piaget, con el fin de
poder dar a conocer el comportamiento moral de la persona?4. Simultaneamente a ellos a lo
largo de la historia de la enfermeria contamos con grandes tedricas de enfermeria como es el
caso de Virginia Henderson con su teoria de las necesidades, Jean Watson con su teoria del
cuidado humano, Carol Gilligan con la teoria de la ética del cuidado, James Rest con su teoria

de la accion moral, Husted y Husted con la teoria Bioética incluso con Patricia Benner con su

14



estudio en el cuidado, sabiduria clinica y ética en la practica de la enfermeria; si pudiéramos
dar a detalle la cantidad de estudios relacionados al campo de la ética en enfermeria contariamos
con un sinfin de estudios, pero, a través de esta investigacién queremos poder centrarnos en los
estudios realizados por los ya mencionadas tedricas y como estos estudios pueden darnos a
entender como la ética y la enfermeria guardan una relacion mano a mano dentro de sus labores

como sucede con el personal de enfermeria en el area quirdrgica.

En cuanto a la definicion del término cuidar, segun Torralba?*, cuidar se constituye en el
fundamento moral, la misma que debe tener su base en la praxis profesional. Es por ello que
cuidar segun la RAE, la define como el hecho de poner atencion y diligencia en que algo esté
bien hecho; pero para esto el mismo acto de cuidar requiere tiempo, espacio, dedicacion, el uso
de técnicas, estudios teoricos, ciencia y una probada pericia. Es de este modo que la ética del
cuidado involucra una correlacion de contacto moral entre dos personas; en donde el valor de
la atencion brindada tiene su fundamento en una ética de enfermeria la cual tiene una tendencia
a preservar y respetar la dignidad de las personas, en la que los cuidados son establecidos por

la relacion existente entre enfermera-paciente.

Teniendo en cuenta la definicion de cuidar y como en el campo de enfermeria guarda una
relacién directa, es que considero esencial dar a detalle como las tedricas ya mencionadas han
abarcado no solo este tema, sino como a través de sus estudios han aportad o al campo de la
enfermeria. Como es el caso de Jean Watson con su teoria del cuidado humano, en donde su
creencia se fundamenta en que el cuidado es una idea moral y que las personas se cuidan a si
mismas para con ello poder cuidar a los demas. Watson observa a la enfermeria como una
profesion y el cuidado como una vocacion basada en un acuerdo ético relacionado a la
humanidad. También considera el cuidado como algo innovador, capaz de fortalecer la practica
y el liderazgo del enfermero en el campo de la salud. Ademas, su propuesta de atencion basada
en la integracion cuerpo-mente-alma es necesaria como herramienta para apoyar la experiencia
y comprension de la personay su familia sobre la afeccion y el proceso de curacion. Haciendo
un énfasis en la existencia de un vinculo profundo entre la enfermera y el paciente, durante

todas las etapas del cuidado?®.

Continuando con los estudios realizados en la ética tenemos a Carol Gilligan con la teoria de la
ética del cuidado; en el que nos brinda una vision ética basada en la empatia, las relaciones

interpersonales y el cuidado. Pero también Gilligan considera la ética del cuidado como parte
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de una red de interacciones a las que no se debe generalizar; es decir los seres humanos son
considerados seres con identidad, historia y una constitucion afable e intuitiva. Esta situacion
toma en cuenta la excepcionalidad de cada individuo y en base a esas variaciones, procura llegar
a la igualdad. Dicha postura moral incluye las definiciones de responsabilidad, compromiso y
no-violencia como criterios fundamentales del juicio moral; en el campo de enfermeria permite
al personal a desarrollar un equilibrio de sus relaciones, la empatia con el paciente ya sea al

momento de seleccionar una decision la cual puede presentar dilemas éticos2®.

Al mismo tiempo James Rest en su teoria de la accién moral, propone que la ética incluye cuatro
componentes: sensibilidad moral, juicio moral, motivacion y caracter moral. La perspectiva de
Rest busca centrarse en el individuo como la situacion que pueda rodearlo. En base a los ya
anteriores componentes es que se cred un test titulado con el nombre de The Racial and Ethical
Sensitivity Test, el cual busca evaluar el grado de sensibilidad ética; ahora bien de una manera
generalizada, cuando Rest en su teoria implementa los cuatro componentes de manera
individualizada busca conocer como el sujeto interpreta la situacion, cuél es la base moral de la
persona al tomar una decision, antes de actuar, si discrimina opciones tomando en
consideracion la base moral de la persona; si al momento de tomar una decisién toma en cuenta
su base moral 0 no moral, y como éste acttia y cudl es su capacidad de asumir su responsabilidad

frente a las decisiones consideradas para actuar?’.

Para finalizar con las tedricas mencionadas que dentro de sus amplios estudios consideraron
para bien el aspecto ético, es que debemos considerar los estudios realizados por Patricia Benner
con su teoria cuidado, sabiduria clinica y ética en la practica de enfermeria; la cual mencioné
que “La interaccion enfermera-paciente no es un programa uniforme, profesionalizado, sino un
conjunto diverso y cambiante de intimidad y distancia en algunos de los momentos de la vida
mas dramaticos, conmovedores Y triviales.” Es por ello que considera que la enfermera a través
de la practica va ganando experiencia la cual va en diferentes estadios, desde principiante,
principiante avanzada, competente, eficiente hasta un nivel experto; en donde la enfermera
posee un dominio instintivo de la coyuntura y es capaz de reconocer la fuente del problema sin
distraerse en valoraciones o diagnosticos alternativos, tomando en consideracion las
preocupaciones y necesidades de los pacientes. De igual manera Benner considera el
comportamiento ético como una buena conducta la cual viene a ser de una interaccion
individualizada con la persona como tal; asimismo en una investigacion realizada a 130

enfermeras, Benner dio a conocer sobre la relacion que existe entre tomar una decision ética y
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una decision clinica. Finalmente, Benner considerd a la enfermeria como el ejercicio del
cuidado la cual sigue una ética del cuidado afiadiendo el compromiso, la cual sumada a la
experiencia obtenida le da una mayor capacidad para anticipar, resolver dilemas éticos esto es
debido a que el vasto conocimiento obtenido influye en la percepcion y gestion de los dilemas
éticos, proporcionando con relacion a este trabajo de investigacion permitir estudiar la

evolucion de la ética en un entorno quirlirgico?8.

Acto seguido es esencial poder conocer la definiciéon de los dilemas, las cuales, segun la RAE,
la considera como una condicion en la que es prescindible elegir entre alternativas igualmente
correctas 0 incorrectas, asimismo se considera como una premisa formada por dos
proposiciones contrarias las cuales ya sea negada o concedida a modo de conclusion una de

ellas queda determinada?.

Una vez considerada la definicion de lo que es un dilema es esencial determinar que los dilemas
éticos son situaciones en la que los preceptos éticos y morales se encuentran en conflicto; en el
campo de la salud estos dilemas éticos surgen en el transcurso del cuidado que se realiza a los

usuarios, la cual puede dificultar al momento de la toma de decisiones3°,

Para otros autores consideran que los dilemas éticos han permitido entender a las personas al
momento de tomar una decision, la cual se puede centrar en sus creencias, valores y educacion
recibidal. Es ahi la importancia de poder primeramente describir y por consiguiente analizar

la perspectiva que tienen en relacion con estos dilemas por parte del personal de salud.

Ahora bien, en el campo de la salud entre los principales dilemas éticos se evidencian los
agravios a la autonomia del paciente, la falta de experiencia, como también la insensibilidad, el
no brindar una informacion clara tanto al paciente como a su familia, la irresponsabilidad
profesional como los errores médicoss32,

De igual manera en el ambito de la enfermeria quirargica, el personal se enfrenta dilemas éticos
complejos, los cuales surgen cuando por ejemplo el paciente rechaza algun tratamiento o
procedimiento, en el que el personal debe hacer valer la decision del paciente a pesar de conocer
el beneficio del medicamento hacia el paciente, también se pueden suscitar casos como el que
registran medicamentos brindados cuando estos 0 no han sido dados o solo se dio cierta dosis
por algin complicacion con el paciente, pero por temor no detallan a plenitud sobre dichos

eventos adversos, cuando deben cumplir con el principio deconfidencialidad, cuando hay una
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escasez de recursos y deben evaluar como distribuir los insumos llegando a priorizar los casos
mas graves; incluso si en caso se llegare a presentar un error por parte del médico durante el
procedimiento pero el enfermero quirargico entra en un dilema si entre reportar lo sucedido o
solamente pasarlo por alto aunque esto ponga en riesgo la salud del paciente enfrentando un
dilema ético, finalmente también se puede presentar un dilema ético cuando llega un paciente
con parada cardiaca en la que se conoce su estado de salud deplorable y se encuentra en calidad
de vida, y como sabemos en el Pert no existe la orden de no resucitacion y por ende el personal
de enfermeria entra en un dilema de si realizar dicho procedimiento o no realizar e indicar que
se realizd pero no se obtuvo respuesta; estos son algunos de los dilemas éticos que puede

enfrentar el personal quirdrgico.

En el Pert a través de un informe estadistico menciond que los establecimientos de salud
presentan el 20% de disyuntivas morales a nivel del profesional sanitario. Por si fuera poco,
aln no se evidencian estadisticas de problemas éticos concurrentes en el actuar asistencial33,
asimismo se cuenta con una normativa establecida por el colegio de enfermeros, las cuales

determinan los principios éticos, como la responsabilidad del personal de enfermeria.

Por ende al referirnos a los dilemas en mencion; en el campo de la salud es de caréacter
obligatorio que el profesional sanitario tenga un conocimiento integral no solo de sus pacientes
sino de los aspectos legales que conlleva la préctica sanitaria; tales como al momento de brindar
un tratamiento, al momento de entrevistar al paciente y este solicita confidencialidad, el
verificar que en un paciente quirurgico es necesario la firma del consentimiento informado,
como responder a la interrogantes o inquietudes por parte del paciente como de la familia a

cargo34,

Enfermeria quirdrgica a grandes rasgos se conceptualiza como una parte de la enfermeria la
cual, se encarga de la atencién hacia los usuarios durante intervenciones en cirugia, avalando
la intervencion de profesionales como medicos cirujanos y anestesiologos; esta a su vez solicita
una inusual competencia profesional y una determinada magnitud ética evidenciada en la moral

del profesional que se encarga de las responsabilidades que se danen vinculo con la profesion3®.

Por una parte, segun la OMS, considera a la enfermera quirdrgica como la encargada de
salvaguardar la salud del paciente, a través del listado de verificacion; haciendo hincapié en que

la enfermera de quiréfano es quien retine a todo el equipo, lo cual se deduce de: “Es prioritario
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la presencia de una persona a cargo de la aplicacion y completar la lista de verificacién durante
una intervencion. Por lo general, ese encargado sera un enfermero circulante, pero también

podria ser cualquier clinico o profesional sanitario que intervenga en la operacion36”.

La enfermera especialista en el area de cirugia, en el cumplimiento de sus funciones no solo
debe condicionarse a la realizacion de estas actividades, sino que ademas debe responder ante
la poblacion y sus autoridades en caso de algun desacierto u omision; es decir que el enfermero
quirargico es encargado de lo que se ejecute o deje de realizar ya que esto podria generar dudas

administrativas, civiles y penales®”.

Es por ello que el enfermero quirdrgico dentro de sus aptitudes debe ser rapido y habil con los
procedimientos; por ende, ellos necesitan realizar sus actividades con cuidados especiales para
evitar dafios y preservar su integridad funcional. Esto exige destreza y observacion precisa;
tomando en cuenta que en todos los ambientes de trabajo el licenciado cumple tareas dentro de
los limites denominados alcances a la practica, siendo estos determinados por diferentes
agencias regulatorias como son las politicas hospitalarias, leyes de practica de la enfermeria,

junta médica del estado, codigos profesionales, el ministerio de salud 38,

Materiales y métodos

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo porque ayud6 a realizar una descripcion individual
y holistica de las experiencias de las enfermeras quirurgicas. Este contacto directo buscéd
comprender los dilemas éticos en el cuidado de cada paciente en el area quirdrgica de un
hospital pablico en Chiclayo. A través de este proceso, se facilité la induccion de las diversas
acciones, formas de enfrentar dilemas y las decisiones llevadas a cabo por los enfermeros en
este contexto especifico.

Se empled un abordaje descriptivo, dado que este enfoque permite conocer y entender las
percepciones de los profesionales de enfermeria, a través de la informacion brindada por parte
del personal de enfermeria quirurgico, centrandose en la descripcion minuciosa de los dilemas

éticos entre profesionales de enfermeria quirdrgico.

La poblacion del presente estudio fueron 21 Licenciadas (Lic.). de enfermeria del &rea
quirargico del Hospital Regional Docente de las Mercedes, data obtenida por la enfermera jefe
del area quirdrgica. Para ello, se considero6 el cumplimiento con los criterios de seleccion como

son:
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Criterio de inclusion: Profesional de enfermeria con especialidad en el &rea quirdrgico, mayor
de 1 afio de servicio en el area quirargica.
Criterio de exclusion: Profesionales de enfermeria con especialidades de emergencia,

epidemiologia, pediatria, familia, etc.

La dimensién de la muestra la conformd 12 profesionales de enfermeria, esta se determind por
los criterios de saturacion y redundancia, es decir, se recopilaron los datos de los participantes,
hasta que estos se tornaron muy repetidos sin aportar nuevas experiencias o aportes para el
estudio. Ademas, el muestreo se configura como no probabilistico por criterio de conveniencia
o intencional®®, ya que los participantes seleccionados fueron aquellos que poseen experiencia,
conocimientos especificos en relacion al tema dentro de su campo laboral lo cual permitié
obtener una informacion mucho mas detallada para lograr los objetivos de la investigacion.
Asimismo, la identidad de las participantes no se divulgd porque fueron resguardados por
seudonimo conformado por el nombre de mujeres y varones con letra Q (Quira, Quetzalli,
Quillari, Quizza, etc), con referencia a cada profesional de enfermeria, con el Unico fin de
mantener integra su privacidad y la confidencialidad de los datos del entrevistado(a). A

continuacion, se mencionaran los datos generales de los participantes:
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SUJETO | NUMERO | ED | SEX | RELIGION | ESTADO ESPECIALIDAD O | ANOSDE | T|PO DE

S DE DE AD 1O CIVIL POSGRADO EXCERIEN | CONTRAT

ESTUDIO | CELULA O

R

QUIRA —_—- 68 | F Catdlica | Casada Enfermeria 46 Nombrada
quirdrgico,
administracidon en
enfermeria

QUIZZA | 979516250 |50 | F Catdlica | Casada Especialista en centro | 6 CAS
quirlrgico

QUILLARI 45 | F Catdlica | Divorciada | Especialidad en 20 Plazo
enfermeria, centro indeterminad
quirdrgicoy posgrado o, 728.
en maestria en
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gestion de los
servicios de lasalud.

QUIXAN

979999873

62

Cristiano

Casado

En instrumentacion
quirdrgica y
postgrado en gestidn
de servicios de salud.

32

Nombrado

QUETZAL
LI

942033238

64

Catolica

Soltera

Especialidad en
centro quirargicoy
magister

35

Nombrada

QUIRINA

36

Catolica

Soltera

Enfermera en centro
quirdrgico

10

Nombrada

QUISARA

925800253

35

Catolica

Casada

centro quirdrgico

14

Nombrada

QUINARA

60

Catolica

Viuda

Segunda especialidad
en centro quirdrgico,
segunda especialidad
en Administracion, en
enfermeriay este. Y
maestria en gestion
de los servicios de
salud.

30

Nombrada

QUIANA

38

Catolica

Conviviente

Especialidad,
instrumentacion
quirdrgica.

10

Nombrada

QUENDR
A

70

Catolica

Soltera

En enfermeria
quirdrgica.

10

Nombrada

QUIVANA

57

Catolica

Soltera

Centro quirdrgico

29

Nombrada

QUELIA

37

Catolica

Casada

Especialista en centro
quirdrgico.

14

Nombrada

Fuente: Datos generales extraidos de entrevista semiestructurada a L.ic.

quirargico

de enfermeria

Elescenario donde la investigacion se ejecut ha sido el area quirdrgica del Hospital Regional

Docente Las Mercedes, situado en la Av. Luis Gonzales, frentea la biblioteca Loray Lora, en
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Chiclayo, Lambayeque. Este nosocomio de categoria 11-2 es uno de los més importantes de la
region y tiene diversas areas: atencion ambulatoria, emergencia, hospitalizacion y un centro
quirargico3®. Brinda servicios de salud integrales y accesibles, con la finalidad de dar una
atencion especializada y satisfacer las prioridades sanitarias de la poblacién. Asimismo, esta
comprometido con la calidad asistencial y salud ambiental, también promueve la investigacion
para mejoras en la salud de la poblacion lambayecana®®. En el area quirlrgica, el sujeto de
estudio juega un papel crucial en la atencion integral al paciente, iniciando con la preparacion
preoperatoria hasta la recuperacion postoperatoria, de esta manera asegurando la seguridad y el

bienestar del paciente durante todo su proceso quirdrgico.

La técnica que se usé en la recopilacion de los datos fue la entrevista semiestructurada; siendo
la mas convencional debido a su flexibilidad y apertura dando la oportunidad de recopilar las
respuestas brindadas por el profesional de enfermeria quirtrgica. El instrumento que se emple6

ha sido una guia de preguntas, elaborada por el investigador en colaboracion con la asesora

tematica y fundamentada en las bases teéricas*!. (Anexo N° 01)

Asi mismo, esta guia permitié incorporar preguntas adicionales en caso se tuvo que profundizar
mas sobre el objeto de estudio, se realizd mediante modalidad presencial en un tiempo de 30
min aproximadamente, siendo grabadas en formato de audio, permitiendo cumplir con el

criterio de credibilidad, siendo esta aplicada previo consentimiento informado. (Anexo N.° 02)

El instrumento usado, fue conformado por datos generales como pseud6nimo, nimero de
celular o WhatsApp, edad, sexo, religion, estado civil. La segunda parte estd compuesta por
nueve preguntas abiertas, la cual fue validada por 3 juicios de experto conformado por la Mtra.
Mary Susan Carrasco Navarrete, Dra. Rosa Diaz Manchay, Mtra. Francisca Constantino
Facundo; en donde se corrigié redaccion como afiadir mas informacion al marco tedrico
considerando mas estudios que sean relevantes y complementen el trabajo de investigacion

como el poder acceder a los links presentados en bibliografia. (Anexo N°3)

Luego de laaprobacion del comité de ética (Anexo N°04), se puso en marcha un estudio piloto,
que consistio en entrevistar a 2 profesionales de enfermeria del &rea quirurgica del hospital, con
la finalidad de poder comprobar si las preguntas elaboradas que se habian planteado son
entendibles y claras, ademas de poder identificar cualquier duday verificar que las respuestas
obtenidas estén dentro o en relacion con el objeto de estudio*?. Las profesionales del estudio

piloto no formaron parte de la muestra final.
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El proyecto paso a ser registrado en el Sistema de Gestion de Investigacion de la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, ademas de ser revisado por la asesora metodoldgica del

curso de tesis I1; asi mismo por la revision del par establecido en la correspondiente asignatura.

Seguido a ello, fue expuesto al jurado designado por la Escuela de Enfermeria, quien brind6 las
sugerencias que correspondiera segun lo establecido en la lista de cotejo, con el fin de corregir
observaciones. Después, ha sido revisado y enviado al comité de Etica en investigacion de la
Facultad de Medicina de la USAT para su evaluacion y aprobacion; obteniendo dicha

aprobacion.

Aprobado el proyecto, se solicitd permiso al hospital de las Mercedes, para tener acceso al area
quirdrgica de dicho Hospital. Logrado el permiso (Anexo N° 5) se pasé a recoger la informacién
a través de entrevistas presenciales. Para ello, se contactdé con la enfermera jefe del area
quirurgica para comunicarle los objetivos de la investigacion y obtener los turnos de las
enfermeras con precision. Luego, la investigadora entr6 en contacto con las enfermeras de
manera presencial, ubicAndolos en sus turnos y tomando en cuenta los criterios de inclusion y
exclusion. Ademas, se acordd con cada enfermero, el dia y la hora propia para la entrevista
segin su disponibilidad y previo consentimiento informado; en el &rea destinada para la
entrevista por la enfermera jefe tratando que sea un area libre de distractores y la enfermera

pueda responder con tranquilidad las preguntas que se le formularon.

Las entrevistas se ejecutaron de acuerdo con lo establecido, previamente se les informd sobre
el propésito del estudio, explicando el consentimiento informado; durante la entrevista, fueron
grabados con permiso de las participantes, esta tuvo una duracién de 30 minutos maximo.
Finalizada las entrevistas programadas, estas se pasaron a un archivo Word, y despuésde una
semana han sido devueltas a las enfermeras via WhatsApp, para verificar que la informacion
obtenida ha sido la correcta, segun lo narrado por las enfermeras y si el caso lo requiere hacer

las correcciones necesarias, accion que permite evidenciar el criterio de conformabilidad.

La informacidon recopilada y procesada fue conservada durante un periodo de 2 afios con el
propdsito de comprobar la veracidad de los datos o por auditorias (criterio cientifico de
credibilidad). Una vez transcurrido el plazo establecido con el fin de proteger la identidad del

entrevistado; dicha investigacion fue posteriormente eliminada.
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Los datos mediante el analisis de contenido*? han sido observados, ya que esto permiti6 evaluar
la informacion obtenida de los profesionales de enfermeria a través de las entrevistas. Este

proceso se llevd a cabo en las siguientes etapas:

En la primera etapa o de preparacion del corpus textual. - comprende en escuchar las
grabaciones de entrevistas, para luego transcribirlas en un formato Word y después examinarlas

con minuciosidad.

En la segunda etapa, donde se hace descubrimientos mediante la lectura y relectura que ayude
a la investigadora familiarizarse con los textos escritos. Se realizo la codificacion de los datos
obtenidos los cuales fueron organizados y se clasificaron en funcion al objeto de estudio.
(Anexo N° 06)

En tercera etapa o de analisis, se paso a realizar una transcripcion de las narrativas elegidas
mediante la exploracion, organizacion y reconocimiento de la informacion obtenida, para

interpretarlas.

Como ultima etapa, la verificacion de los hallazgos en el corpus textual mediante la codificacion
y categorizacion en base a similitud de donde emergieron categorias y subcategorias a las cuales
se les adiciond cortos textos para evidenciar el objeto de estudio*. Se logré obtener 3 categorias,
las cuales fueron: Convicciones sobre dilemas éticos en el hacer de las enfermeras quirargicas.
Impacto de los dilemas éticos en el personal de enfermeria quirdrgico. Integrando soluciones

en equipo, valores y protocolos.

En esta investigacion se asumieron principios éticos personalistas de Sgreccia®®. Entre ellos la
seguridad de salvaguardar la vida fisica y dignidad de los participantes del estudio, la
investigacion no les produjo ningln tipo de dafio fisico ni emaocional, por el contrario, se les
respetd y escuchd con atencion las respuestas a las preguntas formuladas. Su identidad fue

anonima y protegida con seudnimos.

Se aplico el principio de libertad y responsabilidad, ya que los sujetos de estudio tuvieron una
participacion voluntaria y libre en la investigacion precedido por consentimiento informado, donde
la investigadoraexplicd los objetivos del estudio y posterior a su comprension les solicitd la firma
respectiva. También si algin sujeto de estudio no deseaba participar en la investigacion, lo podia

hacer sin ningun tipo de reclamo.
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Finalmente, el principio de sociabilidad y subsidiariedad; con este principio las enfermeras supieron
que los resultados de la investigacion podrian ser difundidos en revista indexada o en coloquios del
propio hospital.

Finalmente, para asegurar la originalidad del trabajo de investigacion y el respeto de las fuentes
que se han empleado, se incluy6 el informe obtenido del Turnitin, el cual validé que la

informacion obtenida no se ha plagiado; mostrando un porcentaje de coincidencia de 6%.

Resultados y discusién

Para llegar a profundizar en el objetivo: describir, analizar y comprender la percepcién de los
dilemas éticos entre los profesionales de enfermeria quirtrgico en un hospital de Chiclayo,
2025. Se describe en primer lugar que intervinieron 11 enfermeras y un enfermero, con edades
entre 35 afios a mas, todos con especialidad en centro quirargico, la mayoria nombrada y con
experiencia de mas de 10 afios en el cuidado al paciente quirurgico.

Posterior al analisis de contenido de los discursos de los participantes emergieron las siguientes
categorias:

A. CONVICCIONES SOBRE DILEMAS ETICOS EN EL HACER DE LAS
ENFERMERAS QUIRURGICAS

Las convicciones sobre dilemas éticos hablan de la certidumbre que las enfermeras quirargicas
con los afios de experiencia desarrollada han presentado, percibido y la vierten a manera de
ideas como lo que a continuacion se describe:

Al. Un riesgo frente a problemas grandes donde hay que elegir y decidir:

Las enfermeras de centro quirurgico perciben los dilemas éticos con capacidad critica dada sus
competencias y los mencionan como un acontecimiento acompafiado de grandes problemas al
lidiar con la verdad y el honor, son conscientes que sus ideas tienen sustento en valoresy segin
las situaciones presentadas tienen que asumir decisiones. Asi lo expresan las propias

enfermeras:

“... Un dilema ético, mira cuando tu estas frente a un problema grande que tiene que ver con
la moral, con la verdad, con el amor, la honestidad, tu honor propio; tu entorno laboral,

familiar y que esté en riesgo. Aunque te pongan en compromiso, pero tienes que ser ética y
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decidir al final incluso si paso alguna situacion con el paciente, acercarte y decirle:
“reconozco, me pasé, levanté la voz estuve estresada, no me estoy justificando, pero quiero

ofrecerle una disculpa y que mi trato sera diferente...” (Quira)

“..Un dilema ético tiene que ver con los valores, entre el personal de enfermeria como
nosotros; que nos inculcaron durante la carrera, pero a veces hay situaciones en la que uno
tiene que saber elegir y elegir bien. Y ahi, viene el problema, cuando no solamente lo

presentamos con el paciente, sino también con comparieros de trabajo...” (Quizza)

“... Dilemas éticos de primera linea, de primera intencion no se tiene una respuesta afirmativa
0 negativa y requiere de un proceso, una negociacion para poder dar resultado a ello. Muchos
dilemas éticos no tienen solucién, pero en la medida de las posibilidades y evaluando variables

y circunstancias, podemos dar una alternativa viable al problema...” (Quixan)

AZ2. Situacion de compromiso con prioridad en salvar la vida ante lo correcto e incorrecto:

También algunas enfermeras perciben los dilemas éticos que, ante un problema serio, prima

salvar la vida, aunque las actuaciones no sean tan correctas, afirmado por ellas mismas:

“.., llega un paciente baleado y sabes que es delincuente. llegé informacion, que habia
asaltado, también habia baleado y habia la otra persona que estaba grave, en la UCl y él llega;
con una bala, pero estable, ahi en la sala de operaciones para extraerle la bala. ; tenemos que
atenderlo y era un menor de edad, 17 afos. Y a los menores de edad la ley los protege. se
incurre en un dilema, porque al enterarte de esas cosas, como que la atencién es, ¢voy a tener
que atenderlo cuando él causa tanto dafio a otras personas? (...) también, puedo percibir
dilema cuando entras a sacar una gasa que se haya quedado en un paciente; porque
obviamente tienes que extraerla, pero sabes que es un error de alguna colega (...), hace poco
nos llegé una paciente con una pinza. Habia sido operada en una clinica. Y le toman una
radiografia y se vio, no podemos quedarnos callados o no decir nada es algo increible.
Entonces creo que siempre nos estamos enfrentando a esa serie de situaciones, que hace que

pienses las cosas...(Quillari)

“...cuando lleg6 un paciente y aunque era de la religion de los que no aceptan las transfusiones
de sangre pero una vez si le colocamos ya que estaba demasiado grave y ni con medicamentos
hemoderivados podian ayudarlo, era dificil ya que su vida estaba en peligro....y actuamos...”(
Quendra)
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"...una paciente gestante lleg6 practicamente ya fallecida, a pesar de que los familiares decian
que estaba viva; su pareja le habia disparado en la cabeza. Entonces entramos a cirugia y
salvamos la vida del bebé, sabiamos que la sefiora ya estaba con muerte cerebral. Entonces,
se procurd preservar la vida del nifio, aunque sabiamos que iba a crecer sin mama, pero tenia
a sus familiares, en ese caso si hemos podido actuar; y se informa a la familia, las condiciones.
Hay personas, que saben también las condiciones de su paciente, como vienen cuando son

’

accidentes de transito o cuando son accidentes por arma blanca, en este caso por bala...’

(Quiana)

“..En el caso de las cirugias de emergencia, cuando viene el paciente y algunos no traen
todos los exdmenes necesarios, para nosotros es un dilema ético porque se puede producir
algun problema, y como ta sabes, la historia es un documento legal y, en el momento ti quieres
solucionarlo, pero por el apuro tenemos que salvar la vida del paciente. Entonces, para mi
ese es un problema mayor; donde estan involucrados anestesiélogos, enfermeras y tenemos

que tratar de sacar adelante a ese paciente para que no pierda la vida o pasar algo mayor

(Quizza)

A3. Abogacia ante la situacion del paciente y decisién de otros profesionales

Las enfermeras ante las experiencias vividas siempre salen a favor de sus pacientes
intercediendo por ellos, aunque estas decisiones sean contrarias a las de otros profesionales.

como lo afirman las enfermeras:

“..Los pacientes que , que deben pasar a UCI, pero por motivos de que no hay lugar alla se
quedan aca, entonces ti ves que en el tema de administrar medicamentos hay personal que
tiene que administrar cierto tratamiento, no lo administra, por el hecho de que es una persona
que se encuentra mal, que ya esta agonizante entonces de manera personal de repente te
acercas, no me compete a mi pero no se si meterme porque no es mifuncion, no es mi paciente
asignado, es paciente de otra colega, pero se halla uno ante un dilema ético en si; no saber
decirle: ““ no, oye mira, no estamos haciendo bien, tienes que analizarlo, porque por mas que

el paciente esté agonizando. Si estd prescrito a un tratamiento, debe de recibir eso...” (Quelia)

“...Cuando el paciente necesita sangre ya que presenta un sangrado en exceso se solicita para
colocarle, pero hay pacientes que no autorizan porque son de otras religiones; asi que igual

quiera o no quiera el paciente, se le coloca porque por encima de todo esta la vida del paciente
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antes que su religion. Incluso, vienen pacientes del penal, con los policias que los cuidan

porque estdn condenados a varios afios de prision, ...” (Quianara)
A4. Conflicto ante contraordenes

Las enfermeras experimentan el impacto de los dilemas éticos ante contraordenes donde existe

la posibilidad de perjudicar al paciente.

“

. También cuando a veces por orden del médico hay pacientes que él decide que sean
preparados para sala, cuando en realidad hay una programacion y se entiende cuando es una
emergencia, pero cuando no lo es, ¢qué debemos hacer? Otro dilema con el que batallamos es
con los recursos ya que tal vez al ser un hospital asequible para la poblacion de recursos
escasos en su mayoria, no se tiene todos los implementos necesarios para una atencion mas

completa.

“..las ordenanzas, las que vienen por parte de los médicos cuando algo no nos parece que este
éticamente bien y siempre en reuniones, tocamos esos puntos para solucionarlos y también
como enfermeras poder trabajar de manera mucho mas adecuada, sin que el paciente se vea

perjudicado...( Quendra)

IMPACTO DE LOS DILEMAS ETICOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
QUIRURGICO

B1. Superando obstaculos con tolerancia y paciencia ante la diversidad de personal

Las enfermeras chocan con obstaculos ante la variedad de caracteres del personal, formas de

pensamiento y cultura, sin embargo, han aprendido a ser tolerantes ante estas adversidades.

"...el obstaculo mas importante es no ensayar constantemente la tolerancia, hay presion, estrés
y decisiones dificiles, es facil perder la paciencia. Y si no ensayas la tolerancia constantemente,
si no tienes paciencia, puedes tomar decisiones de las que después te arrepientas. La oracion
y el compromiso personal con la paciencia ayudan a desarrollar la tolerancia necesaria para

enfrentar situaciones dificiles...” ( Quira)
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cuando hay personal intransigente que no quiere de repente hacer las cosas. Personal que no
es adecuado al area de trabajo, no tienen buen perfil, que no tenga una adecuada preparacion
pues no le permite tomar las buenas decisiones. Creo que la personalidad, el poco
conocimiento, la falta de capacitacion, todo eso crea obstaculos para tomar decisiones (...) y
debemos estar preparados en manejar un poco de inteligencia emocional, porque inclusive en
el mismo trabajo hay varias cosas que como personas, a veces algunos no les gusta, otros si,
entonces siempre vamos a estar tomando decisiones ante la carga de creencias, de virtudes, de

valores del personal.(Quillari)

“...creo que el principal obstaculo, es la falta de voluntad de cada profesional, al cambioy a
la negacion que tiene cada uno de tratar de cambiar actitudes, principios; si una persona no
tiene esa voluntad, esa decision, entonces ese es el principal obstaculo, si uno no empieza por

cambiar. Entonces el personal no va a cambiar jamas...".(Quirina)

“...a diferencia de otros profesionales que son del mismo equipo a veces y ellos también son
como un obstaculo para nosotros, porque se oponen. Pero nosotros, como tenemos principios,
les ensefiamos a las demas profesionales para que se puedan solucionar esos dilemas

éticos...(Quinara)”

B2. Contemplando la escasez de materiales para intervencion quirdrgica en pacientes y

enfermeras

Las enfermeras dilucidan como los dilemas presentados estan relacionados con los paquetes
quirargicos incompletos, las propias enfermeras padecen de material y muchas veces el

paciente tiene que pagarlos.

“..cuando se programa un paciente y de repente no ha podido completar todo su paquete pre
quirtrgica, o no se le ha hecho un depoésito oportuno de sangre y lo ideal es hacer el
procedimiento de forma correcta para que el paciente no pueda presentar imprevisto;
situaciones en donde esto no ha sido posible y aun asi el ingreso del paciente en sala, poniendo
en riesgo su vida y también poniéndonos en riesgo ya que nos vemos implicados en situaciones
legales, que puedan comprometernos, como profesionales de la salud, porque no solamente se

involucra una persona, sino todo el equipo quirurgico.

... el Estado no les da muchos materiales a los pacientes. Que tengan que ellos que estar

pagando cosas que a veces no les corresponden. A veces materiales, que tienen que pagar la
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esterilizacion. En realidad, nosotros decimos que no debe pagarlo, la empresa les cobra a ellos.
Eso no me parece ético, pero no hay forma de como hacerlo. Y prefiero no verlos ya que siento
que le estoy mintiendo al paciente...(Quivana)

“...en el profesional de enfermeria necesitamos tener nuestros materiales. Si no, no podemos
realizar nuestro trabajo como deberia ser( ) cuando ha habido falta de material para poder
realizar algin procedimiento quirdrgico que necesitaba algin paciente y tienen que ser
intervenidos prontamente y no sabes de qué manera poder ayudar al paciente o si solo esperar,

pero a la vez sabes que corre peligro la vida del paciente.” (Quisara)
B3. Incumplimiento de horarios de trabajo como deber profesional

Cuando en centro laboral cada profesional incumple el deber denota descuido y transgrede los
horarios de trabajo a su favor considerando como derecho al descanso u otro derecho asignado
por el propio personal.

“...el problema principal son los horarios, incluso con el personal que ha entrado recién que
cuando se les pide cumplir con su trabajo, se enojan o se quejan cuando son parte de sus
funciones y aun mas cuando estan dentro de su hora de trabajo; a veces las ves en el celular y
se excusan diciendo que estan en hora de descanso, cuando aqui en centro quirdrgico debes
estar lista ya sea con las programaciones o si llegan casos por emergencia. Por eso creo que
siempre se debe tomar en consideracion la parte ética, los valores de cada persona y tomar en
consideracion el significado del trabajo como enfermeras en centro quirdrgico, con respeto a

la individualidad de cada paciente, como también procurando su autonomia
“ Y cuando el compafiero con el que trabajamos, quizas por el tiempo o por las

12 horas que trabajamos aca mayormente; ya estamos cansados, estresados y queremos hacer
las cosas bien, pero ya a veces nos frustramos ..(Quizza)
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C. INTEGRANDO SOLUCIONES EN EQUIPO, VALORES Y PROTOCOLOS
C1. El jefe como lider de equipo quirurgico

Las enfermeras designan que encuentran solucién a sus dilemas éticos como responsable
mayor en soluciones al médico jefe, y luego a su enfermera jefe, ambos lideres en centro

quirdrgico, quienes les brinda confianza y apertura en la solucién de los mismos.

... en jefatura se trata de solucionar problema o se hace un trabajo como se dice una

investigacion, donde fue la falla, porque ocurrié ese problema. (quetzalli)

“..Algunas veces nos ayudo nuestro jefe, algunas veces, pero la mayoria de las cosas las

resolvemos nosotros mismos. No llega a mayores (Quixan)

“..Todos somos l0s que, como hospital, vemos la situacion y tratamos de encontrar la mejor
solucion posible; todos los anestesiologos, todos si estan los cirujanos, todos somos
responsables, y como equipo tratamos de ver ”

“... debe haber un lider; pero una persona que sepa liderar; valga la redundancia porque,
bueno tenemos jefes que si tratan de solucionar el problema, pero a veces quizas como te digo
el tiempo o las horas de trabajo o tantas cosas que tiene el jefe, a veces nosotras mismas

tenemos que solucionar los problemas y tratamos de hacerlo de acuerdo a protocolos ”

(Quizza)

“Entonces, cuando tenemos que decidir situaciones, generalmente el que toma las decisiones
al final es el médico, porque €l es el jefe de sala... va dirigiendo y tomando las decisiones, pero
pienso que las enfermeras deben tener la experiencia y la seguridad para saber qué decisiones
se toman, porque muchas veces el médico, como cualquier ser humano, se puede
equivocarse ' (Quillari)

C.2 Los valores y hacer el bien

En la solucion de dilemas éticos en centro quirargico las enfermeras sefialan que la vivencia de
los valores como la veracidad y he hecho de hacer el bien, les da la oportunidad de dar una

mejor solucion a los dilemas que se le presentan, afirmado por ellas mismas.

I3

. en cuanto a la solucion de dilemas éticos, si eres una persona que se sabe guiar por los

valores correctos, obviamente ante un dilema ético, va a actuar de la manera correcta, resolver
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de la manera correcta un clima ético, va muy relacionado con el profesional que tenga los
valores correctos...(Quelia)
Los valores estan centrados en la veracidad, en hacer el bien, el bienestar para el paciente, la
autenticidad, la benignidad, la cual es para poder hacer el bien al paciente, sobre todo en eso
se centra las normas. Todo se aplica para ello, no hacer al paciente, todo lo contrario, en eso

se centra las guias que nos orientan para poder brindar una atencion de calidad. (Quendra)

“..trato de no mentir todo lo que escribo, es tal cual a lo que sucede en quiréfano. Nosotros,
bueno, creo que la mayoria siempre vamos a procurar decir la verdad, sea cual fuere la

situacion ya que tambien si te callas puedes perjudicar a alguien (...)lo conversamos entre
nosotras buscando llegar a un acuerdo en donde el paciente no se vea afectado. Por eso
trabajamos juntas y puede que la duda se presente, pero conversamos con nuestra

jefa..(Quivana)

“«

. el respeto a la persona en que no debe sufrir. Si, pero no debe sufrir él, pero también es
nuestro sufrimiento; lo que sentimos porque es tu familia o es tu paciente Como te digo, no lo
entendemos, pero quizas si es mejor para él, como en este caso mi papa, mi mama le dijo a mi
papd, si te quieres ir, entonces vete, ella queria, pero nosotros como hijos no queriamos. No,
lo dejamos, estaba muy debilitado, muy maltratado, finalmente se dio la situacion y él se fue,
nunca lo desconectamos ni lo dejamos, y asi también he tenido situaciones de familiares, que
han querido, por sufrimiento, por sus canceres, no tomar el tratamiento. Pero en este caso, no
eres t0 la que decide. Nosotros somos personas, son personas adultas y nosotros no podemos

hacer nada.
Discusion:

En la primera categoria:. CONVICCIONES SOBRE DILEMASETICOSEN EL HACER DE
LAS ENFERMERAS QUIRURGICAS, encierra a la subcategoria: Un riesgo frente a
problemas grandes donde hay que elegir y decidir, resultado semejante a la investigacion de
Ortiz-Sanchez*%, al argumentar como los profesionales de enfermeria afrontan dilemas éticos
concernientes a decisiones rapidas en circunstancias criticas, los aspectos emocionales y
seguridad de los pacientes, asi como el propio equipo quirdrgico. También aluden a la
necesidad de una educacion continua que favorezca interiorizar y aplicar principios éticos en

la solucion de dilemas.

32


https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s61819dae4f6a4211be0004628162f21e
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s61819dae4f6a4211be0004628162f21e
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s61819dae4f6a4211be0004628162f21e
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s61819dae4f6a4211be0004628162f21e

Igualmente, la investigacién de Estrada, Carrillo y Maldonado'?, encuentra resonancia con la
investigacion, al argumentar la necesidad de una conciencia quirargica por parte de los
profesionales de enfermeria, que les ayude hacia una actuacion correcta, repensando en el bien
constante del paciente, y orientando sus actos que se realizan en el curso de la atencién dentro
y fuera del quir6fano acompafiados de principios y valores y no atentar contra su calidad de

vida y la salud.

De acuerdo con los autores es consciente que un dilema en enfermeria quirdrgica importa
mucho decidir, porque las situaciones que enfrenta son urgentes rapidas y a veces hasta graves,
ademas una conciencia bien formada y guiada por valores siempre acertara o dara soluciones a

un dilema que le presente.

Ahora con relacion a la situacion de compromiso con prioridad en salvar la vida ante lo correcto
e incorrecto, teniendo como ilacién andloga a la investigacion de Udina y Almenara*’,
argumentaron cémo los conflictos éticos que se generan en la parte clinica, tienden a generar
un sufrimiento moral por parte del personal quirtrgico; es por ello que se requiere que las
enfermeras estén altamente cualificadas para saber actuar ante las situaciones que se presenten;
en ese mismo contexto se estima imprescindible cultivar redes relacionales de soporte, intra e
interprofesional, siendo consideradas como alternativas éticamente deseables. Del mismo
modo, determinar esta posibilidad como una forma, para identificar los problemas y sus causas,

siendo asi el primer paso para obtener lo anteriormente planteado.

De manera similar, la investigacion realizada por Arakelian et al*® dio como manifiesto que es
indispensable, que el personal de enfermeria quirdrgica deba poseer una comprension comin
del significado, de la atencion centrada en la persona; la cual se basa en el respeto como tal,
tomando en consideracion sus deseos; aunado a esto se hace un hincapié, en que la presencia
de la enfermera quirargica es indispensable ya que permite prevenir sentimientos de soledad, a
través de la promocion del bienestar de la persona, lo cual influye en la recuperacion del

paciente postoperado.

Aceptando la posicion de los autores parte de los dilemas que se presentan son situaciones
donde se busca salvar la vida ante lo correcto e incorrecto ya que los casos emergidos; buscan
un actuar pronto sobre todo tomando en consideracion la persona como tal, respetando sus
ideales; pero sobre todo salvaguardar su vida muy por encima de quien sea la persona o lo que

pudiere haber realizado y en ello es esencial la parte moral y ética del personal de enfermeria
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quirurgico.

Abogacia ante la situacion del paciente y decision de otros profesionales, al margen de esta
situacion Forero, Vargas y Bernales*® discutieron sobre las voluntades anticipadas: desafios
éticos en el cuidado del paciente. En donde se ha planteado que al dia de hoy, los pacientes
tienen una intervencion en las decisiones entorno a los cuidadosy el tratamiento, a través de la
permanencia en el didlogo simétrico entre los profesionales de salud; sumado a ello se hace un
hincapié en la prioridad de la autonomia del paciente, considerando su voluntad adn si este no
se percibe en la capacidad de tomar una decision, por lo que es indispensable que exista una
continua comunicacion entre el paciente y el personal de salud directo, en concordancia con las
enfermeras; para no solo prolongar un tratamiento prescrito sino respetar su voluntad adn si
existe personal de salud que desea intervenir de manera desfavorable con el paciente; ya sea
través de la continuacién de medicamentos que a la larga solo causa un dafio irreparable del

paciente.

En concordancia Morlans et al®® enfatizaron su rechazo a las transfusiones de sangre y
hemoderivados ya sea por tratarse de pacientes con diferentes creencias o costumbres que les
prohibe realizar dicho procedimiento; si bien es cierto, el paciente puede rechazar este
tratamiento dado que forma parte del principio de autonomia el cual se ejerce a través del
consentimiento; generando contrariedades e incertidumbre en el accionar por parte del personal
de salud; en este caso de tratarse de enfermeras que laboran en centros quirdrgicos; donde
constantemente pueden surgir casos similares y es imprescindible que se consiga abogar por

los pacientes logrando asi salvaguardar la vida de ellos.

Para la investigadora los dilemas presentados son situaciones en donde la enfermera de
quiréfano debe abogar por su paciente frente a las decisiones que toman otros profesionales de
salud, ya sea que esto tienda a ser perjudicial segun los casos que se presentaron, en donde se
procura mantener el principio de autonomia del paciente aun cuando, este puede atentar contra
su vida; y es ahi donde muchas de las enfermeras tocan los dilemas, generando confusion y
duda en su actuar considerando su labor profesional y la formacion recibida en el acto bienal

de salvaguardar y preservar la vida del paciente.

Conflicto ante contraordenes; ante esta premisa Delgado®! expresa que si bien es cierto que las
intervenciones en quiréfano son de vital importancia para salvaguardar a los pacientes y la

mejora frente a las enfermedades que puedan padecer, sugiere que para lograr ello es necesario
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que exista un dialogo constante por parte del equipo quirtrgico; manteniendo un ambiente
propicio en donde de manera conjunta se busca prevalecer la vida del paciente bajo diferentes
circunstancias, respetando a la persona por lo que es, buscando empatizar con él, logrando asi

humanizar el cuidado y no buscando un beneficio por parte del personal de salud.

Por su parte Ferreira®? indicé la necesidad que la enfermera quirtrgica posea un desarrollo de
competencias en su area la cual permitira una atencion de calidad y segura en la atencion a la
persona en situacion critica; tomando en consideracion los casos que fueron expresado por las
licenciadas, asimismo esto permite que ellas tengan un dominio al momento de atender a los
pacientes y saber valer su decision y su mejoria en consideracion con lo que se pueda decir por
parte del equipo de quir6fano, considerando las situaciones donde las 6rdenes que se puedan

brindar puedan ser perjudiciales para los pacientes.

En este sentido, parte de los dilemas que se presentan son situaciones en donde la enfermera de
quiréfano puede verse en conflictos ante contraordenes, se puede apreciar la necesidad de que
ellas posean un dominio de su campo para saber como intervenir en casos donde las érdenes
pueden ser perjudiciales para los pacientes y para lo cual es necesario mantener una
comunicacion abierta y constante con el resto del equipo de quirdéfano preservando un ambiente

de armonia y respeto cuyo fin es mantener la seguridad del paciente.

En la segunda categoria: IMPACTO DE LOS DILEMAS ETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUIRURGICO, encierra a la subcategoria: Superando obstaculos con
tolerancia y paciencia ante la diversidad del personal, resultado semejante a la investigacion de
Lescano®® al argumentar que muchas veces la comunicacion entre el mismo personal de
enfermeria se ve presionado por la carga y el estrés laboral evidenciando barreras en
determinados momentos por lo que se requiere que el equipo quirtrgico aprenda a manejar los
conflictos que se suscitan debido a la falta de comunicacion, tomando esto no como algo
negativo sino como la oportunidad para crecer, madurar, buscando soluciones 6ptimas para
todo el equipo, asimismo es esencial considerar si cumplen con el perfil, afiadiendo a ello la
importancia de la empatia sobre todo de la voluntad, para poder comprender a los integrantes
del equipo quirdrgico y saber ponerse en su lugar, promoviendo el didlogo como un medio para

reforzar estos principios.

Por ello, se debe reflexionar que los dilemas a los que enfrentan las enfermeras de quiréfano

tienen relacién con los obstaculos que se presentan entre el mismo equipo quirdrgico ya sea
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debido a la diversidad de caracteres, formacion, el estrés laboral que se presenta por la misma
carga como los horarios a los que tienen que trabajar, requiriendo priorizar el liderazgo de la
enfermera, su formacion y el apoyo de otros colegas como de la misma institucion para poder
solucionar las diferencias que se puedan presentar permitiendo asi una mejor atencion no solo

con los pacientes sino entre colegas.

Ante la escasez de materiales que son indispensables para las intervenciones quirdrgicas en
donde muchas veces son los mismos pacientes los que al final deben comprar los recursos que
hacen falta, Hernandez et al°* argumentaron que la bioseguridad es una medida que el personal
del centro quirargico debe seguir para evitar accidentes y riesgos dentro del quiréfano; pero el
problema surge cuando al momento de cumplir con los protocolos requeridos no se cuenta con
todos los materiales exponiendo a diferentes riesgos que afectan de manera individual y

colectiva incluyendo al mismo paciente que seria atendido.

Afadiendo a ello dentro de las funciones como tal de la enfermera quirGrgica Donoso et al®®
refirieron que dentro de las actividades de la enfermera en la etapa del postoperatorio deben
coordinar con auxiliares y con la enfermera instrumentista para reponer junto a ellas el material
necesario para una préxima intervencion o incluso antes de la intervencion que se realizaria

como parte del protocolo.

Conviene razonar que los dilemas a los que enfrentan las enfermeras ante la escasez de
materiales que son necesarios para la intervencion de pacientes; ahora tomando en
consideracion lo expresado por los autores y las entrevistadas, dio a conocer larealid ad a la que
se exponen debido a la escasez de suministros los cuales perjudican en la atencion brindada,
considerando que se trata de hospitales que brindan recursos para los pacientes, estos son los
que al final tiene que conseguir sus materiales para poder ser intervenidos quirurgicamente, y a
esto es a lo que las enfermeras de quir6fano se exponen, al no saber como actuar, si ver como
ayudar al paciente, tomar suministros de reserva o de otro paciente para poder atender a los que

requieren un atencién de emergencia.

Al abordar los horarios laborales que deben cumplir las enfermeras quirdrgicas, Solorzano®®
expresd que tanto la exigencia mental y fisica generan un gran desgaste y sobrecarga laboral,
que en este caso en cuestion sucede cuando las enfermeras realizan diferentes procedimientos

con los pacientes que se les asigna, que en la mayoria de los casos el niUmero tiendea ser mayor;
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generando fatiga, frustracion, influyendo de esta manera en su desempefio durante los turnos
asignados.

Asimismo, Fernandes®’ mostré que en el &mbito hospitalario la carga horaria es de 12 horas
continuas de trabajo, lo cual se traduce en jornadas largas y desgastantes; tendiendo a recaer no
solo sobre el personal de enfermeria de centro quirargico sino en su salud y como el personal
al verse afectado se expresa en el tipo de atencion que se brinda a los pacientes las cuales no
son las adecuadas, generando insatisfaccion por parte del paciente, familia y el mismo personal.
Coincide Hasty®8 al precisar que debido a la sobrecarga laboral es que se evidencia los casos de
negligencia, en donde el enfermero de quir6fano no llega a cumplir con los estandares de

atencion esperado y puede causar un dafio en el paciente.

En este sentido ante la existencia de sobrecarga laboral, debido a los horarios y el agotamiento
fisico y mental el cual se ve reflejado en frustracion e irritabilidad, puede desencadenar en
negligencias debido a que no se cumple con los estandares adecuados de atencion; siendo
indispensable que las enfermeras de quir6fano no solo posean una capacidad de liderazgo, sino
que puedan contar con el apoyo de la institucion donde laboran para brindar una mejor atencion

a los pacientes.

Al asumir la tercera categoria: INTEGRANDO SOLUCIONES EN EQUIPO, VALORES Y
PROTOCOLOS, encierra a la subcategoria: responsabilidad de todo el equipo quirargico en la
solucién de problemas éticos , resultado semejante al estudio de Pera®® expreso, que el lider
para que conlleva un trabajo en equipo con base a la calidad brindada a lo largo del tratamiento
del paciente quirtrgico, es necesario que mantenga una comunicacién con anestesistas,
enfermeras quirdrgicas, es decir con todo el equipo quirdrgico etc. Ya que las investigaciones
dieron a conocer que no solo bastaba con poseer una capacidad de liderazgo sino de saber
trabajar en equipo, manteniendo una comunicacion con su equipo de quiréfano, sabiendo tomar

decisiones bajo circunstancias que lo ameriten de manera inmediata.

De igual forma La asociacion espafiola de enfermeria quirirgica®® demostré un grado de
satisfaccion por parte del personal debido a la existencia de un lider que brinde soporte y
documentacion para el desarrollo de la actividad por parte del personal de enfermeria, de la cual
genera una confianza y seguridad en cada intervencion por parte de las enfermeras en un

servicio quirurgico.

37



En el contexto quirdrgico es importante la presencia de un lider dentro del equipo quirdrgico,
el cual aporta no solo un apoyo, sino que sabe mantener una comunicacion con todo el equipo,
aun més durante cada intervencion quirdrgica, obteniendo un mejor resultado en las atenciones

a cada paciente.

Ante dilemas éticos que se puedan presentar en un centro quirurgico las enfermeras sefialan la
importancia de mantener valores y principios como una base para una atencion de calidad a los
pacientes; resultado concordante con Arribalzaga®® cuando explica que para cuidar a un
paciente en el area de cirugia es necesario tener una conciencia quirurgica, la cual ve a la
persona como un ser que merece ser tratado con respeto y se le haga prevalecer sus principios
como la autonomia no importando el estado en que se pueda encontrar; es por ello que el
enfermero quirtrgico posea un alto sentido del deber en su mente, teniendo como objetivo la
perfeccion en sus cuidados y ser siempre coherente consigo mismo. Esto conlleva a hacer
prevalecer los valores como la honradez, el respeto por ladignidad de la vida humana los cuales
si son considerados para tomar decisiones seran de beneficio para el paciente, sin entrar en

conflicto con las creencias de los pacientes.

La conciencia quirlrgica es la voz interior que permite actuar de una mejor manera
considerando los principios y valores que rigen a una persona; es por ello que el enfermero
quirargico esta relacionado de manera directa en proporcionar acciones seguras a los pacientes
quirargicos, siendo indispensable su actuar en las tres etapas del proceso quirargico. Estrada,

Carrillo y Maldonado®?.

Estos resultados considera de manera indispensable la formacién del personal de enfermeria
quirargico no solo en el aspecto profesional sino también en la parte ética la cual siempre
buscaréd un beneficio en la atencion hacia los pacientes quirargicos; como también la formacion
de liderazgo siempre seré indiscutible sobre todo, si a través de la comunicacion con todo el
equipo, se logra una mejoria en cada paciente; haciendo valer su autonomiay dignidad de cada
persona sin importar en la situacion en que este se pueda encontrar; siendo esto no solo en
beneficio de cada paciente sino que permitira de manera paralela obtener un ambiente propicio
para trabajar, sin llegar al agotamiento, frustracion. Es por ello a modo de conclusion que es
importante la formacion de las enfermeras quirtrgicas no solo en el campo profesional, sino

también en la parte ética.
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Conclusiones

Las enfermeras quirtrgicas enfrentan diversos dilemas éticos los cuales ocasionan riesgos y
tensiones en su practica profesional, especialmente al tomar decisiones en situaciones criticas
donde estd en juego la vida de cada paciente. Es en estos escenarios, donde se prioriza el
principio de beneficencia y el deber de salvar la vida, lo que entra en conflicto con normas
establecidas o con lo que se considera correcto e incorrecto. Asimismo, asumen roles como el
de abogacia al interceder por los derechos y bienestar del paciente, incluso ante decisiones de
otros profesionales, reafirmando su compromiso con la defensa de la dignidad humana. Sin
embargo, los conflictos derivados de contraordenes médicas intensifican estos dilemas,
obligando a debatirse entre la obediencia institucional y su responsabilidad moral hacia el

paciente.

Seguidamente los dilemas éticos en el entorno quirdrgico impulsan a las enfermeras a
desarrollar tolerancia y paciencia para afrontar los retos que surgen de la diversidad en el equipo
de salud, favoreciendo la convivencia profesional, aunque esto represente un desafio emocional
constante. De igual manera la escasez de materiales e insumos intensifica estos dilemas debido
a que obliga al personal a tomar decisiones dificiles en donde se debe priorizar el uso de estos
recursos, lo que impacta en la seguridad del paciente y la integridad del profesional. Afiadido a
ello se suma el tema del incumplimiento de los horarios establecidos y la responsabilidad que
por parte de algunos miembros del equipo generan conflictos éticos y una sobrecarga laboral,
ocasionando un deterioro en la calidad de la atencién brindada y el bienestar emocional de las

enfermeras.

El liderazgo del jefe del equipo quirdrgico es esencial para coordinar acciones y guiar la toma
de decisiones éticas, promoviendo la armonia, eficiencia y seguridad en el entorno quirdrgico.
Asimismo, los valores profesionales como la responsabilidad, el respeto y la justicia orientan a
las enfermeras a priorizar el bienestar del paciente y actuar con integridad ante dilemas éticos,

fortaleciendo la confianza tanto dentro del equipo como con los usuarios del servicio.
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la formacion ética continua en el dmbito quirdrgico mediante
programas de capacitacion que brinden a las enfermeras herramientas para una adecuada toma
de decisiones frente a dilemas éticos. Asimismo, es fundamental implementar protocolos de
apoyo, como comités o guias practicas, que orienten al personal ante conflictos relacionados
con ordenes médicas o prioridades asistenciales. Tambien se propone reforzar el rol de abogacia
de enfermeria, asegurando que la voz de las enfermeras sea considerada en las decisiones
clinicas y éticas que impactan directamente en el paciente. Finalmente, se sugiere fomentar
investigaciones futuras que profundicen en el estudio de los dilemas éticos en diversos
contextos quirdrgicos, incorporando la perspectiva de pacientes y otros profesionales de salud

para lograr una vision integral del fenémeno.

Se recomienda promover la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, fortaleciendo las
habilidades interpersonales de las enfermeras y del personal quirargico para disminuir tensiones
originadas por la diversidad de opiniones y estilos profesionales. Asimismo, es fundamental
garantizar el adecuado abastecimiento de materiales e insumos quirdrgicos mediante una
gestion hospitalaria eficiente, reduciendo la presion ética sobre las enfermeras y favoreciendo
la calidad y seguridad de la atencidn. Finalmente, se sugiere establecer mecanismos de control
y seguimiento de horarios, junto con politicas claras sobre la responsabilidad profesional, a fin

de prevenir la sobrecarga laboral y fortalecer la ética del deber en todo el equipo quirurgico.

Se recomienda fortalecer el liderazgo ético de los jefes de equipo quirlrgico mediante
programas de capacitacion que promuevan la comunicacion, la toma de decisiones justas y la
resolucion efectiva de conflictos. Asimismo, es importante incorporar programas de educacion
continua que refuercen los valores y principios éeticos en el personal, fomentando una practica

profesional basada en la justicia, el respeto y la beneficencia.
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ANEXOS:
ANEXO 01

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
ESPECIALIDAD DEL AREA QUIRURGICA VALIDADA

La presente entrevista, es de caracter confidencial, esta dirigida al personal de enfermeria en
el area quirurgica, la cual tiene por objetivo: Comprender la percepcién de los dilemas éticos

en profesionales de enfermeria quirdrgico en un hospital de Chiclayo.

Fecha de entrevista:

l. DATOS PERSONALES
Pseudénimo:

NUmero de WhatsApp:

Edad:

Sexo:

Religion:

Estado civil:

Especialidad o post grado afios de experiencia en el area

Tipo de contrato

1. PREGUNTAS

1. Qué entiende Ud. un dilema ético.

2. En qué momento de su atencién al paciente percibe que existe un dilema ético y cémo lo

aborda
3. Nos podria mencionar algunos dilemas éticos que se presentan durante su labor.
4. ;Como afecta los dilemas éticos en su atencién al paciente?

5. ¢Cual es su percepcion respecto a los valores, protocolos o normas que se aplican para

solucionar los dilemas?
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6. ¢Quiénes del &rea quirurgica le apoyan o ayudan en la solucién de los dilemas éticos

percibidos?
7. ¢Qué obstéculos y limitaciones percibe para la solucion del dilema ético?
8. ¢Cual es su percepcion con respecto a los dilemas éticos y su entorno laboral?

9. Algo mas que desea agregar.
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ANEXO N° 02
Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

- ENFERMERAS QUIRURGICAS -

Datos informativos:

Institucion Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadores : Vallejos Manay Ana Raquel
Titulo :Percepcion de los dilemas €ticos en profesionales de enfermeria quirdrgico

en un hospital de Chiclayo, 2025
Proposito del Estudio:

Estamos invitando a participar en este estudio, que tiene como finalidad analizar, describir y
comprender la percepcion de los dilemas éticos en profesionales de enfermeria quirirgico en
un hospital de Chiclayo, 2025.

Procedimientos:

Siusted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:

. Luego de que usted dé su consentimiento informado, se le realizara algunas preguntas
relacionadas al tema de investigacién, con un lapso entre 20 a 30 minutos, sus respuestas seran

grabadas y para proteger su identidad se le asignara seudénimos.

. Se le solicitard su nimero de teléfono para remitir la entrevista

transcrita y verificar si estd de acuerdo con lo que dijo.

. Después de ello se procesara la informacion de forma anénima y se emitird un informe

general de los resultados a la universidad.

51



. Finalmente, los resultados seran publicados en el repositorio de la Universidad Santo

Toribio de Mogrovejo o posiblemente en una revista cientifica.
Riesgos:

No se preven riesgos por participar en el estudio

Beneficios:

No se anticipa ningln beneficio directo por participar en esta investigacion. Sin embargo, su
colaboracion contribuira significativamente a un mejor entendimiento sobre los dilemas éeticos
en profesionales de enfermeria quirdrgicas a través de sus experiencias lo cual es altamente

valorado.
Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirda ningin
incentivo econdmico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor

entendimiento del tema en estudio.
Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con seuddnimos para identificarlas, asegurando que sus
opiniones sean tratadas con confidencialidad, evitando su divulgacién a personas ajenas al

estudio
Uso futuro de la informacion obtenida:

Deseamos conservar la informacién de sus (entrevistas/datos u otra informacion) guardadas en
archivos por un periodo de 2 afios, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificacion

de nuestra investigacion, luego del cual sera eliminada.

Autorizo guardar la base de datos: SI NO

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, y si por algun motivo desiste, puede retirarse de éste en

cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
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personal del estudio, o llame al tel.931834562, Ana Raquel Vallejos Manay (investigador

principal).

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica Institucional de investigacion de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, al correo:

comiteetica.medicina@usat.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en qué consiste mi participacion
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del

estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno hacia mi persona.
FIRMA/HUELLA DIGITAL

Participante

Nombre:

DNI:

Fecha
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ANEXO N 03

USAT

Universidad Catélica
$anto Toribio de Mogrovejo

ACTA DE SUSTENTACION DE PROYECTO DE TESIS

En la ciudad de Chiclayo, a las _8:00am____ del dia 25 de noviembre del 2024 los miembros
del jurado designados por la escuela profesional de ENFERMERIA, jurado 1: CONSTANTINO
FACUNDO FRANCISCA, jurado 2: CARRASCO NAVARRETE MARY SUSAN,

Jjurado 3:Dra. CERVERA VALLEJOS MIRTHA FLOR, se reunieron en el aula virtual,para recibir

la sustentacion del proyecto de Tesis titulado: Percepcion de los dilemas éticos entre los
profesionales de enfermeria quirtrgico en un hospital de Chiclayo, 2025, del estudiante
VALLEJOS MANAY ANA RAQUEL.

Siendo las 8.32 am. , habiéndose concluido la exposicion y absueltas las preguntas del jurado,
se acordo otorgar al estudiante la calificacion de 19, recibiendo la categoria de APROBADO

Chiclayo, 25_de noviembre del 2024.

CONETANEING EACINE0 TRABCIRGA CARRASCO NAVARRETE MARY SUSANJURADO
JURADO 1 2

Dra. CERVERA VALLEJOS MIRTHA FLOR
JURADO 3



ANEXO N 04

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N2 660-2024-USAT-FMED
Chiclayo, 13 de diciembre de 2024

Vista la solicitud virtual N* TRL-2024-19593 en virtud de |a aprobacion con fecha
13 de diciembre de 2024 por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Medicina del Proyecto de Investigacion de la estudiante VALLEJOS MANAY ANA RAQUEL, de
la Escuela de Enfermeria. Asesor: Dra. Mirtha Flor Cervera Vallejos.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las dreas y lineas de investigacion de la
Escuela de Enfermeria.

Que el proyecto de Investigacion denominado: PERCEPCION DE LOS DILEMAS ETICOS
EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA QUIRURGICO EN UN HOSPITAL DE CHICLAYO, 2025, fue
aprobado por el Comité de Etica en Investigacin de la Facultad de Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N2 30220 y el
Estatuto de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacion para continuar con
el proceso de recoleccion de datos y finalizacion del mismo.

Articulo 29.- Dar a conocer la presente resolucion a la interesada.

Registrese, comuniquese y archivese.

Mtro. Luis Ehrique Jara Romero
FACULTAD DE MEDICINA Decano (e)

Facultad de Medicina
-
|
\ \ ‘ )
Mtro. Sorey Gj:ﬁayoso Dianderas

FACULTAD DE MEDICINA Secretaria Académica
Facultad de Medicina

9 Av. San Josemaria Escrivé N°855. Chiclayo-Peru
2 (074) 606200 W www.usatedu.pe
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ANEXO N° 05

®
) <™

' - - -
'..-. Yiinisterio de Salad
™) y Personas que ate ndt-lnus Poersonas

¥

; HOSPITAL REGIONAL DOCENTE "LAS MERCEDES e v e

N° 04225
AUTORIZACION

El Director vy el Jefe de la Unidad de Apoyo a la Docencia ¢
Investigacion del Hospital “Las Mercedes™ Chiclayo, Autorizan a:

VALLEJOS MANAY
ANA RAQUEL

Para que realice la Ejecucion del Proyecto de Investigacion
Titulado: “Percepcion de los Dilemas éticos en Profesionales de
Enfermeria Quirirgico en un Hospital de Chiclayo, 2025";
debiendo al érmino remitir las conclusiones respectivas,

Chiclayo, Marzo 2025
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ANEXO N° 06

Matriz de categorizacién
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¢qué entiende usted por dilema ético?

dilema ético mira es cuando tU estas
problema grande que tiene que ver
oral, con la verdad, con el amor, la

idad, tu honor propio; tu entorno

miliar y que esté en riesgo. Aunque !
2N cCompromiso, pero tienes que ser
cidir al final incluso si paso alguna
con el paciente, acercarte y decirle:
o, me pasé, levanté la voz estuve
a, no me estoy justificando, pero
recerle una disculpa y que mi trato

sera diferente”

Quira:.

astas frente a un problema grande
ne que ver con la moral, con la
n el amor, la honestidad, tu honor
1 entorno laboral, familiar y que

n riesgo. Aunque te pongan en
IS0, tienes que ser ética y decidir.
alguna situacién con el paciente,

e y decirle: reconozco, me pasé,
/0z estuve estresada, no me estoy
ando, pero quiero ofrecerle una

a 'y que mi trato sera diferente

alguna situacion con el paciente
le una disculpa y que mi trato sera

diferente

Un dilema ético tiene que ver con
es, entre el personal de enfermeria
sotros, como enfermeras; nosotros
iempre teniendo en cuenta nuestros
s que nos inculcaron durante la

0, pero a veces hay situaciones en
no tiene que saber elegir y elegir

? Y ahi cuando viene el problema,
o solamente lo presentamos con el
, Sino también con comparieros de

trabajo, no?

iene que ver con los valores, entre
al de enfermeria ; siempre tengo
a mis valores que nos inculcaron
te la carrera, pero a veces hay

1es en la que uno tiene que saber

' elegir bien,Y cuando viene el
na, no solo con el paciente, sino

n con compafieros de trabajo.




decision.

Un dilema, lo entiendo como una |: lo entiendo como una toma de
2 decisiones, algo que de repente s, hago o no lo hago y que esta

0 hago y que esta en mi tomar esa 2n mi tomar esa decision.
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viable al problema.

n: Dilemas éticos es cuando de 2s cuando de primera intencion no
linea, de primera intencion no se [na respuesta afirmativa o negativa
respuesta afirmativa o negativay [ de un proceso, una negociacion

e un proceso, una negociacion para {der dar resultado a ello. Muchos

r resultado a ello. Muchos dilemas [5ticos no tienen solucién, pero en
tienen solucién, pero en la medida [a de las posibilidades y evaluando
sibilidades y evaluando variables y |y circunstancias, podemos dar una

ncias, podemos dar una alternativa [grnativa viable al problema.

: Bueno, un dilema ético es en que |
contra de tus principios, no? Y
0 que estas afectando a segundas

as, tu no haces por modificar tu

actitud.

i Vaen contra de tus principios.

do que estas afectando a segundas

as, tl no modificas tu actitud.

- A ver los dilemas éticos. Yo los

como situaciones que hace que una

ueda discernir entre lo correcto o lo
, Y que pone en manifiesto la en la 4

éticay moral de cada persona.

Situaciones donde una persona

discernir entre lo correcto o lo
cto, y que pone en manifiesto la

y la moral de cada persona.
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= ¢uUn dilema? Son situaciones o
2ntes que se pueden presentar en el
abajo; en donde uno tiene que saber
sision tomar, dependiendo de los

S que uno tenga como persona.

Son situaciones o inconvenientes
pueden presentar en el area de
en donde uno tiene que saber que

omar, dependiendo de los valores

€ uno tenga como persona.

uaciones o inconvenientes que se

n presentar en el area de trabajo.
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ra: Bueno, un dilema ético es la

n o la negacion de algo que creo y
no creo, 0 que esta en duda, la

n de cierta verdad. Entonces es un
lo hago, no lo hago. ¢Existe? No

existe, creo, no creo.

Es la afirmacion o lanegacion de
Creo y que no creo, o que esta en
la afirmacion de cierta verdad.

es un dilema, lo hago, no lo hago.

ste, no existe; creo, no creo.

3ueno, el dilema ético es cuando se
una situacion dificil en este caso,
en enfermeria con pacientes que
na determinada enfermedad y se
ecisiones gque tomar, en este caso,
ndo los principios éticos que ya
mos, eso es para mi los dilemas
éticos.

I

5 cuando se presenta una situacion
| con pacientes que tienen una
inada enfermedad y se tienen
jones que tomar, en este caso,
ando los principios éticos que

conocemaos.

: El dilema ético, es una situacién
n cuanto a entre decidir entre dos
ativas que tenemos que decidir
ando nuestros principios y valores
se para tomar una decision la cual

asultar muy dificil para elegir una
a u otra, pero ahi siempre suceden

Es una situacién dificil en cuanto
idir entre dos alternativas que
considerando nuestros principios

y valores.
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2mas, pues alin en nuestra propia

cluso aqui en sala de operaciones.
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¢uUn dilema ético? Una duda ya sea
era grupal por decir en donde no

e acuerdo con una decision pero
como algo personal en donde se
manifiesto los valores y principios

de cada persona.

Una duda ya sea de manera grupal
en donde no estan de acuerdo con
cision pero también como algo

n donde se pone de manifiesto los

Sy principios de cada persona.

ues para mi un dilema ético viene a
situacion en particular que se nos
ya sea acé en nuestro servicio o en
la vida cotidiana y que a nosotros
a pensar si hacemos lo correcto 0si g
Mos lo correcto, no decidirnos por

hacer lo correcto o no.

s una situacion en particular que
senta, ya sea en nuestro servicio o
a cotidiana y que a nosotros nos
nsar si hacemos lo correcto o si no

2mos, decidirnos por hacer lo
correcto o no.

esenta, ya sea en nuestro servicio o

en la vida cotidiana.

qué momento de su atencion al paciente percibe que existe un dilema ético y como lo aborda?

- Bueno, en una oportunidad un
acercd de manera sigilosa un sobre
ano, cuando lo estaba atendiendo y
vi era dinero, inmediatamente lo
cé ya que me dijo que era por la
que le habria brindado a lo que le
no era necesario dar dinero ya que

e de mis funciones, y que siempre

En una oportunidad un paciente
e manera sigilosa un sobre en mi
cuando lo estaba atendiendo y

vi era dinero, inmediatamente lo

é ya que me dijo que era por la
que le habria brindado a lo que le
No era necesario dar dinero ya que

2 de mis funciones, y que siempre

iente acercd de manera sigilosa un

an mi mano, Vvi que era dinero, lo

3, me dijo que era por la atencién
Le dije que no era necesario ya que

2 de mis funciones, estoy siempre

cita a dar un trato con respeto.
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cita a poder dar un trato con respeto
hacia ellos.

solicita a poder dar un trato con

respeto hacia ellos.
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a: En el caso de las cirugias de
ncia, cuando viene el paciente y
0s no traen todos los exdmenes

S, para nosotros es un dilema ético
e puede producir algun problema,
Igin problema y como tu sabes, la
es un documento legal.; y, en el
tu quieres solucionarlo, pero porel
nemos que nosotros salvar la vida
nte, no? Entonces, parami ese es
blema mayor; y la verdad es un

3 ético, cuando pasa una situacion
astan involucrados anestesiologos,
as y tenemos que tratar de de sacar
3 ese paciente para que no pierda la

da o pasar algo mayor, no?

=sun dilema ético, en las cirugias
encia, cuando el paciente no trae
S examenes necesarios, se puede
algin problema, y como sabes, la
2s un documento legal; tu quieres
"lo, pero por el apuro tenemos que
1 vida del paciente. Y la verdad,
sa una situacion en la que estan
dos anestesidlogos y enfermeras,
que tratar de sacar adelante a ese

para que no pierda la vida o pasar
algo mayor.

paciente no trae todos los examenes

necesarios.

producir algin problema, la historia
es un documento legal.
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; Dilema ético? Varios casos, creo
uede ser cuando llega un paciente

epente baleado y sabes que es
nte. Entonces ese es un dilema en

porque a veces inclusive recuerdo
z que lleg6 informacién, que era
que habia asaltado, también habia
y habia la otra persona que estaba
una persona que estaba en la UCI
. entre comillas, bien o sea con una
astable, pues no. Ahi en la sala de
2s para poder hacer la cirugia para
bala. Entonces ahi es como que te
2nemos que atenderlo y era encima

nor de edad, 17 afios. O sea, ni
ra que después lo iban a denunciar

dlicia, porque ta sabes que a los

res de edad la ley los protege.

nces ahi como que incurres en un
orque cuando ti te enteras de esas
no gue la atencién es, “ voy a voy a
e atenderlo cuando él causa tanto
tras personas”. Entonces, ese €S un
ue un dilema. Otras cosas también,
edo percibir es que, por ejemplo,
acar una gasa que se haya quedado
paciente; es otro dilema porque

nte tienes que extraer, pero sabes

5 un error de alguna colega, no?
tra cosa, algo que bueno lo mismo,
o nos lleg6 una paciente con una

a paciente que sabemos habia sido

Cuando llega un paciente baleado
ue es delincuente, habia asaltado,
habia baleado a otra persona que
ave en la UCI y él llega bien con
ala, pero estable, en la sala de

es para extraerle la bala. Y era
un menor de edad, 17 afios. Ni
después lo iban a denunciar a la

licia, la ley los protege.

tu te enteras de esas cosas, COmo
atencion es, ““ voy a tener que
cuando él causa tanto dafio a otras
personas”.
sas por ejemplo, entras a sacar una
se habia quedado en un paciente;
lamente tienes que extraer, pero
e es un error de algun colega.
co nos llegd una paciente con una
a sido operada en una clinica. Y
1y ahi si no podemos quedarnos
no decir nada porque le toman la
afiay salia la pinzay es algo
. Entonces creo que siempre nos
os enfrentando a una serie de

S, que hace que pienses las cosas.

n a un paciente delincuente de 17
ha baleado a otra persona, que la ley

lo protege.
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en una clinica. Y le toman y ahisi
mos quedarnos callados o no decir
nue le toman la radiografia y en la
ja salia la pinza y es algo increible.
BS Cre0 que siempre nos estamos

ndo a esa serie de situaciones, que

Ace que pienses las cosas.
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- Muchas veces acé no, pero en la
vada este he sido convocado para
or decir el cambio de sexo y por mi
de ser Cristiano me he abstenido y
a disculpa de caso de aclarar la

ny los amigos gue me convocan
tipo de cirugias plastica y de todo

aben que en esas cirugias yo no
participo.

He sido convocado para cirugias
o0 de sexo; pero por mi condicion
istiano me he abstenido y con las
del caso, aclaro la situacion y los
ue me convocan para este tipo de

astica saben que yo no participo.
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alli: En un paciente bueno, en un

el problema ético se da cuando por
se toman actitudes en cuanto a las
1es del paciente,ya sea que esté en
) critico, es un paciente que no se
'rar, no?. Se les trata de informar,
no es que el médico informe a la

n qué condicionesy el riesgo que
e suceder ya que a veces en la

n se puede quedar el paciente, y si
nforma, el médico ya vendria a ser
In problema ético, ya que ya no
nde como parte de nuestra funcion

anfermeras aunque a veces los
es nos preguntan ya que algunos

, terminan de operar y se vany no
n incluso el estado posterior de una
i6n quirdrgica con un paciente a las

familias.

li: Cuando se toman actitudes en
la condicién del paciente,ya sea
n un estado critico, es un paciente

puede operar; se trata de informar

milia en qué condicion esta y el

e puede suceder ya que a veces en
ion se puede quedar el paciente, y
lo informa el médico ya vendria a
0 un problema ético, ya que no
de como parte de nuestra funcion

enfermeras; aunque a veces los

es nos preguntan ya que algunos

terminan de operar y se van y no

an incluso el estado posterior de

vencion quirdrgica alas familias.
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La verdad, situaciones en la parte |Cuando hubo un paciente que no [ilfeldceptaranipacienteraisalamio
"a. A ver, por ejemplo, cuando se npletado su paquete pre quirdrgico  |liendo’completado su'paguete
1 un paciente y en el caso donde s hacer el procedimiento de forma |fgiCOMCOnIelTindesalvarsuvida:

nosotros, hubo un paciente que que [cta para que no se presenten

te no ha podido completar todo su imprevistos.

pre quirargica, o no se le ha hecho |iones en donde esto no ha sido _
ito oportuno de sangre y lo ideal es [aun asi el paciente ha ingresado a plicacion del paciente en sala.

procedimiento de forma correcta  ilendo en riesgo su vida y también
e el paciente no pueda presentar  |0Nnos en riesgo ya que Nos vemos
0; situaciones en donde esto no ha [icados en situaciones legales.
e y aun asi el ingreso del paciente [ssi no es operado inmediatamente
3, poniendo en riesgo su viday hién se puede complicar; son
honiéndonos en riesgo ya que nos  |ones en donde no sabemos si
blicados en situaciones legales, que aceptamos 0 no.
>dan comprometernos, como
sionales de la salud, porque no
te se involucra una persona, sino
quipo quirdrgico. Entonces yo creo
s un dilema ético, porque también
ego, pues la salud del paciente. No
b inmediatamente se puede afectar,
son situaciones que nos pone en un
I aceptamos o no lo aceptamos con
aquete completo y bueno eso es un
que yo he podido percibir aca en
centro quirdrgico.

Bueno, cuando ha habido falta de [Cuando hay falta de material para |e material quirdrgico que pone en
2rial para poder realizar algun un procedimiento quirargico y  [ligro la vida de los pacientes.

miento quirdrgico que necesitaba | e ser intervenidos prontamente y
ente y tienen que ser intervenidos 5 de qué manera poder ayudar al
te y no sabes de qué manera poder

paciente o si solo esperar pero a la
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oes que corre peligro la vida del

paciente.

e 0 si solo esperar pero a la vez

corre peligro la vida del paciente.
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¢Porejemplo, cuando hacemos los
uterinos, para nosotros, que somos
catolicas, sobre todo con creencias
no deberiamos participar en estos
mientos, pero sin embargo, por la
paciente; se tiene que realizar y se
hacer porque muchas veces viene
nte sangrando y ni modo hay que

I legrado y sabemos que el legrado,
>s eliminar todos los restos de un
do que ha sido abortado. Entonces
mi es como un dilema; otro dilema,
‘ambién por ejemplo cuando un
sta agonizando, y esta conectado a
Jina. Generalmente a veces no hay
5 en UCI, aca tenemos llena la
macion, no puede ingresar otro

> porque estamos con un paciente
4y a veces estos dicen; “Oye, el
1te ya se va a morir”, Pero si se
hnecta se muere, pero sino lo
'amos, lo dejamos que se este que
\laturalmente no, pero también es

1 dilema que se presenta, no para,
‘odo para el profesional que esta
ando, que es el anestesiologo, y
‘ambién. Estamos ahi participando
veces; Este no, doctor, mejor deje
Je fallezca, naturalmente, no? No,

y/ que desconectar. Ese paciente ya
ste ya no se va a salvar, dice. No, a

,yanose. A salvar. No, no, mejor

que solo deje de respirar y ya no

Cuando se hacen legrados uterinos
vida del paciente se tiene que
intervenir.

na paciente sangrando y hay que
le el legrado y sabemos que es
ar todos los restos de un recién
cido que ha sido abortado.

n paciente esta agonizando, y esta
0 a una maquina y a veces dicen;
| paciente ya se va a morir”, para
asconectado, pero lo dejamos que

muera naturalmente.

as veces se ha presentado eso.
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como cualquier otro dilema que a
e presenta, no varias veces se ha

presentado eso.
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: Bueno, en el caso de pacientes,
e quedan pacientes en maquina, en
no. De repente, cuando hubo una
2 que entrod por una preeclampsia,
| bebé, la sefiora se complico, se
mpenso; entonces este se quedo
N maquina, pero pasaban los diasy
"a no respiraba, no habia cupo en
Je estaba lleno. No habia forma de
orindarle una mejor atencion a la
nay puesto que también se iba
ando en todo lo que es este en su
fisica, hemodindmicamente estaba
Entonces te pone en una situacion
ay pacientes que también esperan
r emergencia, no? Sibien es cierto,
ste esen la mafiana, podemos ser 3
pero llega la noche y si un paciente
ahi, entonces hay que ver la forma
solucionar porque tenemos todos
pacientes de emergencia entonces.
s el riesgo de también poder salvar
un nifio, a otra gestante y tenemos
nte que a veces practicamente esta
s no, ya solamente mantenido en
no tiene las condiciones como para
2se cuadro. Entonces es ahi donde
res conversan con el familiar. Y les
situacion, el familiar ahi implica,
tan los valores, los principios; el
de bioética en todo caso, que es el
ecide qué se debe hacer con ese

, Se debe seguir luchando por ese

uando hay situaciones en que hay
S que esperan ser ingresados por
emergencia.
una gestante que entro por

sia, nacid el bebé pero la paciente
penso; entonces quedo conectada
maquina, pasaban los dias y no
aba, hemodinamicamente estaba
ble; entonces es ahi donde los

conversan con el familiar; si bien
e como personal de salud somos

» debemos preservar la vida del
pero finalmente el que decide es

" qué hacer y como actuar ante esa

situacion.

astas situaciones implican los

s. EI Comité de bioética es el que
é se debe hacer con el paciente, si

ieguir luchando o se debe referir,

nuchas veces nadie nos acepta
as de otro lugar como para poder

dar solucion.

s ha pasado que las personas lo
2n, entonces siempre tratamos de
A solucion y cuando hay pacientes
MOS que No van a pasar por eso,
apente t0 ves el médico y te dice
aciente se va a quedar en maquina
t& hemodindmicamente inestable;
nte es referido a nosotros, algunas
aceptan cuando se puede, pero se
consentimiento por el familiar de

ueda ocurrir posteriormente en la
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se debe referir, pero muchas veces
acepta referencias aca, nos refieren
pero no nos aceptan referencias de
como para poder darle solucion. A
y cupo en Uci, el paciente llega a
0 a veces aun sigue cero, pero hay
Ahi se nos ha dado casos de que si
cientes que no mejoran, y con el

e conversa, no se le indica, pero es
iliar, en todo caso, el que decide

| médico no esta. Es el que decide
" con el paciente, si bien es cierto,
hersonal de salud somos lo que
mos preservar, la vida de la del
nero finalmente el que decide es la
: Qué hacer y cdmo actuar ante esa
? A pesar que a Veces son personas
ivel sociocultural es bajo, no nos
2n mucho, entonces nosotros hasta
Solo en una oportunidad se dio no
fFamiliar bueno es el que tomé la
pero mayormente nosotros siempre
amos de hacer todo lo posible para
solucién, porque muchas de las

as, como te digo, esto se puede
con el actuar o el que el médico te

| personal ya nos ha pasado que las
5 lo confunden, entonces siempre
de verle de ver alguna solucién y
hay pacientes que sabemos que no
van a pasar por eso, que de repente
médico, un cirujano te dice, sabes

aciente se va a quedar en maquina,

Incluso se les ha hecho entrar a
0 para que vean a su paciente, €so

a sido bueno una sola vez.
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no tiene condiciones, esta
nédmicamente, inestable, esté en
Simplemente se refiere a nosotros.
BCes Nos aceptan apenas cuando se
y Si No pasa, pero ya se firma un
miento al familiar de lo que pueda
steriormente en la cirugia. Incluso

D - .
necho entrar a quirofano también
e vean a su paciente eso ha sido

a sola vez mas. Hemos tenido eso.
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a: Bueno, por ejemplo, en cuanto
mbién es un dilema, porque yo soy
catolica, y esto lo digo en cuanto a
Ira de trompas, a veces uno tiene
terse al estar entre si lo hace o0 no,
0 he asumido como un tema de
profesional pero en realidad, esto
hto de evitar; incluso cuando antes
5 campafias de btv yo procuraba no
ir, porque para mi si es un dilema
Dr 1o que esto va en contra de mis
0s morales cristianos que tengo.

a situacion una vez con una nifia,

h sindrome de Down y estaba con
D ya que no podia respirar por su
enta; en donde el médico, un

ogo dijo: Quitale el oxigeno, pero
bmento nosotros estdbamos como
b que no, eso no nos corresponde”
Lie otro paciente pueda necesitar no
nuitar el oxigeno solo porque tenia
me de down. Ese también es un

dilema ético.

| ra: En cuanto a las ligadura de

S, Uno esté entre si lo hace o no,

e asumido de manera profesional
realidad, trato de evitar; incluso
o habian campafas de btv yo
hbrocuraba no participar.

va en contra de mis principios
ristianos. Hubo una situaciéon una
na nifia, con sindrome de Down y
n oxigeno; en donde el médico, un
6logo dijo: Quitale el oxigeno,

e momento nosotros dijimos: “no,
P N0, €s0 No nos corresponde” por
otro paciente pueda necesitar no le
itar el oxigeno solo porque tenia

sindrome de down.

Rl
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ana: Aungue la mayoria somos

y podria decir a simple vista que no

dilemas éticos en realidad si se han ¢

do casos como por ejemplo llegan
que profesar o son de otra religion

htan las transfusiones de sangre, lo

Mos es poder respetar su decision

aceptar una transfusion, asi este

0 siempre procuramos respetar la
n de los pacientes; hay casos en

a veces los pacientes no traen sus

5 completos pero como tenemos en

ock es algo que les damos.

Casos en que llegan pacientes que |IqUENIEGARNpaCieNtesGUSIprofesa

n otra religién y no aceptan las
es de sangre, lo que hacemos es
r respetar su decision, asi esté
dormido.
bs en donde los pacientes no traen
ateriales completos pero como

en stock es algo que les damos.

5 en donde los pacientes no traen sus
materiales completos.
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Hubo una situacion por ejemplo,
do una experiencia fue cuando una
‘e no queria decir de repente el
el papa de su bebé. Entonces esta
0s como profesionales respetar esa
, porque en realidad tenemos que
hoja de registro, del recién nacido,
e nos piden el nombre del papa, el
e la mama. Entonces muchas veces
e a la mamita que diga el apellido
el nifio para poder registrarlo de la
correcta; algunos profesionales lo
ticularmente pero yo no; coloco ahi
lia que la mama no quiere que vaya
mbre del papa por sus motivos
ales que ella tenga no?, pero eso
ye un dilema ético, no solamente
no para varias de mis comparieras,
5 cumplir con la norma o aceptar la
Jue tiene en este caso la gestante;
neral son gestantes jovenes que no
ver al padre, pero no porgue sean
s desmerece, porque en si ellas ya
ayores de edad. Entonces, esa

para varios de nosotros constituye
un dilema ético.

Hubo una situacion cuando una

querfa decir el nombre del papa —|Cido,én'donde nos piden el iombre
esa decision, porque en realidad  |fecta; perohaycasos en'dondellas
fue llenar una hoja de registro del  quieren que sea afiadido el nombre

bé. Entonces esta en nosotros

nacido, en donde nos piden el
e de ambos padres, para poder
lo de lamanera correcta; algunos
ales lo hacen particularmente pero
agrego ya que la mama no quiere
aya el nombre del papa por sus
personales, pero eso constituye un
Btico, porque es cumplir con la
aceptar la decision que tiene en
o la gestante; por lo general son
es jovenes que no quieren ver al
pero no porgue sean jovenes les
B, porque ya son mayores de edad.
ces, esa situacion constituye un

dilema ético.
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a mencionar algunos dilemas éticos que se presentan durante su labor.



https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f

laro, en una ocasion dentro de los
tes que habian sido intervenidos
icamente eran delincuentes, y en

s en las noches se ponian a llorar a §
e acercaba aellos y les hablaba a
ue sé lo que hacen pero mi trato no
e ser diferente ya que son seres

, o solo los atiendo como al resto
te, sino que les hablo, les aconsejo ¢
ien, que ya no sigan con esas vidas,
responde que cambiaran, pero de
forma a pesar que a veces hay
dificiles o que se ponen a gritar mi
n ellos no puede ser diferente, al
I0 siempre como parte de nuestra
5n debe ser un trato humanizado.
3n cuando a veces por orden del
ay pacientes que él decide que sean

s para sala, cuando en realidad hay

rgencia pero cuando no lo es, que
os hacer? Otro dilema con el que
s es con los recursos ya que tal vez
nhospital asequible para la poblacién
[SOS escasos en su mayoria, no se
0s los implementos necesarios para

na atencion mas completa.

ramacion y se entiende cuando es 3

. En una ocasion dentro de los
2s que habian sido intervenidos
icamente eran delincuentes, y en
en las noches se ponian a llorar a
e acercaba a ellos y les hablaba a
er lo que hacen, mi trato no puede
nte ya que son seres humanos, no
tiendo como al resto de paciente,
e les hablo, les aconsejo que
que ya no sigan con esas vidas, a
esponde que cambiaran, de igual
ando hay pacientes dificiles o que
en a gritar mi trato con ellos no
er diferente, al contrario siempre
te de nuestra profesion debe serun
trato humanizado.
cuando por orden del médico hay
que él decide que sean preparados
ala, cuando en realidad hay una
sidn y se entiende cuando es una
2ncia pero cuando no lo es, que
ds hacer. Otro dilema con el que
s es con los recursos ya que al ser
tal asequible para la poblacion de
escasos en su mayoria, no se tiene
implementos necesarios para una

atencion mas completa.

de saber lo que hacen, mi trato no

rte de nuestra profesion debe ser un
trato humanizado.

por orden del médico hay pacientes
scide que sean preparados para sala,
:n realidad hay una programacion y
1de cuando es una emergencia pero
1o no lo es, que debemos hacer.

e todos los implementos necesarios
a una atencién mas completa.

diferente ya que son seres humanos.
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Algunos dilemas éticos? Cuando el
0 conoce bien la cirugia que le van

izar; desconoce. Cuando en el
nto le faltan, como dije, algunos

es en historia clinica. Cuando el
anestesiologo quiere ingresar a su
e aun faltandole alguna parte del
que se necesita en la cirugia y al
con los cirujanos. Y cuando el

o0 con el que trabajamos, quizas por
0 0 por las horas en la que uno ya
mos 12 horas aca mayormente; ya

cansados, estresados y queremos
S cosas bien, pero ya a veces nos

smejor dichono?,y ese parami es

un problema ético.

uando el paciente no conoce bien
sirugia que le van a realizar.

0 en el momento faltan, algunos
nes que son parte de la historia
uando el médico o anestesiologo
resar a su paciente aun faltandole
al que se necesita en la cirugia.
tiempo o por las horas en la que
nos, mayormente 12 horas; nos
cansados, estresados y queremos
5 cosas bien, pero nos frustramos
D queremos brindar una mejor
N,y ese para mi es un problema

ético.

0 en el momento faltan, algunos
5 que son parte de la historia clinica.

) el médico o anestesiologo quiere
su paciente aun faltdndole material
ue se necesita en la cirugia.
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En pacientes que de repente estan
/ que necesitan transfusion y son
tes que no aceptan transfusion

nea por su religion, entonces ese

2S para nosotros, el ¢qué hacemos,
e caso el paciente no acepta, no ha
1 solicitud de transfusion. Entonces
"0S N0 podemos porque no esta
3ueno, ese es para mi otro dilema
DS pasado. También otro dilema es
hrarios, nosotros tenemos horarios
ras por deciry cuando ya esta por
r el turno, llega una operacion de
cia y eso demora no 1lhora sino a
5 horas y salimos més de la hora

1a en nuestro turno y estamos tarde

=n pacientes que estan graves, que
rransfusion sanguinea pero que no
1 por su religion. En ese caso el

2 no acepta, habiendo firmado la
ud de no transfusion; entonces

tros no podemos transfundir.

5 tenemos horarios de 8 horas por
ando ya esta por finalizar el turno,
a operacion de emergencia y €so
no 1hora sino a veces 5 horas y

5 mas de la hora programada en
urno y estamos tarde en nuestras
nuestra familias y queremos salir

ora que tenemos programada.

tes que estan graves, que necesitan

i6n sanguinea pero que no aceptan
por su religion.
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ras casas con nuestra familias y a
ueremos poder salir ala hora que

tenemos programada.
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3ueno, no, porque como trabajamos 1
ablecimiento del Gobierno se tiene
r todo bajo la normativa y no esta
do hacer actos que vayan a estar
los principios de la moral y las

ormas que rigen este pais.

Bueno, no presentamos casos

rabajamos en un establecimiento
rno se tiene que hacer todo bajo la
a 'y no esta permitido hacer actos
contra los principios de la moral y

normas que rigen este pais.
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| Bueno, este por aca casi poco. No

decir que haya un problema ético,
que tratamos de evitar problemas
nédicos legales y tenemos que estar
lo como equipo y el equipo tiene
tar de no cometer esos errores.
Je hay casos de pacientes que no
todos los recursos para ciertos
imientos y son casos urgentes de
b cuando el médico quiere que se
otro paciente antes del que ya esta
mado y es ver como actuar, pero

mos siempre cumplir con lo que
s ya programado; o cuando ya es

e turno y se indica por ejemplo que
iente sera operado para una hora

0 como para la intervencion del
2 turno y los traen cuando nuestro
ta por cambiarse y muchas veces
gotadas de estar trabajando toda la
yada o estar de pie, pero de igual
A vemos una solucion ya que los

tes no se pueden ver afectados.

s de pacientes que no tienen todos
'SOS para ciertos procedimientos.
2l médico quiere que se atienda a
haciente antes del que ya esta
mado, pero procuramos siempre
hn lo que tenemos ya programado.
ya es cambio de turno y se indica
ciente serd operado para una hora
para la intervencion del siguiente
)s traen cuando nuestro turno esta
larse y estamos agotadas de estar
b toda la madrugada o estar de pie,
gual manera vemos una solucién
0S pacientes no se pueden ver
afectados.

ds de pacientes que no tienen todos
Irsos para ciertos procedimientos.

traen pacientes en horarios que no

orogramados, al término de turnos

78



https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sc261fa578ff9495c8ab77b41d38e2003

A ver, por ejemplo, como sabemos
mos en un hospital del ministerio
hacientes, carecen de recursos para
mpletar su material, no, que es lo
pre se solicita. Entonces hay veces
ledan ciertas reservas, que deben
hdas para las cirugias en pacientes
bn extrema extrema pobreza, pero
Jue No son Mas empaticas con el
no son solidarios; y de repente ves
puede ayudar al paciente, entonces
ntro en un dilemay lo que hago es
rlo con mis superiores del hospital.
ndo, porque este bueno, eso trae
JO, pues otros otros problemas,

ces esa situacién asumo yo que

es un dilema hablar o no hablar, si

abogar por el paciente.

Ina:Al estar en un hospital del

io, muchos pacientes carecen de
para poder completar su material,
y ocasiones en que quedan ciertas
que deben ser utilizadas para las
EN pacientes que estan en extrema
eza; pero he visto que no son

cas con el paciente y no les dan,

5 me encuentro en undilemay lo
hago es comunicarlo con mis

res del hospital, entonces es un

I hablar o no hablar, si abogar por

el paciente.

pacientes carecen de recursos para

oder completar su material.
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La irresponsabilidad de algunos en
mpletar el material para que pueda

presar el paciente. Bueno, la

b la mayoria de pacientes que se
50N pacientes que tienen un seguro,
C1S, pero esta desabastecido. Me
na irresponsabilidad de parte del
ud, otro dilema ético mayormente
ctores econdémicos. Por otra parte,
pstablecimiento, que acoge a todo

bersonas de diferentes sectores:

Il_a irresponsabilidad de algunosen
rlnpletar el material para que pueda

élll‘ el paciente, en este caso del

ilidad en este caso del Estado, pues (l)rque la mayoria de pacientes que

r|1den, tienen un seguro, que esta

cido. Mayormente es por factores
DS; este es un establecimiento que
bdo tipo de personas de diferentes

¢s: pobre, extrema pobrezay la
cuenta con un seguro que estan

desabastecidos.

sar de contar con un seguro, los
es no tienen acceso a los recursos
ecesarios para ser atendidos.
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rema pobreza. Y la mayoria cuenta

seguro Yy estan desabastecidos.

80

. Por ejemplo, cuando el paciente
sangre y aveces el paciente es de
igion, el paciente, generalmente

n la operacion se le pone sangre es
D necesita, porque el paciente esta
D, N0 presenta un sangrado. Hay un
do que se presenta normal, pero

ya sangra en exceso. Se solicita la
ra colocarla y hay pacientes que no
la colocacion de sangre porque son
religiones. ¢Pero este el dilema ahi
le coloca? No se le colocan, pero
otros. Si el paciente necesita no se
colocar; asi que igual quiera o no
paciente, igual se le coloca porque
a de todo esta la vida del paciente
a del paciente antes que su religion
y que todo eso, la vida.

vienen pacientes del penal, vienen
s policias que los cuidan. ;Y este

incluso los policias porque son
dicen de alto vuelo, son pacientes,

Quinara:

el paciente necesita sangre ya que
un sangrado en exceso se solicita
ocarle pero hay pacientes que no
porque son de otras religiones; asi
quiera 0 no quiera el paciente, se
porque por encima de todo esta la
| paciente antes que su religion.
vienen pacientes del penal, con los
s que los cuidan porque estan
Jos a varios afios de prision, pero
persona a la que se le tiene que

atender.

en que es necesario una transfusion
pero al ser de otrareligion ellos no

autorizan la transfusion.

acientes del penal a quienes de igual
forma se les debe atender.
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denados incluso a varios afios de
ene y este y al paciente pues es es

brsona y se le tiene que atender.

81



https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s88d8e8a28c8845f99aeb42b46ad14c0e
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s88d8e8a28c8845f99aeb42b46ad14c0e
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s88d8e8a28c8845f99aeb42b46ad14c0e
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s88d8e8a28c8845f99aeb42b46ad14c0e

Bueno, mayormente, como te digo
2 usa mucho, o sea, puede ser un
mbién en salvar a la mama y salvar
250 si lo decide el médico y se lo
miliar, porgue tu sabes, ahi son dos
e estan en riesgo. Si, bueno, ha

el caso también de que salio en el
Jico, ya que la mama lleg6 aca,
2nte ya fallecida, a pesar de que los
25 decian que no, que estaba viva,
2| conviviente que le dispard en la
. Entonces entramos a cirugia. Y

5 la vida del paciente, ahi se hizo

r el nifio. No hubo tanto el dilema
rque ya sabiamos que la sefiora ya
n muerte cerebral, estaba inestable,
lita. Entonces, ahi si podriamos ver
2l médico si podia decidir, en ese
reservar la vida del nifio, que es el
ba, ya que se podia hacer algo por
aunque iba bueno, iba a crecer sin
2ro tenia todavia sus familiares, en
5i, hemos podido actuar;y yase les
ma a la familia, se les dice las

es aparte. Hay personas, que saben
1 las condiciones de su paciente,
vienen cuando son accidentes de

0 cuando son este accidentes por
lanca, en este caso por bala, por
ortante. Hay personas que si son

entes de como viene el paciente

a: Hubo el caso que sali6 en el

, en donde una paciente gestante
acticamente ya fallecida, a pesar
amiliares decian que estaba viva;
e habia disparado en la cabeza.
antramos a cirugia y salvamos la
2| bebé aunque no hubo tanto el
stico porque ya sabiamos que la
ya estaba con muerte cerebral.

5, ahi si podriamos ver se procurd
la vida del nifio, aunque sabiamos
crecer sin mama, pero tenia a sus
es, en ese caso si hemos podido
r; 'y se informa a la familia, las
iones. Hay personas, que saben
las condiciones de su paciente,
ienen cuando son accidentes de

b cuando son accidentes por arma
en este caso por bala, por punzo
nte. Hay personas que si son

ntes de cdmo viene el paciente.

a por parte de los familiares ante la
on o fallecimiento de su familiar a

r de conocer el estado con que

ingresaron.
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‘a. El que te estuve mencionando
mbién en unas ocasiones pasoé que,
s salas ocupadas y nos traen otro
2 para ser operado pero no estaba
la hora y era dificil saber que hacer
r un lado tienes las camas ocupadas
bver a tus pacientes y a la par tener
ansar en donde vas a colocar al
aciente una vez intervenido
camente. También como sabemos
pital es para pacientes de recursos
, pero muchas veces llegan casos
intervenidos quirdrgicamente pero
mos operarlos ya que no tenian los
ya sea para adquirir los materiales
2n en vez; de que al ser un hospital
se provea de ello a la poblacion de
2cursos, mas bien se les aflade més
la que ya tienen cuando llegan. Lo
ndo llegd un paciente y aunque era
aligion de los que no aceptan las
iones de sangre pero una vez si le
S ya que estaba demasiado grave y
medicamentos derivados podian
era dificil ya que su vida estaba en
peligro.
solian venir casos de abortos pero
re me he procurado mantener al
ya que sé por mis principios yo no
icipar y era dificil, ahora si en caso

ta una situacién de indole similitud

. En una ocasion teniamos salas
y nos traen otro paciente para ser
Dero no estaba dentro de la hora'y
sil saber qué hacer ya que por un
nes las camas ocupadas y como
'us pacientes y a la par tener que

1 donde vas a colocar al paciente
7 intervenido quirdrgicamente.

1 como sabemos este hospital es
sientes de recursos escasos, pero
as veces llegan casos para ser
nidos quirdrgicamente pero no

bs operarlos ya que no tenian los

ya sea para adquirir los materiales

que se piden.

ser un hospital del estado deberia
la poblacién de escasos recursos,
se les afiade més carga de la que
ya tienen cuando llegan.

z llegd un paciente que era de la

ion de los que no aceptan las

usiones de sangre pero igual le

5 ya que estaba demasiado grave y

medicamentos derivados podian

, era dificil ya que su vida estaba

en peligro.

solian venir casos de abortos pero

e me he procurado mantener al

a que por mis principios no debo
ry era dificil, ahora si en caso se

una situacion de indole similitud

amos operarlos ya que no tenian los

recursos.

e recursos brindados a los pacientes

ir de ser un establecimiento para

lacién con recursos limitados.
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atencion posible, con respetoy atencion posible, con respetoy

compasion. compasion.

iempre se dice no?: “La enfermera | Siempre se dice: “La enfermera es frustrada cuando le pasa algo al
empatica, debe ponerse en el lugar pmpética, debe ponerse enel lugar |[RNEEEICHCONINNSHoY
te” y te sientes frustrada cuando le hte” y te sientes frustrada cuando _
al paciente, ¢no? porque td de casa higo al paciente, porque de casa  [HEREEDIINIUNENEEEN

bn buenos valores, pero yacuando @n buenos valores, pero cuando
rabajo te tienes que adaptar y tienes [al trabajo te tienes que adaptar,
decer y tienes que hacer las cosas. |y hacer las cosas, no con el fin de
fin de que se sienta bien el médico [e sienta bien el médico o el
stesiologo sino el paciente; y tu te  Bidlogo sino el paciente; y tu te
rustrada cuando pasa algo que no  frustrada cuando pasa algo que no
n. Ese seria uno de los conflictos . Ese seria uno de los conflictos

internos. internos.
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Creo que al final en ninguno afecta |
i6n que uno le da, o sea, al menos

mente no. Creo que a todos se les
, se les hizo, pues todo lo que se

cer, todo lo correcto. Lo Unico que
A porque Yo practicamente al ser
3, instrumentista; la relacion conel g
te es muy poquito, solamente el
cto de pasarlo y una vez que lo
2sian ya, practicamente deje de
J1ar con él, ;no? Pero la atencion,
1igo, a pesar de que son pacientes
2 que no aceptan transfusién y que
Arece que se nos va a morir, o sea
carga de tension a nosotros, pero la
ntinua igual y se trata de hacerlo
lusive. En el caso del paciente, que
que es un delincuente, fue igualito
al ser instrumentista tu tienes que
[ las necesidades de los médicos,
5 la atencion es la misma, ¢no? Lo
r ejemplo, yo observaba un poco al
sidlogo que le hablaba fuerte, le
erio en ese aspecto si observaba en
si6logo un cambio en su atencién,
respecto a que sea diferente? No,
mos hacer distinciones, al final la
es conforme nos han ensefiado y no
digamos. Siempre se entiende el

trato adecuado correcto.

i: Creo que al final en ninguno
atencion que uno personalmente
da.

se les atendio, lo unico que al ser
, instrumentista; la relacion con el
te es muy escasa, solamente el

to de pasarlo y una vez que lo
an ya dejas de interactuar con él.
ientes que no aceptan transfusion
a y gque estan con riesgo de morir;
as nos carga de tension pero la
continda igual y se trata de hacer
En el caso del paciente, que es un
ente, la atencion es la misma. Lo
. Por ejemplo, yo observaba al
logo que le hablaba fuerte, en ese
0 si observaba un cambio en la
0N, pero con respecto a que sea

, N0 podemos hacer distinciones.
la atencidn, es conforme nos han
y no cambia. Siempre se brinda el

rato adecuado y correcto.

fermera, instrumentista; la relacion

n el paciente es muy escasa.

cientes que no aceptan transfusion
2a y que estan con riesgo de morir;
os carga de tension pero la atencion

continda igual.

el caso del paciente, que es un

cuente, la atencién es la misma.
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ueno, este gracias a Dios, cada vez
ra un dilema asi, ético, he tratado
y con la ayuda de Dios he salido
0? Y ya Dios me dio la sabiduria
er resolver y que el paciente no se
ectado ni tampoco el equipo. Pero
2pito, aca en el Ministerio de Salud
50s dilemas porque las normas son
ctas del Gobierno y no permite que

3 ese tipo de evasiva legales.

_Cadavez que hubiera un dilema
on la ayuda de Dios he podido
para que el paciente no se sienta
ni tampoco el equipo. Pero como
acé en el Ministerio de Salud no
s dilemas porque las normas son
rictas del Gobierno y no permite

aya ese tipo de evasiva legales.
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Bueno, los problemas més afectan
al de salud, no al paciente, porque
milia es la que no entiende las
ciones del estado en que esta su
ellos creen que porque no se les da
personal, no lo quieren operar 0 no

uieren dar tratamiento, no.

| alli: Bueno, los problemas mas
personal de salud, no al paciente,
ue la familia no entiende las
iones del estado en que esta su

y ellos creen que al personal no

perar 0 no quieren dar tratamiento.

cimiento por el estado de salud del
ciente por parte de la familia.

ue el personal de salud, no quiere

atender a los pacientes.

3. Bueno, no ha sido aceptado al

0 Veo que cada persona tira para su
2a para no perjudicarse, pues uno

capaz de mirar esta parte ética aln
bfesional; ya que también he visto
ro del area hay profesionales que si
cernir y que van por lo correcto, yo

ue en un 100% no le he podido
r elarea, pero si en un 70% hay

S que saben, trabajar esa parte de

ética liberal, profesional.

= Bueno, no ha sido aceptado al
ro veo que cada persona debe ser
e mirar la parte ética ain como
al; ya que también dentro del area
sionales que saben discernir y que
r lo correcto, yo creo que en un

lo he podido apreciar en el area,

un 70% hay personas que saben,

r esa parte de ética profesional.
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El no poder contar con el material
sario, esto afecta la atencion si
sitamos, por ejemplo, tenemos
cido lo que son en estos momentos,
as, guantes; o cuando el malestar
orque alguna vez el familiar, no
mprar 0 N0 quiere comprar porque
suenta con un seguro. Entonces nos
ectados entre querer poder dar una §
encion holistica al paciente.
2nemos que hacer es brindar lo que
| sea porque no hay formas o no
Nos copias y tienen que ir en la

aa sacar copias y no contamos con
a2 en donde podamos realizar los

en el dia, al menos no hay cuando
s en guardia noche, entonces no

0s con copias y todo eso que son
mportantes para poder atendera un

paciente.

ra: El no contar con el material

rio afecta la atencion ya que el

e no puede comprar 0 no quiere

Ir porque dice que cuenta con un

; brindandoles lo que tenemos.

se les pide sacar copias porque no
llos tienen que ir en la madrugada
pias y no contamos con un area en
realizan los tramites en el dia, al
0 hay cuando estamos en guardia
, siendo importante para poder

atender a un paciente.

tar con el material necesario afecta

la atencion.

los medios para cuando se requiere

ramites durante los turnos noche.
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Ahi esta la decision que nosotros
tomar, con la sinceridad del caso.
re priorizando la necesidad del

te. Aca lo que priorizamos es la
necesidad del paciente.

ralmente nosotros sentimos esa
ccion de haber dado todo por el

y el paciente muchas veces sale, se

la mayoria de veces, la mayoria el

pital al que viene la gente pobre,

ante no es como en el seguro, en el
De la clase media, gente de clase

no, la gente de clase baja, la gente
gente de barrio, la gente que viene
te exige que le tienes que dary de
ea tenemos que sacar o inventar o

ar algo de inmediato para poder
r a ese paciente, no? Aunque no

5, hacemos maniobras para atender
te ¢Nosotros priorizamos ese tipo
tes, ya conocemos esos pacientes Y
mos que el paciente se vaya con la

accion de su recuperacion, no?

a: Priorizamos la necesidad del

sentimos esa satisfaccion de haber

ado todo por el paciente.

un hospital al que viene la gente

la clase media; que vienen, gritan,

ue le demos todo y tenemos que
entar o preparar algo de inmediato
poder atender a ese paciente.
priorizamos ese tipo de pacientes,
e recupera porque esta acé. Este es hacemos que se vaya con la

sfaccion de su recuperacion.

ospital para poblacion de escasos

recursos.
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Bueno, si, la verdad es porque uno
formacién que tiene; es un ser

D, N0? Y estas tratando con seres
s. Entonces es muy dificil porque
rte de que eres una persona, eres
sa, eres mama, eres hija y eres
era también. Y de alguna u otra

, hosotros tenemos sentimientos;
re que tratamos a la persona la

0S con mucho amor, con mucho
Y estar en unasituacioén asi dificil

, Sino siempre aca es el médico el

brsa con la familia. Nosotros somos

y este para el médico también, pero
ta emocionalmente porque nos da
isteza, mucha pena, porque puede
familiar de nosotros en cualquier
puede ser un familiar, puede ser tu
ede ser tu hermana, puede ser tu
entonces he ahi el detalle, de que
siempre doctora, haga lo posible.
IMos una cosa, le colocamos otra,
hido a pacientes hasta 3, 4 dias en
y sala de operaciones bloqueada y
tenido pacientes. Entonces si nos
poquito mas en el lado emocional,
alguna otra manera, si tu me dices
te afecta? Solamente seria eso,

es como si fuera algo de nosotros,

sotros lo consideramos asi por el

29N Py . PR ¥ n
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un soporte para la familia y para el 3

[«

ueno, por la formacion sabes que

ando con seres humanos; es muy

brque aparte de ser persona, eres

ba, eres mama, eres hija y eres

1; también tenemos sentimientos y

tratamos a la persona con mucho
amor, respeto.

bs al estar en una situacion dificil

ienes que elegir, Ssomos un apoyo
ilia, el paciente y para el médico

ero nos afecta emocionalmente

enes que no especificamente elegir ede ser un familiar de nosotros, tu

ermana, tu mama. Hemos tenido a
5 hasta 3, 4 dias en maquina, con

1 de operaciones bloqueada.

s si nos afecta por el hecho de ser
na; es el respeto a la vida humana,
no de los principios y eso siempre

tiene que preservar.

91

Ao oo oo oo
IUUT Yyut To ulid YT


https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!sb5400d68f24e416885f8fb2d48e544c9

a la vida humana, que es también
5 principios y que eso siempre tiene

que preservar.
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a: Los dilemas éticos si impactan
en como uno atiende al paciente,
muchas veces te ves entre lo que
onciencia, tus principios y lo que se
bfesionalmente. Por ejemplo, en el
DS pacientes que por su religion no
ansfusiones, como mencioné, hubo
An en la que tuvimos que actuar en
350 porque su vida estaba en riesgo
abia otra opcidn viable. Fue una
Jificil, porque entendemos que uno
star la voluntad del paciente, pero

-enemos el deber de salvar vidas.

a: Los dilemas éticos si impactan
en cOmo uno atiende al paciente,
muchas veces te ves entre lo que
onciencia, tus principios y lo que
profesionalmente. Por ejemplo, en
e los pacientes que por su religion
an transfusiones, como mencioné,
a ocasion en la que tuvimos que
contra de su voluntad porque su
a en riesgo y no habia otra opcion
Fue una decision dificil, porque
emos que uno debe respetar la
tad del paciente, pero también

mos el deber de salvar vidas.
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a: No, bueno, el paciente no se le
negar, el paciente es paciente. Tu
anes que atender. Si atendemos a
delincuentes bien custodiados, que
dores. Sabemos que han matado a
su mama. A veces, hasta pregunto,

astd en la carcel? O a veces en la
eviso y todo sale ahi; pero igual lo

tenemos que atender.
Je cuando veo que ha violado, asi
ue ha violado una menor, siento
me da cOlera a veces por fastidiar,
, No le pongan anestesia, que sienta
. Pero no, es tratado como una
con derecho, con todo, en fin, no

hacemos diferencia.

Bueno, al paciente no se le puede

ar igual tienes que atender.

demos a presos, a delincuentes
dos, que son violadores, que han
tado a su papéa, a su mama.
es pregunto el porqué esté en la
0 en la historia reviso y sale ahi;
I lo tenemos que atender.
veo que ha violado a una menor,
6lera a veces por fastidiar, digo:
0 le pongan anestesia, que sienta
. Pero no, es tratado como una
na, con derecho, con todo, no

hacemos diferencia.

pregunto el porqué esta en la carcel,
historia reviso y sale ahi; igual lo

tenemos que atender.

0 veo que ha violado a una menor,
era; pero no, es tratado como una
con derecho, con todo, no hacemos

diferencia.
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ueno, de forma particular, creo que
lo que es la parte humana porque te

ensar, ¢Qué harias si ta fueses la
te, si tu fueses el paciente y fueses,
asta en esa situacion?, por ejemplo,
timo caso que te he dicho yo recién
resada creo que tenia 2 afos de
a 'y logré trabajar, entrar a trabajar
tu como nueva tienes bastantes
ivas, ¢no? Entonces ver eso de un
al ya un poco antiguo esa situacion,
5 como que me detengo a pensar.
ia yo 0 qué te pasaria si yo fuese la
te, si yo fuese el paciente? Y eso
te choca un poco emocionalmente,
orque te das cuenta de que a veces
das las personas van de manera

al contrario deberian actuar de la
ra adecuada, pero no actuan asi

s como que también te genera un
esconfianza, porque tu ya no sabes
r plenamente en que esa persona o

definitivamente no.

ueno, de forma particular te choca
humana porque te pone a pensar,
s si ta fueses el paciente que esta
situacion, por ejemplo, de este
50 que te he dicho yo recién tenia
rgresada y logré entrar a trabajar
y COMO nueva tenia bastantes

S, pero ver eso de un profesional
'n esa situacion, entonces como
stengo a pensar, qué haria yo, qué
/0 fuese la otra parte, si yo fuese
ey eso emocionalmente te afecta
» te das cuenta que no todas las
van de manera correcta entonces

te genera desconfianza.
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es su percepcion respecto a los valores, protocolos o normas que se aplican para solucionar los dilemas?
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Cual es mi apreciacion? Yamira,
ayanos lo van ensefiando en el
, ¥ la mejor manera de enfrentar
ticos es con autenticidad, dignidad,
ad y fe. La oracion y la reflexion
on fundamentales para mantener I3
idad como también para poder

ar estos dilemas éticos que se nos
an dentro de nuestra labor como

enfermeras.

1 ética ya nos lo van ensefiando en

0, ¥ la mejor manera de enfrentar

as éticos es con autenticidad,

, honestidad y fe. La oracion y la
personal son fundamentales para
la integridad como también para

ionar estos dilemas éticos que se

ntan dentro de nuestra labor como

enfermeras.

acion y la reflexion personal son

ntales para mantener la integridad.
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_Que se deberia respetar, no? que

ber un lider; pero una persona que

tenemos jefes que si tratan de
r el problema, pero a veces quizas
go el tiempo o las horas de trabajo
5 cosas que tiene el jefe, a veces
mismas tenemos que solucionar los
5y tratamos de hacerlo de acuerdo
a protocolos.
n protocolo de acuerdo para cada
n de pacientes, sobre todo en la

ia de los pacientes que ingresan.

erar; valga la redundancia porque, [

e deberia respetar y debe haber un ¢

lider.
jefes que tratan de solucionar el
, pero a veces el tiempo, las horas
j0 y tantas cosas que tiene el jefe,
ras tenemos que solucionar los
as de acuerdo a protocolos para

ada atencion de pacientes.

ria respetar y debe haber un lider.

upaciones de los jefes, hace que
as busquemos una solucion a los

mas siguiendo los protocolos.
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- Bueno, ahi si pienso que es bien
jo, porque eso también viene de

d0 a los valores que tenga cada
a. Y ahi ya las cosas como que

N un poco, ¢no? O sea, avecesel
pasa por tantas manos de atencion
hdos tenemos los mismos valores,
As actitudes, entonces cada quien
al realizar el contacto con la otra
con el paciente, vuelca un poco su
> de ser, su forma de ver las cosas,
"es que tiene, entonces si es mas

2jo. Esto es parte de sus valores.

Pienso que es complejo, porque
viene de acuerdo a los valores que
a personay ahi las cosas cambian.
2l paciente pasa por tantas manos
cion que no todos tenemos los
5 valores, las mismas actitudes,
cada quien al realizar el contacto
ciente, vuelca su forma de ser, de
cosas, sus valores, entonces si es

mas complejo.

e pasa por tantas manos de atencion

dos tenemos los mismos valores, las
actitudes, entonces cada quien al

I contacto con el paciente, vuelca su

e ser, de ver las cosas, sus valores
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: Estén claros acé las normas son
y claras, son muy trabajadas. Han ¢
das por afios, de tal manera que no
s legales. Lo que si puede haber es
1 aplicacion por desconocimiento;
Fesional no conoce las normas y de

sree inventar una nueva norma y
on chasco de que no, eso no estaba

0.'Y siempre en este ambiente

amos la parte armoniosa, amical
'e de una manera amistosa, se

resuelven las cosas.

asnormas son muy claras, siendo
r afios, de tal manera que no hay
vacios legales.
uede haber es una mala aplicacion
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tologica y en todo el servicio del
siempre debe debe ser importante

r el cumplimiento de los valores y
los principios.

blimiento de los valores y los

principios.
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Bueno, deberia la entidad en ese
parte de direccion el abastecernos;
voy a decir a mi me parece una
sabilidad desde nuestras jefaturas
én deberian exigir. Pero con tantos
S gue se ve, solamente trabajamos
ecesario y la disyuntiva aqui o los
5 éticos que practicamente, pues
2bemos ser justos de tratar a todas
rsonas por igual, el trato y no se
a eso. Porque como te vuelvo a
Una paciente si cuenta con todo su
aste pasa, por ejemplo porque aqui
ros solamente atendemos con el
completo que vamos a usar en la
2a suturas, electrobisturi; el equipo,
plo, tiene que comprar el familiar,
s la ropa quirdrgica, Yy sino tiene
rgica no hay forma de que entre. O

so hay una injusticia, no hay, no
a y no porque en las cabezas no

en este caso la Jefatura diga no, no
resar, sino que no contamos con

. Entonces me parece algo injusto

gue hay emergencias que necesitan

y por falta de material y hasta que
el material se pueden complicar

algunos casos.

ra: Bueno, deberia la entidad

NOs pero con tantos problemas que

, Solamente trabajamos con lo
necesario.

tros debemos tratar a todas las

s por igual, y no se observa eso.

i una paciente cuenta con todo su

pste pasa, ya que atendemos con el

completo que vamos a usar en la

bero y si no tiene ropa quirdrgica

brma de que entre. Entonces me

Do injusto ya que hay emergencias

esitan ingresar pero por falta de

y hasta que consigan, se pueden

complicar algunos casos.

entan con el material completo no
ngresar y me parece injusto ya que
jencias que necesitan ingresar pero
1e material y hasta que consigan, se
2den complicar algunos casos.
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Yo pienso que, toda persona, todo Yo pienso que todo profesional de | RIS UNESE
al de la salud. Debe conocer todas | debe conocer las normas de un | EEESEIEERIEEEEEE
5 de un hospital, de una institucion |/ aplicarlas, como principios en la ([ EICIIEICHOIUCERGRNS

arlas, pues como principios en la | atencion del paciente.

del paciente no y sobre todo este. |r la necesidad del paciente antes

0 yo siempre digo, priorizar la tra necesidad, siendo importante

ad del paciente antes que nuestra |y hacer prevalecer los valores en

ad. Entonces, es importantisimo |5 profesionales de la salud.

y hacer prevalecer estos valores en

as, en los profesionales de la salud,

0. que somos los que atendemos a
los pacientes.

. Bueno, en el caso de bueno, yo |- Bueno en mi centro quirdrgico | en mi centro quirdrgico tiene sus
sala de operaciones, como te digo, [Is protocolos, guias de practica.  [rotocolos, guias de practica.

iZ4s a veces se ven mas cosas en ra no te hablo de las guias de

zacion, en emergencia. Bueno, en |s que son funciones propias de la

quirdrgico si tiene sus protocolos, |ucion, del personal mas no un

s guias de practica, pero no nos  |olo que indique en este tipo de

0s presentado en este tipo de aciones que debemos hacer.

nes, no es algo del dia a dia, no es

ros lo tengamos. O sepamos qué

DS hacer es como se presenta la

en el momento. Ahora no te hablo

as de protocolos que son funciones

Je la institucion, pero del personal
protocolo que indique en este tipo

ituaciones qué debemos hacer.
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 Los valores es que se ha centrado |: Los valores que se han centrado | iESINEECEIIEEIEUUEoE
veracidad, en hacer el bien, el veracidad, el hacer el bien, el 1, el hacer el bien, el bienestar para
para el paciente, la autenticidad, la | para el paciente, la autenticidad, | ETEEICHUSEEEISHRSE
Jad, la cual es para poder hacer el hidad sobre todo en eso se centra | ISR

siente, sobre todo en eso se centra las normas.

mas. Todo se aplica para ello, no |0 se centran las guias que nos
aciente, todo lo contrario, en eso se |ara poder brindar una atencion de
guias que nos orientan para poder calidad.

dar una atencion de calidad.

. Bueno, igual tenemos que aplicar | Tenemos que aplicar las medidas |que aplicar las medidas correctivas.

tas cosas, las medidas correctivas, [ivas, todo lo que no afecta a un

ue no afecta a un paciente. Sea lo |e, sea lo que haya hecho ya que —_

hecho ya que estan aqui parauna |tdn aqui para una atencion.
atencion. nos trato de no mentir todo lo que

nos trato de no mentir todo lo que |, es tal cual a lo que sucede en

o, es tal cual a lo que sucede en 0. Debemos decir la verdad, sea

no. Nosotros, bueno, creo que la [ la situacion ya que tambien si te
siempre vamos a procurar decir la 5 puedes perjudicar a alguien.

sea cual fuere la situacion ya que
n si te callas puedes perjudicar a

alguien.
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de que ella, de no decir el nombre
para su nifio y otra forma también
por su autonomia en el caso del
que te comentaba que estaba casi
0, PUES €S por una persona que ya
fa valer por si misma, pero para eso
estamos como seres de cuidado de
d del paciente, que debian darle
iento. Creo que méas que todo es
los derechos que tiene el paciente

va ligado a las personas.

103



https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f
https://onedrive.live.com/?cid=751DCB0A1C8090C1&id=751DCB0A1C8090C1!s09e7c0dfaeae438bbafd4799063f632f

104

es del area quirurgica le apoyan o ayudan en la solucion de los dilemas éticos percibidos?

hica, yo he tenido algunos dilemas | e tenido algunos dilemas éticos, [arto con mis colegas, pero siempre
bero créanme que me han durado  |nme que me han durado poquitos |busco hallar una solucion.
minutos. Nomas no he permitido | No he permitido que duren mas N
o ) ) ) ) e reporta, o se afiade en las notas de
"en mas tiempo porque si no, no porque si no, no hubiera podido
i . . . ) enfermeria.
podido vivir tranquila, tal vez los ila, tal vez los comparto con mis
to con mis colegas, pero siempre |, pero siempre busco hallar una
llar una solucion, entodo casose |en todo caso se reporta siempre 0
a siempre 0 en nuestras notas lo uestras notas lo expresamos.

expresamos.

Nuestra jefa, tenemos una jefa de |: Tenemos una jefa de salud de una jefa de salud de operaciones, un
operaciones; tenemos también un es; tenemos también un jefe que |es el encargado de anestesiologia y
es el encargado de anestesiologia; jrgado de anestesiologia; también nuestra comparieras.

n es el jefe en su area y nuestras  n su area y nuestras comparieras.

propias comparieras.
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Mira, en sala de operaciones somos |En sala de operaciones somos un | equipo, nunca trabajamos aislados.
, Creo que como en todas las areas |unca trabajamos aisladas, en caso
meria, nunca trabajamos aisladas, |2 operaciones estan los médicos,
re en equipo, en caso de sala de 2ras; dentro de los médicos: los
nes estan los medicos, enfermeras; |ogos, los cirujanos abdominales,

2 los médicos: los anestesiologos, K, de traumatologia, de todas las

rujanos, cirujanos de todo tipo, lades. Entonces generalmente el

5 abdominales, cirujanos de torax, |na las decisiones es el médico,

os de traumatologia de todas las  |e €l es el jefe de sala, pero las
dades. Entonces, cuando tenemos |S tienen que tener la experiencia y
ir situaciones, generalmente el que [ad para saber qué decisiones se

s decisiones al final es el médico, porque muchas veces el médico,
es el jefe de sala, entonces muchas [rualquier ser humano, se puede

2| caso de la transfusién sanguinea, |, entonces para eso esta uno como
0, del paciente; el médico dijo, “si |a para decirle, “doctor, me parece
AMOS a Ver que va a perder, ya que ¢sto y esto” y ayudarle a tomar

" un aumento de sangrado y no s¢ |nes como por ejemplo, cuando
1to yo le voy a pasar bajo mi s médicos muy jovenes, tu les
ilidad”. Entonces, practicamente es [:as, les dices también sobre la

el que ahi va dirigiendo y tomando [6n, protocolos y les ayudas a
ecisiones, pero pienso que las nar a tomar mejores decisiones.

3s tienen que tener la experiencia y | también del tipo de personalidad,
idad para saber qué decisiones se  |no lo toman a bien, otros si; pero
porque muchas veces el médico, |que depende del personal de
cualquier ser humano, se puede eria para poder solucionar esas

r, entonces para eso esta uno como | i si setrata que sepamos manejar
A para decirle, “doctor, me parece  [cion y algo que a veces no se ve
esto y esto” y ayudarle a tomar
ones como por ejemplo, cuando
0s médicos muy jovenes, tu les
les dices, les dices también sobre la
n sobre protocolos sobre esto y le

s a reflexionar y tomar mejores
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decisiones.

ande de como te digo, del tipo de
ad también, muchos si lo toman a
otros si, como que un poco se
dan; pero creo que depende del

e enfermeria para poder solucionar
as, ahi si se trata de que nosotros
manejar la situacion y algo que a
5e ve porque hay enfermeras que no
nejar la situacion. Entonces eso ya

cuerdo a como es cada persona.
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Nosotros lo hacemos entre nosotros
jue los mismos colegas del equipo
D, del turno; resolvemos las cosas.
hS veces nos ayudo nuestro jefe,
/eces, pero la mayoria de las cosas
Emos nosotros mismos. No llega a
mayores.

IEntre nosotros mismos del equipo
?; resolvemos las cosas. Algunas
nos ayudé nuestro jefe, algunas

!

rnos nosotros mismos. No llega a

ero la mayoria de las cosas las

mayores.

sotros mismos del equipo de turno;

resolvemos las cosas.

nes se cuenta con el apoyo del jefe.

107

li: Bueno, cuando hay problemas
todo es a nivel de jefaturas. Alli en
b trata de solucionar problema o se
e un trabajo como se dice una

hcion, donde fue la falla, porque
ocurri6 ese problema.

li: Cuando hay problemas éticos,
nivel de jefaturas. Alli en jefatura
de solucionar los problema o se
abajo de investigacion (donde fue

, porque ocurrio ese problema).

ay problemas éticos, todo es a nivel

de jefaturas.

Mis docentes, que son las personas
que tengo mayor contacto, mas
za. Ellas, con la experiencia que
pca en el sitio quirdrgico, son las
con quienes mas puedo conversar
llas también tratan en la medida
e, pues hablar con el personal

ble para que puedan, mantener ese

rincipio y nunca olvidarlo.

Il\/lis docentes, que son las personas
ue tengo mas confianza. Ellas, con
fiencia que tienen acé en el sitio
L0, son las personas con quienes
dlo conversar esto y ellas tratan en
la posible, hablar con el personal
e para que puedan, mantener ese

fincipio y nunca olvidarlo.

entes, que son las personas con las

gue tengo mas confianza.

Deberia ser por la Jefatura nuestra
mediata, pero también tenemos

ento de que pues ella puede exigir
pero no nos lo brindan, pues. Pero

eria ser la Jefatura inmediata.

IDeberl'a ser por la Jefatura nuestra
mediata, pero también tenemos
iento de que ella puede exigir

rial, pero no nos lo brindan.

ia ser por la Jefatura nuestra jefe

inmediata.
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Generalmente aqui el trabajo es en p: Generalmente el trabajo esen  |ralmente el trabajo es en equipo.

ontre todo, por ejemplo, si ahorita  p; Y entre todo, por ejemplo, si

. . . . ) quirargico esta conformado por un
‘ara algo, un dilema en que si no,  [rita se presenta un dilema lo

i ) anestesiologo, por un residente de
sonversamos todos del equipo. nversamos todo el equipo.

S . L , logia, la enfermera de urpa en este
0 quirdrgico esta conformado por |o quirirgico esta conformado por

iy . - . yo0, una enfermera instrumentista,
anestesiologo, por un residente de |o anestesidlogo, por un residente

. . . ermera circulante y una técnica de
logia. La enfermera de urpa en este [siologia. La enfermera de urpa en

enfermeria.
yo, una enfermera instrumentista, | caso soy yo, una enfermera
rmera circulante y una técnica de htista, una enfermera circulante y
eria. Entonces todo el equipo se & de enfermerfa. Entonces todo el
nversa, ve la necesidad y segun la  felne, conversa, ve la necesidad y
ad. ;Se decide, no? Y el médico  pun la prioridad se decide.

obre todo el médico, que es el que [equipo es el que decide, pero con
do el equipo es el que decide, pero [cipacion de todos, teniendo en
articipacion de todos. Y también [l problema que tiene el paciente.
D en cuenta, pues el problema que

tiene el paciente.

3ueno, todo el equipo, siempre que H ueno todo el equipo, siempre que jpdo el equipo, siempre que estamos
en una situacion todos corremos, n unasituacion tanto, enfermeras, |tuacion tanto, enfermeras, técnicos,
fermeras, técnicos, asistente social, [asistente social, médicos, internos |nte social, médicos, internos de
internos de Medicina. Todos somos |edicina; somos los que juntos a somos los que juntos decidimos.
ntos se decide, se mueve, se mueve [0S, movemos papeles, llamamos

s, llamamos por teléfono. Todos  gfono. Como hospital, vemos la
los que como hospital, vemos la y tratamos de encontrar la mejor
n y tratamos de encontrar la mejor [n posible; tanto anestesiologos,
posible; todos los anestesidlogos, [somos responsables como equipo..
estan los cirujanos, todos somos

ables, y como equipo tratamos de
ver.
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Eh, bueno es con la coordinadora,
nsable. Siempre cuando tenemos
pblema, escribimos, reportamos e
lando nos reunimos y planteamos
Cosas que se pudieron dary vemos

como solucionarlo.

a: Bueno es la coordinadora, la
le, siempre cuando tenemos algun
: escribimos, reportamos e incluso
0S reunimos y planteamos aquellas
e se pudieron dar y vemos como

solucionarlo.
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es la coordinadora, la responsable,
cuando tenemos algun problema,

s, reportamos e incluso cuando nos

reunimos

ana: Otra enfermera, nosotros
ps 2 enfermeras por turno. Sino es
b circula, es una técnica; y aunque

tal vez no tener las mismas ideas,

a los pacientes, algun dilema que
ya lo conversamos entre nosotras
o llegar a un acuerdo en donde el

nte no se vea afectado. Por eso
0s juntas y puede que la duda se

Dero conversamos con nuestra jefa.

a: Trabajamos 2 enfermeras por
turno.
e circula, es una técnica; y aunque

tal vez no tener las mismas ideas,

Inemos ya lo conversamos entre
buscando llegar a un acuerdo en
paciente no se vea afectado. Por
Jlamos juntas y puede que la duda
e pero conversamos con nuestra

jefa.

ajamos 2 enfermeras por turno.

rlne circula, es una técnica; y aunque
s tal vez no tener las mismas ideas,
[

::to a los pacientes, algun dilema que

mos que llegar a un acuerdo. Y con ecto a los pacientes, algin dilema s ya lo conversamos entre nosotras
| |

uscando llegar a un acuerdo.
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1: Bueno, acé en la mayoria nos
mos casi todos. Acé en centro
0, por lo general, tengo la fortuna
I con personas que si se desarrollan
anera correcta, empezando por la
gue incluso cuando a veces hay
AS gue nos conciernen a Nosotros
2rsonal de campo, ella nos lo hace
nces creo que ella es el primer ente
yo0 que ante cualquier situacion,
la confianza de ir a hablar con ella,
ey ella de repente ayudarnos y
rnos una solucion como tal o de
na solucion como sugerencia y tu
persona integra, pues tomarla o no,
también nuestras redes de apoyo y
ro que somos también las mismas
porque muchas veces ha pasado
s en particular y entre nosotras nos

hemos apoyado.

[a: En centro quirdrgico, por lo

as que se desarrollan de manera
empezando por la jefa, que incluso

a veces hay problemas que nos
n a nosotros como personal de

lla nos lo hace ver; entonces creo
s el primer ente de apoyo que ante
r situacion, tenemos la confianza
hablar con ella, decirle y ella de
e ayudarnos y plantearnos una
6n como tal y tu como persona
puedes tomarla o no, y después
ién nuestras redes de apoyo y
ero que son también las mismas
porque muchas veces ha pasado
nes en particular y entre nosotras

nos hemos apoyado.
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a, que incluso cuand: a veces hay

tengo la fortuna de trabajar con mas que nos conciern n a Nosotros
|

sonal de campo, ella nos lo hace ver.

n nuestras redes de apoyo, son las

mismas colegas,

taculos y limitaciones percibe para la solucién del dilema ético?
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si es. El obstaculo mas importante |1 obstaculo mas importante es no | ESINNOIENCESEI
la tolerancia. El no ensayar r constantemente la tolerancia. (S CHCHCIEIOICENcE

mente la tolerancia. ;Coémo puedes |uedes tu desarrollar la tolerancia?
ollar la tolerancia? Con la oracion |acion profunda, pero cuando hay
, pero cuando hay presion, estrésy |, estrés y decisiones dificiles, es
ones dificiles, es facil perder la er la paciencia. Y si noensayas la
cia. Y sino ensayas la tolerancia  [cia constantemente, si no tienes
ntemente, si no tienes paciencia, 3, puedes tomar decisiones de las
mar decisiones de las que después |ue después te arrepientas.

te arrepientas. 6n y el compromiso personal con
siencia ayudan a desarrollar la

ny el compromiso personal con la | . .
ancia necesaria para enfrentar

ayudan a desarrollar la tolerancia | . . oo
situaciones dificiles.

para enfrentar situaciones dificiles.

0s obstaculos son muchos; aveces |- L0s obstaculos son muchos; a eremos el apoyo de la jefay no lo

el apoyo de la jefay a veces no lo [eremos el apoyo de la jefay no lo encontramos.

mos. Y hay cosas que a veces hay |mos, hay mucha diferencia entre

. . a entre personal CAS y un personal
iferencia entre personal CAS y un |l CAS y un personal nombrado.

) nombrado.
nombrado. Entonces eso es como  |es eso te agobia, te frustray no
agobia, te frustra'y no tienes mas s recursos que acatar 6rdenes,
ue acatar ordenes, aungue no estés 2 no estes de acuerdo con ellas.

de acuerdo con ellas.
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i: Obstaculos mmm cuando hay
al intransigente que no quiere de
hacer las cosas. Personal también
bs adecuado al area de trabajo, no
en perfil. Porque también cuando

5 a un area tenemos que tener un
h hay obstaculos que no tengo una §
a preparacion. Ese es un obstaculo
e al final no tener la preparacion
da no te permite tomar las buenas
siones. Entonces, si tu tienes
nocimiento, piensas sobre el
ento que tienes y tomas una mejor
decision.
0 que la personalidad, el poco
ento, la falta de capacitacion, todo

obstaculos para tomar decisiones.

Cuando hay personal intransigente
iere hacer las cosas. Personal que
cuado al area de trabajo, no tienen
Fil; porque cuando entramos a un
tenemos que tener un perfil.
bstaculos cuando no tengo una
oreparacion. Ese es un obstaculo
al final no tener la preparacion
uada no permite tomar buenas
decisiones.
b que la personalidad, el poco
nto, la falta de capacitacion, todo

obstaculos para tomar decisiones.

hay personal intransigente que no

quiere hacer las cosas.

nal que no cumple con el perfil

requerido.

de conocimiento y capacitaciones.
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De manera muy aislada podria ser
e repente, por un orgullo sin
ENtos, se haya puesto obcecado el
bn tomar una actitud, pero eso ha
/ raro, ya casi eso no se ve. Eso es
pertenece a la década de hace dos
hs atras, pero ultimamente ya no,
ncluso ellos mismos, los mismos
5 se cuidan, como las normas son
Fictas y las sanciones también. Se
cometerse. Y acd el equipo de sala e
jones, somos como un solo cuerpo
se permiten atropellos ni nada de

ese tipo.

De manera muy aislada podria ser
rgullo sin fundamentos, se haya
bcecado el personal, en tomar una
pero eso ha sido muy raro, ya casi
e ve. Eso es como que pertenecia
décadas atras, pero ultimamente

orque incluso ellos mismos, los

s hispanos se cuidan, como las
son muy estrictas y las sanciones
Se cuidan de cometerse. Y acé el
sala de operaciones, Somos como
lo cuerpo y no, no se permiten

opellos ni nada de ese tipo.

uipo de sala de operaciones, Somos
n solo cuerpo y no, no se permiten

ropellos ni nada de ese tipo.
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a: Pues yo creo que el principal
lo, es la falta de voluntad de cada
al, al cambio y a la negacion que
uno de tratar de cambiar actitudes,
I0S; Si una persona no tiene esa
d, esa decision, entonces ese es el
, Obstaculo, si uno no empieza por
ar. Entonces el personal no va a
jamas. Eso es lo que yo considero

como obstaculo.

(0 creo que el principal obstaculo, —

de voluntad de cada profesional,
y la negacion que tiene cada uno.
es lo que yo considero como

obstaculo.
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. (A falta de material por falta de
materiales, eso es el obstaculo mas
de? Pues no, no tenemos material a
or para poder realizar un un trabajo

un buen trabajo con los pacientes.
Eso méas que todo.

ra: La falta de materiales es el

lo mas grande, pues no tenemos

| para poder realizar un trabajo
un buen trabajo con los pacientes.

Eso mas que todo.

de materiales es el obstaculo mas
grande.
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Um bueno, obstéculos, obstaculos.
lo primero de todo, pues muchas

1 las actitudes de los pacientes. De
rsonas que a veces ellos son el

| obstaculo que se presentan, por
0, como cuando te digo que ese

es de otra religion, no, y a veces la
no quiere y no quiere, pero igual

s. La prioridad es el paciente y se
ue hacer lo que es necesario para
la vida del paciente, no? Y por

0, también cuando nacen nifios,
0s, ya que nacen del del vientre de
re y salen muertitos o salen con
normalidades. Bueno, al menos yo
télica, yo las bautizod, y a veces el
0 esde otrareligion, pero igual yo |
igo, sabe que sefiora, yo la bauticé
Asi que puede llevarlo y enterrarlo.

0 ha nacido, ya le he bautizado el
0 tengo agua bendita, pero con el

ue tenemos aca ya le bauticé y le
ombre. Asi que entonces como que
familiar agradece, pero otras veces
dicen: “pero porque lo bautiza, Si
tros no seamos, como este de otra
n y tal. Ah, lo siento, pero ya lo
3y le puse ese nombre. Asi que.
ted y a la entierra, si gusta agregue
mbre y qué sé yo? ;Pero asi no,
esas posibilidades como que? Eh, a
amiliar es el principal obstaculo, si.

veces también la carencia de de

Son las actitudes de los pacientes,
llos son el principal obstaculo que
an, por ejemplo, como cuando ese
2s de otra religion y la familia no
transfusion sanguinea), pero igual
5 la prioridad es el paciente y se
e hacer lo que es necesario para
la vida del paciente, y también
nacen nifios, natimuertos, ya que
del vientre de la madre y salen
ertitos o salen con diversas
dades. Bueno, al menos yo como
ca, yo las bautizo, y a veces el
) es de otra religion, pero igual yo
le digo, sabe qué sefiora, yo la
su hijo. Asi que puede llevarlo y
0; ya le he bautizado al bebé, no
ua bendita, pero con el aglita que
sacé ya le bauticé y le puse tal
e; como que a veces el familiar
, pero otras veces no, y me dicen
brque lo bautiza, si nosotros no
mos, como de otra religion”
5 también la carencia de insumos
tenemos para la atencion de los
s, eso también es otro obstaculo
lucién de nuestros problemas que

se presentan.

s también la carencia de insumos.
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S que no tenemos a veces para la
de los pacientes, no. Eso también
0 obstaculo para la solucion de

ros problemas que se presentan
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Bueno, quizés no saber llegar, no
palabras adecuadas de como poder
irle a la familia. Hay doctores que
pues te dicen las cosas muy
camente. No utilizan el lenguaje
do para las personas, un lenguaje
ue el familiar no conoce. Entonces
poco como que no entienden ellos,
prenden bien cudl es la situacion,
ellos no es como si no supieran al
iempo no le dicen nada y por mas
ieres explicarle este, tU no puedes, ¢
e tU no eres la persona iddnea,

a para decirle al familiar o. A los
5 0 al esposo 0 a esa esposa lo que
sando, el personal adecuado es el
N este caso es el Unico que puede
N ellos para explicarle la situacion.
Lledes explicar algo que él le haya

hero nunca nosotros salimos de 9
a decirle, sabe qué es su paciente?

r morir, su paciente murié no, no |
hcer. No puede suceder y quizas Si

ledas decir buena o bien, pero el ;
D es el que esta mas capacitado, i

e todos somos personas y todos
5 hablar adecuadamente. Nosotros
mos también el trabajo que ellos

, pero ellos son los que hacen la
bllos son los que indican que lo que
D, cOMO se va, como ha salido ese

fué es lo que le ha faltado? ;Y cuél

ilia. Hay doctores que si, pues te
hs cosas muy drasticamente. No
n el lenguaje adecuado para las
nas, un lenguaje técnico que el
no conoce. Entonces como que no
en cudl es la situacion, al mismo
0 les dicen nada y por mas que tu
xplicarle, tGno puedes, porque no
s parte de tus funciones.
b caso es el médico, el Unico que
ablar con ellos para explicarle la
TU le puedes explicar algo que €l
icho, pero nunca nosotros salimos
irofano a decirle: “sabe qué su
te esta por morir o su paciente
muri¢”, no puedes hacer.
bs conocemos también el trabajo
realizan, pero ellos son los que
tirugia y ellos son los que indican
nan hecho, como ha salido ese
jué es lo que le ha faltado y cual
acion en la que ellos pronostican;
0 podemos salir con el familiar,
mos dar apoyo emocional, moral;

0 hemos hecho, pero solamente
eso. Nada mas.

Bueno no saber llegar, no tener las er las palabras adecuadas de como

decuadas de como poder informar poder informar a la familia.
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no podemos, asi que agarramos, no
salir con el familiar. ;Le podemos
0 emocional? Si, apoyo moral, si,
hemos hecho, pero solamente eso.

Nada mas.
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¢Qué problemas, qué dificultades?
2 repente una limitacion que viene,
mplo, de las ordenanzas, las que
arte de los médicos cuando algo no
rece que este éticamente bien y

re como te decia en reuniones,
250S puntos para solucionarlos y
como enfermeras poder trabajar de
mucho mas adecuada sin que el

aciente se vea perjudicado.

. Bueno de repente una limitacion
anzas, las que vienen aparte de los
5 cuando algo no nos parece que
samente bien y siempre como te
"euniones, tocamos esos puntos
solucionarlos 'y también como

s poder trabajar de manera mucho
cuada sin que el paciente se vea

perjudicado.
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Bueno, tal vez el Estado no, no les
Ds materiales a los pacientes eso.
ngan que ellos que estar pagando

a veces no les corresponden. No a |
teriales, por ejemplo, de materiales
en que pagar la esterilizacion. En
nosotros decimos no debe pagarlo,
lo debe pagar, la empresa, pero
5 que la empresa les cobra a ellos.

e parece ético, pero no hay forma
acerlo. Y prefiero no verlos ya que

ue le estoy mintiendo al paciente.

: Bueno el Estado no da muchos
s a los pacientes. Que tengan que
ar pagando cosas que no les

nden, a veces materiales, por
de materiales que tienen que pagar
ilizacion. En realidad nosotros
Jue no debe pagarlo pero sabemos
hresa les cobra a ellos; eso no me
'ico, pero no hay forma de como
Y prefiero no verlos ya que siento

> estoy mintiendo al paciente.

do no da muchos materiales a los

s y ellos mismos deben comprarlo.
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¢A ver obstaculos o limitaciones?
hlo, acd mas que todo. Creo que es
ir en contra de las indicaciones de
sonas, porque por ejemplo, vemos
s muchos médicos optan por una
dn muy practica no es casi muy

1a, a diferencia de la enfermedad,

5 ellos hacian, por ejemplo, en el
Jirargico, vienen, operany se van
2llos tienen la obligacion de salir
aciente o el familiar del paciente y
ue sucedid dentro de la cirugia o
2d0, el diagndstico, la patologia y
nacen, se van inmediatamente,
cuando tu sales de repente a buscar
r, no para dar informacién ya que
cion de la enfermera quirdrgica de
formacion de estado del paciente,
to quirirgico empleado. Entonces,
repente y la familia lo primero que
ta es como estéa el paciente, como
0; entonces esta en ti decirle por

, Si, sefiora mire se le encontro el

; porque a esa persona, te la ves
ada con ganas de querer saber del
e su familiar; pero internamente tu
que no es tu funcion, entonces
mente aca no lo hacemos, entonces
0 de los limitantes, por ejemplo, el
| médico el que ellos saben el que
de serlo, incluso mira, como ya no,
0S que NOS vamos a presentar con

ion antes de que salga el médico le

Mas que todo creo que es ir en
de las indicaciones, porque por
lo, vemos que a veces muchos
0s optan por una atencion muy
2s casi muy humanizada, entonces
acian, por ejemplo, en el centro
D, vienen, operan y se van cuando
nen la obligacion de salir con el
te o el familiar y decirle lo que
entro de la cirugia o como quedd
nostico, la patologia pero no lo
e van inmediatamente, entonces

)t sales de repente a buscar al

no para dar informacion ya que no
de la enfermera quirdrgica de dar
macion del estado del paciente,

to quirdrgico empleado. Entonces,
epente y la familia lo primero que
ta es como esta el paciente, cdmo
D; entonces esta en ti decirle por

' si, sefiora mire se le encontré el
I, porque a esa persona, la ves

da con ganas de querer saber del
su familiar; pero internamente td
que no es tu funcidn, entonces

ularmente aca no lo hacemos,
ese es uno de los limitantes, por
, el personal médico el que ellos
ue deberian de hacerlo, incluso
que salga el medico le decimos,

r favor antes de irse le explica al
y te dicen “Ya ya” y al final no lo

entonces con la finalidad de no

do no da muchos materiales a los
pacientes.

e informacién a los familiares sobre

el estado del paciente.
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“doctor, por favor antes de irse le
| familiar” y te dicen “Yaya”y al
0 hacen; entonces con la finalidad
ernos envueltas en esa situacion,
2 sabemos que luego se van o se
no lo sé pero nos deja a nosotros
ilema ético de no saber sidecirle al
b no decirle; y al final optamos por

borgue no esta en nuestra funcion.

nvueltas en esa situacion, porque
s que luego se van o se olvidan

S por no decir porque no esta en
nuestra funcion.
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u percepcion con respecto a los dilemas éticos y su entorno laboral?
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Mira, el entorno laboral antes de
de los dilemas éticos, el entorno
un entorno bastante complicado es
que se debe poner en practica la
cia; cuando hay presion, estrésy
ones dificiles, es facil perder la
cia. Y si no ensayas la tolerancia
ntemente, si no tienes paciencia,
mar decisiones de las que después 4§
1tas. Pero aqui siempre procuramos
a buena atencién a los pacientes
ando una vez un paciente se puso a
que mi comparfiera de otro servicio
raba y me acerqué para ayudarla y
r con el paciente ya que ella se
aba sola con bastantes pacientes;
s como te digo es que a pesar que
r dificil ain con los dilemas éticos
puedan dar siempre buscamos lo

mejor para los pacientes.

Mira, el entorno laboral antes de
los dilemas éticos, es un entorno
omplicado; es por eso que se debe
practica la tolerancia; cuando hay
, estrés y decisiones dificiles, es
er la paciencia. Y si no ensayas la
cia constantemente, si no tienes

3, puedes tomar decisiones de las
spués te arrepientas. Pero aqui
rocuramos dar una buena atencion
ientes incluso cuando una vez un
nte se puso a gritar porque mi

ra de otro servicio se demoraba y
qué para ayudarla y hablar con el
ya que ella se encontraba sola con
hacientes; entonces como te digo
nesar de lo dificil sean los dilemas
2 se puedan dar siempre buscamos

mejor para los pacientes.

3ueno este, como ya te dije dentro
stros valores que todos vienen de

r una buena jefa, un buen lider, no?
2na jefa que sea parcial y que sea
Jué esto marche como deberia ser.

Es mi percepcion

3ueno nuestros valores vienen de
ner una buena jefa que sea parcial
n buen lider para que esto marche

deberia ser. Es mi percepcion
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Ah. Como te decia, siempre vamos i llari: Siempre vamos a estar n contacto con todas las personas y
r constantemente con estoy por  |emente con esto y por ejemplo yo  |EEGIUaRaIgunaSIlUaCIOnmalcun

o al trabajar en un hospital grande, [jar en un hospital grande, llegan  |iEDEMOSIEStar preparados Y tambien
'sonas de todos lados, también de  [letodos lados, también de nuestro | jafllalnteligenciatemocional

pais, de la parte norte. Trabajamos [ la parte norte. Trabajamos con
cientes, con sus culturas, con sus  |ntes, con sus culturas, con sus

, con sus valores y trabajamos con | con sus valores y trabajamos con
po de salud, con la otra parte del de salud, con médicos, con otras
de salud, con medicos, con otras eras, con técnicos que también

s, con técnicos que también vienen |1 con su carga de creencias, de
arga de creencias, de virtudes, de |s, de valores. Entonces, siempre

5. Entonces, siempre estamos en n contacto con todas las personas
con todas las personas y siempre se | e se va a dar alguna situacion,

r alguna situacion, algin dilema. | ilema. Entonces lo Gnico es que
es lo dnico es que debemos estar  rlos estar preparados y también

Ds y también manejar un poco de rlinteligencia emocional, porque
sia emocional, porque inclusive en [e en el mismo trabajo hay varias
'rabajo hay varias cosas que como |ue como personas, a veces no les
aveces algunos no les gusta, otros |otrossi y siempre vamos a estar
es siempre vamos a estar tomando | tomando decisiones.

decisiones.
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Aca, el entorno es moral, es ético.
s mucho la parte de de los valores,
cipios de las personas, la fe que
unas personas; algunos vienen que
jos Jehova y por decir no aceptan
iones, otros son de la secta de los
Jue no quieren cortarse la barba y
DS que respetar su fe y con esa
hacer nosotros derroche de nuestras
ades para poder hacer lograr el

/0 sin que haya complicaciones.

es, somos respetuosos de eso, la

parte de los que trabajamos aca
respetamos la fe.

on el mismo compafiero siempre
en el ambiente, de la chacota, el
que es el ambiente calido que hay,
dos respetan; si mis comparieros

, Que yo soy cristiano y me dicen
r o hacer algo que. Lo dicen en son
a, pero no, porque quisieran hacer
biente hostil, sino es la broma y
yo de igual manera respeto aellos,
urlo de su fe ni nada. Respetamos
on personas, Somos personas muy

como para herir susceptibilidades

Aca, el entorno es moral, es ético. _

mucho la parte de los valores, los

s Jehova y por decir no aceptan  ramos tener un ambiente calido,

nes, otros son de los israelies y no |niendo el respeto entre nosotros.
cortarse la barba y tenemos que

5 de las personas, la fe que tienen

oersonas; algunos vienen que son

r su fe y con esa limitante hacer
derroche de nuestras habilidades
or hacer lograr el objetivo sin que
mplicaciones. Entonces, somos
50S de eso, la mayor parte de los

abajamos acé respetamos la fe.

I mismo compariiero siempre el
te es calido, todos respetan; mis
ros respetan soy cristiano; yo de
anera los respeto a ellos, no me
su fe ninada. Respetamos mucho,
nersonas muy adultas como para

nerir susceptibilidades. _
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. La percepcion del problema ético
oral, bueno, mi percepcion es que,
emplo, yo como persona, Como

ra, trato de evitar que no ocurran

La percepcion del problema ético |GG
oral es que como enfermera, trato | RIS
Jue no ocurran incidentes que van mi ética profesional.

contra de mi ética profesional.
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S que van a ir en contra de mi ética

profesional.
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Estamos escasos de principios, de

A

bor lo tanto, esto es lo que yo veo; 3
b de empatia, de solidaridad, de
Miso, porque soy profesional de
bueno, no veo una intencion de
htonces yo lo que tengo que hacer if
ir adelante y seguir ayudando.

Estamos escasos de principios, de

falta de empatia, de solidaridad,
omiso, porque soy profesional de

bueno, no veo una intencién de

ntonces yo lo que tengo que hacer

adelante y seguir ayudando.

Um que pueda percibir que ahorita

aqui todos en el profesional de
eria necesitamos tener nuestros
. No poder realizar nuestro trabajo

como deberia ser.

sara:  Pude percibir que todo

?I de enfermeria necesitamos tener

0s materiales. No poder realizar

Lro trabajo como deberia ser.

fesional de enfermeria necesitamos

tener nuestros materiales.

a. Bueno, no todos tenemos esos

i0s y esa es la disponibilidad de |
nar problemas éticos porque hay
ofesionales que te dicen no, no se
ya no se hace, no se hace, entonces
da, no? ;O sea la indiferenciade n
rofesionales que son del mismo
veces Yy ellos también son como un
para nosotros, porque a veces ellos ¢

, N0? Pero nosotros, como tenemos |

osotros ensefiamos a las demas

ales para que se puedan solucionar

. Bueno, no todos tenemos esos

ipios y esa disponibilidad de

nar problemas éticos porque hay

fesionales que te dicen no, no se
ntonces la indiferencia de otros
bles que son del mismo equipo a
y ellos también son como un

0 para nosotros, porque a veces
> oponen. Pero nosotros, como

rincipios, ensefiamos alos demas

S, entonces este como que a veces ales para que se puedan solucionar

roblemas éticos que a veces se

presentan.
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pbroblemas éticos que a veces se

esentan esos dilemas éticos.
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a: Bueno, los dilemas éticos son
es dificiles que se van a presentar
solamente en tu entorno laboral,

u vida se pueden presentar, no? Y
D tiene que. poner en practica los
s éticos? No, sibien es cierto, hay
que los conocemos, otras personas
onocen, pero siempre estar o sea
ue nos puede pasar en cualquier

D, en el trabajo, en tu casa, que las
ES que vamos a enfrentar no van a
da faciles, van a ser dificiles como
do inmenso es un dilema, donde

a tener que tomar decisiones. De
por nuestro familiar, sea bueno o

h Nosotros es malo, pero hay que
cOmMo sobrellevar ese tipo de de
ciones, no?, yo te lo digo como
nal, pero hay personas gue no no

N 0 no pueden sobrellevar ese tipo
mo profesional puedes opinar, pero
a tieste en tu vida. No vas a querer
emente ni siquiera vas a tener el

simplemente vas a decir no, y ya,

apa o algun familiar; yo creo eso

e yo lo he pasado con mi papa,

N0, ahi no existia dilema, solamente
que mi papa esté bien y que no se

te y para mi no era el dilema. Para
ubo dilemas, simplemente como

al quizas pues, no puedes entender

n, pero cuando va te pasa y cuando

: Bueno, los dilemas éticos son
els dificiles que se van a presentar
rpente en tu entorno laboral y que
i(lene gue poner en practica los
i0s éticos. Si bien es cierto, hay
fue los conoces, otras personas no
bN, pero siempre estar o sea saber
lede pasar en cualquier momento,
Bjo, en tu casa, que las situaciones
DS a enfrentar no van a ser nada

faciles.
hMos a tener que tomar decisiones.
te, por nuestro familiar, sea bueno
bra nosotros malo, pero hay que
como sobrellevar ese tipo de
¢s; yo te lo digo como profesional,
personas que no entienden o no
sobrellevar y ti como profesional
pinar, pero si te pasa a ti no vas a
mplemente ni siquiera vas a tener
simplemente vas a decir no, y ya,
que esta en riesgo es la vidade tu
gun familiar; yo creo eso porque

pasado con mi papé, entonces ahi

aes la que esta en riesgo de la vida 4 dilema, solamente yo queria que

bste bien y que no se desconecte y

para mi no era el dilema.

es esta el dilema también, de que

0 a la vida, el respeto a la persona
en que no debe sufrir.

0sotros sentimos es nuestro sentir

s tu familia o es tu paciente y no

S, pues no estas en ese momento.
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, parte de la situaciéon. Entonces
decidi no desconectar a mi padre,
ise desconectar hasta el final y asi
tuacion hasta que él fallecid, pero
rlo asi, espontanea, pero nunca yo
idi a pesar que me decian que ya
trombosado, que estaba este con
25 negras, que tenia falla renal y yo
inal dije que no. Y ahi puesesté el
mbién, de que el respeto a la vida,
a la persona en que no debe suffir.
no debe sufrir él, pero también es

ro sufrimiento; lo que nosotros
0S €S nuestro sentir porque es tu

es tu paciente y no queremos, pues
2n ese momento. Como te digo, no
2MOS, pero quizas si es mejor para
2N este caso mi papa, mi mama le
hapd, si te quieres ir, entonces vete,
2ria pero nosotros como hijos no

s. Y ahi estaba, pues esa situacion
No, no lo dejamos, pues no, porque
aba muy, muy debilitado, muy

0, pero bueno, finalmente se dio la
uacion y él se fue, nunca lo
ectamos ni lo dejamos, pues no,

s no decidimos, y asi también he
ituaciones de familiares, que han

, pues no por sufrimiento, por sus
ceres, no, no, este no tomar el

to. Pero en este caso, sies de esta
no eres td la que decide. Nosotros

personas, son personas adultas y

te digo, no lo entendemos, pero
i es mejor para él, como en este
apa, mi mama le dijo a mi papa, si
ir, entonces vete, ella queria pero
como hijos no queriamos. Y ahi
ues esa situacion también. No, no
S, pues no, porque ya estaba muy,
ebilitado, muy maltratado, pero
Imente se dio la situacion y él se
a lo desconectamos ni lo dejamos,
0, nosotros no decidimos, y asi
e tenido situaciones de familiares,
querido, pues no por sufrimiento,
canceres, no, no, este no tomar el
to. Pero en este caso, si es de esta
no eres tu la que decide. Nosotros
personas, son personas adultas y
no podemos hacer nada. No, eso

es asi. Esa es mi opinion.
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no podemos hacer nada. No, eso es

asi. Esa es mi opinion.
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idualidad de cada paciente, como

hién procurando su autonomia

dualidad de cada paciente, como

ién procurando su autonomia.
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0 creo que aqui, en lo que es lo que
bsotros la enfermeria. Por el simple
e trabajar con diferentes personas,
fes seres humanos, nos vamos a
A diferentes situaciones, ;no? Cada
en su mundo, cada persona trae
br detras, entonces queramos 0 no
en algin momento con reiteradas
uestro quehacer, nos vamos a ver
nvueltas en dilemas éticos.
sona puede tener una situacién en
[ que nos puede generar un dilema
h persona puede ver otra situacion
rticular. No somos maquinas ni
amos con maquinas que sean
vadas en donde el proceso empiece
bn B y termine en C. No, nosotros
e atender a cada paciente de una
dividualizada, entonces parte a los
pbsotros de la atencion es en el
(rgico, en donde tenemos datos
la cirugia del paciente y a veces no
e nos basamos en que si comid no
| tiempo de ayunas, sino ya traen
e por medio en lo que los mismos
tes te dicen, incluso sin que tu le
s y de repente esas situaciones te
h ti un conflicto en el si lo digo, no
b hago o no lo hago. Esto es lo que

ene relacion en nuestro quehacer
diario.

or el simple hecho de trabajar con
ntes personas, diferentes seres
anos, nos vamos a enfrentar a

s situaciones, Cada persona en su
hda persona trae cosas por detras,
fjueramos 0 no siempre, en algun
[0 con reiteradas veces, nuestro

Br, N0S vamos a ver envueltas en
dilemas éticos.

sona puede tener una situacién en
jue nos puede generar un dilema
h persona puede ver otra situacion
icular. No somos maquinas ni
|amos con maquinas que sean
hdas en donde el proceso empiece

e en B y termine en C. Nosotros

ge atender a cada paciente de una
ndividualizada, entonces parte de
la atencion es en el prequirdrgico,
tenemos datos previos a la cirugia
iente y a veces no solamente nos
DS en que si comio no comio el
de ayunas, sino ya traen cosas de
io en lo que los mismos pacientes
incluso sin que tu le preguntes y
te esas situaciones te generan ati
icto en el si lo digo, no lo digo, lo
lo hago. Esto es lo que més tiene
On en nuestro quehacer diario.
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con diferentes personas, diferentes
umanos, nos vamos a enfrentar a

diferentes situaciones.

debemos de atender a cada paciente

una manera individualizada,

de nosotros la atencion es en el

rargico, en donde tenemos datos
|

evios a la cirugia del paciente
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que desea agregar.

132

i, no desaprovecho la oportunidad
ucar. Siempre me acerco a los
s, les pregunto cémo se sienten y

darles un consejo. La ética no es

amos a los demas. La compasion y

to siempre deben estar presentes.

ar decisiones dificiles, también es 0
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iempre me acerco a los pacientes, €
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consejo. La ética no es solo tomar
es dificiles, también es como

s5a los demas. La compasion y el

siempre deben estar presentes.

o es solo tomar decisiones dificiles,

n es como tratamos a los demas.

3 ¢Algo mas? De trabajar como
cer trabajos en equipo siempre. Yo
50lo asi vamos a funcionar como se

la vida y el bienestar del paciente.

De trabajar como somos, hacer
en equipo siempre. Yo creo que
vamos a funcionar como se debe

vida y el bienestar del paciente.

er trabajos en equipo siempre.

Jue debemos estar bien preparados.
pre les digo a mis comparieras o
colegas que a veces he ido a dar

5 clases. Que el leer te hace tener

miento y el conocimiento te hace

horque al tener conocimiento de
osas te amplia una vision vy te hace

tomar mejores decisiones.

| Debemos estar bien preparados.

pre les digo a mis comparieras o
colegas que a veces he ido a dar
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porque al tener conocimiento de
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mejores decisiones.
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emas, que son muy importantes
nay otras instituciones en que se
htropellos, y a veces se tiene que
en contra de los principios de uno
Hay gente que no acepta por si no,

h la transfusion sanguinea, ¢razon

ndo va uno a poner la transfusion,
sta comiendo, esté ingresando su

, aunque dice, no comera sangre
de ahi mana la vida. O sea, en la
esta la vida. Dios es un Dios tan
y que no va a permitir que el alma
humano se meta dentro del alma de
lo permitiria, que puede ingresar
| un espiritu; de un alma sobre otra
imposible, no lo permitiria. El ha
fiado la naturaleza con mucha

on. El es perfecto no se le escap6
utamente nada, lo que pasa que
malinterpretamos las cosas y por
ctura y dice la Biblia, mi pueblo se
b por falta de canciones, se perdio

de conocimiento, el conocimiento

, leer la Biblia y ahi esta todo. Ahi
respuesta.Y se lo lee con espiritu
, Dios te muestra; pero si lo haces

scar, para contender, te perdiste.

Agradecerles que estén escarbando Agradecerles que estén escarbando

mas, que son muy importantes
Ihay otras instituciones en que se
Iatropellos, y a veces se tiene que
en contra de los principios de uno
iHay gente que no acepta por si, no

transfusion sanguinea. La Biblia

. La Biblia dice no comera sangre, @mera sangre, pero cuando va uno

transfusién, no lo esta comiendo,
sando su cuerpo, aunque dice, no
angre porque de ahi mana la vida,
hre esta la vida. Dios es un Dios
bCto y que no va a permitir que el
In ser humano se meta dentro del
btro. No lo permitiria, que puede
lemonio, un espiritu; de un alma
btra alma es imposible, no lo

. El ha disefiado la naturaleza con
brfeccion. El es perfecto no se le
solutamente nada, lo que pasa que
malinterpretamos las cosas y por
ectura y dice la Biblia, mi pueblo
0, no por falta de canciones, se

b por falta de conocimiento, el

iento de la Biblia nada mas. No

ja nada mas. No tengo que leer otro ¢ leer otro libro mas, leer la Biblia

todo. Ahiesta la respuesta.Y se lo
spiritu humilde, Dios te muestra;
haces para buscar, para contender,

te perdiste.
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razon de ser, no hay nada mas si
no estudiamos lo que es por ellos.
2s importante que sepamos tomar
5, sepamos decidir entre lo correcto
rrecto y que siempre lo vamos

sando primero en el paciente.
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Quisara: No, eso es todo.

Duisara: No, eso es todo.

Um, bueno, en cuanto a los dilemas
es que siempre debemos actuar con
d. Con la creencia en Dios y poner
3 siempre nuestros valores. Porque
e cada persona, cada profesional,
ores que resaltar y somos parte del
3 las demas personas, brindamos
arvicio al demas personal y pues la

atendida, tiene que ir satisfecha de
nuestros cuidados.

: En cuanto a los dilemas éticos,

sencia en Dios y poner en practica
nuestros valores. Porque yo creo
A persona, cada profesional, tiene
5 que resaltar y somos parte del

1 las demas personas, y la persona
1a, tiene que estar satisfecha de

nuestros cuidados.

pre debemos actuar con la verdad.
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Bueno, que es un tema muy amplio,
Umero de situaciones que, como te
gun momento, todos debemos estar
dos para una situacién, pero va a

r mucho del nivel de conocimiento
mos, de como sepamos sobrellevar
S situaciones, ya sea en el trabajo,
1sa, en la calle, también te puede

r, pero siempre pensando en el

I de la persona y también que esté

siempre los principios de bioética.

: Es un tema muy amplio, es un

0, debemos estar preparados para

Zli.Cién, pero va a depender mucho

(lnle conocimiento que tengamos, de

?epamos sobrellevar diferentes

es, ya sea en el trabajo, en tu casa,
en la calle.

mpre pensando en el bienestar de

bna y también que esté aplicado

pre los principios de bioética.

Itema muy amplio, debemos estar

ero de situaciones que, en algin  ados para una situacion, pero va a
I

Ir mucho del nivel de conocimiento
amos, de cdmo sepamos sobrellevar

diferentes situaciones.
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h: Bueno, que es importante estar
nidos en un area de trabajo; que se
50S temas para poder tratar de ver
imirlo, porque si tu trabajas sola y

entas, no dices o expones el dilema

tu turno y no lo comentas; puedes
ctuando mal, no? Entonces es muy
te abordarlo en grupo y ver como

rlo, no eso. Eso seria para agregar.

ira: Bueno es importante estar
unidos en un area de trabajo; que
n esos temas para poder tratar de
0 asumirlo, porque si tu trabajas

lo comentas, no dices 0 expones

le pudiste observar o presenciar  rpa éticos que pudiste observar o

resenciar durante tu turno.
S es muy importante abordarlo en
ver como solucionarlo. Eso seria

para agregar.

importante estar siempre unidos en

un area de trabajo.
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Claro que si, recuerdo que en una
cuando son partos siempre se les

as mamas den el apellido del padre
2 dio un nombre y al dia siguiente

an, que debia volver al hospital ya
abia cometido un error ya que

que en los apellidos dije el nombre
a y no del padre y yo decia pero de
y a saber que es el taxista y les dije
no iba a regresar cuando la mama
acosa, también cuando una sefiora
ra cesarea pero no queria dejar el
pero ni con el esposo que estaba

y cuando lo ibamos a entregar, se

aba por salir y que no entreguemos
* y una vez si me acuerdo que llego
nte para una ligadura de trompas y
decia cuando se hace una peracion,
via a patologia y siempre se le dice
ar lo que debe llevar a patologia y
250, el esposo estaba esperando a
ando ibamos a entregar para que lo
patologia, la paciente pidi6 que no
250 Ya que Su esposo no sabia que
astaba haciendo una ligadura de

lo que si hacemos es que siempre
ica que la paciente ha firmado un
imiento porque sin nos acusan de
r realizado algo en cintra de su
d, pero con lo ultimo no sabiamos
y al final se tuvo que descartar esa
1 que se debia enviar a patologia.

nte podria decir que espero poder

En una ocasién cuando son partos
se les pide que las mamas den el
lel padre y ella me dio un nombre
siguiente me llaman, que debia
hospital ya que habia cometido un
e indicaron que en los apellidos
mbre del taxista y no del padre y
pero de donde voy a saber que es
y les dije que yo no iba a regresar
a mam4 indico otra cosa, también
na sefiora entra para cesarea pero
a dejar el celular pero ni con el
Jue estaba afuera y cuando lo
entregar, se desesperaba por salir
sntreguemos el celular; una vez si
1o que lleg6 una paciente para una
de trompas y cuando se hace una
ion, todo se envia a patologia y
se le dice al familiar lo que debe
atologia y en este caso, el esposo
erando a fuera y cuando ibamos a
para que lo lleven a patologia, la
pidié que no hagamos eso ya que
0s0 no sabia que ella se estaba
una ligadura de trompas, lo que si
es que siempre se verifica que la
e ha firmado un consentimiento
in nos acusan de haber realizado
ontra de su voluntad, pero con lo
0 sabiamos que hacer y al final se
descartar esa muestra que se debia
enviar a patologia.

nte podria decir que espero poder
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sasion cuando son partos siempre se
que las mamas den el apellido del
y ella me dio un nombre y al dia

e me llamaron, que debia volver al
ya que habia cometido un error ya
icaron que en los apellidos dije el
bre del taxista y no del padre.

rdo que llegd una paciente para una
de trompas y cuando se hace una
cion, todo se envia a patologia y

se le dice al familiar lo que debe
patologia y en este caso, el esposo
sperando afuera y cuando ibamos a
r para que lo lleven a patologia, la
pidi6 que no hagamos eso ya que su

b sabia que ella se estaba haciendo.
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iIda y me parece interesante el tema ayuda y me parece interesante el

que has considerado. bma que has considerado.




Bueno, me parece interesante que
hcado esto de los dilemas éticos,
‘ealidad es un tema que casi 0 sea
jue lo vivimos, pero casi nadie lo
Mo tal porque por el mismo hecho
' sabes que tienes que hacerlo pero
aces, te genera un conflicto como
y como profesional, entonces creo
Ferimos evitarlo; como decir, que
‘esponsabilidad, entonces creo que
vestigacion estas haciendo y esa
avista s como que un poquito

e que nos hace a nosotros como un
y pensar que siempre nos vamos a
ar a estas situaciones y hacer un
orio en el que debemos de siempre
or lo positivo frente a situaciones

Como estas.

Me parece interesante que hayas —|@lie’sabemos que IoVivimos, pere

to de los dilemas éticos, porque en
es un tema que sabemos que lo
pero casi nadie lo aborda como tal
mo hecho de que sabes que tienes
er pero no lo haces, te genera un
como persona y como profesional,
es creo que preferimos evitarlo;
cir, que evade su responsabilidad,
S creo que esta investigacion que
haciendo y esta entrevista es

te; que nos hace recordar y pensar
pre nosvamos a presentar a estas
nes y hacer un recordatorio en el
bemos de siempre optar por lo

frente a situaciones como estas.
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ANEXO N° 07
EVIDENCIA DE IA

! La deteccién de escritura con
IA no esta disponible para
esta entrega

@ Las razones podrian incluir:

e El archivo de la entrega es un tipo de
archivo no compatible

o El texto de la entrega esta en un
idioma no compatible

o El texto calificado es menor que 300
palabras o mayor que 30,000 palabras



