UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
DISMINUIR LAS PERDIDAS ECONOMICAS EN EL ALMACEN DE LA
CLINICA SAN JUAN DE DIOS DE CHICLAYO

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR
PATTY BRUNELLA GUZMAN SANCHEZ

ASESOR
CESAR CAMA PELAEZ

https://orcid.org/0000-0002-7530-7344

Chiclayo, 2019


https://orcid.org/0000-0002-7530-7344

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS
PARA DISMINUIR LAS PERDIDAS ECONOMICAS EN EL
ALMACEN DE LA CLINICA SAN JUAN DE DIOS DE CHICLAYO

PRESENTADA POR:
PATTY BRUNELLA GUZMAN SANCHEZ

A la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el titulo de

INGENIERO INDUSTRIAL

APROBADA POR:

Edward Aurora Vigo
PRESIDENTE

Evans Llontop Salcedo César Cama Peléez
SECRETARIO ASESOR



DEDICATORIA

A Dios, por iluminar y guiar mi camino.

A mis queridos padres por su amor y apoyo incondicional.



AGRADECIMIENTOS

A la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo, por darme la oportunidad de desarrollar el

tema de investigacion.

A mi asesor de tesis, el Mgtr. César Cama Peléez, por su apoyo y confianza en el
desarrollo de esta investigacion



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad disminuir las pérdidas econdmicas de
la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo mediante una propuesta de mejora de la gestion de

inventarios.

Inicialmente, se diagnostico la situacion actual de la gestion de inventarios en el almacén y se
concluyd que no se cumplia con el proceso logistico y con los principales indicadores logisticos,

como la rotacion y duracion de inventarios.

En consecuencia, se detectd productos vencidos en el almacén y por lo tanto una pérdida
econdmica significativa en el afio 2017 equivalente a S/. 23 279,60 y que representaba el

72,18% de las ventas totales de los productos en ese mismo periodo.

A partir del diagnostico realizado, se determind utilizar la Clasificacion ABC, el Modelo de
Periodo Fijo (P), y una nueva Distribucion Fisica. Igualmente, se precis6 necesaria la
elaboracion de una Politica de Inventario y un Plan de Capacitacién como complemento a las
estrategias a desarrollar. Se estimd, en base a los antecedentes, que esta propuesta de mejora
inventarios planteada lograria una disminucion porcentual de 33% del indicador las pérdidas

econdmicas por costos de inventario.

Finalmente, en el analisis econdmico de la propuesta, se determiné un Valor Actual Neto
(VAN) de S/. 14 746,46, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 49% la cual es mayor al TMAR
de 12% y un B/C de S/. 1,48; indicando asi que la propuesta es totalmente viable y rentable
para disminuir las pérdidas econdmicas en el almacén de la Clinica San Juan de Dios de

Chiclayo.

PALABRAS CLAVE: Gestion de inventarios, productos médicos, pérdidas economicas,
productos vencidos.



ABSTRACT

The purpose of this research was to reduce the economic losses of the San Juan de Dios Clinic

in Chiclayo through a proposal to improve the management of inventories.

Initially, the current situation of inventory management in the warehouse was diagnosed and it
was concluded that the logistic process and the main logistics indicators, such as the rotation

and duration of inventories, were not met.

Consequently, expired products were detected in the warehouse and therefore a significant
economic loss in the year 2017 equivalent to S/23 279.60 and that represented 72.18% of the

total sales of the products in that same period.

Based on the diagnosis made, it was determined to use the ABC Classification, the Fixed Period
Model (P), and a new Physical Distribution. Likewise, it was necessary to prepare an Inventory
Policy and a Training Plan as a complement to the strategies to be developed. It was estimated,
based on the antecedents, that this proposed improvement of inventories would achieve a

percentage reduction of 33% of the indicator, the economic losses due to inventory costs.

Finally, in the economic analysis of the proposal, a Net Present Value (NPV) of S/ 14 746,46,
an Internal Rate of Return (IRR) of 49% which is higher than the TMAR of 12% andaB /C
of S/ 1,48; indicating that the proposal is totally viable and profitable to reduce economic losses
in the store of the San Juan de Dios Clinic in Chiclayo.

KEYWORDS: Inventory management, medical products, economic losses, expired products.
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INTRODUCCION

El suministro y el adecuado uso de los medicamentos, de acuerdo a la estrategia de
atencion primaria de salud, constituyen areas prioritarias para el mejoramiento y

ampliacion de cobertura de los servicios del sector salud.

No obstante, los progresos alcanzados a nivel mundial en las ultimas décadas, no han
sido suficientes para responder a estas necesidades. Diversos sectores de la poblacién no
cuentan con acceso a los medicamentos bésicos; debido a que las areas criticas del
suministro siguen siendo un proceso de compras insuficiente, con almacenamiento
inadecuado, deficiente distribucion y uso irracional de los mismos. Igualmente, no existe
en la mayoria de paises un sistema de datos confiables, ni instrumentos de evaluacion de
programas y servicios que aseguren la eficacia y calidad de este proceso. Respecto a la
inversion en suministro de medicamentos, las cifras correspondientes a América Latina,

nos muestran un descenso sostenido en los ultimos 6 afios. [1]

Asi mismo, el problema de la inequidad en el Pert, causado por las barreras
econdmicas, dificultan el acceso a los servicios de salud. Estas barreras estan asociadas a
la insuficiencia de ingresos de la poblacién, ocasionando problemas para la atencion
médica, aseguramiento y pago de tarifas elevadas. Todo ello agravado por el escaso
financiamiento publico para el adecuado desarrollo de los procesos de abastecimiento y

almacenamiento de los centros de atencién médica. [2]

En este sector salud con un escenario de dificil acceso para la poblacion de bajos
recursos y deficiente manejo logistico respecto a los proximos afios se encuentra la
Clinica San Juan de Dios, una Institucion de Salud sin fines de lucro, que brinda ayuda a
nifios y jovenes discapacitados de escasos recursos, a través de sus distintas areas de

atencion.

Para tal fin, cuenta con un almacén que provee a estas areas de los elementos
necesarios, sin embargo, se detectd 8 410 unidades vencidas como medicamentos e
insumos médicos almacenados, teniendo como consecuencia pérdidas econémicas de S/
23 279,60.
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Por tal motivo, se formul6 ;como mejorar la gestion de inventarios para disminuir las
pérdidas econdmicas en el almacén de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo? La
gestidn de inventarios es un elemento muy importante para el desarrollo, tanto en grandes
empresas como en pequefias y medianas, ademas de un factor fundamental para el control

de costos y rentabilidad.

Para lograr la disminucion de las pérdidas econdémicas se tuvo como objetivo principal
proponer la mejora de la gestion de inventarios en el almacen de la Clinica San Juan de
Dios de Chiclayo. El cual se baso en los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar la
gestion de inventarios actual, evaluar las técnicas y herramientas que permitan mejorar la
gestidn de inventarios, elaborar la propuesta de mejora de la gestion de inventarios y como

ultimo objetivo, realizar un analisis costo-beneficio de la propuesta.

Inicialmente se diagnosticd la gestion de inventarios actual mediante un analisis
cualitativo y cuantitativo, se evaluaron las técnicas y herramientas que permitan mejorar
dicha gestion, entre las cuales se encuentran la Clasificacion ABC y Modelos de
Inventarios. Posteriormente, se elabord la propuesta de mejora que integre todos los
aspectos necesarios para garantizar una adecuada gestion de los mismos. Finalmente, se
realizé un analisis costo — beneficio de la propuesta, comparando el costo que tendria su

implementacidn, respecto a las pérdidas econdémicas generadas.
Es asi que se estim0 que la propuesta de gestion de inventarios planteada es viable y

rentable para disminuir las pérdidas econémicas el almacén de la Clinica San Juan de

Dios de Chiclayo.

11



MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Kritchanchai y Meesamut [3] “Developing Inventory Management in Hospital”
(“Desarrollo de la Gestion de Inventarios en Hospital”), este articulo presenta el
desarrollo de un sistema de gestion de inventarios para un gran hospital del gobierno en
Tailandia, donde se aplica una sola politica de inventario a todos los medicamentos en
el hospital, sin la consideracion de patrones de demanda. Primero se realiz6 una
clasificacion ABC obteniendo un total de 1 951 articulos, el primer 70% (208 articulos)
se clasificaron en la categoria A, el siguiente 20% (327 articulos) en la categoria B y el
siguiente 10% (1 416 articulos) en la categoria C.
Ademas, para enfocarse en cada area importante de la clinica, los resultados resumidos
del anélisis de los medicamentos de la categoria A, en la cual se centré el estudio, se
dividieron en tres subcategorias: vitales, esenciales y no esenciales. Los datos de cada
medicamento se analizaron respecto a caracteres de la demanda y se compararon con la
Politica de Inventario actual de la empresa. Se establecié una relacion de KPI's (Key
Performance Indexes) del rendimiento del inventario en los estudios previos: nivel de
inventario promedio, dias de escasez, cantidad de escasez y duracion de la escasez. A
partir de ello se establecieron los modelos dptimos de inventario para cada grupo de
articulos. Los resultados muestran la reduccion de la cantidad de escasez en la categoria
de medicamentos vitales y la reduccion del costo total de inventario para las categorias
de medicamentos esenciales y no esenciales. En resumen, se redujo la cantidad de

escasez hasta en un 92.98% Yy el total costo de inventario en tanto como 14.63%.

Nurul y Hasan [4] “Pharmaceutical Inventory Management Issues in Hospital
Supply Chains” (“Problemas de gestion de inventario farmacéutico en cadenas de
suministro hospitalarias”), este articulo presenta uno de los hospitales publicos de
Indonesia, donde se ha identificado tres problemas principales relacionados con la
practica de gestidn de inventario como el exceso de existencias, la técnica de prevision
injustificada y la falta de soporte de Tecnologia de la Informacion. Este hospital utiliza
una politica de stock (S) base para controlar su inventario. Conforme a esta politica, el
inventario se repone hasta el punto base S, cada vez que se revisa el inventario. Por lo
tanto, se propone una politica de inventario basico para mejorar la eficiencia del

inventario de medicamentos. La politica de revision periddica (R, S) controla que cada
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unidad de intervalo de tiempo de revision (R) se ordene para elevar la posicion del
inventario hasta el nivel (S). Dado que el tiempo de entrega es de tres dias, el intervalo
de revision es de una semana y el nivel de servicio al cliente (CSL) es del 95%. Con el
mismo nivel de servicio al cliente, la politica propuesta puede reducir en un 50% el valor
total del inventario disponible de medicamentos oncoldgicos y por consiguiente los

costos relacionados a los inventarios.

Leon y Torre [5] “Andlisis, diagnostico y propuesta de mejora para la gestion de
almacenes e inventarios para una empresa de coberturas plasticas”, esta
investigacion presenta un estudio realizado a una empresa de coberturas plésticas, con
el objetivo de evaluar el desarrollo actual de su gestion de inventarios. Luego del
diagnostico, se aplico la distribucion ABC de materias primas y producto terminado, se
calcul6 el area de almacenamiento por numero de pallets y se aplicé el modelo de
revision periodica (Sistema P). Finalmente, se concluy6 que de las pérdidas econdmicas
anuales de S/ 133 170, se logro disminuir un 29% respecto a costos de inventarios, los

cuales corresponden a S/ 38 779.

Hostar [6] “Implementacion de un sistema de gestion de inventarios aplicado a
los insumos almacenados en el deposito de una empresa”, esta investigacion presenta
un estudio realizado a los insumos mas representativos, en términos monetarios y
criticidad, de la empresa Tarjeta Esperanza S.A; dado que los costos de inventario
afectan su operativa. Dichos insumos representan un total de 10 articulos que equivalen
al 54,14% del total ($ 4 102 882). Finalizado el anélisis, se propuso una nueva politica
de gestion de inventario aplicada a cada articulo segun su clasificacién y se estimo las
cantidades Optimas para cada uno de ellos segun el Modelo de Inventario de Revision
Periddica. Con la implementacion de este modelo, la compafiia redujo los costos de
inventario en un 33%, equivalente a $1 355 508,50, manteniendo el nivel de servicio en
un 99%.

Aguirre, et al. [7] “Parametrizacion y evaluacion de Politica de Inventario (s,Q)
en Hospitales: Un caso de estudio en la ciudad de Barranquilla”, este articulo busca
brindar solucion a los problemas derivados con el control de inventarios de un hospital
de la ciudad de Barranquilla, Colombia. Se hizo uso de herramientas contextualizadas

en las necesidades de los hospitales y en los recursos disponibles para la gestion de

13



inventarios en la organizacion. En la primera fase, se identificaron aquellos items que
necesitan ser controlados de manera estricta, debido a los costos que implica su
mantenimiento, consecucion, y frecuencia de rotacion. En la segunda, se realizé el
analisis del comportamiento de la demanda de cada uno de estos productos, a través de
datos historicos En la tercera, se parametrizd la Politica de Inventario. Se propuso la
implementacion de una politica de revision continua. Para aquellos productos cuya
rotacion es menor se establecieron esquemas de gestion de inventarios diferentes. Para
productos con rotacion media o baja se sugirieron politicas de revision periddica, y para
aquellos que no registraron movimientos en el Gltimo afio se propuso comprarlos bajo
pedido. En la ultima fase, se evaluo las politicas de inventario, confirmando que con la
politica sugerida se cumple con el nivel de servicio deseado por el hospital. Como
resultado se logré6 una adecuada politica de inventario es capaz de garantizar
disponibilidad de los productos bajo condiciones de incertidumbre, lo que se convierte
en factor clave para el éxito en este tipo de organizaciones y la disminucion de los costos

asociados al exceso de inventario y manejo ineficiente de los mismos.
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2.2 Bases Teorico Cientificas
2.2.1 Proceso Logistico
Proceso que comprende la adquisicion, almacenamiento y distribucion de los
recursos que los distintos sistemas de la empresa necesitan para operar
ininterrumpidamente. Es fundamentalmente un proceso de apoyo y soporte para

toda la organizacion.
El subproceso de almacenamiento asociado al calculo de

reaprovisionamiento, el cual retroalimenta al subproceso de adquisicion,

constituye la Gestion de Inventarios (Figura 1). [6]

Proceso de Planificacion

Proceso Logistico

Proceso de

Adquisiciones

Proceso de Proceso de
Almacenamiento Distribucion
Céleulo de :

Reaprovisionamiento

Gestion de
Inventarios

Figura 1. Proceso Logistico
Fuente: Ballaou [8]

2.2.2 Inventarios
2.2.2.1 Definicién
Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una

empresa. [8]
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Es importante resaltar que a palabra inglesa “stocks” es un término utilizado
en el idioma castellano y los libros ingleses que se han traducido al espafriol
suelen emplear ese término. Sin embargo, los libros traducidos de originales
americanos emplean normalmente la palabra “inventarios” en lugar de stocks.
No obstante, dejando de lado las traducciones, ambos vocablos hacen referencia
a las existencias en un espacio y tiempo especifico. [9]

2.2.3 Gestion de Inventarios
2.2.3.1 Definicién
Se precisa como la serie de politicas y controles que monitorean los niveles
de inventario y establecen los niveles que corresponden mantener, el momento
en que las existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos.
Ademas, proporciona las politicas operativas para conservar y controlar los

bienes que se van almacenar. [10]

2.2.3.2 Importancia

Una mala gestion de inventarios podria afectar gravemente los méargenes de
ganancia de una organizacion. Por ello, es imprescindible que la empresa
mantenga la cantidad adecuada de inventarios para satisfacer la demanda y

alcanzar sus prioridades competitivas con mayor eficiencia. [11]

2.2.3.3 Costos de Inventarios
En los modelos aplicados a la gestion de inventarios, los costos asociados a
ellos representan un papel fundamental. Es imprescindible, pues, examinar todos

los costos de una forma critica antes de incluirlos en un modelo.

a) Costos de compra
Costo originado por la adquisicion de las existencias, es igual al precio

unitario por el nimero de unidades que se compran.

b) Costos de lanzar un pedido

Costos que comprenden todos los gastos ocasionados por el hecho de tramitar
la compra. Son independientes de la cantidad que se compra.
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Sus componentes son los siguientes:
e Costos implicitos del pedido: preparacion, transporte, supervision,
recepcion, entre otros.

e Costos administrativos vinculados.

c) Costos de mantenimiento
Costos inherentes a la existencia misma del stock, el cual representa capitales
inmovilizados durante un tiempo mas o menos largo. Se subdividen en:
e Costos del almacenamiento: mano de obra, mantenimiento de
infraestructura, supervision, seguridad, servicio de energia eléctrica,
alquileres, entre otros.

e Costos administrativos y financieros.

d) Costos de ruptura

Costos originados al no tener las existencias en almacén. Entre ellos se
encuentran:
e Pérdida de ventas actuales.

e Pérdida de futuras ventas potenciales.

La carencia del stock puede ocasionar diversos grados de perjuicio y puede
provocar diversos efectos seguin cual sean las caracteristicas del articulo y segln

la importancia de su utilidad.

e) Costo del producto
Valor por el cual se compra la mercancia a el proveedor. En el caso que el

articulo se obtenga por produccion, es el costo total de fabricacion del producto.

[9]

2.2.4 Tipos de Inventarios
2.2.4.1 Inventario Promedio
El promedio de la cantidad de existencias que se tiene en el almacén al inicio

y al fin del periodo analizado.
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Inventario inicial + Inventario final
2

Inventario promedio =

2.2.4.2 Inventario de Seguridad
La cantidad de mercancia que sirve como una proteccion contra la
incertidumbre de la demanda, del tiempo de entrega y de la escasez. Busca evitar

problemas en el servicio al cliente y ahorrarse los costos de ruptura.

Su céalculo se encuentra asociado a la clasificacién de Modelo de Inventario

(item 2.2.7.2) que se aplique segun las caracteristicas de la organizacion.

2.2.4.3 Inventario de Transporte

La cantidad del inventario que se mueve de un lugar a otro; desde los
proveedores hasta la empresa, de la empresa al almacén y del almacén al cliente.
Este inventario puede calcularse multiplicando la demanda promedio del articulo
por periodo por el nimero de periodos comprendidos dentro del tiempo de

traslado en la entrega.

2.2.5 Politica de Inventario
Lineamientos de la empresa respecto a la cantidad ordenar y en el momento en
que se realiza una orden. Esta decision depende del comportamiento de la demanda

y de la estrategia de la empresa. [12]

2.2.6 Clasificacion ABC

Casi todas las situaciones de control de inventarios involucran elevada cantidad
de piezas que no conviene plantear un modelo y brindar igual tratamiento a cada una.
Para evitar este problema, el esquema de clasificacion ABC divide las piezas de un

inventario en tres grupos, segun un criterio de priorizacion.

Las existencias de clase A suelen representar solamente cerca del 20% de los
articulos, pero les corresponde el 80% del valor monetario. La clase B representa otro

30% del total de las existencias, pero les corresponde Unicamente el 15% del valor
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monetario. Finalmente, el 50% de las existencias pertenecen a la clase C y les
concierne apenas el 5% del valor monetario. [13]

El objetivo del analisis ABC es identificar los niveles de inventario de clase Ay
permitir que la empresa centre su mayor esfuerzo en esta clase de existencias y las

controle cuidadosamente. [11]

Porcentaje
acumulado
de valor

20 40 60 80 Porcentaje
de articulos

Figura 2. Clasificacion ABC
Fuente: Carro y Gonzales [11]

2.2.7 Modelos de Inventario
2.2.7.1 Definicién
Un modelo de inventario provee la estructura organizacional y las politicas
operativas para conservar y controlar los bienes en existencia. El sistema es
responsable de solicitar y recepcionar los bienes, asi como determinar el
momento de realizar los pedidos y manejar un registro de lo que se pidid, la
cantidad ordenada y a quién. [13]

2.2.7.2 Clasificacion
a) Segun demanda

Para estos modelos de inventario se considerard una demanda independiente,
es decir, aquella a la que no le afectan méas elementos que los propios del
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mercado. Esta demanda no puede derivarse directamente de la demanda de otros

productos.

i. Béasico EOQ o Lote Econdmico de Compra

Implica efectuar un proceso de solicitud de abastecimiento y almacenamiento
de mercancia, en la que se generan dos costos asociados a la orden: el costo de
pedir y el costo de mantener el inventario, cuya sumatoria equivale al costo total

del manejo del inventario.

Para la aplicacion de este modelo es preciso que en el comportamiento del

articulo se identifiquen algunas suposiciones especiales:

e Lademanda del articulo y el tiempo de entrega son constantes y se conocen
con certeza. Se puede considerar pequefia desviacion.

e No existen restricciones en el area de almacenamiento o de capacidad en
el transporte que condicionen las cantidades a pedir al proveedor.

e Elarticulo no es interdependiente con otros articulos.

e Los dos Unicos costos que intervienen en la operacion del almacenamiento
son el costo de mantener el articulo y el costo de pedir el articulo al

proveedor.

Aun cuando una o varias de las suposiciones no sean totalmente evidenciadas,
el modelo es valido como una primera aproximacion al calculo del tamafio de

lote a ordenar. [12]

|5
“

Q" =E0Q =

Q: Cantidad de pedido, en unidades.
D: Demanda anual del producto
S: Costo fijo de realizar un pedido

H: Costo unitario anual de mantener inventario
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ii. EOQ con Punto de Reorden

En los modelos de aprovisionamiento continuo los inventarios se controlan
de manera permanente y el pedido se realiza en el instante en que los inventarios
disminuyen hasta una cierta cantidad o “punto de pedido” (en inglés “order
point”). La cantidad a pedir entonces seria el lote econémico de compras (EOQ).
[14]

Sin embargo, el modelo anterior considera que la demanda y el tiempo de
abastecimiento se comporta sin variaciones. En la practica estas condiciones
dificilmente se cumplen. Para compensar estas fluctuaciones, es necesario tener
una cantidad de materiales almacenados a modo de colchdn. A esto se le

denomina como stock de seguridad.

PR=d XL +Ss
PR: Punto de reorden
d: Tasa de demanda anual del producto
L: Tiempo de entrega o Lead Time
Ss: Stock de seguridad =Z X oL
Z: Desviacion estandar normal

oL: Desviacion estdndar de la demanda en el tiempo L

iii. Lote Econdmico de Produccion

Es frecuente que los articulos sean producidos internamente en lugar de ser
adquiridos externamente. En dicho caso, se maneja la suposicion que todos los
articulos llegan juntos una vez ordenados, sin embargo, esto es irreal en la
practica. También se considera las mismas suposiciones que el Modelo Bésico

EOQ. Por ello, se recurre a un modelo con produccién constante. [12]

Q: Cantidad de pedido
D: Demanda anual del producto
S: Costo fijo de realizar un pedido
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A: Tasa anual unitaria de almacenamiento
C: Costo del producto
d: Tasa de demanda anual constante del producto

p: Tasa de produccion anual constante del producto

b) Segun periodos del inventario

Se fundamenta en una decision de compra Unica en la que esta adquisicion
estd disefiada para abarcar un periodo fijo y el articulo no se va a pedir
nuevamente, o si la decision comprende un articulo que se va a comprar
periddicamente y es preciso mantener un inventario para utilizarlo segin la

demanda.

i. Periodo Unico

El sistema de Periodo Unico se basa en una compra Unica disefiada para cubrir
un periodo fijo. Para ello es primordial disponer de la informacion que permita
evaluar la probabilidad de que un elemento determinado no se venda, es decir,
considerar las ganancias y pérdidas potenciales asociadas a almacenar
demasiados 0 muy pocos elementos.
El nivel de inventario 6ptimo, utilizando el analisis para establecer un punto de
equilibrio, acontece en el momento en que los beneficios esperados obtenidos de
manejar la siguiente unidad, son inferiores que los costos esperados para esa

unidad. Los costos y beneficios especificos dependen de la situacion. [13]

P < Cu/(Co + Cu)

P: Probabilidad de que la unidad no se venda o utilice
Co: Costo por unidad de demanda sobre estimada

Cu: Costo por unidad de demanda sub estimada
Esta ecuacion instituye que se debe continuar para aumentar el tamafio del

pedido, solo si la probabilidad de no vender lo que se solicita sea igual o menor

que larazén Cu/ (Co +Cu).
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Este tipo de modelo de inventario es Gtil para gran variedad de aplicaciones
de servicios y manufactura, tal como los siguientes:

e Reservaciones en aerolineas: Es comun que los clientes cancelen las
reservaciones de un vuelo por diversas razones. El costo de subestimar el
numero de cancelaciones es una pérdida economica debido a los asientos
vacios en un vuelo. El costo de sobrestimar las cancelaciones es la
compensacion que se brinda los clientes cuando no pueden abordar el avion.

e Venta de periddicos: Los periddicos sélo tienen valor el dia en que se
publican, al dia siguiente no valen nada. Si se piden demasiados se tendré
que absorber las pérdidas de los que no se venden, y si se piden pocos, se
tendra ganancias perdidas y clientes insatisfechos.

e Pedidos de articulos de moda: Solo es posible hacer un pedido para toda la
temporada, debido a los largos tiempos de entrega y la vida limitada de la
mercancia. El costo de subestimar la demanda es la ganancia perdida debido
a las ventas no realizadas. El costo de sobrestimar la demanda es el costo
que resulta cuando esta descontinuada.

e Cualquier tipo de pedido unico. Por ejemplo, al pedir camisetas para un
evento deportivo o imprimir mapas que se vuelven obsoletos después de

cierto tiempo.

El modelo de inventario de Periodo Unico es un escenario destinado a
organizaciones que realizan pedidos de temporada o un solo pedido. Esto implica
s6lo una posibilidad de adquirir la cantidad precisa al efectuar el pedido, ya que
el producto pierde su valor después del momento en que es necesario. El pedir
demasiado o muy poco ocasionan costes, por lo cual, los responsables deben
intentar conseguir el pedido exacto la primera vez para disminuir las

posibilidades de tener pérdidas. [15]

ii. Modelo de Cantidad de Pedido Fija con Inventarios de Seguridad
En un sistema de cantidad de pedido fija, se revisa en forma constante el nivel
del inventario y se realiza un pedido nuevo cuando las existencias consiguen

cierto nivel, R. Se considera un inventario de seguridad, el cual dependera del
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nivel de servicio deseado. Esto Gltimo, debido al peligro de tener faltantes en el

tiempo de entrega, entre el momento de hacer un pedido y su recepcion. [13]

La cantidad que se va a pedir, Q, se calcula considerando la demanda y los
costos: de faltantes, de pedido, de mantenimiento, entre otros. Es posible usar un
modelo de cantidad de pedido fija para calcular Q, como el modelo Bésico EOQ.

PR=dXL+Ss
PR: Punto de reorden
d: Tasa de demanda anual del producto
L: Tiempo de entrega o Lead Time
Ss: Stock de seguridad = Z x oL
Z: Desviacion estandar normal

oL: Desviacion estdndar de la demanda en el tiempo L

Este modelo permite determinar el punto especifico de unidades (R) que debe
alcanzar el inventario (I) para realizar un pedido, asi como su tamafio (Q). Este

pedido se recibe al final del periodo (L), que no varia en este modelo.

El anélisis acerca de derivar la cantidad de pedido dptima se basa en las
siguientes caracteristicas:
e Lademanda del producto es constante y uniforme durante todo el periodo.
e El tiempo de entrega es constante.
e El precio por unidad del producto es constante.
e El costo por mantener el inventario se basa en el inventario promedio.
e Los costos de pedido o preparacion son constantes.

e Sevan a cubrir todas las demandas del producto.

ili. Modelo de Periodos Fijos con Inventario de Seguridad

En un sistema de periodo fijo, los pedidos se vuelven a hacer en el momento
de la revision (T). En este modelo, la demanda tiene una distribucion aleatoria
alrededor de una media d.
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Q: Cantidad de pedido

d: Demanda diaria promedio del producto
T: Periodo de revision

L: Tiempo de entrega o Lead Time

Ss: Stock de seguridad = Z o7

Z: Desviacion estandar normal f o nivel de seguridad

o(r+1)- Desviacion estandar de la demanda durante T+L : /(T + L)Z?

I: Stock actual

La demanda (d) puede ser pronosticada y revisada en cada periodo de
exploraciéon o se puede utilizar el promedio anual, solo si sea apropiado. Se
asume que la demanda tiene una distribucion normal. El valor de z depende de

la probabilidad de tener faltantes y se puede calcular. [13]

En este sistema, el inventario se cuenta s6lo en determinados momentos, es
decir cada semana o cada mes. Ademas, se generan cantidades de pedidos (q)
que varian de un periodo a otro, dependiendo de los indices de uso. Por lo
general, para esto es necesario un nivel mas alto de inventario de seguridad que
en el sistema de cantidad de pedido fija, pues es probable que el inventario se
agote durante todo el periodo de revisién (T) y el tiempo de entrega (L).

El modelo se basa en las siguientes caracteristicas:

La demanda puede ser pronosticada y revisada en cada periodo de revision o

se puede utilizar el promedio anual.

La cantidad de pedido es variable.

La revision se realiza cada cierto tiempo establecido.

El tiempo de entrega es constante. [13]
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2.2.8 Indicadores operativos
2.2.8.1 Rotacién del inventario
Este indicador busca medir las veces en que la mercancia ingresa y egresa de
la empresa. Es expresado como las veces en que el capital invertido en el

inventario se recupera a través de las ventas.

y ) ) Ventas totales
Rotacion de inventario = - — =n°de veces
Inventario promedio

2.2.8.2 Duracién del inventario
Este indicador busca establecer el tiempo que la mercancia esta en inventario,

y asi pueda conocerse el nivel de inventario en riesgo de pérdida u obsolescencia.

» . . Inventario final i . ,
Duracién del inventario = — + 30 dias = n° de dias
Ventas promedio

2.2.8.3 Inventario no disponible

Este indicador permite determinar el porcentaje de material que no se
encuentra disponible para su uso a causa de dafios, obsolescencia o vencimiento.
[12]

. ) . Unidades dafiadas + Obsoletas + Vencidas
Inventario no disponible = - - - - - * 100
Unidades disponibles en inventario

2.2.9 Distribucion fisica

El disefio de la distribucion fisica de un almacén permite garantizar el nivel de
servicio a los clientes, cumplir la politica establecida, desarrollar adecuadamente sus
operaciones, minimizar los costes de capital invertido, los costes productivos,

logisticos y de gestion, con los medios y equipos disponibles.

a) Metodologia de disefio de almacenes de Rouwenhorst et al.

Los almacenes tienen tres dimensiones: procesos, recursos y organizacion. Los

productos que llegan al almacén pasan por una serie de pasos llamados procesos
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operativos de flujo de material. Los recursos son todos aquellos medios, equipos y
personal necesarios para que el almacén se encuentre operativo. Finalmente, la

organizacion hace referencia a los procedimientos empleados. [16]

En base a estas dimensiones, se proponen los siguientes pasos para disefiar un
almaceén:
Conceptualizacion
Adquisicion de datos
Definicion funcional
Especificacion técnica
Seleccion de medios y equipos

Definicion del Layout

N g s~ wDh e

Seleccidn de politicas

Las decisiones que tomadas a lo largo de estos siete pasos se basan en un orden
jerarquico, que se sitlan en los planos estratégico, tactico y operativo. Las decisiones
tomadas en los niveles mas altos condicionan y refinan las decisiones tomadas en los

niveles inferiores.

Nivel estratégico: decisiones que tienen impacto a largo plazo, la mayoria
relacionadas con grandes inversiones. Existen dos grupos de decisiones en este nivel.
e EIl flujo de material define: recepcion, ubicacion, almacenaje, preparacion y

expedicion, asi como también otros procesos adicionales.

e Laseleccion de sistemas del almacén: medios y equipos de soporte.

Nivel tactico: decisiones de menor impacto e inversion, relacionadas con el
dimensionamiento de los recursos, el layout y algunas decisiones organizacionales.
e Dimensiones de la zona de preparacion.

e Dimensiones de las zonas ABC.

e Las politicas de reaprovisionamiento y la agrupacion de érdenes.
e Laestrategia de almacenaje.

e Dimensiones del sistema de almacenaje.

e Utilizacion de los muelles.
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e NUmero de equipos de manutencién.
e Layout.

e Personal.

Nivel operativo: decisiones relacionadas a los problemas de asignacién y control
de recursos.
e Ubicacion de productos en funcién de la estrategia de almacenaje.
e Formacion de lotes y secuencia de las 6rdenes.
e Asignacion de tareas a operarios.
e Rutas. [16]

b) Metodologia de disefio de almacenes de Baker y Canessa

Anaélisis de herramientas y pasos de disefio propuestos por diferentes autores, los
cuales se han resumido e interrelacionado en pasos basicos que puedan utilizarse con

confianza dentro de un marco general.

La metodologia propuesta consta de once pasos (Tabla 1), los cuales se detallan

junto con las principales herramientas identificadas:

28



Tabla 1. Pasos y herramientas para el disefio de almacenes

N° Descripcion Herramientas
Checkilist
1 Definir los requerimientos del sistema Software comercial
Checkilist
2 Definir y obtener datos Hojas de célculo
Hojas de célculo
3 Analizar datos Diagramas de flujo
Hojas de
] calculo
4 Establecer unidades de carga .
Checklist

. - . Hojas de célculo
Determinar procedimientos operativos y

5 . Checklist
métodos
Considerar posibles equipos y Arbql de deqisién
6 . Matriz de atributos
caracteristicas
Calcular capacidades de equipos y Hojas de cal_culo
7 . Manual equipos
cantidades
Checklist
8 Definir servicios y procesos auxiliares Hojas de calculo
CAD
9 Preparar el Layout Simulacién
Simulacion
10 Evaluar Checklist
. ., — Simulacion
11 ldentificar la solucién de disefio a Analisis EODA

implantar

Fuente: Baker y Canessa [17]

Finalmente, se considera primordial incluir la flexibilidad en la etapa de disefio.
Es decir, el edificio, los equipos, el personal, y los procesos o sistemas deben tolerar

carga adicional y facilitar el desarrollo de diferentes tareas. [17]

c) Metodologia de disefio de almacenes de Gu et al.

Se presenta una estructura de las metodologias y herramientas disponibles para
llevar a cabo el disefio de almacenes, con el objetivo de identificar las potenciales

lineas de investigacion futuras. [18]
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A continuacion, se describe los cinco pasos del disefio de almacenes:
1. Determinar la estructura general: definir los departamentos funcionales:
cuantas zonas de almacenaje son necesarias, soportadas en qué tecnologia y
empleando qué operativas.
2. Dimensionar: establecer la cantidad de inventario se deberd almacenar, las
politicas de reaprovisionamiento y la estrategia de suministro a ser implementada.
3. Definir el Layout: puntualizar los costos del edificio y de los equipos de
manutencion, la capacidad de almacenaje y la utilizacion del espacio y de los equipos.
4. Seleccionar equipos: elegir el grado de automatizacion del almacén y el tipo de
sistema de almacenaje y equipos de manutencion que podrian implementarse.
5. Seleccidn operativa: determinar aquellas decisiones que tienen gran repercusion
en el todo el sistema, y son dificiles de modificar, entre ellas se encuentra la estrategia

de almacenaje y la zonificacion de la preparacién de pedidos.

Esta metodologia permite evaluar la eficacia del disefio respecto al coste,
productividad, utilizacion del espacio y calidad del servicio, proporciona
informacion en cuanto a las decisiones de los equipos y actividades operativas, asi
como la posibilidad de incluir mejoras. Finalmente, resalta la utilidad del
benchmarking, de modelos analiticos y de simulacién, como un método de

evaluacion de desempefio durante el proceso de disefio. [18]
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RESULTADOS

3.1 Diagnosticar la gestion de inventarios actual en la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo.

La Clinica San Juan de Dios de Chiclayo es una institucion de salud sin fines de
lucro, que brinda ayuda necesaria a menores de edad de bajos recursos y con
discapacidad. Ademas, esta presente en seis departamentos del pais, y mantiene su
posicion de liderazgo como referente en la ortopedia y rehabilitacion infanto-juvenil

gracias a sus 24 especialidades medicas y 7 especialidades no médicas. [19]

Desde 1981, la institucion es apoyada por la Fundacién Teletdn, quien asume
aproximadamente el 40% de subvencion mensual otorgada a pacientes de bajos recursos
por el préstamo de atenciones y servicios. Sin embargo, este aporte economico se acaba
aproximadamente en noviembre de cada afio. Por otro lado, el 60% restante de
subvenciones otorgadas corresponden a ingresos propios de la Institucion, obtenidos a
través de los servicios que ofrece en las siguientes areas: Centro Quirurgico,
Hospitalizacion, Rehabilitacion, Laboratorio, Odontologia, Psicologia, Rayos X vy

Farmacia. [20]

La Clinica San Juan de Dios de Chiclayo, una de sus sedes centrales, se encuentra en
el departamento de Lambayeque, exactamente en la carretera Pimentel Km.10 (Figura
3). Al igual que las demas filiales, requiere de productos necesarios para el correcto
funcionamiento de sus labores en el dia a dia. Para ello, cuenta con un almacén que sirve

como una estructura clave para proveerlas de elementos (Figura 4).

Figura 3. Local de la Clinica San Juan de Dios Chiclayo
Fuente: Clinica San Juan de Dios
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Figura 4. Vista superior del almacén de la Clinica San Juan de Dios Chiclayo
Fuente: Google Maps

Al revisar la clasificacion por familias de todas las existencias en almacén, se detecto
productos vencidos en algunas de estas familias (Tabla 2).

Tabla 2. Existencias en el almacén de enero a diciembre de 2017

Area Finalidad Familia de Productos Causa
productos vencidos
Utiles de limpieza No
Uso interno  Utiles de escritorio No
de las areas Papeleria No
. Ropa No
Almacén Juegos didacticos No
Venta al Medicamentos Si L
S 1 . Mala gestion
publico Insumos médicos Si - -
. . de inventarios
Perfumeria Si

Fuente: Clinica San Juan de Dios de Chiclayo

La Clinica, precisamente genera ingresos econdémicos mediante la venta de
medicamentos, insumos médicos y perfumeria. Por lo tanto, se requiere de la
adquisicion, conservacion y dispensacion adecuada de éstos y con ello, lograr el
maximo ingreso econdmico para contribuir al monto requerido para las subvenciones

totales de los pacientes de nivel socioeconémico E durante el afio.

El vencimiento de dichos productos, se atribuye a la inadecuada gestion de sus
inventarios dentro del proceso logistico establecido en la Clinica (Figura 5), el cual
difiere del que se desarrolla actualmente:
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10.

11.

Solicitud de pedido: El Jefe de Logistica debe emitir una solicitud de pedido entre
el dltimo dia del mes al dia 05 del siguiente mes. Sin embargo, se realiza varias
solicitudes de pedidos durante distintos dias del mes.

Aprobacion de pedido: Los pedidos deben ser analizados y autorizados por
Gerencia, considerando la Politica de la Clinica. No obstante, todas las solicitudes
son firmadas, sin realizar correccion o restriccion alguna respecto a las cantidades
de productos requeridas por el area durante el mes.

Verificacion de stock: El Asistente de Logistica debe realizar la revision
correspondiente, para determinar si aun se cuenta en almacén con los productos
requeridos o si es necesario realizar una compra. Esta etapa no se lleva a cabo por el
Asistente de Logistica, quien considera correctas las estimaciones realizadas por su
Jefe y opta por efectuar la compra.

Elaboracion de cotizacion: El Asistente de Logistica debe elaborar un documento
contable donde se detalla el precio de los productos a adquirir en la compra.
Aprobacion de cotizacion: Gerencia debe revisar y dar conformidad a la cotizacion
presentada por Logistica, considerando el presupuesto destinado por la Clinica.
Autorizacion de desembolso: Gerencia debe brindar su consentimiento para el
desembolso del monto especificado en la cotizacion, siempre que se ajuste al
presupuesto establecido por la Clinica.

Entrega de desembolso: Contabilidad debe realizar la entrega del monto detallado
en el desembolso autorizado por Gerencia.

Realizacion de la compra: El Asistente de Logistica debe efectuar la compra
inmediatamente reciba el desembolso por parte de Contabilidad. Las mdltiples
compras extraoficiales que debe realizar, impide llevarlas a cabo prontamente.
Recepcidn de pedido: El Asistente de Logistica debe recibir un Gnico pedido luego
de 3 dias de realizada su solicitud, sin embargo, no se cumple este periodo de tiempo
y se continda recepcionando pedidos extras en los siguientes dias.

Verificacion de pedido: El Jefe de Logistica debe realizar la verificacién del pedido
recibido y dar conformidad del mismo. Muy pocas veces se da esta etapa con las
exigencias necesarias.

Ingreso al sistema: Es realizado por el Jefe de Logistica, quien no cuenta con un
sistema oportuno para esta actividad, por lo que se lleva a cabo mediante un Excel

el cual es propenso a fallas o a errores.
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12. Almacenamiento de pedido: El Auxiliar de Logistica debe almacenar el pedido en
los estantes segln clasificacion en familias de productos, sin embargo, se colocan

de manera indistinta.
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Figura 5. Flujograma del proceso logistico
Fuente: Clinica San Juan de Dios
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La Clinica emplea una Politica Organizacional, la cual se detalla a continuacién:

1. Se realizara un solo pedido por mes.

2. Se entregara una solicitud del pedido entre el ultimo dia del mes al dia 05 del
siguiente mes.

3. Se realizard la recepcion del pedido después de tres dias de solicitado el pedido.

4. Se vendera durante el mes, los productos comprados para ese mismo mes.

5. Se tendrd maximo un mes de permanencia de los productos en almacen.

Tal como se detall6 en la descripcion del proceso logistico, los tres primeros items
de la Politica no se cumplen. Ello se evidencia en la actividad N°1 y N°9 de dicho
proceso: “El Jefe de Logistica emite varias solicitudes de pedidos durante distintos dias

del mes” y “el Asistente de Logistica recepciona el pedido varios dias después”.

Asi mismo, los demés items se evaluaron mediante indicadores (KPI’s),
relacionandolos también con la Politica de la Clinica. Considerando que la informacion
empleada es de un afio, se observa que la Politica de la Clinica indica segun el punto 4
y 5, que el indice de Rotacion de inventario ideal debe ser de 1 vez por mes (12 veces
al afio) y la Duracion de inventario ideal de hasta 30 dias, respectivamente.

Para la rotacion de inventarios se trabajo anualmente y se considerd las ventas totales
en unidades y el inventario promedio en unidades durante ese periodo, para el inventario

compuesto por medicamentos, insumos médicos y perfumeria (Anexo 1) (Figura 6).

Ejemplo: Sevogesic (E15277-0001)

Inventario inicial + Inventario final
2
Ventas totales

Inventario promedio =

Rotacion = - -
Inventario promedio

1369 unidades

Rotacion = (39 unidades + 420 unidades) = 5,97 veces

2

“El medicamento Sevogesic (E15277-0001) tiene una rotacion de 5,97 veces al afio.”
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Figura 6. KPI de Rotacion de inventario de enero a diciembre de 2017
Fuente: Clinica San Juan de Dios

Los resultados obtenidos demuestran que 0 SKUs del inventario analizado logran una rotacion de 12 veces al afio (Figura 6). Por tanto,
se concluye que el 0% de los SKU cumple con el indice de Rotacion ideal y se siguen realizando pedidos extras aun cuando los productos

tienen una rotacion por debajo de lo establecido.

n= ( SKU que cumplen el indice de Rotacién Ideal

% de Cumplimiento 6ptimo de rotacio ) * 100

SKU totales en el inventario

% de Cumplimiento 6ptimo de rotacion= (ﬁ) *100 = 0%
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Para la duracion de inventarios se consideré las ventas promedio mensual en unidades y el inventario final en unidades del afio 2017,

para el inventario compuesto por medicamentos, insumos médicos y perfumeria (Anexo 2) (Figura 7).
Ejemplo: Sevogesic (E15277-0001)

Inventario final 30 di 420 unidades 30 di 110 di
* = * —
Ventas promedio '~ 114,08 unidades ~ fas

Duracion =
“El medicamento Sevogesic (E15277-0001) tiene una duracion en almacén de 110 dias.”

Duracion de Inventario
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= Indice de Duracion Real = [ndice de Duracion Ideal

Figura 7. KPI de Duracion de inventario de enero a diciembre 2017
Fuente: Clinica San Juan de Dios
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En este caso, 35 SKUs del inventario analizado permanecen hasta un maximo de 30
dias en almacén (Figura 7), es decir, s6lo el 10,36% de los SKUs cumplen con el indice
de Duracion ideal. Esto significa que un 89,64%, equivalente a 303 SKUs, pueden

persistir en almaceén durante meses, exponiéndose al riesgo de deterioro y caducidad.

SKU que cumplen el indice de Duracién Ideal

% de Cumplimiento 6ptimo de duracion= (

) * 100

SKU totales en el inventario

% de Cumplimiento éptimo de duracion = (%58) * 100 = 10,36%

Debido a esta deficiente gestion de los inventarios en la Clinica, existieron
pérdidas de productos entre medicamentos, insumos médicos y perfumeria cuya causa
principal fue su vencimiento (Anexo 3-7). Las pérdidas econdmicas en el afio 2017
equivalen a 75 SKU, 8 410 unidades y suman un total de S/ 23 279,60. (Tabla 3).
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Tabla 3. Pérdidas econdmicas por productos vencidos de enero a diciembre de 2017

. Costo de
SKU Producto Fec_ha_ de Cantl_dad compra
vencimiento (unid) s/
i Sonda para Inhalacion de Ene-17 5 14.00
Oxigeno
E08619 Dulcolax Tabletas Feb-17 7 10,50
- Carbamezepina x 200mg Mar-17 260 3 250,00
Metoclopramida
EG5302 J0mg /2m|pAmpo||as Mar-17 34 102,00
N025922 Scadan 2“1“%?2;' Jarabe X parg7 2 33,60
N005361 Distensil 500mg Vial Abr-17 2 72,00
NG1344 Haloperidol Gotas Abr-17 1 16,00
- Crovast x 20mg May-17 2 20,40
412 Algodén Hidrdéfilo x 50gr May-17 1 2,50
- Cauter x 100mg May-17 2 30,00
N12562 Bircabonalo de Sodio 8.4 May-17 100 590,00
NG03350 Cloranfenicol Jun-17 15 45,00
- Bivadin Jun-17 1 5,00
- Glutapak Jun-17 1 3,50
NG2375 Ibuprofeno 400mg Jun-17 108 21,60
- Angipec Valsartan Jun-17 4 20,00
Apositos de Células Pre
i IDCortadas 4 x 5cm Jun-17 24 48,00
- Venda Nature Esterilizable Jul-17 4 20,00
NG4992 Furazolidona 50mg Jul-17 58 116,00
i Bencnper_nc_:lllna Jul-17 1 6.80
Benzatinica
- Nabila 5mg Jul-17 7 16,10
- Iltux HTC x 40mg Jul-17 23 225,40
- Prebictal Jul-17 2 8,40
- Probertan Jul-17 2 10,40
- Biogaia Jul-17 2 8,40
- Ristaben Jul-17 7 45,50
- Itux x 20mg Jul-17 4 39,20
- Acido Acetilsalicilico Jul-17 10 55,00
NG2146 Claritromicina 250mg/5ml Jul-17 1 20,80
N21640 Coluquin 100mg/5ml Jul-17 2 50,00
N17540 Dolnix 60mg/2ml Jul-17 2 52,40
Apositos quirdrgicos sin
; P tejor (?0x20(‘)]] 50 Ago-17 4051 6 076,50
N19436 Ameriton Nitrofural 2% x Ago-17 86 3 913,00
500mg
- Dralitem Ago-17 4 18,00
- Bolaria Ago-17 8 40,00
NG4992 Furazolidona 100mg Ago-17 100 200,00
- Refucil Ago-17 4 28,80
5376 Fenitoina 100mg/2ml Ago-17 25 62,50
E021747 Fluimucil 200mg/sml Ago-17 2 78,00
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NGO0037
N02323G

BE00082
EG02550

EG4713-0001
EG5034-0001
NG3030-0001

NG04991-0001
N18455-0001
NG03124-0001
CA0010-0001
EG4505-0001

NG2146
1091
EG3587-0001
EG04924-0001
NG4547-0001
892
886
Total

Lidocaina sin preservantes
2% x 20ml
Nitrato de Plata
Biotonus x 2,5mg
Suplemento de
Micronutrientes x 1gr
Hidroclorotiazida x 25mg
Floratil 250mg en sobre
N-Butil Bromuro de
Hioscina Inyectable
Metamizol
Amoxicilina
Paracetamol
Diaren Suspension
Tramadol 150mg
Tramadol 200mg
Irovel
Combizym Compositum
Revertir
Tubo Endotracheal
Diltiazem x 60mg
Dianel con Dextrosa al
1,5%

Mucovit B NF
Rhino-BB
Ketorolaco x 60mg
Frutenzima
Tramadol 100mg
Lacoryl x 60mg
Topictal x 50mg
Claritromicina suspension
Bisturi N°24
Tramadol x 50mg
Ampicilina
Prednisona
Esopotron Esomeprazol
Jelonet - F
Aguja N°25g X 3 1/2

Ago-17

Ago-17
Sep-17

Sep-17

Sep-17
Oct-17

Oct-17

Oct-17
Oct-17
Oct-17
Oct-17
Oct-17
Oct-17
Oct-17
Oct-17
Oct-17
Oct-17
Oct-17

Nov-17

Nov-17
Nov-17
Nov-17
Nov-17
Nov-17
Nov-17
Nov-17
Nov-17
Nov-17
Dic-17
Dic-17
Dic-17
Dic-17
Dic-17
Dic-17

36

1110
30

40
290
120
228

800
2
37
1
28
93
6
12
4
12
10

8410

8,00

72,00
20,00

555,00

360,00
27,00

8,00

80,00
116,00
12,00
3 648,00
93,00
124,00
4,00
2,00
2,00
12,00
820,00

29,40

216,00
65,00
20,00

3,80

1 040,00
10,00
37,00
20,80
28,00

325,50
12,00
4,80
4,00
60,00
65,00

23 279,60

Fuente: Clinica San Juan de Dios

También, se ha determinado que los productos vencidos representan un 55,46% del

total de unidades vendidas durante el afio 2017 (Anexo 8).

%Productos vencidos = (

%Productos vencidos = (

Unidades vencidas en el inventario

410
15165

Total de unidades vendidas

) * 100 = 55,46%

)*100
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Este porcentaje indica que por cada unidad vendida se vence 0,55 unidades de las

existencias en el almacén.
Igualmente, se ha estimado que las pérdidas econdémicas por productos vencidos
durante ese mismo periodo, representan un 72,18% de los costos de las ventas totales

durante el afio 2017 (Anexo 12).

Costos de compra de las unidades vencidas

% Pérdida econdmica = ( ) x* 100

Costo total de las ventas

23 279,60

o=t — 0
32 252,10) * 100 = 72,18%

% Pérdida econdbmica = (
Este porcentaje obtenido es alarmante, debido que precisa la pérdida de S/ 0,72 en
productos vencidos por cada S/ 1,00 que se obtiene de las ventas los productos

mencionados. Por consiguiente, la Clinica presenta un déficit econdémico.

Considerando que es una institucion de salud sin fines de lucro que responde a las
necesidades de salud de los peruanos de bajo nivel socioeconémico, cualquier pérdida

econdmica resulta ser significativa.

Para regular el almacenamiento de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios a nivel nacional, y a fin de establecer las disposiciones que deben
cumplir los establecimientos dedicados a la fabricacion, importacion, exportacion,
almacenamiento, comercializacién o distribuciéon de éstos, se debe cumplir con las
disposiciones establecidas en la Ley N°29459: “Ley de los Productos Farmacéuticos,

Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios”. [21]

Asi mismo, su denominado “Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos”,
aprobado en Decreto Supremo N°014-2011-SA, indica que los almacenes de productos
médicos y farmacéuticos, deben contar con ambientes o espacios por areas de acuerdo
al volumen maximo de almacenamiento en metros cubicos disponibles para cada area,
sefializados y separados fisicamente para almacenar materias primas, material de

empaque, productos a granel y productos o dispositivos terminados. Dentro de dichos
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ambientes se deberd contar con una infraestructura y equipamiento que garantice la
conservacion, almacenamiento y mantenimiento adecuado de las condiciones de los

mismos. [22]

Dicho reglamento se apoya en el “Manual de Buenas Précticas de Almacenamiento
de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en
Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados y Almacenes Aduaneros”, puesto
en marcha por la Resolucion Ministerial: N° 132-2015/MINSA. Este garantiza que los
productos mencionados sean conservados en condiciones adecuadas, segun las
especificaciones dadas por el fabricante y autorizadas en el Registro Sanitario,
preservando asi la calidad, eficacia, seguridad y funcionalidad de los mismos hasta

llegar a manos del paciente. [23]

Un punto muy importante dentro del manual mencionado, es que la efectiva
disposicién dentro del almacén, asi como el flujo secuencial debe permitir realizar todas
las operaciones de forma adecuada, segura y sin interferencias entre ellas, incluyendo la
limpieza y la inspeccion. Las areas del almacén den tener dimensiones apropiadas que
permitan una organizacion correcta de los productos, evitando confusiones y riesgos de
contaminacion y se permita una rotacion correcta de las existencias. En las areas de
almacén, debe tenerse en consideracion:

1. Volumen util segin cantidad de productos a almacenar.
2. Frecuencia de adquisiciones y rotacion de los productos.
3. Requerimiento de condiciones especiales de almacenamiento como cadena de frio,

temperatura, luz y humedad, entre otros, cuando corresponda. [23]

Para verificar el cumplimiento de mencionada normativa en el almacén de la Clinica
San Juan de Dios de Chiclayo se ha elaborado una Ficha de Inspeccion (Anexo 9) basada
en la “Guia de Inspeccion para Laboratorios, Droguerias y Almacenes de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios” (Anexo N°01 de
Resolucién Ministerial: N° 132-2015/MINSA) y considerando las disposiciones
generales y especificas mas relevantes segun el rubro de la empresa, el tipo de almacen

y actividades operativas que se desarrollan en este.
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Luego de haber aplicado la Ficha de Inspeccién mencionada, se concluy6 que, de los
32 criterios propuestos y evaluados, la Clinica cumple sélo con 11 criterios, presentando
observaciones en los numerales restantes (Anexo 9). Esto equivale a un 34,38% de
acatamiento de las disposiciones establecidas en el “Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios en Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados y Almacenes

Aduaneros”.

Adicionalmente, se analiz6 el esquema de la distribucion fisica actual del almacén de

la Clinica (Figura 8).
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A partir del Layout (Figura 8) y de la Ficha de Inspeccion (Anexo 9), se concluye lo

siguiente:

1.

No se cuenta con estantes o0 anaqueles de disefio independiente. Se utilizan

estructuras propias de las paredes para almacenar los productos.

. No existe una separacion adecuada segun la familia de productos a las que pertenece

cada una de las existencias. La distribucion actual de los productos por cada estante
(Anexo 10), evidencia que los materiales obsoletos, Utiles de aseos, medicamentos e
insumos medicos se encuentran agrupados en una misma ubicacién (Figura 9)
(Figura 10).

3. Deficiente orden e identificacion de cada uno de los productos.

. No se realiza una clasificacion de productos segun rotacién, duracion o frecuencia de

adquisicion.

. El material obsoleto no cuenta con algun espacio propio para su almacenamiento.
. Algunos de los productos se encuentran colocados directamente sobre el piso.

. La puerta no cuenta con las dimensiones adecuadas para permitir el correcto

desarrollo de las actividades operativas.

El mobiliario administrativo obstruye las actividades dentro del almacén.

Figura 9. Distribucidn fisica del almacén
Fuente: Clinica San Juan de Dios
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Figura 10. Distribucion fisica del almacén
Fuente: Clinica San Juan de Dios

Esta situaciéon luego de ser evaluada segun la proporcionalidad del dafio real o
potencial, podria dar lugar a las sanciones dispuestas en el Articulo 51° de la Ley
N°29459: “Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios”, la cual establece:

1. Multade 0,5UIT a2 UIT.

2. Cancelacion del certificado de Buenas Précticas.

3. Cierre temporal de todo o parte de las instalaciones de un establecimiento por 30
dias.

4. Cierre definitivo y clausura del establecimiento o sus instalaciones (Anexo 11). [21]

Segun criticidad, la Clinica podria incrementar sus pérdidas econdmicas

aproximadamente entre S/ 2 100 a S/ 8 400, de concretarse una multa como sancion.

Finalmente, de todo el diagndstico realizado al almacén de la Clinica, se obtienen los

siguientes indicadores (Tabla 4):
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Tabla 4. Indicadores del diagnostico

N° Indicador Valor (%)
1 % Pérdida econémica 72,18%
2 % Productos vencidos 55,46%

% Cumplimiento de criterios 0
BPA 34,38%

Fuente: Clinica San Juan de Dios
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3.2 Evaluar las técnicas y herramientas que permitan mejorar la gestion de inventarios en

la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo.

Luego de realizado el diagndstico actual de la gestion de inventarios, se detectaron
las causas principales que ocasionan las pérdidas econdmicas en el almacén, asi como

sus posibles soluciones (Tabla 5):

Tabla 5. Propuesta de técnicas y herramientas

Causas

Solucion

Técnicas/Herramientas

No existe orden,
clasificacion e
identificacion de los
productos

Incumplimiento del Proceso

Logistico

No se cumple con los
indices de Rotacion y
Duracién ideales
Politica Organizacional
inadecuada

Distribucion fisica
deficiente

Segmentacion de
productos

Aplicacion de un
Modelo de
Inventario

Nueva Politica de
Inventario

Plan de
Capacitacion

Redisefio de la
distribucién fisica
del almacén

Clasificacion ABC

Periodo Unico
Periodo multiple
(Modelo de cantidad
de pedido fija (Q) o
Modelo de periodo
fijo (P))

Método de
Rouwenhorst et al.
Método de Gu et al

e Maétodo de Bakery
Canessa

Fuente: Clinica San Juan de Dios

A partir de la tabla anterior, se evaluara cada una de las soluciones propuestas y su

posible contribucién en la mejora de la gestion de inventarios de la Clinica.

3.2.1 Clasificacion ABC

Los procesos de control y gestidn de inventarios, independiente del tamafio de la
empresa, involucran gran cantidad de items, por lo cual seria demasiado costoso y
poco practico establecer esquemas de monitoreo y control de forma individual. En
su lugar, la practica industrial mas eficiente es la de referenciar por grupos y aplicar

politicas de control iguales a todo el conjunto.
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A traves de una matriz (Tabla 6) se presenta algunos de los criterios mas usados

en esta metodologia, su unidad de medida, y el punto de vista segin el manejo de

entradas o salidas.

Tabla 6. Matriz de criterios

Entrada Salida
2o 8 T B
o Unidad de cg 3§ 8 S5
Criterios Medida ST 3 &5 E£8
S a [<5) @© o N
0 LL (@)
Ventas Anuales unidades/afio x X
Consumo/ . .
Utilizacion Anual unidades/afio x X
Inventario ) .
Promedio unidades/afio X X X
Costo Unitario S/ /afo
Volumen m3/unidad
Criticidad 0,1,23,4,5 X
Costo Anual del .
Costo Anual de .
Costo Anual
Consumg/UtiIizaci S/ /afio X X
on
Tiempo de unidades de
Entrega tiempo X X X
Tiempo de unidades de
Produccion por lote tiempo X
Escasez 1,2,3,4,5 X
Durabilidad 1,2,3,4,5 X X X
Sustituibilidad 1,2,3,4,5 X
Reparabilidad 1,2,3,4,5 X X X
Numero de )
Proveedores cantidad X x x
Almacenabilidad 1,2,3,4,5 X X
Tamarno de lote unidades

Fuente: Castro, Vélez, Castro [24]

El criterio de costo anual de ventas, es el mas cercano al contexto diagnosticado,
pues considera la demanda o ventas anuales del producto y el costo unitario de cada
item. Es decir, permite identificar aquellos articulos que, por su costo elevado, alta
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inversion, y nivel de utilizacion o aporte a las utilidades necesitan de un 100% en el
control de sus existencias. Este criterio permite clasificar s6lo productos terminados,
tal como los que se manejan en la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo, y es uno de

los mas usados en la clasificacion ABC tradicional. [24]

3.2.2 Modelo de Inventario
A continuacién, se presenta un resumen comparativo entre ambos modelos de

inventario de Periodo Mdltiple (Tabla 7):

Tabla 7. Diferencias entre cantidad de pedido fija y periodo fijo

Caracteristica Modelo Q Modelo P
Caqtldad de Constante en cada pedido Variable en cada pedido
pedido
Momento de Cuando el inventario bajaaun  Cuando llega el periodo de
pedido nivel determinado revision

. Cada vez que se realiza un So6lo en el periodo de
Registros . . S
retiro o una adicion revision
?I'amano.del Menor cantidad de inventario May_o r canuglad de
inventario inventario
Tiempo para Demanda bastante tiempo Demanda menos tiempo
mantenerlo

Unidades de precio mas altos,

. . Unidades numerosas
criticos o importantes

Tipo de unidades

Fuente: Chase, Jacobs and N. Aquilano [13]

Otras diferencias adicionales que intervienen en la eleccion de uno de estos

sistemas, son los siguientes:

1. El modelo de periodo fijo presenta un inventario promedio mayor para ofrecer
proteccidn contra faltantes durante el periodo de revision.

2. El modelo de cantidad de pedido fija favorece las piezas mas caras, porque el
inventario promedio es més bajo.

3. El' modelo de cantidad de pedido fija es mas apropiado para las piezas importantes,
porgue hay una supervisién mas estricta y una respuesta mas rapida a faltantes en

potencia.
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4. El modelo de cantidad de pedido fija requiere de mas tiempo para su

mantenimiento porque se registra minuciosamente cada accion. [13]

Asi mismo, mediante un modelo de revision periodica se reduce en 25% los costos
de inventarios, mientras que los inventarios de los modelos de lote econémico sélo

permiten reducir el 15% de estos costos. [25]

El modelo P reduce en un 20% las pérdidas econdmicas y/o costos, en
comparacion del modelo Q que tan solo disminuye en un 10%, lo que indica que una
propuesta de revision periddica, es mas beneficiosa para la organizacion. [26]

Ante lo descrito anteriormente, se concluye que el modelo de inventario que mas
se adecua a las actividades operativas y caracteristicas de las existencias del almacén
de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo es el Modelo de Periodo Fijo o Modelo
P.

3.2.3 Politica de Inventario

La politica de inventario es una estrategia necesaria para establecer los
lineamientos que permitirdn administrar y gestionar eficientemente los recursos de
una organizacion, con el objetivo de minimizar los costos de mantenimiento y

garantizar la calidad en el nivel de servicio.

Para su elaboracion se debe encontrar el equilibrio entre el modelo de inventario
aplicado y las variables bajo las cuales se debe regir, las cuales son:

1. Costos: Incluye los costos de mantener los productos almacenados, los costos de
pedido y los costos de obsolescencia.

2. Nivel de servicio: Se considera las expectativas de los clientes ante el servicio,
los tiempos de entrega, la cantidad de pedidos y si hay practicas de servicio
diferenciales.

3. El lead time o tiempo de reabastecimiento: Periodo de tiempo comprendido
entre la revision del inventario, la gestion del pedido por parte del proveedor, el
transporte y el ingreso al sistema de la empresa hasta ser utilizado finalmente.

4. La naturaleza del producto: Se evalua las limitaciones que tienen los productos

de acuerdo a si son de tipo perecedero, consumible o reparable.
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5. Restricciones del proveedor: Se tiene en cuenta las condiciones que se deben
cumplir para adquirir el producto, entre ellas: orden de compra minima,
descuentos de acuerdo al volumen del pedido, tiempo de despacho, entre otros.

6. Patrones de la demanda: Se relaciona con el flujo de adquisicion de los
productos, los cuales pueden presentar cierta periodicidad o patrones, los cuales
no son definitivos y pueden cambiar en cualquier momento. Por ello es necesario

contar con un inventario de seguridad. [27]

Es importante considerar con cuidado cada variable y de acuerdo con el modelo
de inventario adoptado previamente, se debe disefiar una politica de inventario
eficiente que garantice el uso apropiado de los recursos del almacén de la Clinica San
Juan de Dios de Chiclayo y que guie el correcto desempefio de sus operaciones. Esto
permitird incrementar la rentabilidad de la gestion, pues cuanto menor sean los costos

logisticos mas eficiente serd el proceso.

3.2.4 Plan de Capacitacion

El &rea de logistica ha ganado gran importancia y ascenso entre las organizaciones
modernas, donde ya no es considerada un proceso de apoyo, sino un area transversal
y auténoma de la empresa, al encargarse del flujo de productos, control de costos e

indicadores y de los sistemas de soporte de informacion.

Un primer medio para mejorar los métodos y la organizacién general de esta area,
consiste en crear una direccion logistica funcional, teniendo las competencias para
desarrollar los métodos de seleccionar los medios, efectuar las previsiones de la
actividad y planificar la implementacion. Ante ello se plantea un perfil 6ptimo para
desempefiarse de manera integral en el area de logistica:

1. Manejo de herramientas de ingenieria industrial y administrativa.

2. Identificacion y control de costos logisticos e indicadores de gestion.

3. Dominio de los distintos modelos o sistemas de inventarios.

4. Experticia en sistemas de informacion y tecnologias aplicadas a la gestion
logistica.

5. Conocimiento y experiencia en operaciones claves como adquisicion,

almacenamiento y distribucion.
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6. Manejo de personal para solucién de conflictos y trabajo en equipo.
7. Pensamiento global y receptivo a los cambios del entorno y facil adaptacion. [28]

Las deficiencias de estas competencias podrian comprometer la responsabilidad
de gestionar y controlar adecuadamente las operaciones logisticas que incluyen las
interacciones directas con los distintos actores de la cadena de abastecimiento, desde
proveedores hasta clientes. Por lo cual se hace imprescindible reforzarlas en el
personal a cargo del almacén de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo, mediante
un adecuado plan de capacitacion, que contribuird al éptimo desempefio de sus

funciones tanto a nivel personal y profesional como organizativo.

3.2.5 Distribucion Fisica

Luego de haber presentado las tres metodologias, se ha realizado un anélisis de
los enfoques que plantea cada una de ellas (Tabla 8), concluyendo que cada autor
proyecta una perspectiva diferente que por si sola no seria suficiente para la

aplicacion en el redisefio del almacén de la Clinica.

Tabla 8. Metodologias de disefio de almacén y sus enfoques

Metodologia Enfoque
Niveles de decision: estratégicos,
tacticos y operativos
Identificacidn de pasos basicos
Baker y Canessa para un marco general y sus principales
herramientas

Rouwenhorst et al.

Identificacién de futuras lineas de

Gu et al. . S
investigacion

Fuente: Rouwenhorst et al. [16], Baker y Canessa [17], Gu et al. [18]

Ante ello se propone sintetizar y complementar los pasos propuestos de los tres
trabajos de investigacion, los cuales presentan mayor relevancia en el ambito del
disefio de almacenes. Asi mismo, se considerara los criterios establecidos por la
Resolucion Ministerial: N° 132-2015/MINSA denominada “Manual de Buenas
Précticas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y

Productos Sanitarios en Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados y
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Almacenes Aduaneros” para garantizar el cumplimiento de esta disposicion (Tabla

9). Finalmente se obtiene la secuencia de pasos mostrada a continuacion:

Tabla 9. Metodologia propuesta para el disefio del almacén

BPA (RM
Guetal. N° 132-
2015)

Rouwenhorst  Bakery

Pasos propuestos
prop et al. Canessa

1. Definir los requisitos del
sistema
2. Obtener y analizar los
datos
3. Dimensionar
3.1. Zonas ABC X
3.2. Politica de inventario X X
3.3. Modelo de inventario
4, Seleccion de sistemas
4.1. Nivel de
automatizacion
4.2. Sistema de almacenaje X X
4.3. Estanteria y medios
auxiliares
5. Determinar operativas X X
5.1. Vias de acceso
5.2. Carga y descarga
5.3. Recepcion
5.4. Cuarentena
5.5. Almacenaje
5.6. Vencidos/obsoletos
5.7. Administracién
6. Definir Layout X X X
7. Evaluar

X X X X

X X X X X X X

Fuente: Rouwenhorst et al. [16], Baker y Canessa [17], Gu et al. [18]

La metodologia propuesta se compone de siete pasos y contempla el nivel de
complejidad del almacén de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo y el rendimiento
deseado en términos de calidad y productividad, utilizando los costos como una

restriccion.

Finalmente, la Resolucion Ministerial: N° 132-2015/MINSA indica que las
instalaciones deben ubicarse, disefiarse, construirse, adaptarse y mantenerse de
acuerdo con las operaciones del sistema de almacenamiento. De cumplir lo anterior
el porcentaje criterios acatados respecto a las Buenas Practicas de Almacenamiento
incrementaria considerablemente, evitando las sanciones dispuestas en el Articulo
51° de la Ley N°29459. [21]
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3.3 Elaborar la propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la Clinica San Juan de

Dios de Chiclayo.

3.3.1 Clasificacion ABC

A partir de los datos obtenidos del afio 2017 se elabord la clasificacion de las
familias de productos: Medicamentos, Insumos Meédicos y Perfumeria. Esto
permitira tener agrupados los productos segun el criterio de costo anual de ventas, el
cual considera el producto entre la demanda o ventas anuales y el costo unitario de

cada item.

Se obtuvo que a la Clase A pertenecen 57 SKUs que representan el 80,09% de los
costos de ventas anuales, a la Clase B pertenecen 110 SKUs que representan el
14,93% vy la a la Clase C pertenecen 171 SKUs que representan el 4,99% (Tabla 10)
(Anexo 12).

Tabla 10. Clasificacion ABC del inventario de enero a diciembre de 2017
Costo anual de

Clasificacion ventas (%) SKU Unidades
A 80,09% 57 3033
B 14,93% 110 4 530
C 4,99% 171 70582
Total 100,00% 338 15165

Fuente: Clinica San Juan de Dios

Por lo tanto, se ha podido identificar aquellos articulos que, por su mayor aporte
a las utilidades, necesitan de un control estricto y detallado de sus existencias. Estos
articulos se precisan como Clase A (Tabla 11) y ya no por familias de productos, tal

como se realizaba anteriormente.
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Tabla 11. Clase A del inventario de enero a diciembre de 2017

Costo anual Porcentaie Porcentaje
SKU Producto de ventas (%) I® acumulado

(S/. ° (%)

1146 Yeso Tagum 6x5 Yardas 5047,80 15,65% 15,65%

1087 Yeso Tagum 4x5 Yardas 3550,05 11,01% 26,66%

425 Ortobap Syncast 3x4 260,25 834%  3500%

E15277-0001 Sevogesic 2566,88 7,96% 42.96%

NG1456-0001 Diclofenaco 1866,45 5,79% 48,75%

462 Papel Higiénico Suave 603,00 1,87% 50,62%

NG2113-0001 Suero Fisiolégico 509,25 1,58% 52,19%

NG2780-0001 Clindamicina 473,40 1,47% 53,66%
Vicryl 1 Punta Cortante 0 o

345 Ds 20,25.30,35.40 468,00 1,45% 55,11%
Nylon Azul 3/0 Punta 0 0

340 Cortante Tc30,25,20,15 396,00 1,23% 56,34%

NG03491-0001 Dolodran Extra Forte 383,25 1,19% 57,53%

413 Algodon 372,75 1,16% 58,68%

E-17603-001 Acepot 358,50 1,11% 59,80%
Vicryl 2/0 Punta Cortante o o

346 Ds 30:20:25 336,60 1,04% 60,84%

19 Huggies ()F;";‘(rgpers) T= 306,60 095%  61,79%

N005361-0001 Distensil 297,00 0,92% 62,71%

404 Equipo De Volutrol 256,50 0,80% 63,51%

(Microgotero)

EG04748-0001 Ketamina 242,25 0,75% 64,26%

344 Vieryl 0 g‘;g(t)a Cortante 222,75 0,69% 64,95%

NG05058-0001 Amoxicilina + 220,50 0,68% 65,63%

Ac.Clavulanico
956 Colado De Frutas 199,50 062%  66,25%
Heinz/Agu

E07715-0001 Midazolam 187,50 0,58% 66,83%

N16770-0001 Doloral 180,00 0,56% 67,39%

251 Mascara de Oxigeno con 180,00 0,56% 67,95%

Reservorio Pediatrico

391 Filtro Antibacteriano 180,00 0,56% 68,51%

750 Vieryl 30 Punta Cortante 178,50 055%  69,06%

NG03526-0001 Ibuprofeno 165,00 0,51% 69,57%

418 Huggies (Babysec) T = XG 164,78 0,51% 70,08%

NG1456-0001 Diclofenaco 162,15 0,50% 70,59%

602 Guantes Esteril N° 7 X 1/2 156,45 0,49% 71,07%

357 Guante Esteril N° 8 1/2 154,88 0,48% 71,55%

NG2157-0001 Clonazepam 150,00 0,47% 72,02%

269 Mascara de Oxigeno con 144,00 0,45% 72,46%

Reservorio Adulto
1109 Pafiitos humedos Johnsons 142,50 0,44% 72.90%

Baby X 70 Unid.
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245

NG1251-0001
NG2134-0001
228
EG5931-0001
NG05520-0001
EG4713-0001
E19203-0001
361
204

358

EG4505-0001
EG5034-0001
NG1522-0001
259
417
NG02774-0001
CAO0004-0001

313

680

485
N16542-0001
EG3587-0001

Tubo Endotraqueal
Anillado N° 4/5
Amoxicilina
Cefazolina
Baja Lengua De Madera
Dexametasona
Clonazepam
Metamizol
Arcoxia
Jeringa 5 Cc
Steri-Strip
Guantes de Examen X Par
=M
Tramadol
Amoxicilina
Atropina Sulfato
Guantes Esteril N° 6 X 1/2
Huggies T=G
Celecoxib
Celebrex
Gasa Bendic-C Esteril 10
Cm X 10Cm
Desodorante Rexona Nut.
Mujer Barra/Rollon
Toallas sanitarias
Electroral N.F.
Tramadol

135,00

132,00
131,63
128,03
127,50
113,63
108,00
101,25
100,20
99,00

97,20

95,55
92,40
91,80
89,70
88,20
87,75
85,50

85,05

82,50

81,90
81,38
81,38

0,42%

0,41%
0,41%
0,40%
0,40%
0,35%
0,33%
0,31%
0,31%
0,31%

0,30%

0,30%
0,29%
0,28%
0,28%
0,27%
0,27%
0,27%

0,26%

0,26%

0,25%
0,25%
0,25%

73,32%

73,73%
74,14%
74,54%
74,93%
75,28%
75,62%
75,93%
76,24%
76,55%

76,85%

77,15%
77,43%
77,72%
78,00%
78,27%
78,54%
78,81%

79,07%

79,33%

79,58%
79,83%
80,09%

Fuente: Clinica San Juan de Dios

3.3.2 Modelo de periodo fijo (P)

El procedimiento que la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo realizara para
gestionar su nivel de inventario con el modelo P, consiste en calcular la desviacion
estandar de la demanda y precisar el nivel de servicio del almacén. Posteriormente,
se establecerd el tiempo entre revisiones y nivel Optimo de inventario. A
continuacion, al llegar al periodo de revision, se considerara cantidad Optima de
compra como el resultado de la diferencia entre el nivel de inventario éptimo y el

nivel de inventario encontrado. (Figura 11).

Calcular Calcular Definir el Establecer Calcular el

demanda desviacion nivel de el tiempo ~ nivel
proyectada estandar de servicio entre 6ptimo de
la demanda deseado revisiones inventario

Figura 11. Diagrama de flujo del modelo de periodo fijo
Fuente: R. Chase, F. Jacobs y N. Aquilano [13]
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En un sistema de periodo fijo, los pedidos se vuelven a hacer en el momento de la
revision (T). En este modelo, la demanda tiene una distribucion aleatoria alrededor
de una media (d).

Q=d(T+L)+Zog —1

Q: Cantidad de pedido

d: Demanda diaria promedio del producto

T: Periodo de revision

L: Tiempo de entrega o Lead Time

Z: Desviacion estandar normal f o nivel de seguridad

o(r+1)- Desviacion estandar de la demanda durante T+L

I: Stock actual

a) Demanda promedio durante (T+L):

Para elaborar el Modelo P o de revision periddica de inventarios, se tomé en
cuenta los datos histéricos de la demanda de productos de enero a diciembre de 2017
(Anexo 13) y se consideraron 353 dias laborables para realizar el céalculo de la

demanda diaria.

Asi mismo, se plantearon los valores para cada variable (Tabla 14), los cuales se
incluirdn como parte de la nueva Politica de Inventario.

e Periodo de revision de 15, 30 y 90 dias segun Clasificacion ABC: Chase, Jacobs y
Aquilano [11], afirman que “T” puede ser cualquier intervalo conveniente. No obstante,
se comprobd que las ventas correspondientes a cada clase ABC (Anexo 13), justifique
el costo de lanzamiento, equivalente a la sumatoria de los tramites administrativos,

energia eléctrica, telefonia e internet al realizar el pedido (Tabla 12) (Tabla 13).

Tabla 12. Calculo del costo de lanzamiento del pedido

Concepto Costo mensual Costo diario
— (S) (S))
T_ral_mlte§ 300,00 10,00
administrativos
Energia eléctrica 75,00 250
Telefonia e 90,00 3,00
Internet
Total 465,00 15,50
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Tabla 13. Periodo de revision segun Clasificacion ABC

. Ventas en el Costo de
Periodo de . i i
Clase revision periodo segun  lanzamiento
afo 2017 (S/)  del pedido (S/)
A 15 dias 1434,98
B 30 dias 534,88 15,50
C 90 dias 536,20

Fuente: Clinica San Juan de Dios

El costo de lanzamiento del pedido es menor a las ventas en soles generadas

al momento del periodo de revision, segun datos historicos.

e Lead Time de 3 dias: Actualmente se encuentra establecido en la Politica

Organizacional y con los proveedores.

Ejemplo: Yeso Tagum 6x5 Yardas

g= D B 358
" n°de dias laborables 353

= 1,01 unidades

d(T +L)=1,01(15+ 3) = 19 unidades
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Tabla 14. Demanda promedio entre revisiones de los productos de Clase A

Demanda
Demanda Demanda Periodo de Lead promedio
SKU Producto anual diaria revision Time entre

revisiones

(D) (d) (M) (L) =d(T+L)
1146 Yeso Tagum 6x5 Yardas 358 1,01 15 3 19
1087 Yeso Tagum 4x5 Yardas 343 0,97 15 3 18
425 Ortoban Syncast 3x4 Yardas 211 0,60 15 3 11
E15277-0001 Sevogesic 1369 3,88 15 3 70
NG1456-0001 Diclofenaco 541 1,53 15 3 28
462 Papel higiénico Suave 804 2,28 15 3 41
NG2113-0001 Suero fisiologico 97 0,27 15 3 5
NG2780-0001 Clindamicina 789 2,24 15 3 41
345 Vicryl 1 Punta Cortante Ds 20,25,30,35,40 52 0,15 15 3 3
340 Nylon Azul 3/0 Punta Cortante Tc30,25,20,15 66 0,19 15 3 4
NG03491-0001 Dolodran Extra Forte 511 1,45 15 3 27
413 Algodon 71 0,20 15 3 4
E-17603-001 Acepot 20 0,06 15 3 2
346 Vicryl 2/0 Punta Cortante Ds 30;20;25 51 0,14 15 3 3
419 Huggies (Pampers) T = Xxg 292 0,83 15 3 15
N005361-0001 Distensil 11 0,03 15 3 1
404 Equipo de Volutrol (Microgotero) 57 0,16 15 3 3
EG04748-0001 Ketamina 19 0,05 15 3 1
344 Vicryl 0 Punta Cortante Ds30 27 0,08 15 3 2
NG05058-0001 Amoxicilina + Acido clavuléanico 147 0,42 15 3 8
956 Colado de frutas Heinz/Agu 76 0,22 15 3 4
EO07715-0001 Midazolam 25 0,07 15 3 2
N16770-0001 Doloral 15 0,04 15 3 1
251 Mascara de oxigeno con reservorio pediatrico 16 0,05 15 3 1
391 Filtro Antibacteriano 16 0,05 15 3 1
750 Vicryl 3/0 punta cortante Sc20; 25 17 0,05 15 3 1
NG03526-0001 Ibuprofeno 44 0,12 15 3 3
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418
NG1456-0001
602
357
NG2157-0001
269

1109

245
NG1251-0001
NG2134-0001

228
EG5931-0001

NG05520-0001
EG4713-0001
E19203-0001

361

204

358
EG4505-0001
EG5034-0001
NG1522-0001

259

417

NG02774-0001
CA0004-0001

313

680

485
N16542-0001
EG3587-0001

Huggies (Babysec) T = XG
Diclofenaco
Guantes estéril N°7 X 1/2
Guante estéril N° 8 1/2
Clonazepam
Mascara de oxigeno con reservorio adulto
Pafitos hiumedos Johnsons Baby x 70
unidades
Tubo endotraqueal anillado N° 4/5
Amoxicilina
Cefazolina
Baja lengua de madera
Dexametasona
Clonazepam
Metamizol
Arcoxia
Jeringa 5 cc
Steri-Strip
Guantes de Examen x Par T=M
Tramadol
Amoxicilina
Atropina sulfato
Guantes estéril N°6 X 1/2
Huggies T=G
Celecoxib
Celebrex
Gasa Bendic-C esteril 10 cm x 10 cm
Desodorante Rexona Mujer Barra/Rollon
Toallas sanitarias
Electroral N.F.
Tramadol

169
47
149
59
400
16

19

10
44
39
569
85
303
72
15
167
22
162
98
308
51
92
98
195
19
63
10
182

31

0,48
0,13
0,42
0,17
1,13
0,05

0,05

0,03
0,12
0,11
1,61
0,24
0,86
0,20
0,04
0,47
0,06
0,46
0,28
0,87
0,14
0,26
0,28
0,55
0,05
0,18
0,03
0,52
0,02
0,09

15
15
15
15
15
15

15

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

WWWWWWWwWWwWwWwWwWwWwWwWwWwwWwwWwwWwwWwwww W WwWwwwww

= = = = w N
NP RrMARrHOowFooodvmorbrogdNnwEr B PR DowoO

Fuente: Clinica San Juan de Dios
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b) Stock de seguridad para el periodo Ze(T+L)
Una vez determinada la demanda promedio durante el periodo de revision y el Lead Time, se calculo la desviacion estandar para el

mismo periodo a traves de los datos histdricos, con apoyo de la funcion Excel “DESVEST”.

Previamente se consider6 un nivel de servicio de 95%, el cual equivale a una desviacién estandar normal (Z) igual a 1,65 (Anexo 14).
Se considero este porcentaje, debido a que, en un estudio una empresa con un nivel de servicio de 43.9 %, luego de aplicar el modelo de

inventario propuesto (Modelo P) logré aumentar a 94.7%. [29]

Finalmente, se aplico la férmula y se obtuvo el stock de seguridad necesario para cada SKU, durante el periodo entre revisiones (Tabla
15).

Ejemplo: Yeso Tagum 6x5 Yardas

o(T+1L) = /(T +L)os2 = /(15 + 3)0,08822 = 0,37

Zo(T + L) = 1,65 x 0,37 = 0,62
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Tabla 15. Stock de seguridad de los productos de Clase A durante el periodo entre revisiones

Desviacion D,esviaci()n Desyiacién Stoclf de

estandar estandar de la estandar seguridad

SKU Producto demanda durante durante el

normal o . .

diaria periodo periodo

Z (P=95%) od =¢(T+L) Zo(T+L)
1146 Yeso Tagum 6x5 Yardas 1,65 0,0882 0,37 0,62
1087 Yeso Tagum 4x5 Yardas 1,65 0,0346 0,15 0,24
425 Ortoban Syncast 3x4 Yardas 1,65 0,0267 0,11 0,19
E15277-0001 Sevogesic 1,65 1,0842 4,60 7,59
NG1456-0001 Diclofenaco 1,65 0,1350 0,57 0,95
462 Papel higiénico Suave 1,65 0,5414 2,30 3,79
NG2113-0001 Suero fisiologico 1,65 0,0557 0,24 0,39
NG2780-0001 Clindamicina 1,65 0,1431 0,61 1,00
345 Vicryl 1 Punta Cortante Ds 20,25,30,35,40 1,65 0,5258 2,23 3,68
340 Nylon Azul 3/0 Punta Cortante 1,65 0,0908 0,39 0,64

Tc30,25,20,15

NG03491-0001 Dolodran Extra Forte 1,65 0,0826 0,35 0,58
413 Algodon 1,65 0,0690 0,29 0,48
E-17603-001 Acepot 1,65 0,0276 0,12 0,19
346 Vicryl 2/0 Punta Cortante Ds 30;20;25 1,65 0,0870 0,37 0,61
419 Huggies (Pampers) T = Xxg 1,65 0,5152 2,19 3,61
N005361-0001 Distensil 1,65 0,3464 1,47 2,42
404 Equipo de Volutrol (Microgotero) 1,65 0,0314 0,13 0,22
EG04748-0001 Ketamina 1,65 0,1590 0,67 1,11
344 Vicryl 0 Punta Cortante Ds30 1,65 0,1229 0,52 0,86
NG05058-0001 Amoxicilina + Acido clavulanico 1,65 0,3252 1,38 2,28
956 Colado de frutas Heinz/Agu 1,65 0,2238 0,95 1,57
E07715-0001 Midazolam 1,65 0,0909 0,39 0,64
N16770-0001 Doloral 1,65 0,0483 0,20 0,34
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251

391

750
NG03526-0001

418
NG1456-0001

602

357

NG2157-0001
269
1109

245
NG1251-0001
NG2134-0001

228
EG5931-0001

NG05520-0001
EG4713-0001
E19203-0001

361

204

358
EG4505-0001
EG5034-0001
NG1522-0001

259

417

NG02774-0001
CA0004-0001
313

Méscara de oxigeno con reservorio
pediatrico
Filtro Antibacteriano
Vicryl 3/0 punta cortante Sc20; 25
Ibuprofeno
Huggies (Babysec) T = XG
Diclofenaco
Guantes estéril N°7 X 1/2
Guante estéril N° 8 1/2
Clonazepam
Mascara de oxigeno con reservorio adulto
Pafitos humedos Johnsons Baby x 70
unidades
Tubo endotraqueal anillado N° 4/5
Amoxicilina
Cefazolina
Baja lengua de madera
Dexametasona
Clonazepam
Metamizol
Arcoxia
Jeringa 5 cc
Steri-Strip
Guantes de Examen x Par T=M
Tramadol
Amoxicilina
Atropina sulfato
Guantes estéril N°6 X 1/2
Huggies T=G
Celecoxib
Celebrex
Gasa Bendic-C estéril 10 cm x 10 cm

1,65

1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65

1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65
1,65

0,0324

0,8485
0,5092
0,0218
0,5821
0,0253
0,0461
0,0930
2,6423
0,0316
0,3133

0,3536
0,0694
1,0607
0,0357
0,0551
1,2628
0,0389
2,1213
0,0306
0,9574
0,0731
1,1009
0,3715
0,0789
0,0570
0,2595
0,5107
0,9656
0,0885

0,14

3,60
2,16
0,09
2,47
0,11
0,20
0,39
11,21
0,13
1,33

1,50
0,29
4,50
0,15
0,23
5,36
0,16
9,00
0,13
4,06
0,31
4,67
1,58
0,33
0,24
1,10
2,17
4,10
0,38

0,23

5,94
3,56
0,15
4,07
0,18
0,32
0,65
18,50
0,22
2,19

2,48
0,49
7,43
0,25
0,39
8,84
0,27
14,85
0,21
6,70
0,51
7,71
2,60
0,55
0,40
1,82
3,58
6,76
0,62
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680 Desodorante Rexona Mujer Barra/Rollon 1,65 0,2608
485 Toallas sanitarias 1,65 0,3234
N16542-0001 Electroral N.F. 1,65 0,0680
EG3587-0001 Tramadol 1,65 0,1367

1,11
1,37
0,29
0,58

1,83
2,26
0,48
0,96

Fuente: Clinica San Juan de Dios

c) Cantidad a solicitar (Q)

A la demanda promedio entre revisiones se le suma el stock de seguridad durante el periodo y se le sustrae el stock actual, el cual

para fines ejemplificativos se ha considerado con 0 unidades. Es asi que finalmente se obtiene la cantidad a solicitar en el pedido (Tabla

16).

Ejemplo: Yeso Tagum 6x5 Yardas

Q =19+ 0,62 —0 = 20 unidades
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Tabla 16. Cantidad a pedir de los productos de Clase A

Demanda Stocl; de .

promedio entre seguridad Stock Canyqlad

SKU Producto revisiones durante el actual a solicitar

periodo

=d(T+L) Zo(T+L) I Q
1146 Yeso Tagum 6x5 Yardas 19 0,62 0 20
1087 Yeso Tagum 4x5 Yardas 18 0,24 0 18
425 Ortoban Syncast 3x4 Yardas 11 0,19 0 11
E15277-0001 Sevogesic 70 7,59 0 78
NG1456-0001 Diclofenaco 28 0,95 0 29
462 Papel higiénico Suave 41 3,79 0 45
NG2113-0001 Suero fisiologico 5 0,39 0 5
NG2780-0001 Clindamicina 41 1,00 0 42
345 Vicryl 1 Punta Cortante Ds 20,25,30,35,40 3 3,68 0 7
340 Nylon Azul 3/0 Punta Cortante Tc30,25,20,15 4 0,64 0 5
NG03491-0001 Dolodran Extra Forte 27 0,58 0 28
413 Algodon 4 0,48 0 4
E-17603-001 Acepot 2 0,19 0 2
346 Vicryl 2/0 Punta Cortante Ds 30;20;25 3 0,61 0 4
419 Huggies (Pampers) T = Xxg 15 3,61 0 19
N005361-0001 Distensil 1 2,42 0 3
404 Equipo de Volutrol (Microgotero) 3 0,22 0 3
EGO04748-0001 Ketamina 1 1,11 0 2
344 Vicryl 0 Punta Cortante Ds30 2 0,86 0 3
NG05058-0001 Amoxicilina + Acido clavulanico 8 2,28 0 10
956 Colado de frutas Heinz/Agu 4 1,57 0 6
E07715-0001 Midazolam 2 0,64 0 3
N16770-0001 Doloral 1 0,34 0 1
251 Mascara de oxigeno con reservorio pediatrico 1 0,23 0 1
391 Filtro Antibacteriano 1 5,94 0 7
750 Vicryl 3/0 punta cortante Sc20; 25 1 3,56 0 5
NG03526-0001 Ibuprofeno 3 0,15 0 3
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418
NG1456-0001
602
357
NG2157-0001
269
1109
245
NG1251-0001
NG2134-0001
228
EG5931-0001
NG05520-0001
EG4713-0001
E19203-0001
361
204
358
EG4505-0001
EG5034-0001
NG1522-0001
259
417
NG02774-0001
CA0004-0001
313
680
485
N16542-0001
EG3587-0001

Huggies (Babysec) T = XG
Diclofenaco
Guantes estéril N° 7 X 1/2
Guante estéril N° 8 1/2
Clonazepam
Mascara de oxigeno con reservorio adulto
Pafiitos hiumedos Johnsons Baby x 70 unidades
Tubo endotraqueal anillado N° 4/5
Amoxicilina
Cefazolina
Baja lengua de madera
Dexametasona
Clonazepam
Metamizol
Arcoxia
Jeringa 5 cc
Steri-Strip
Guantes de Examen x Par T=M
Tramadol
Amoxicilina
Atropina sulfato
Guantes estéril N°6 X 1/2
Huggies T=G
Celecoxib
Celebrex
Gasa Bendic-C estéril 10 cm x 10 cm
Desodorante Rexona Mujer Barra/Rollon
Toallas sanitarias
Electroral N.F.
Tramadol

= = = = w N
MRS Rrrr B wFoonvorrFoao8vworrrRrowo

4,07
0,18
0,32
0,65
18,50
0,22
2,19
2,48
0,49
7,43
0,25
0,39
8,84
0,27
14,85
0,21
6,70
0,51
7,71
2,60
0,55
0,40
1,82
3,58
6,76
0,62
1,83
2,26
0,48
0,96
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Fuente: Clinica San Juan de Dios



3.3.3 Politica de Inventario
A continuacidn, se presenta la Politica de Inventario propuesta, a partir del Modelo

de Periodos Fijos planteado anteriormente:

Fecha de actualizacion:

Politica de Inventario de la

ini i Fecha d bacion:
Clinica San Juan de Dios echa de aprobacion

Version: 1.0

I. Introduccion
El almacén es el area responsable de conservar y controlar los productos
requeridos por la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo.
La elaboracion del presente manual de politicas tiene como propoésito
principal el contar con un documento de apoyo administrativo, que defina

los lineamientos que orienten y guien la ejecucion de funciones del almacén.

1. Objetivos

1. Establecer las politicas y lineamientos generales para la administracion
y el manejo de existencias del almacén de la Clinica San Juan de Dios de
Chiclayo.

2. Describir de forma especifica los lineamientos que se deben cumplir en
los procesos y operaciones del almacén de la Clinica San Juan de Dios
de Chiclayo.

3. Instruir al personal de nuevo ingreso, en cuanto al funcionamiento del

almacén de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo.

I11. Alcance
Aplicable a todos los procesos y operaciones del almacén de la Clinica

San Juan de Dios de Chiclayo.

IV. Responsables
o Jefe de Logistica
o Asistente de Logistica

e Auxiliar de Apoyo
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V. Desarrollo

a) Proceso de Adquisicion

1.

10.

11.

El Jefe de Logistica realizara la Clasificacion ABC de los productos
segun el criterio de costo anual de las ventas cada inicio de afio.

El Jefe de Logistica utilizara los datos histdricos del ultimo afio para
elaborar el Modelo de Periodo Fijo (P).

El Jefe de Logistica elaboraré la propuesta del Presupuesto y Plan
Anual de Inversiones sobre la base de los datos historicos y el Modelo
de Periodo Fijo (P).

El Gerente General aprobara la propuesta del Presupuesto y Plan
Anual de Inversiones del Area de Logistica.

El Asistente de Logistica realizara revisiones cada 15 dias para los
productos de clase A, 30 dias para la clase B y 90 dias para la clase
C.

El Asistente de Logistica en cada revision pronosticara la cantidad a
solicitar de cada SKU através de la aplicacion del Modelo de Periodo
Fijo (P) segun corresponda.

El Asistente de Logistica emitira la orden de compra una vez
culminada cada revision.

El Jefe de Logistica aprobara la orden de compra y la remitira a los
proveedores.

El Auxiliar de Logistica recepcionara el pedido después de tres dias
de entregada la orden de compra a los proveedores.

La permanencia en almacén de cada producto sera de acuerdo a su
Clasificacion ABC, salvo para productos especiales.

Se deberd mantener un nivel de servicio no menor de 95%.
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Figura 12. Flujograma del Proceso de Adquisicion

b) Proceso de Almacenamiento

1. Los productos recepcionados deberan ser verificados por el Jefe de

Logistica, en cuanto a cantidades, fecha de vencimiento y 6ptimas
condiciones. Caso contrario, rechazard el pedido y contactara al
proveedor.

Los productos serdn analizados respecto a sus condiciones
organolépticas requeridas. Asi mismo, permaneceran en el area de
Cuarentena hasta haber superado los controles necesarios para
proceder a su almacenamiento definitivo.

Los productos seran ubicados por el Auxiliar de Logistica en el
almacén, en lotes homogéneos y en los espacios establecidos, segun
su clasificacion ABC, rotacion, duracion, naturaleza y/o
especificaciones del fabricante, a fin de procurar su adecuado

aprovechamiento.
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4. Los movimientos de entrada y salida de los productos deberan ser
registrados obligatoriamente por el Asistente de Logistica en los
controles que se tengan para el efecto y en los sistemas

correspondientes.

5. El Asistente de Logistica deberd vigilar, segin clasificacion ABC,
que los productos estén adecuadamente almacenados, asi como
controlar su tiempo de vida util y detectar aquellos productos

vencidos o caducados.

6. Mediante revisiones periddicas, el Asistente de Logistica vigilara el
aprovechamiento adecuado de los espacios destinados para el
almacenamiento a efecto de evitar contar con espacios no utilizados
0 desaprovechados, asi como la acumulacion de bienes de baja

rotacion, no Utiles y/o desechos.

Jefe de Logistica

Rechaza pedido y
contacta a proveedor
para solucion

\J

Auxiliar de Logistica

-
3
=2
=
r 2. Analiza 4.Registra 5. Controla la vida iti 6. Vigila
b - - i > N N N ¥
° condiciones movimientos de de los productos y aprovechamiento de
condicio
s » 3. v cal 2 os vencid cios
> organclépricas entrada y salida detecta los vencidos espacios
- en el sistema
2
< 0
v
3. Ubica los

productos en el
almacén

VI.

Figura 13. Flujograma del Proceso de Almacenamiento

Referencias
Resolucion Ministerial: N° 132-2015/MINSA.
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3.3.4 Plan de Capacitacion

A continuacidn, se presenta el Plan de Capacitacion propuesto, a partir del Modelo

de Periodo Fijo planteado anteriormente, asi como de las competencias necesarias

para gestionar y controlar adecuadamente las operaciones logisticas:

Fecha de actualizacion:

Plan de Capacitacion de la

ini i Fecha d bacion:
C||n|ca San Juan de DIOS echa de aprobacion

Version: 1.0

Presentacion

La propuesta de capacitacion esta basada en proveer los conocimientos
fundamentales que debe poseer el personal encargado del area de almacén
para comprender en su totalidad el propdsito de la misma y desempefar

satisfactoriamente sus labores segun el puesto en que laboren.

El plan de capacitacion comprende temas imprescindibles para ampliar
el conocimiento del personal mencionado y asi mismo, debera
complementarse, destacando la importancia y el impacto que tiene el plan
de capacitacion sobre el futuro del almacén, de manera que se forme una

concientizacion y compromiso.

Objetivos

General
Adquirir un perfil 6ptimo para desempefiarse de manera integral en el

area de almacén de la Clinica San Juan de Dios

Especificos

e Comprender los indicadores de gestion y sus elementos.

e Identificar los costos inherentes al proceso logistico.

e Orientar la implementacion de un modelo de inventario 6ptimo (Modelo

de Periodo Fijo).
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Términos de referencia

La propuesta técnica para la organizacion y ejecucion de la capacitacion,

debe incluir como minimo los siguientes aspectos:

Temas propuestos

1.

Generalidades
1.1.1.1. Introduccion a la gestion de inventarios
1.1.1.2. Importancia de los costos, indicadores y modelos de

inventario

Costos Logisticos

2.1.1.1. Distribucion de los costos y gastos operacionales

2.1.1.2. Clasificacion de los costos logisticos por procesos de
logistica

2.1.1.3. Costos ocultos

Indicadores de Gestion

3.1.1.1. Productividad y competitividad

3.1.1.2. Indicadores de utilizacién, rendimiento y productividad
3.1.1.3. Indicadores de inventarios y almacenamiento

3.1.1.4. Indicadores econdmicos

Modelos de Inventario

4.1.1.1. Clasificacion ABC
4.1.1.2. Modelo de Periodo Fijo (P)
4.1.1.3. Politica de Inventario

Casos y Talleres
5.1.1.1. Ejercicios de simulacién grupal
5.1.1.2. Taller integral de costos, indicadores de gestion y modelos de

inventario.

Modalidad: Clases 100% online y con certificacion.

Recursos didacticos: Textos (PDF), presentaciones (PPT), videos, foros y

practicas calificadas.
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3.3.4 Distribucién Fisica

3.3.4.1 Definir los requisitos del sistema

A continuacion, se presenta los principales requisitos del almacén de la

Clinica San Juan de Dios de Chiclayo, a través de un checklist, el cual se adecua

a su contexto y se sustenta en los criterios establecidos por la Resolucion
Ministerial: N° 132-2015/MINSA denominada “Manual de Buenas Practicas de

Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Meédicos y

Productos Sanitarios en Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados y

Almacenes Aduaneros”.

3)
b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)
i)
)
K)

Vias de acceso que permitan traslado seguro de los productos.

Espacios de carga y descarga.

Areas de recepcion, de cuarentena, de almacenaje y de productos
vencidos/obsoletos.

Area de administracion.

Almacenaje de acuerdo a clasificacion ABC, frecuencia de abastecimiento,
rotacion de los productos.

Adecuada iluminacion.

Adecuada circulacion interna del aire.

Puerta que facilite el transito del personal, de los productos y equipos.
Paredes y pisos resistentes, lisos y faciles de limpiar.

Techo que evite la acumulacion de calor en el interior del almacén.

Mobiliario de acuerdo a las actividades operativas y de facil mantenimiento.

3.3.4.2 Obtener y analizar los datos

Los datos histéricos se utilizan como previsiones para contemplar escenarios

futuros del almacén. Ante ello, se utilizara lo siguiente:

a)

La Ficha de Inspeccion para verificar el cumplimiento del Manual de
Buenas Précticas de Almacenamiento de Productos Farmaceuticos,
Dispositivos Meédicos y Productos Sanitarios en Laboratorios
droguerias, Almacenes especializados y Almacenes aduaneros (Anexo
9): Donde luego de haber aplicado la Ficha de Inspeccion mencionada, se
concluyd que, de los 32 criterios propuestos y evaluados, la Clinica cumple

solo con 11 criterios, presentando observaciones en los numerales restantes.
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Esto equivale a un 34,38% de acatamiento de la Resolucién Ministerial N°
132-2015/MINSA.

b) Distribucidn fisica del almacén de enero a diciembre de 2017 (Anexo 10):
Donde se determina el incumplimiento del Decreto Supremo N°014-2011-
SA: “Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos”, el cual indica que se
deberd contar con una infraestructura y equipamiento que garantice la
conservacion, almacenamiento y mantenimiento adecuado de las

condiciones de los mismos.

3.3.4.3 Dimensionar
a) Zonas ABC

Clasificacion ABC del inventario de enero a diciembre de 2017 (Anexo
12): Se obtuvo que a la Clase A pertenecen 57 SKUs que representan el 80,09%
de los costos de ventas anuales, a la Clase B pertenecen 110 SKUs que
representan el 14,93% vy la a la Clase C pertenecen 171 SKUs que representan el
4,99% (Tabla 10)

b) Politica de inventario

Propuesta de Politica de inventarios: Se elabor6 una politica que tiene
como proposito principal establecer politicas que orienten los procesos y
operaciones del almacén, respecto a la adquisicion, recepcién, ubicacion,

registro y revision de los productos. (Figura 12) (Figura 13)

c) Modelo de inventario

Propuesta de Modelo de Periodo Fijo P: El procedimiento que se realizara
para gestionar su nivel de inventario con el modelo P, consiste en calcular la
desviacion estandar de la demanda y precisar el nivel de servicio. Asi mismo, se
establecera el tiempo entre revisiones y nivel 6ptimo de inventario. Finalmente,
se obtendra como cantidad optima de compra el resultado de la diferencia entre
el nivel de inventario optimo y el nivel de inventario encontrado. (Tabla 14-
Tabla 16)
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3.3.4.4 Seleccion de sistemas
a) Nivel de automatizacion

Recepcidn e Inspeccion: Mediante un lector de codigo de barras, el cual es
un dispositivo electronico que por medio de un laser lee el cddigo y emite el
namero indicado. Simplifica el proceso de reposicion, elimina errores vy

garantiza el seguimiento de los productos. [30]

=

=

=%
L=

-

Figura 14. Lectora de codigo de barras

Registro: A través del complemento de cddigo de barras para Excel Ilamado
“TBarCode Office”, un sistema que permite insertar cddigos de barras en hojas
de célculo Excel directamente y vincular el contenido de las celdas con los
cadigos. [30]

Figura 15. TBarCode Office
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Tabla 17. Caracteristicas de TBarCode Office

Caracteristica

Descripcion

Interfaz

Listas y catalogos

Tipos

Ajuste

Impresion

Calidad

Version

Todas las simbologias de codigo de barras estan pre
configuradas y se insertan en documentos de Word
facilmente.

Puede enlazar los cddigos de barras con celdas de Excel
dinamicamente. Puede convertir las celdas o columnas en
codigos de barras.

Contiene méas de 100 formatos de codigo de
barras lineales, 2D y GS1: Cddigo QR, DataMatrix,
PDF417, EAN, GS1 DataBar y muchos més.

Todos los parametros del cddigo de barras son ajustables:
ancho de mddulo, ratio barra/espacio, rotacién, color,
fuente, alineacion, etc.

Los cddigos de barras se imprimen con cualquier
impresora. No necesita impresoras ni ampliaciones de
hardware (DIMMs o SIMMs de codigo de barras)
especiales.

Los codigos de barras se crean con la mejor calidad
posible; también con impresoras de baja resolucion

Este complemento esta disponible para Microsoft Office
2007, 2010, 2013, 2016, 2019 y 365. Las versiones
anteriores pueden utilizar TBarCode SDK.

Fuente: https://www.tec-it.com. [30]

Almacenaje y Pre-Despacho: Manual, mediante la manipulacién directa de

los trabajadores del area de almacén.
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Figura 16. Operario de almacén

Despacho: Utilizando la misma tecnologia de cddigo de barras y el Sistema

TBarCode Office para vincular la informacion.

b) Sistema de almacenaje

Sistema FIFO (“First In, First Out”), es ideal para el almacenamiento de
productos perecederos, que ademas de su colocacion por gamas o familias,
deberan ser colocados de tal forma que los primeros en salir sean los mas

proximos a su fecha de caducidad. [31]

c) Estanteriay medios auxiliares

Estanteria ligera: Es una solucion de almacenaje industrial para carga
manual no paletizada. Este tipo de sistema garantiza un ptimo almacenamiento
de productos de tamafio medio y pequefio que requieran un acceso rapido. [32]

“AR Racking Perti’” es un proveedor integral de soluciones de almacenaje y
necesidades especificas. Cuenta con una amplia gama de sistemas, teniendo en
cuenta multiples criterios: el tipo de carga, la velocidad de acceso a la carga, el
control de stock, la rapidez de rotacion, entre otros; a partir de los cuales disefia

y fabrica estanterias metalicas de altas prestaciones.
Ante lo descrito, se encuentra la variedad de accesorios y configuraciones del

sistema “AR Light”. Este permite un sistema muy versatil, ya que, combinando

los distintos elementos de la gama, se pueden configurar desde almacenes para
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ambiente industrial hasta almacenes de gran estética para integrar en oficinas.
[32]

Utilizaciones generales

Talleres de recambios

Suministros industriales y ferreterias
Oficinas

Almacenes de documentacion y archivos
Supermercados Cash & Carry

Textiles

Caracteristicas: El sistema “AR Light” esta disefiado para permitir un facil

montaje sin herramientas adicionales (Figura 17) (Figura 18). La gran variedad

de formatos de componentes permite adaptarse perfectamente a los huecos y

capacidades disponibles.

Puntales en longitudes desde 2,00m hasta 7,00m.
Largueros de longitudes desde 0,55m hasta 1,50m.
Paneles y travesafios desde 0,20m hasta 1,3m.
Paso entre paneles 0,025m.

Hasta 500 kg/nivel.

Disponible en acabado galvanizado y pintado.

Certificaciones de calidad

1SO 9001: 2008

ISO 18001: 2004

OSHAS 18001: 2007

Certificado de soldadura: UNE EN 1SO 3834-2: 2006

Certificado de resistencia del galvanizado: UNE-EN I1SO 14713-1
Reaccion al fuego de galvanizado: EN 13501-1: 2007 [32]
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Figura 17. Caracteristicas de AR Light

Figura 18. Ejemplo de configuracion de AR Light

3.3.4.5 Determinar operativas
a) Vias de acceso

El acceso de los vehiculos de carga de los proveedores se llevara a cabo
mediante el patio de maniobras de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo
(Figura 19) (Figura 20).
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Figura 19. Puerta principal de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo

Figura 20. Patio de maniobras de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo

b) Cargay descarga
Se llevara a cabo en un é&rea libre, ubicada al lado de las vias de acceso para
el almacén, donde se descargaran las cajas de productos y seran transportadas

mediante el patin hidraulico hasta el area de recepcion.

c) Recepcion

Se realizard en un area independiente para proteger a los productos de
condiciones climaticas u otros riesgos que pudiera afectar la calidad de los
mismos. lgualmente, se efectuara la revision de documentos presentados por el
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proveedor y se verificaran los productos farmacéuticos, por lo cual sera
necesario la habilitacion de un espacio exclusivo.

Con las consideraciones anteriores, esta area tendra 6,00m de largo y 4,00m
de ancho, y se ubicara de manera contigua al almacén en un espacio actualmente
construido. Ademas, contara con mobiliario administrativo para desempefiar la

labor de recepcidn.

d) Cuarentena

Se realizara en la misma area de recepcion, donde luego de la verificacion de
los documentos, se procederd a analizar las condiciones organolépticas
requeridas. Por lo cual, los productos permanecerdn en esta area hasta haber

superado los controles necesarios para proceder a su almacenamiento definitivo.

e) Almacenaje
Se haré uso del area actual, el cual cuenta con 6,00m x 8,50m x 3,00m y cuya

disposicidn fisica se puede observar en la Figura 8.

Para la propuesta serd necesario sustituir todo el mobiliario actual, por la
estanteria ligera AR Light. Al tratarse de un sistema de varias configuraciones,
se optara por un formato con las siguientes dimensiones:

e Puntales con longitud de 3,00m, debido a la altura a la que se encuentra
actualmente el techo del almacén. Se propone que cuenten con 5 separadores
a lo alto, creando divisiones de 0,50m cada una, puesto que los productos
como medicamentos, insumos médicos y perfumeria, son de pequefias
dimensiones y no requieren mayor espacio.

e Largueros con longitud de 1,50m. Se opt6 por la longitud maxima con la
finalidad utilizar la menor cantidad de bastidores y minimizar los costos.

e Travesafios de 0,50m, con la finalidad de ampliar el area libre, respecto a la
distribucion actual (Figura 21). [32]

83



=
-
S
h
L‘

7> "f

Figura 21. Disefio de estanteria
e Sus respectivos paneles tendran una capacidad estimada de 75 unidades

aproximadamente, considerando un espacio promedio para cada producto

(10cm x 10cm) debido a la variabilidad de tamafio (Figura 22).

Larguero=1,50m

m —» 1 unidad
]

CETEE
S [

0,50m
0

Travesafo

Figura 22. Distribucion del &rea de un panel

Asi mismo, segun la Clasificacion ABC, se requerira lo siguiente:
e Clase A: Se ubicara entre las columnas del almacén, con la finalidad de
permitir su rdpido acceso. Las columnas cuentan con un espacio de

separacion de 3,00m, por lo tanto, se calcula lo siguiente:

Espacio disponible ~ 3,00m

N° de divisiones = = 2 divisiones

Longitud de larguero  1,50m

Tomando como referencia la cantidad a solicitar (Q) segun el Modelo P (Tabla

15), se calcula el espacio (nimero de largueros) a requerir:
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Unidades a solicitar _ 653 unidades

N°del ; = =
¢ LaTGUETOS(requeriaos) = ¢ apacidad de panel 75 unidades

N° de lar gueros yequeridos) = 8,7 = 9 largueros

Se comprueba que el nimero de largueros requeridos es menor a los disponibles:

N° de largueros gisponipiesy = 2 divisiones x 5 largueros = 10 largueros

Siguiendo el mismo procedimiento se concluyd lo siguiente:

e Clase B: Se requerira 1 estante de 5 divisiones, con 25 largueros en total de
1,5m de longitud. El paso entre este estante y el de Clase A, tendra una
anchura minima de uso exclusivo para peatones de 1 m. [33]

e Clase C: Se requerira 2 estantes de 4 divisiones cada uno con 20 largueros
en total cada uno y de 1,5m de longitud. Se ubicara en las paredes laterales

del almacén.

f) Vencidos/obsoletos
Para los productos vencidos u obsoletos, también se dispondra de un estante

con una sola division y con las mismas dimensiones mencionadas anteriormente.

g) Pre Despacho y Despacho
Se hara uso del area libre del almacén para la preparacion de los pedidos.

h) Administracion
La oficina de administrativa del almacén, se encontrara ubicada en el area
central de la Clinica, junto con las demas oficinas responsables de los procesos

de gestion en las diversas areas.
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3.3.4.6 Definir Layout
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Figura 23. Propuesta de distribucion fisica del almacén de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo
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Adicionalmente, se comprueba mediante un diagrama de recorrido basado en
el flujograma del Proceso de Almacenamiento (Figura 13) la correcta relacion
entre las operaciones a realizar (Figura 24) y la propuesta de distribucién del

almacén (Figura 25).

Producto

Recepcion e
mspeccion

Transporte

Cuarentena

Venficacion
organoléptica

Transporte

N {1 /;_\\*
< "I \_/

Almacenamiento

Pre despachoy
Despacho

Producto despachado

Actividad Cantidad
Operacion 1
Inspeccion
Almacenamiento
Combinada

Transporte
Total

~N [N RN

Figura 24. Diagrama de operaciones del proceso de almacenamiento
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3.3.4.7 Evaluar
Finalmente, se presenta la evaluacion del cumplimiento de los principales
requisitos del almacén de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo, a través del

checklist propuesto en el primer paso (Tabla 19).

Tabla 18. Evaluacion del cumplimiento de los requisitos definidos

Requisitos del sistema ¢Se
cumplio?
Vias de acceso que permitan traslado seguro de los productos. S
Espacios de carga y descarga. S
Areas de recepcion, de cuarentena, de almacenaje y de productos
vencidos/obsoletos. Si
v' Area de administracion. si
Almacenaje de acuerdo a clasificacion ABC, frecuencia de
abastecimiento, rotacion de los productos. Si
Adecuada iluminacion. si
Adecuada circulacion interna del aire. S
v Puerta que facilite el transito del personal, de los productos y equipos. S
Paredes y pisos resistentes, lisos y faciles de limpiar. S
Techo que evite la acumulacion de calor en el interior del almacén. S

v Mobiliario de acuerdo a las actividades operativas y de facil )
mantenimiento. Si

Fuente: Resolucion Ministerial: N° 132-2015/MINSA [23]
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3.3.5 Nuevos Indicadores

Precisando que el objetivo principal de esta investigacion se encuentra en la
disminucion de las pérdidas econdmicas en el almacén de la Clinica San Juan de Dios
de Chiclayo, se procedié a realizar los nuevos calculos de los indicadores resultantes

de la propuesta de mejora de la Gestion de Inventarios.

3.3.5.1 Indicador de pérdida econdémica

Ledny Torre [5] identifico que el modelo propuesto de gestion de inventario
de revision periddica; consiguiéo como resultado la reduccion del 29% de los
costos de inventario. Asi mismo, Hostar [6] determind que la implementacion
este mismo modelo de inventarios logré disminuir significativamente los costos

de inventario en 33% respecto a los costos generados por el modelo actual.

En el diagnostico se concluyd que las pérdidas econémicas por productos
vencidos durante el afio 2017 equivalen a 72,18% de las ventas totales de los
productos, en donde los costos de compra de las unidades vencidas representan
S/ 23 279,60. En base a los porcentajes expuestos previamente, se estima una
reduccion del 33% de dichos costos, lo cual resulta aproximadamente un

descenso a S/ 15 597,33 de los mismos.

Costos de compra de las unidades vencidas

% Pérdida econdomica = ( ) * 100

Costo total de las ventas

23279,60 — (23 279,60 * 0.33)) 100
*

% Pérdida econdémica = < 32 252,10

15 597,33

i — 0
- 252,10) 100 = 48,36%

% Pérdida econémica = (

Por lo tanto, se logrd una variacion porcentual de -33,00% del indicador de

pérdidas econdmicas.

3.3.5.2 Indicador de productos vencidos

En el diagndstico se determind que los productos vencidos representan un
55,46% del total de unidades vendidas durante el afio 2017. Luego de la
propuesta, en base a los antecedentes [5] y [6] mencionados anteriormente, se

estima una disminucion en los costos de compra a S/ 15 597,33, lo cual equivale
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a 5 635 unidades vencidas en el inventario, utilizando la proporcion de cantidad
vs. costo de compras de la Tabla 3. Esto representa un 37,16% de productos

vencidos del total de inventario.

Unidades vencidas en el inventario

%Productos vencidos = ( ) * 100

Total de unidades vendidas

5635
15 165

%Productos vencidos = ( ) * 100 = 37,16%

En consecuencia, se logré una variacion porcentual de -33,00% del indicador

productos vencidos.

3.3.5.3 Indicador de cumplimiento de criterios BPA

En el andlisis inicial realizado al almacén de la Clinica se aplicé la “Ficha de
Inspeccion para verificar el cumplimiento del Manual de Buenas Précticas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos Yy
Productos Sanitarios en Laboratorios droguerias, Almacenes especializados y
Almacenes aduaneros” (Anexo 9), donde se concluy6 que, de los 32 criterios
propuestos y evaluados, la Clinica cumple s6lo con 11 criterios, presentando
algunas observaciones en los numerales restantes. Esto equivale a un 34,38% de
acatamiento de la Resolucion Ministerial N° 132-2015/MINSA.

De cumplirse la implementacion de las propuestas, las cuales implican un
valor de inversion atendible por la empresa, se estima alcanzar un cumplimiento
de 28 criterios, lo cual representa un 87,50% (Anexo 15). Esto evitard que se
concrete una multa (de 1UIT hasta 3UIT segun criticidad) como sancion, y se

incremente el monto total de sus pérdidas econdmicas anuales.

Total de criterios cumplidos

% Cumplimiento de criterios BPA = < ) * 100

Total de criterios evaluados

8
) +100 = 87,50%

% Cumplimiento de criterios BPA = ( 32

Por consiguiente, se logré una variacion porcentual de 154,51% del indicador

de cumplimiento de criterios BPA.
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3.3.6 Cuadro comparativo de Indicadores

Al comparar los indicadores del diagnostico inicial con los nuevos indicadores
calculados (Tabla 20), se puede apreciar la variacion porcentual de -33,00% de
pérdida economica y -33,00% de productos vencidos, asi como la variacion

porcentual de 154,51% del cumplimiento de criterios BPA.

Tabla 19. Indicadores del diagndstico vs. Indicadores de la propuesta

N° Indicador Antes Después Mejora
(Diagnostico)  (Propuesta) (A%)
1 % Pérdida econ6mica 72,18% 48,36% - 33,00%
2 % Productos vencidos 55,46% 37,16% - 33,00%
X .
g eCumplimientode 5/ 450, 87,50% 154,51%

criterios BPA

3.3.7 Evaluacion econémica

Para el analisis econémico de la propuesta, se ha detallado inicialmente los costos
inversion, los cuales involucran los presupuestos para el Plan de Capacitacién (Tabla
21) (Anexo 16) y la Distribucion Fisica (Tabla 22) a realizar en el almacén de la

Clinica.

Tabla 20. Presupuesto para Plan de Capacitacion

“Control de Inventarios y Almacenes — TECSUP”

Costo Costo

Concepto Cantidad  unitario total

(S) (S)
Inversién por colaborador 3 personas 450 1 350
Total 1350

Tabla 21. Presupuesto para Distribucion Fisica

Concepto Costo
total (S/.)

Estanteria Ligera AR Light 6 000
Remodelacion de area de almacén (luminaria y puerta) 900
Implementacion de area recepcion 1500
Complementos adicionales:
TharCode Office 280
Lectora de cddigo de barras 147
Extintor (12 kg) 158
Total 8 985
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A continuacion, se calcula la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
(Tabla 23), considerando una tasa inflacionaria de 2,50% fijada por el Banco Central
de la Reserva del Per( (BCRP) al cierre del afio 2018. Igualmente se asume una tasa
de 12% como el costo de capital que asumira la Clinica respecto a la financiacion de
la inversion proyectada, siendo la menor tasa de interés segun la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS).

Tabla 22. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

i:(li)la-l;isr?a G;ﬁaorlliia TMAR
Inversion propia 2,50% 0% 2,5%
Inversién financiada 0% 12% 12%
% Aporte TMAR  Ponderado
Inversion propia 0,00 0,025 0,00
Inversion financiada 1,00 0,12 0,12
Total 12%

También, se detallan los gastos a realizarse debido al financiamiento de la
inversion (Tabla 24) por un monto total de S/ 10 645,05 y aplicando la tasa de interées

de 12% mencionada anteriormente.

Tabla 23. Gastos Financieros

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
10 645,05
Intereses 1 277,406 1021,92 766,44 510,96 255,48
Amortizaciones 2 129,01 2 129,01 2 129,01 2 129,01 2 129,01
Total 3406,416 3150,9348 2895,4536 2639,9724 2 384,4912

Finalmente, se elabora el Flujo de Caja proyectando los ingresos y egresos para
los proximos 5 afios respecto a la propuesta (Tabla 25). Se ha considerado como
ingresos las pérdidas de productos vencidos y la utilidad que se obtendria de la venta
de los mismos y como egresos, capacitaciones de reforzamiento, mantenimiento para
el almacén y el pago del financiamiento para la inversion (Tabla 24). Asi mismo,
dentro de los costos de inversidn se detalla el plan de capacitacion inicial (Tabla 21)

y la distribucion fisica (Tabla 22), y se considera un 3% extra en caso de imprevistos.
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Tabla 24. Flujo de Caja

Afo 0 Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos
Pérdida de productos vencidos (+15%)* 7 682,27 8 834,61 10 159,80 11 683,77 13 436,33
Utilidad de productos vendidos (25%)? 1 920,57 2 208,65 2 539,95 2 920,94 3 359,08
Total de ingresos 0,00 9602,84 11 043,26 12 699,75 14 604,71 16 795,42
Egresos
Capacitaciones de reforzamiento 1 350,00 1 350,00 1 350,00 1 350,00 1 350,00
Mantenimiento de almacén 1 200,00 1 200,00 1 200,00 1 200,00 1 200,00
Pago de financiamiento 3 406,42 3150,93 2 895,45 2 639,97 2 384,49
Total de egresos 0,00 5 956,42 5 700,93 5 445,45 5 189,97 5 956,42
Inversion
Capacitacién inicial 1 350,00
Distribucién fisica 8 985,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imprevistos (3%) 310,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Inversiéon 10 645,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo (déficit/superavit) -10 645,05 3 646,42 5 342,33 7 254,30 9414,74 11 860,93
Utilidad acumulada -10 645,05 -6 998,63 -1 656,31 5597,99 15 012,73 26 873,66

1Se estima un incremento de 15% anual en cuanto a pérdidas de productos vencidos. [5]
2Deriva del punto anterior y del margen unitario de productos vendidos.

Al saldo obtenido en el Flujo de Caja, se le sustrae la tasa de rendimiento (TMAR) y la inversion inicial, obteniendo un Valor Actual Neto (VAN)
de S/ 14 746,46. Igualando el VAN a cero, se obtiene una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 49%, la cual es mayor al TMAR. Finalmente, el B/C de

S/ 1,48 indica que los beneficios superan los costos. Dichos resultados indican que la propuesta es totalmente viable y rentable [34] para disminuir

las pérdidas econdémicas en el almacén de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo.

VAN S/ 14 746,46

TIR

49%

B/C

S/1,48
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IV. CONCLUSIONES

1.

2.

El diagndstico de la gestion de inventarios del almacén de la Clinica San Juan de Dios
de Chiclayo, evidencia problemas que se traducen en pérdidas econémicas por costos
de compra de productos vencidos, que en el afio 2017 ascienden a S/. 23 279,60 y
representan el 72,18% de los costos de las ventas totales de productos como
medicamentos, insumos médicos y de perfumeria. Ademas, se estimo que con la actual
gestidn se genera 8 410 unidades vencidas de medicamentos, las cuales constituyen un
55,46% del total de existencias vendidas durante el periodo analizado. Asi mismo, al
analizar la Distribucion Fisica actual de los almacenes de la Clinica, se concluyé que
cumple so6lo con un 34,38% de las practicas requeridas en la Resolucion Ministerial N°
132-2015/MINSA sobre Buenas Préacticas de Almacenamiento (BPA).

A partir del diagndstico realizado, se evaluo las técnicas y herramientas que permitan
mejorar la gestién de inventarios en el almacén de la Clinica San Juan de Dios de
Chiclayo, donde se determind utilizar la Clasificaciéon ABC segun criterio de costo anual
de ventas, el Modelo de Periodo Fijo (P), debido a las actividades operativas y
caracteristicas de las existencias del almacén y una nueva Distribucion Fisica de los
almacenes mediante una metodologia propuesta a través del estudio de tres distintos
enfoques y de la Resolucion Ministerial N° 132-2015/MINSA sobre Buenas Préacticas
de Almacenamiento (BPA). Igualmente, se concluyd necesaria la elaboracion de una
Politica de Inventario y un Plan de Capacitacion como complemento a las estrategias a

desarrollar.

Se estimo que la propuesta de mejora inventarios en el almacén de la Clinica San Juan
de Dios de Chiclayo utilizando el Modelo de Periodo Fijo (P) lograria una disminucion
porcentual de 33% del indicador las pérdidas econémicas por costos de inventario y de
33% respecto al indicador de productos vencidos en el almacén. Asi mismo, con la
remodelacion de la Distribucion Fisica se conseguiria un incremento porcentual de

154,51% del indicador de cumplimiento de criterios BPA.

Se realizo el analisis economico de la propuesta, mediante Flujo de Caja en el que se
obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 14 746,46, una Tasa Interna de Retorno (TIR)
de 49%, la cual es mayor al TMAR de 12% y un B/C de S/ 1,48, indicando asi que la
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propuesta es totalmente viable y rentable para disminuir las pérdidas econdmicas en el
almacén de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo.
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Recomendaciones

Se recomienda que el personal responsable del almacén de la Clinica San Juan de Dios
cumpla estrictamente con el Plan de Capacitacion, debido a que ello les permitira adquirir
las competencias necesarias para gestionar y aplicar el modelo de gestion de inventarios
propuesto, garantizando resultados satisfactorios.

Se recomienda que la Clinica San Juan de Dios busque apoyo para el financiamiento de la

inversion propuesta, con la finalidad de disminuir los egresos en los proximos afos.

Se recomienda analizar otras problematicas en distintas areas de la Clinica San Juan de
Dios, con la finalidad de contribuir, mediante préximas investigaciones, a obtener mayores

ingresos para el desarrollo de su labor social.
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VI. ANEXOS

Anexo 1
KPI de Rotacion de inventario de enero a diciembre de 2017

Ventas Inventario Inventario Indice de
SKU Nombre anuales inicial final Rotacion

(unidades) (unidades) (unidades) Real

E15277-0001 Sevogesic 1369 39 420 5,97
NG1456-0001 Diclofenaco 541 245 214 2,36
NG2113-0001 Suero fisioldgico 97 55 30 2,28
NG2780-0001 Clindamicina 789 128 239 4,30
NG03491-0001 Dolodran Extra Forte 511 76 65 7,25
E-17603-001 Acepot 20 10 8 2,22
NO005361-0001 Distensil 11 10 5 1,47
EG04748-0001 Ketamina 19 45 26 0,54
NG05058-0001 Amoxi + Ac.Clavulanico 147 40 23 4,67
E07715-0001 Midazolam 25 10 15 2,00
N16770-0001 Doloral 15 3 1 10,00
NG03526-0001 Ibuprofeno 44 33 1 2,59
NG1456-0001 Diclofenaco 47 34 11 2,09
NG2157-0001 Clonazepam 400 200 1 4,00
NG1251-0001 Amoxicilina 44 20 1 4,40
NG2134-0001 Cefazolina 39 39 1 2,00
EG5931-0001 Dexametasona 85 66 31 1,75
NG05520-0001 Clonazepam 303 160 157 191
EG4713-0001 Metamizol 72 61 39 1,44
E19203-0001 Arcoxia 15 15 1 2,00
EG4505-0001 Tramadol 98 98 1 2,00
EG5034-0001 Amoxicilina 308 295 187 1,28
NG1522-0001 Atropina Sulfato 51 27 51 1,31
NG02774-0001 Celecoxib 195 79 84 2,39
CA0004-0001 Celebrex 19 19 1 2,00
N16542-0001 Electroral N.F. 7 5 4 1,56
EG3587-0001 Tramadol 31 41 10 1,22
N25562-0001 Apronax 47 114 67 0,52
EG1362-0001 Fentanilo 7 4 6 1,40
N020886-0001 Mucotrim Dilat 8 8 1 2,00
N18729-0001 Dologuimagésico C50 27 6 29 1,54
N026449-0001 Kitadol Migrafia 45 30 25 1,64
NG00892-0001 Doloflam Extra Forte 65 99 34 0,98
E14820-0001 Panadol para nifios 6 6 1 2,00
E-11725-001 Dolo Neurobion Forte 30 17 7 2,50
EG04054-0001 Propofol 5 9 4 0,77
NG3977-0001 Cefalexina 10 4 1 5,00
E01490-0001 Panadol para nifios 5 6 1 1,43
NG3649-0001 Betametasona 28 18 2 2,80
NG3274-0001 Naproxeno 278 53 75 4,34
N020634-0001 Gaseoplus 8 12 4 1,00
NG04991-0001 Mucovit B Nf 3 3 1 2,00
CA0005-0001 Dioxaflex Cb Plus 20 20 1 2,00
NG2595-0001 Dimenhidrinato 38 50 12 1,23
N20604-0001 Redex 27 13 26 1,38
NG2481-0001 Paracetamol 20 9 13 1,82
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BE0601-0001
NG5485-0001
N-19620-001
EG00957-0001
EG05299-0001
EG5302-0001

EG5309-0001

N19432-0001
N20037-0001
EG06113-0001
NGO0037-0001
NG2146-0001
N023942-0001
E17803-0001
N019628-0001
E19237-0001
N17540-0001
CO07747-0001
NG03201-0001
EG02476-0001
N21640-0001
NG1787-0001
NG3030-0001
BE00082-0001
N021159-0001
NG4556-0001
N26012-0001
E17534-0001
E21935-0001
N18455-0001
NG2991-0001
N23263-0001
E14831-0001
NG5199-0001
NG4792-0001
CAO0001-0001
NG2375-0001
E-8613-001
N025922-0001
NG5266-0001
E12339-0001
EG5227-0001
CA0006-0001
655837-0001
DNO0214-0001
E15039-0001
N022756-0001
NG06121-0001
NG4874-0001
N22648-0001
N020581-0001
E021747-0001
N019071-0001
NG03452-0001

Enterogermina
Prednisona
Multibidticos
Neostigmina
Diclofenaco
Metoclopramida
Hidrocortisona Succinato
Sodico
Electroral Pediatrico
Dolo Liviolex Forte
Meloxicam
Lidocaina sin preservantes
Claritromicina
Hirudoid
Hipoglos
Mucovit
Arcoxia
Dolnix
Bactrim Forte
Maltofer
Azitromicina
Coluquim
Dicloxacilina
Paracetamol
Floratil
Mucotrim Dilat
Ambroxol
Omeprazol
Zaldiar
Amikacina
Rhino-Bb
Clotrimazol
Feranin
Panadol
Bupivacaina sin preservantes
Cefadroxilo
Ponstan Rd
Ibuprofeno
Buscapina Compositum
Scadan
Dexametasona
Uropol Forte
Ceftriaxona (Cefatriax)
Dolocordralan Extra Fuerte
Tramadol
Complejo B
Plidan
Clotrival
Orfenadrina Citrato
Dicloxacilina
Pyridium
Tonikon
Fluimucil
Toban F
Cefadroxilo

18

19
10
67
22

65
130
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1,64
4,22
0,61
2,27
0,37

1,20

1,33
2,00
0,81
2,00
2,00
1,20
2,00
0,67
2,00
2,00
2,00
2,00
0,48
2,00
1,33
2,88
2,00
0,20
8,00
5,56
2,00
2,36
2,00
1,15
2,00
2,00
1,00
2,00
1,64
1,76
0,27
2,00
7,90
0,83
0,72
1,67
0,23
1,10
0,29
2,00
0,38
2,50
2,00
2,00
2,00
3,45
1,47
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E09426-0001
N003820-0001
E12808-0001
NG2815-0001
NG4577-0001
NG03803-0001
N024462-0001
N12562-0001
CA0010-0001
NG4547-0001
N00855-0001
E21648-0001
2043364-0001
EG6103-0001

E21649-0001
EG0528-0001
NG2098-0001

NG2221-0001
E08619-0001
NG2029-0001
E21324-0001
NG1326-0001
NG2679-0001
CAO0007-0001
EG1030-0001
NG1344-0001
EG2310-0001
NG0174-0001
NG05465-0001
N016754-0001
NG2980-0001
N21551-001
N02323G-0001
NG5157-0001
NG03124-0001
N017997-0001
N20271-0001
EG04924-0001
DNO0019-0001
N22613-0001
N020371-001
N19660-0001
NG3180-0001
N02679-0001
NG05912-0001

NG3413-0001

EG05935-0001
N02867-0001
N020829-0001

N19995-0001
C0O12176-0001

Tramadol
Feranin
Bactrim F
Clorfenamina
Cetirizina
Gentamicina
Rhynofriol Compositium
Bicarbonato de Sodio
Frutenzima
Prednisona
Antalgina
Nastizol Compositum N
Flectadol
Loratadina
Nastizol Compositum Junior
NF
Metronidazol
Leche de Magnesia Phillips
cereza
Azitromicina
Dulcolax
Cefalexina
Clorfenamina
Mebendazol
Ciprofloxacino
Dorixina Relax
Ibuprofeno
Haloperidol
Ambroxol pediatrico
Paracetamol
Sulfadiazina de Plata
Clindamicina
Sulfametoxazol/Trimetoprima
Antalgina
Nitrato de Plata
Cefaclor
Ketorolaco
Tensodox
Aseptil Rojo-S
Ampicilina
Complejo B
Floril NF Colirio
Repriman
Portil
Sulfametoxazol/Trimetoprima
Repriman
Captopril
Leche de Magnesia Phillips
Clasica
Terbinafina
Gravol
Plidan Compuesto NF
Lidocaina con Epinefrina
(Xilonest)
Orfenadrina

16
124
24
12
56
55
20
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0,98
2,00
0,17
0,67
2,00
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2,00
2,00
1,85

2,00
0,67
2,00

1,27
2,00
0,76
1,00
1,11
0,80
2,00
0,51
0,22
1,00
1,43
2,00
2,00
1,00
0,67
2,00
0,13
2,00
0,12
2,00
2,00
1,20
0,18
0,67
0,91
0,61
0,40
0,54

0,67

2,00
0,35
0,35

2,00
2,00
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EG05518-0001 Vecuronio Bromuro 1 5 4 0,22
NG2700-0001 Clorfenamina 81 46 165 0,77
EG5346-0001 Gentamicina 5 3 4 1,43
NG3028-0001 Albendazol 2 5 3 0,50
EG02550-0001  N-Butil Bromuro de Hioscina 2 2 1 2,00
N41333-0001 Sal de Andrews 11 10 19 0,76
E17575-0001 Vick Vaporub 3 12 9 0,29
NG2819-0001 Hioscina Butil Bromuro 6 5 99 0,12
NG2807-0001 Salbutamol 1 3 2 0,40
NG3175-0001 Metronidazol 22 12 90 0,43
NG09440-0001  Supositorio de Glicerina Nifio 22 92 70 0,27
N014315-0001 Gaseovet 3 8 5 0,46
NG02767-0001 Fluconazol 3 19 16 0,17
EG05034-0001 Piroxicam 59 59 1 2,00
E20790-0001 Dolo Tensodox 1 10 9 0,11
N024320-0001 Mantequilla de Cacao 11 11 1 2,00
E014272-0001 Supracalm 3 10 7 0,35
NG01084-0001 Albendazol 10 30 120 0,13
NG4727-0001 Cetirizina 1 10 9 0,11
NG2477-0001 Dextrometorfano 1 6 5 0,18
Bromhidrato
EG05218-0001 Oxacilina 1 5 4 0,22
Cloruro de Sodio
EG5752-0001 (Hipersodio) 1 11 10 0,10
NG0835-0001 Aciclovir 5% 2 2 1 2,00
NG3038-0001 Mebendazol 13 20 7 0,96
5376-001 Fenitoina Sodica 1 1 1 2,00
NG3633-0001 Epinefrina 1 19 18 0,05
NG02558-0001 Fluconazol 1 20 19 0,05
CA0002-0001 Lincomicina 1 3 2 0,40
NG10106-0001 Aceite de Ricino 2 10 8 0,22
NG02010-0001 Acido Bérico 1 1 1 2,00
EG4660-0001 Ranitidina 1 93 92 0,01
DE01314-0001 S“pos'togguﬁfoe"ce””a 1 100 99 0,01
1146 Yeso Tagum 6x5 yardas 358 45 23 10,53
1087 Yeso Tagum 4x5 yardas 343 80 15 7,22
425 Ortoban Syncast 3x4 yardas 211 211 1 2,00
Vicryl 1 punta cortante Ds
345 20.25.30.35,40 52 84 32 0,90
Nylon Azul 3/0 punta
340 cortante Tc30,25,20,15 66 38 19 2,32
413 Algodén 71 18 8 5,46
Vicryl 2/0 punta cortante Ds
346 30:20:25 51 14 3 6,00
404 Equip'o de Volutrol 57 67 0 1,07
(Microgotero)
344 Vicryl 0 punta cortante Ds30 27 12 9 2,57
951 Mascara d_e oxig_e’no_ con 16 25 9 0.94
reservorio pediatrico
391 Filtro antibacteriano 16 16 1 2,00
Vicryl 3/0 punta cortante
750 Sc20: 25 17 126 109 0,14
602 Guantes estéril N° 7 X 1/2 149 63 14 3,87
357 Guante estéril N° 8 1/2 59 99 40 0,85
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269

245

228
361
204

358
259
313

250
351
349
261
350
281
359

213

352
260
270
362
360

752

215

335

305

267

332
409
342

363
412

266

253

214

893

339

973

Méscara de oxigeno con
reservorio adulto
Tubo endotraqueal anillado
N° 4/5
Baja lengua de madera
Jeringa 5 Cc
Steri-Strip
Guantes de examen X Par T=
M
Guantes estéril N° 6 X 1/2
Gasa Bendic-C estéril 10 Cm
X10Cm
Escobillas con esponja
Catéter endovenoso N° 24
Catéter endovenoso N° 20
Guantes estéril N° 8
Catéter endovenoso N° 22
Bisturi N° 15
Jeringa 1 Cc
Vicryl 5/0 punta cortante Tc
20,35
Bisturi N° 23
Guantes estéril N° 7
Venda elastica 4x5
Jeringa 10 Cc
Jeringa 3 Cc
Vicryl 2/0 punta redonda Mr
15;20;25;30;40
Vicryl 6/0 punta redonda Mr
15
Seda negra 5/0 punta cortante
Ds15
Frascos colectores de orina
estériles
Frascos colectores de heces
con cucharita
Seda negra 2/0 punta
cortante Tc25
Venda elastica 3x5
Nylon azul 5/0 punta cortante
Tc20;25
Jeringa 20 Cc
Algodoén
Bolsa colectora de orina
pediatrica
Equipo de transfusion de
sangre (Sangofix)
Vicryl 6/0 punta cortante
Ss24
Catgut cromico 4/0 punta
redonda Mrl15
Nylon azul 2/0 punta cortante
Ds25, Tc25
Patellar universal tubular
Butress T = Large Xl

16

10

569
167
22

162
92
63

10
34
30
44
29
82
101

58
54
35
86
90

10

35

49

28

46
16

52

=

25

10

133
144
39

48
51
48

10
35
55
45
62
47
61

10

111
85
38
98
45

10

45

58

66

101
24

96

47

31

64
77
17

106
59
15

51
25

33

65
60

53
31

112
55

38

95

44

38

26

0,94

2,00

5,78
1,51
0,79

2,10
1,67
2,00

2,00
0,79
0,75
191
0,61
1,46
1,67

0,86

0,71
0,93
1,71
0,82
1,80

0,91
2,00
2,00
1,27
1,46

1,60
0,54
2,00

0,59
1,00

0,74
0,21
2,00
2,00
0,18

0,67
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254
971
268
406

216

212

343

368
697

303

320
720
410
407
221

311

679

333
886
341

399

244

885
580
892
265
246

205

209

224

430
397
367

315

301
366
411
365
911

Equipo de Venoclisis
Rodillera Neoprene
acolchonada T = L/G
Discofix de 3 vias
Nylon azul 1 punta cortante
Tc 40
Nylon azul 5/0 punta redonda
Tc20;25
Nylon azul 4/0 punta cortante
Tc20
Nylon azul 6/0 punta cortante
Tcl5;20
Aguja estéril N° 23g X 1
Sonda de succion N° 16
Esparadrapo Bendi-C 2.5 cm
X2Y
Alcohol gel antibacterial
Agua oxigenada
Venda eléstica 2x5
Venda eléstica 5x5
Catéter endovenoso N° 18
Guantes de examen X Par T=
L
Mascara nebulizadora adulto
sin reservorio
Seda negra 3/0 punta
cortante Ds20;25
Aguja raquidea N° 25gx3 1/2
Nylon azul 2/0 punta redonda
Mr 30
Llave de tres vias con
extension
Tubo endotraqueal sin
anillado N° 3/0
Sonda Nelaton N° 12
Agua oxigenada
Jelonet
Esparadrapo Transpore
Sonda de succién N° 10
Catgut cromico 5/0 punta
cortante P-13
Nylon azul 3/0 punta redonda
Mr30;25;20
Nylon azul 6/0 punta redonda
Mr15
Bencina rectificada
TermoOmetro clinico oral
Aguja estéril N° 22gx1 1/2
Bombilla higiénica duradera
pera
Aguja estéril N°23g X 1 1/2
Aguja estéril N° 21g X 1 1/2
Algoddn
Aguja estéril N° 20g X 1
Aguja estéril N° 25g X 5/8

12

17

116

|_\
P RS P

76

23
20

23

89
12

20

48
11

42

15
10

=

45

10
62
24

[EEN

21

78
52
23

92

0,17
0,67
1,17
0,22

0,67
0,19

2,00

1,43
1,69

0,67

1,11
2,00
0,40
0,75
0,91

0,51
0,67

0,14
0,22
2,00

0,80

2,00

2,00
2,00
0,22
0,29
2,00

2,00
2,00

2,00

2,00
0,25
0,73

2,00

0,39
0,18
0,04
2,00
0,13
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364 Aguja estéril N° 18g X 1 1/2 6 99 93 0,06
370 Aguja estéril N° 26g X 1 1/2 5 100 95 0,05
218 Bisturi N° 11 1 96 95 0,01
636 Agua estéril para inyeccion 1 1 1 2,00
462 Papel higiénico Suave 804 120 56 9,14
419 Huggies (Pampers) T = XXG 292 264 105 1,58
956 Colado de frutas Heinz/Agu 76 26 22 3,17
418 Huggies (Babysec) T = XG 169 288 119 0,83
Pafiitos hiimedos Johnsons
1109 Baby X 70 Unid. 19 24 5 1,31
417 Huggies T=G 98 139 273 0,48
Desodorante Rexona Nut.
680 Mujer Barra/Rollon 10 12 2 1,43
485 Nosotras individual 182 70 98 2,17
442 Shampoo Jo_hnsons 6 3 1 4,00
manzanilla
432 Crema Pons surtido 61 93 32 0,98
592 Nosotras Natural Alas 15 9 7 1,88
978 Toallas himedas Tuinies 7 12 5 0,82
879 Prudential confort T= G 15 15 1 2,00
172 Kolinos Dentito nifios 15 18 3 1,43
1103 Plenitud Adulto T = G/XG 10 20 10 0,67
1094 Repelente Floresta 21 8 107 0,37
1094 Repelente Floresta 18 26 8 1,06
1202 Razuradorlggl)t Il mango 18 23 41 0,56
1106 Cepillos Colgate adulto 14 18 4 1,27
1208 Cruz Blanca 5 3 10 0,77
1203 Jabon Jhonson de glicerinado 8 8 1 2,00
1195 Shampoo Jcl))?ir:lsgns gotas de 9 3 1 1,00
1108 Kolinos Super blanco 7 24 17 0,34
443 Desodorante Rexona mujer 26 28 2 1,73
465 Razurador Schick 2 amarilla 16 16 1 2,00
416 HuggiesT=M 24 113 89 0,24
655 Concha de Nacar 19 17 38 0,69
318 Cepillos Colgate nifios 8 18 10 0,57
954 Kolinos Herbal 7 10 3 1,08
1137 Curitas Bendi-C 205 240 235 0,86
Hisopos
452 Chicos/Tuinies/Cotton 12 12 1 2,00
1128 Jabon Lux Frescura 8 8 1 2,00
758 Jabodn liquido Aval 2 6 4 0,40
427 Pantene Rizos definidos 1 1 1 2,00
1113 Shampoo H&S Men 3 En 1 1 1 1 2,00
596 Sedal 2 en 1 Duo X 15ml 17 17 1 2,00
444 Desodorante Rexona varén 14 27 13 0,70
929 Jabon Rexona Menta Fresh 6 6 1 2,00
945 Shampoo H&S_Zenl Suave Y 10 12 2 143
Manejable
757 Shampoo H&S Limp. 8 12 4 1,00
Renovadora
1104 Bicarbonato de sodio polvo 9 3 1 6,00
578 Jabon de Glicerina Natural 3 3 1 2,00
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574

575
455
415

472
440
748
747
577
1156
653

952

447
463
1127
1209
573
656
446

Jabon de Glicerina
antimicrobial
Jabén de glicerina bebé
Jabon Camay
Huggies T =P
Tetina de silicona Tuinies
flujo pequefio
Shampoo Ammens
Jabén de Glicerina rosa
mosqueta
Jabon de glicerina lechuga
Jabén de glicerina miel de
abeja
Pantene Cuidado Clasico
Shampoo H&S Alivio
Instantaneo
Tetina de Silicona Tuinies
flujo abundante
Peines adulto largos
Pinza
Shampoo Quitoso Plus
Hisopos Tuinies
Jabén de glicerina aloe vera
Jabdn Rexona antibacterial
Peines nifio

A OO NN DD N OO N OPW W
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1,20

1,20
0,80
0,13

0,67
0,09
1,00
1,00
1,00
2,00
0,40

0,40

0,77
1,20
0,05
0,04
0,29
2,00
0,40

Fuente: Clinica San Juan de Dios
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Anexo 2
KPI de Duracion de inventario de enero a diciembre de 2017

Inventario Ventas indice de
SKU Nombre final promedio  Duracion
(unidades) (unidades) Real
E15277-0001 Sevogesic 420 114,08 110
NG1456-0001 Diclofenaco 214 45,08 142
NG2113-0001 Suero fisioldgico 30 8,08 111
NG2780-0001 Clindamicina 239 65,75 109
NG03491-0001 Dolodran Extra Forte 65 4258 46
E-17603-001 Acepot 8 1,67 144
NO005361-0001 Distensil 5 0,92 164
EG04748-0001 Ketamina 26 1,58 493
NG05058-0001 Amoxi + Ac.Clavulanico 23 12,25 56
E07715-0001 Midazolam 15 2,08 216
N16770-0001 Doloral 1 1,25 24
NG03526-0001 Ibuprofeno 1 3,67 8
NG1456-0001 Diclofenaco 11 3,92 84
NG2157-0001 Clonazepam 1 33,33 1
NG1251-0001 Amoxicilina 1 3,67 8
NG2134-0001 Cefazolina 1 3,25 9
EG5931-0001 Dexametasona 31 7,08 131
NG05520-0001 Clonazepam 157 25,25 187
EG4713-0001 Metamizol 39 6,00 195
E19203-0001 Arcoxia 1 1,25 24
EG4505-0001 Tramadol 1 8,17 4
EG5034-0001 Amoxicilina 187 25,67 219
NG1522-0001 Atropina Sulfato 51 4,25 360
NG02774-0001 Celecoxib 84 16,25 155
CA0004-0001 Celebrex 1 1,58 19
N16542-0001 Electroral N.F. 4 0,58 206
EG3587-0001 Tramadol 10 2,58 116
N25562-0001 Apronax 67 3,92 513
EG1362-0001 Fentanilo 6 0,58 309
N020886-0001 Mucotrim Dilat 1 0,67 45
N18729-0001 Doloquimagésico C50 29 2,25 387
N026449-0001 Kitadol Migrafia 25 3,75 200
NG00892-0001 Doloflam Extra Forte 34 5,42 188
E14820-0001 Panadol para nifios 1 0,50 60
E-11725-001 Dolo Neurobion Forte 7 2,50 84
EG04054-0001 Propofol 4 0,42 288
NG3977-0001 Cefalexina 1 0,83 36
E01490-0001 Panadol para nifios 1 0,42 72
NG3649-0001 Betametasona 2 2,33 26
NG3274-0001 Naproxeno 75 23,17 97
N020634-0001 Gaseoplus 4 0,67 180
NG04991-0001 Mucovit B Nf 1 0,25 120
CA0005-0001 Dioxaflex Cb Plus 1 1,67 18
NG2595-0001 Dimenhidrinato 12 3,17 114
N20604-0001 Redex 26 2,25 347
NG2481-0001 Paracetamol 13 1,67 234
BE0601-0001 Enterogermina 1 1,50 20
NG5485-0001 Prednisona 6 0,75 240
N-19620-001 Multibiéticos 5 1,58 95
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EGO00957-0001
EG05299-0001
EG5302-0001

EG5309-0001

N19432-0001
N20037-0001
EG06113-0001
NG0037-0001
NG2146-0001
N023942-0001
E17803-0001
N019628-0001
E19237-0001
N17540-0001
C07747-0001
NG03201-0001
EG02476-0001
N21640-0001
NG1787-0001
NG3030-0001
BE00082-0001
N021159-0001
NG4556-0001
N26012-0001
E17534-0001
E21935-0001
N18455-0001
NG2991-0001
N23263-0001
E14831-0001
NG5199-0001
NG4792-0001
CA0001-0001
NG2375-0001
E-8613-001
N025922-0001
NG5266-0001
E12339-0001
EG5227-0001
CA0006-0001
655837-0001
DN0214-0001
E15039-0001
N022756-0001
NG06121-0001
NG4874-0001
N22648-0001
N020581-0001
E021747-0001
N019071-0001
NG03452-0001
E09426-0001
N003820-0001
E12808-0001

Neostigmina
Diclofenaco
Metoclopramida
Hidrocortisona Succinato
Sodico
Electroral Pediatrico
Dolo Liviolex Forte
Meloxicam
Lidocaina sin preservantes
Claritromicina
Hirudoid
Hipoglds
Mucovit
Arcoxia
Dolnix
Bactrim Forte
Maltofer
Azitromicina
Coluquim
Dicloxacilina
Paracetamol
Floratil
Mucotrim Dilat
Ambroxol
Omeprazol
Zaldiar
Amikacina
Rhino-Bb
Clotrimazol
Feranin
Panadol
Bupivacaina sin preservantes
Cefadroxilo
Ponstan Rd
Ibuprofeno
Buscapina Compositum
Scadan
Dexametasona
Uropol Forte
Ceftriaxona (Cefatriax)
Dolocordralan Extra Fuerte
Tramadol
Complejo B
Plidan
Clotrival
Orfenadrina Citrato
Dicloxacilina
Pyridium
Tonikon
Fluimucil
Toban F
Cefadroxilo
Tramadol
Feranin
Bactrim F
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0,83
5,58
1,83

0,50

0,33
5,42
10,83
0,67
0,25
0,25
0,33
0,17
0,50
0,17
0,17
0,17
0,42
0,17
6,67
39,83
0,83
0,17
0,67
8,33
0,83
1,08
0,25
1,58
1,00
2,00
0,33
0,25
2,25
14,42
1,92
0,17
6,92
0,83
0,75
0,83
1,75
26,00
0,08
0,08
2,50
0,42
1,25
0,08
0,17
1,58
2,33
0,17
0,08
1,33

864
113
785

420
270

266
135
120
480
90
360
60
180
180
180
576
180
90
133
36
1620
45
65
36
111
120
133
30
15
180
120
40
25
1158
180
82
252
320
36
1371
321
1080
360
768
72
120
360
180
19
64
180
360
23
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NG2815-0001
NG4577-0001
NG03803-0001
N024462-0001
N12562-0001
CA0010-0001
NG4547-0001
N00855-0001
E21648-0001
2043364-0001
EG6103-0001

E21649-0001
EG0528-0001
NG2098-0001

NG2221-0001
E08619-0001
NG2029-0001
E21324-0001
NG1326-0001
NG2679-0001
CAO0007-0001
EG1030-0001
NG1344-0001
EG2310-0001
NG0174-0001
NG05465-0001
N016754-0001
NG2980-0001
N21551-001
N02323G-0001
NG5157-0001
NG03124-0001
N017997-0001
N20271-0001
EG04924-0001
DNO0019-0001
N22613-0001
N020371-001
N19660-0001
NG3180-0001
N02679-0001
NG05912-0001

NG3413-0001

EG05935-0001
N02867-0001
N020829-0001

N19995-0001

C0O12176-0001
EG05518-0001
NG2700-0001
EG5346-0001

Clorfenamina
Cetirizina
Gentamicina
Rhynofriol Compositium
Bicarbonato de Sodio
Frutenzima
Prednisona
Antalgina
Nastizol Compositum N
Flectadol
Loratadina
Nastizol Compositum Junior
NF
Metronidazol
Leche de Magnesia Phillips
cereza
Azitromicina
Dulcolax
Cefalexina
Clorfenamina
Mebendazol
Ciprofloxacino
Dorixina Relax
Ibuprofeno
Haloperidol
Ambroxol pediatrico
Paracetamol
Sulfadiazina de Plata
Clindamicina
Sulfametoxazol/Trimetoprima
Antalgina
Nitrato de Plata
Cefaclor
Ketorolaco
Tensodox
Aseptil Rojo - S
Ampicilina
Complejo B
Floril NF Colirio
Repriman
Portil
Sulfametoxazol/Trimetoprima
Repriman
Captopril
Leche de Magnesia Phillips
Clasica
Terbinafina
Gravol
Plidan Compuesto NF
Lidocaina con Epinefrina
(Xilonest)
Orfenadrina
Vecuronio Bromuro
Clorfenamina
Gentamicina
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0,75
10,33
0,33
2,00
0,33
1,00
4,67
4,58
1,67
0,50
8,50

2,42
0,33
0,17

1,17
1,08
1,33
0,50
0,42
4,75
0,42
3,33
0,08
0,33
0,83
0,17
0,42
0,33
0,08
0,50
0,08
0,50
2,00
0,08
0,50
0,25
0,08
0,08
0,42
3,00
0,08
2,83

0,08

0,17
0,25
0,50

0,08

0,42
0,08
6,75
0,42

240
476
90
2640
360
30

7
18
60
14

12
360
180

103
28
293
480
144
272
72
522
1440
180
72
180
72
180
360
60
2520
60
240
360
60
120
1800
360
216
910
720
487

360

180
840
840

360

72
1440
733
288
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NG3028-0001 Albendazol 3 0,17 540
EGO02550-0001  N-Butil Bromuro de Hioscina 1 0,17 180
N41333-0001 Sal de Andrews 19 0,92 622
E17575-0001 Vick Vaporub 9 0,25 1080
NG2819-0001 Hioscina Butil Bromuro 99 6,00 495
NG2807-0001 Salbutamol 2 0,08 720
NG3175-0001 Metronidazol 90 1,83 1473
NG09440-0001  Supositorio de Glicerina Nifio 70 1,83 1145
N014315-0001 Gaseovet 5 0,25 600
NG02767-0001 Fluconazol 16 0,25 1920
EG05034-0001 Piroxicam 1 4,92 6
E20790-0001 Dolo Tensodox 9 1,00 270
N024320-0001 Mantequilla de Cacao 1 0,92 33
E014272-0001 Supracalm 7 0,25 840
NG01084-0001 Albendazol 120 10,00 360
NG4727-0001 Cetirizina 9 1,00 270
NG2477-0001 Dextrometorfano 5 0,08 1800
Bromhidrato
EG05218-0001 Oxacilina 4 0,08 1440
EG5752-0001 Cloruro de Sodio 10 1,00 300
(Hipersodio)
NG0835-0001 Aciclovir 5 % 1 0,17 180
NG3038-0001 Mebendazol 7 1,08 194
5376-001 Fenitoina Sodica 1 0,08 360
NG3633-0001 Epinefrina 18 1,00 540
NG02558-0001 Fluconazol 19 1,00 570
CA0002-0001 Lincomicina 2 1,00 60
NG10106-0001 Aceite de Ricino 8 0,17 1440
NG02010-0001 Acido Borico 1 1,00 30
EG4660-0001 Ranitidina 92 3,00 920
DE01314-0001 S“pos'togguciteoe"ce””a 99 3,00 990
1146 Yeso Tagum 6x5 yardas 23 29,83 23
1087 Yeso Tagum 4x5 yardas 15 28,58 16
425 Ortoban Syncast 3x4 yardas 1 17,58 2
Vicryl 1 punta cortante Ds
345 20.25.30,35,40 32 4,33 222
Nylon Azul 3/0 punta
340 cortante Tc30,25,20,15 19 5,50 104
413 Algodon 8 5,92 41
Vicryl 2/0 punta cortante Ds
346 30:20:25 3 4,25 21
404 Equip_o de Volutrol 40 4,75 953
(Microgotero)
344 Vicryl 0 punta cortante Ds30 9 2,25 120
251 Méscara d-e oxig.e,no_ con 9 1.33 203
reservorio pediatrico
391 Filtro antibacteriano 1 1,33 23
Vicryl 3/0 punta cortante
750 S620: 25 109 3,00 1090
602 Guantes estéril N° 7 X 1/2 14 12,42 34
357 Guante estéril N° 8 1/2 40 4,92 244
269 Méscara de oxigeno con 9 1.33 203

reservorio adulto



245

228
361
204

358
259
313

250
351
349
261
350
281
359

213

352
260
270
362
360

752

215

335

305

267

332
409
342

363
412

266

253

214

893

339

973
254

Tubo endotraqueal anillado
N° 4/5
Baja lengua de madera
Jeringa 5 Cc
Steri-Strip
Guantes de examen X Par T=
M
Guantes estéril N° 6 X 1/2
Gasa Bendic-C estéril 10 Cm
X10Cm
Escobillas con esponja
Catéter endovenoso N° 24
Catéter endovenoso N° 20
Guantes estéril N° 8
Catéter endovenoso N° 22
Bisturi N° 15
Jeringa 1 Cc
Vicryl 5/0 punta cortante Tc
20,35
Bisturi N° 23
Guantes estéril N° 7
Venda elastica 4x5
Jeringa 10 Cc
Jeringa 3 Cc
Vicryl 2/0 punta redonda Mr
15;20;25;30;40
Vicryl 6/0 punta redonda Mr
15
Seda negra 5/0 punta cortante
Ds15
Frascos colectores de orina
estériles
Frascos colectores de heces
con cucharita
Seda negra 2/0 punta
cortante Tc25
Venda elastica 3x5
Nylon azul 5/0 punta cortante
Tc20;25
Jeringa 20 Cc
Algodon
Bolsa colectora de orina
pediatrica
Equipo de transfusion de
sangre (Sangofix)
Vicryl 6/0 punta cortante
Ss24
Catgut cromico 4/0 punta
redonda Mr15
Nylon azul 2/0 punta cortante
Ds25, Tc25
Patellar universal tubular
Butress T = Large Xl
Equipo de Venoclisis

1

64
77
17

106
59
15

51
25

33

65
60

53
31

112
55

38

55

44

38

64

0,83

47,42
13,92
1,83

13,50
7,67
5,25

0,83
2,83
2,50
3,67
2,42
6,83
8,42

0,50

4,83
4,50
2,92
7,17
7,50

0,42
0,33
0,83
2,92
4,08

0,67
2,33
0,58

3,83
1,33

4,33
0,75
0,50
0,42
0,42

0,08
1,00

36

40
166
278

236
231
86

36
540
300

410

285
214

240

329
207
31
469
220

216

90

36

103

66

45
489

430
180

305

1520

60

72

1872

360
1920

113



971
268
406

216

212

343

368
697

303

320
720
410
407
221

311

679

333
886
341

399

244

885
580
892
265
246

205

209

224

430
397
367

315

301
366
411
365
911
364

Rodillera Neoprene
acolchonada T = L/G
Discofix de 3 vias
Nylon azul 1 punta cortante
Tc 40
Nylon azul 5/0 punta redonda
Tc20;25
Nylon azul 4/0 punta cortante
Tc20
Nylon azul 6/0 punta cortante
Tc15;20
Aguja estéril N° 23g X 1
Sonda de succion N° 16
Esparadrapo Bendi-C 2.5 cm
X2Y
Alcohol gel antibacterial
Agua oxigenada
Venda eléstica 2x5
Venda elastica 5x5
Catéter endovenoso N° 18
Guantes de examen X Par T=
L
Mascara nebulizadora adulto
sin reservorio
Seda negra 3/0 punta
cortante Ds20;25
Aguja raquidea N° 25gx3 1/2
Nylon azul 2/0 punta redonda
Mr 30
Llave de tres vias con
extension
Tubo endotraqueal sin
anillado N° 3/0
Sonda Nelaton N° 12
Agua oxigenada
Jelonet
Esparadrapo Transpore
Sonda de succién N° 10
Catgut crémico 5/0 punta
cortante P-13
Nylon azul 3/0 punta redonda
Mr30;25;20
Nylon azul 6/0 punta redonda
Mr15
Bencina rectificada
TermoOmetro clinico oral
Aguja estéril N° 22gx1 1/2
Bombilla higiénica duradera
pera
Aguja estéril N° 23g X 1 1/2
Aguja estéril N°21g X 1 1/2
Algodon
Aguja estéril N° 20g X 1
Aguja estéril N° 25g X 5/8
Aguja estéril N° 18g X 1 1/2

0,08
1,42
0,33

0,33
0,33

0,33

9,67
0,92

0,83

0,42
0,33
1,33
0,50
0,42

1,42
0,08

0,17
0,17
0,17

0,33

0,08

0,33
0,83
0,17
0,08
0,33

0,08
0,08

0,08

0,08
0,17
2,00

0,08

1,42
0,83
1,00
0,58
6,00
6,00

360
127
1440

360

1710

90

227
33

360

504
90
720
300
216

529

360

2340
1440
180

270

360

90
36
1440
1080
90

360

360

360

360
1260
315

360

1652
1872
690
51
460
465
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370 Aguja estéril N° 26g X 1 1/2 95 5,00 570
218 Bisturi N° 11 95 2,00 1425
636 Agua estéril para inyeccion 1 1,00 30
462 Papel higiénico Suave 56 67,00 25
419 Huggies (Pampers) T = XXG 105 24,33 129
956 Colado de frutas Heinz/Agu 22 6,33 104
418 Huggies (Babysec) T = XG 119 14,08 253
Pafiitos himedos Johnsons
1109 Baby X 70 Unid. S 1,58 %
417 Huggies T=G 273 8,17 1003
Desodorante Rexona Nut.
680 Mujer Barra/Rollon 2 0,83 2
485 Nosotras individual 98 15,17 194
442 Shampoo Jo_hnsons 1 0,50 60
manzanilla
432 Crema Pons surtido 32 5,08 189
592 Nosotras Natural Alas 7 1,25 168
978 Toallas himedas Tuinies 5 0,58 257
879 Prudential confort T= G 1 1,25 24
772 Kolinos Dentito nifios 3 1,25 72
1103 Plenitud Adulto T = G/XG 10 0,83 360
1094 Repelente Floresta 107 1,75 1834
1094 Repelente Floresta 8 1,50 160
1202 Razuradorlggét Il mango a1 1,50 820
1106 Cepillos Colgate adulto 4 1,17 103
1208 Cruz Blanca 10 0,42 720
1203 Jabon Jhonson de glicerinado 1 0,67 45
1125 Shampoo Jck))r:nlsgns gotas de 1 0,17 180
1108 Kolinos Super blanco 17 0,58 874
443 Desodorante Rexona mujer 2 2,17 28
465 Razurador Schick 2 amarilla 1 1,33 23
416 HuggiesT=M 89 2,00 1335
655 Concha de Néacar 38 1,58 720
318 Cepillos Colgate nifios 10 0,67 450
954 Kolinos Herbal 3 0,58 154
1137 Curitas Bendi-C 235 17,08 413
Hisopos
452 Chicos/Tuinies/Cotton 1 1,00 30
1128 Jabon Lux Frescura 1 0,67 45
758 Jabon liquido Aval 4 0,17 720
427 Pantene Rizos definidos 1 0,08 360
1113 Shampoo H&S Men 3 En 1 1 0,08 360
596 Sedal 2 en 1 DGo X 15ml 1 1,42 21
444 Desodorante Rexona varon 13 1,17 334
929 Jaboén Rexona Menta Fresh 1 0,50 60
945 Shampoo H&S _2en1 Suave Y 2 0,83 7
Manejable
757 Shampoo H&S Limp. 4 0,67 180
Renovadora
1104 Bicarbonato de sodio polvo 1 0,75 40
578 Jabon de Glicerina Natural 1 0,25 120
574 Jabon de Glicerina 1 0,25 120

antimicrobial
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575
455
415

472
440
748
747
S77
1156
653

952

447
463
1127
1209
573
656
446

Jabon de glicerina bebé
Jabdn Camay
Huggies T =P

Tetina de silicona Tuinies
flujo pequefio
Shampoo Ammens
Jabon de Glicerina rosa
mosqueta
Jabdn de glicerina lechuga
Jabdn de glicerina miel de
abeja

Pantene Cuidado Clasico

Shampoo H&S Alivio

Instantaneo
Tetina de Silicona Tuinies
flujo abundante
Peines adulto largos
Pinza

Shampoo Quitoso Plus

Hisopos Tuinies

Jabon de glicerina aloe vera
Jaboén Rexona antibacterial

Peines nifio

o o T e S N

rroNBr ~

0,25
0,33
9,00

0,17
8,00
0,17
0,17
0,17
0,50
0,33

0,08

0,42
0,25
2,00
1,00
0,08
0,08
0,17

120
270
223

360
315
180
180
180
60
720

720

288
120
570
690
1080
360
720

Fuente: Clinica San Juan de Dios
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Anexo 3
Informe de baja de productos vencidos

Fuente: Clinica San Juan de Dios de Chiclayo
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Anexo 4
Informe de baja de productos vencidos

Fuente: Clinica San Juan de Dios de Chiclayo
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Anexo 5
Productos vencidos

o — .‘ - s = y
Fuente: Clinica San Juan de Dios de Chiclayo
Anexo 6

Productos vencidos

Fuente: Clinica San Juan de Dios de Chiclayo
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Anexo 7
Productos vencidos

Fuente: Clinica San Juan de Dios de Chiclayo
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Anexo 8

Ventas de enero a diciembre de 2017

Ventas Ventas
SKU Nombre (unidades)  (S))
E15277-0001 Sevogesic 1369 3422,50
NG1456-0001 Diclofenaco 541 2488,60
NG2113-0001 Suero fisioldgico 97 679,00
NG2780-0001 Clindamicina 789 631,20
NG03491-0001 Dolodran Extra Forte 511 511,00
E-17603-001 Acepot 20 478,00
N005361-0001 Distensil 11 396,00
EG04748-0001 Ketamina 19 323,00
NG05058-0001 Amoxi + Ac.Clavulanico 147 294,00
E07715-0001 Midazolam 25 250,00
N16770-0001 Doloral 15 240,00
NG03526-0001 Ibuprofeno 44 220,00
NG1456-0001 Diclofenaco 47 216,20
NG2157-0001 Clonazepam 400 200,00
NG1251-0001 Amoxicilina 44 176,00
NG2134-0001 Cefazolina 39 175,50
EG5931-0001 Dexametasona 85 170,00
NG05520-0001 Clonazepam 303 151,50
EG4713-0001 Metamizol 72 144,00
E19203-0001 Arcoxia 15 135,00
EG4505-0001 Tramadol 98 127,40
EG5034-0001 Amoxicilina 308 123,20
NG1522-0001 Atropina Sulfato 51 122,40
NGO02774-0001 Celecoxib 195 117,00
CA0004-0001 Celebrex 19 114,00
N16542-0001 Electroral N.F. 7 108,50
EG3587-0001 Tramadol 31 108,50
N25562-0001 Apronax 47 108,10
EG1362-0001 Fentanilo 7 105,00
N020886-0001 Mucotrim Dilat 8 104,00
N18729-0001 Doloquimagésico C50 27 99,90
N026449-0001 Kitadol Migrafia 45 99,00
NG00892-0001 Doloflam Extra Forte 65 97,50
E14820-0001 Panadol para nifios 6 96,00
E-11725-001 Dolo Neurobion Forte 30 96,00
EG04054-0001 Propofol 5 93,50
NG3977-0001 Cefalexina 10 90,00
E01490-0001 Panadol para nifios 5 85,00
NG3649-0001 Betametasona 28 84,00
NG3274-0001 Naproxeno 278 83,40
NO020634-0001 Gaseoplus 8 81,60
NG04991-0001 Mucovit B Nf 3 81,00
CA0005-0001 Dioxaflex Cb Plus 20 80,00
NG2595-0001 Dimenhidrinato 38 76,00
N20604-0001 Redex 27 75,60
NG2481-0001 Paracetamol 20 74,00
BE0601-0001 Enterogermina 18 72,00
NG5485-0001 Prednisona 9 71,10
N-19620-001 Multibiéticos 19 70,30
EG00957-0001 Neostigmina 10 70,00
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EG05299-0001
EG5302-0001

EG5309-0001

N19432-0001
N20037-0001
EG06113-0001
NG0037-0001
NG2146-0001
N023942-0001
E17803-0001
N019628-0001
E19237-0001
N17540-0001
C07747-0001
NG03201-0001
EG02476-0001
N21640-0001
NG1787-0001
NG3030-0001
BE00082-0001
N021159-0001
NG4556-0001
N26012-0001
E17534-0001
E21935-0001
N18455-0001
NG2991-0001
N23263-0001
E14831-0001
NG5199-0001
NG4792-0001
CAO0001-0001
NG2375-0001
E-8613-001
N025922-0001
NG5266-0001
E12339-0001
EG5227-0001
CAO0006-0001
655837-0001
DN0214-0001
E15039-0001
N022756-0001
NG06121-0001
NG4874-0001
N22648-0001
N020581-0001
E021747-0001
N019071-0001
NG03452-0001
E09426-0001
N003820-0001
E12808-0001
NG2815-0001

Diclofenaco
Metoclopramida
Hidrocortisona Succinato
Sadico
Electroral Pediatrico
Dolo Liviolex Forte
Meloxicam
Lidocaina sin preservantes
Claritromicina
Hirudoid
Hipoglos
Mucovit
Arcoxia
Dolnix
Bactrim Forte
Maltofer
Azitromicina
Coluquim
Dicloxacilina
Paracetamol
Floratil
Mucotrim Dilat
Ambroxol
Omeprazol
Zaldiar
Amikacina
Rhino-Bb
Clotrimazol
Feranin
Panadol
Bupivacaina sin preservantes
Cefadroxilo
Ponstan Rd
Ibuprofeno
Buscapina Compositum
Scadan
Dexametasona
Uropol Forte
Ceftriaxona (Cefatriax)
Dolocordralan Extra Fuerte
Tramadol
Complejo B
Plidan
Clotrival
Orfenadrina Citrato
Dicloxacilina
Pyridium
Tonikon
Fluimucil
Toban F
Cefadroxilo
Tramadol
Feranin
Bactrim F
Clorfenamina

67
22

65
130
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100
10
13
19
24
27

173
23

83
10

10

21

312

30

15

19
28

16

67,00
66,00

66,00

65,20
65,00
65,00
64,00
62,40
60,60
60,00
60,00
55,20
52,40
52,00
52,00
50,00
50,00
48,00
47,80
45,00
44,60
40,00
40,00
40,00
39,00
39,00
38,00
37,00
36,00
36,00
36,00
35,10
34,60
34,50
33,60
33,20
33,00
32,40
32,00
31,50
31,20
30,60
30,50
30,00
30,00
30,00
30,00
30,00
28,50
28,00
28,00
27,60
25,60
25,20
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NG4577-0001
NG03803-0001
N024462-0001
N12562-0001
CA0010-0001
NG4547-0001
N00855-0001
E21648-0001
2043364-0001
EG6103-0001

E21649-0001
EG0528-0001
NG2098-0001

NG2221-0001
E08619-0001
NG2029-0001
E21324-0001
NG1326-0001
NG2679-0001
CAO0007-0001
EG1030-0001
NG1344-0001
EG2310-0001
NG0174-0001
NG05465-0001
N016754-0001
NG2980-0001
N21551-001
N02323G-0001
NG5157-0001
NG03124-0001
N017997-0001
N20271-0001
EG04924-0001
DNO0019-0001
N22613-0001
N020371-001
N19660-0001
NG3180-0001
N02679-0001
NG05912-0001

NG3413-0001

EG05935-0001
N02867-0001
N020829-0001

N19995-0001

C0O12176-0001
EG05518-0001
NG2700-0001
EG5346-0001
NG3028-0001

Cetirizina
Gentamicina
Rhynofriol Compositium
Bicarbonato de Sodio
Frutenzima
Prednisona
Antalgina
Nastizol Compositum N
Flectadol
Loratadina
Nastizol Compositum Junior
NF
Metronidazol
Leche de Magnesia Phillips
cereza
Azitromicina
Dulcolax
Cefalexina
Clorfenamina
Mebendazol
Ciprofloxacino
Dorixina Relax
Ibuprofeno
Haloperidol
Ambroxol pediatrico
Paracetamol
Sulfadiazina de Plata
Clindamicina
Sulfametoxazol/Trimetoprima
Antalgina
Nitrato de Plata
Cefaclor
Ketorolaco
Tensodox
Aseptil Rojo — S
Ampicilina
Complejo B
Floril NF Colirio
Repriman
Portil
Sulfametoxazol/Trimetoprima
Repriman
Captopril
Leche de Magnesia Phillips
Clasica
Terbinafina
Gravol
Plidan Compuesto NF
Lidocaina con Epinefrina
(Xilonest)
Orfenadrina
Vecuronio Bromuro
Clorfenamina
Gentamicina
Albendazol
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24,80
24,00
24,00
23,60
22,80
22,40
22,00
22,00
21,00
20,40

20,30
20,00
20,00

19,60
19,50
19,20
18,00
17,50
17,10
16,00
16,00
16,00
15,20
15,00
13,00
12,50
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
11,40
11,00
11,00
11,00
10,80
10,40
10,20

10,00

10,00
9,90
9,00

9,00

8,50
8,20
8,10
8,00
8,00

123



EG02550-0001 N-Butil Bromuro de Hioscina 2 8,00
N41333-0001 Sal de Andrews 11 7,70
E17575-0001 Vick Vaporub 3 7,50
NG2819-0001 Hioscina Butil Bromuro 6 7,20
NG2807-0001 Salbutamol 1 7,00
NG3175-0001 Metronidazol 22 6,60

NG09440-0001  Supositorio de Glicerina Nifio 22 6,60
N014315-0001 Gaseovet 3 6,00

NG02767-0001 Fluconazol 3 6,00

EG05034-0001 Piroxicam 59 5,90
E20790-0001 Dolo Tensodox 1 5,90
N024320-0001 Mantequilla de Cacao 11 5,50
E014272-0001 Supracalm 3 5,40

NG01084-0001 Albendazol 10 5,00
NG4727-0001 Cetirizina 1 5,00

Dextrometorfano

NG2477-0001 Bromhidrato 1 5,00

EG05218-0001 Oxacilina 1 4,00
EG5752-0001 Cloruro de Sodio 1 3,50

(Hipersodio)

NG0835-0001 Aciclovir 5 % 2 3,00

NG3038-0001 Mebendazol 13 2,60
5376-001 Fenitoina Sodica 1 2,50

NG3633-0001 Epinefrina 1 2,50

NG02558-0001 Fluconazol 1 2,00
CA0002-0001 Lincomicina 1 2,00

NG10106-0001 Aceite de Ricino 2 2,00

NG02010-0001 Acido Bérico 1 1,50
EG4660-0001 Ranitidina 1 1,40

DE01314-0001 Supositorio de Glicerina 1 0,60

adulto
1146 Yeso Tagum 6x5 yardas 358 6730,40
1087 Yeso Tagum 4x5 yardas 343 4733,40
425 Ortoban Syncast 3x4 yardas 211 3587,00
Vicryl 1 punta cortante Ds
345 20.25.30,35.40 52 624,00
Nylon Azul 3/0 punta
340 cortante Tc30,25,20,15 66 528,00
413 Algodon 71 497,00
Vicryl 2/0 punta cortante Ds
346 30:20:25 51 448,80
404 Equip_o de Volutrol 57 342,00
(Microgotero)
344 Vicryl 0 punta cortante Ds30 27 297,00
251 Mascara d_e oxig_gnq con 16 240,00
reservorio pediatrico
391 Filtro antibacteriano 16 240,00
Vicryl 3/0 punta cortante
750 Sc20: 25 17 238,00
602 Guantes estéril N° 7 X 1/2 149 208,60
357 Guante estéril N° 8 1/2 59 206,50
269 Mascara de _oxigeno con 16 192,00
reservorio adulto
245 Tubo endotraqueal anillado 10 180,00

N° 4/5
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228
361
204

358
259
313

250
351
349
261
350
281
359

213

352
260
270
362
360

752

215

335

305

267

332
409
342

363
412

266

253

214

893

339

973
254
971
268

Baja lengua de madera
Jeringa 5 Cc
Steri-Strip
Guantes de examen X Par T=
M
Guantes estéril N° 6 X 1/2
Gasa Bendic-C estéril 10 Cm
X10Cm
Escobillas con esponja
Catéter endovenoso N° 24
Catéter endovenoso N° 20
Guantes estéril N° 8
Catéter endovenoso N° 22
Bisturi N° 15
Jeringa 1 Cc
Vicryl 5/0 punta cortante Tc
20,35
Bisturi N° 23
Guantes estéril N° 7
Venda elastica 4x5
Jeringa 10 Cc
Jeringa 3 Cc
Vicryl 2/0 punta redonda Mr
15;20;25;30;40
Vicryl 6/0 punta redonda Mr
15
Seda negra 5/0 punta cortante
Ds15
Frascos colectores de orina
estériles
Frascos colectores de heces
con cucharita
Seda negra 2/0 punta
cortante Tc25
Venda elastica 3x5
Nylon azul 5/0 punta cortante
Tc20;25
Jeringa 20 Cc
Algodon
Bolsa colectora de orina
pediatrica
Equipo de transfusion de
sangre (Sangofix)
Vicryl 6/0 punta cortante
Ss24
Catgut cromico 4/0 punta
redonda Mri15
Nylon azul 2/0 punta cortante
Ds25, Tc25
Patellar universal tubular
Butress T = Large Xl
Equipo de Venoclisis
Rodillera Neoprene
acolchonada T = L/G
Discofix de 3 vias

569
167
22

162
92
63

10

34

30

44

29

82
101

58
54
35
86
90

10

35

49

28

46
16

52

12

17

170,70
133,60
132,00

129,60
119,60
113,40

104,00
102,00
90,00
88,00
87,00
82,00
80,80

78,00

75,40
70,20
70,00
68,80
63,00

60,00
60,00
55,00
52,50
49,00

48,00
42,00
42,00

41,40
40,00

36,40
36,00
36,00
35,00
35,00

35,00
30,00
30,00
28,90
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406

216

212

343

368
697

303

320
720
410
407
221

311

679

333
886
341

399

244

885
580
892
265
246

205

209

224

430
397
367

315

301
366
411
365
911
364
370
218
636

Nylon azul 1 punta cortante
Tc 40
Nylon azul 5/0 punta redonda
Tc20;25
Nylon azul 4/0 punta cortante
Tc20
Nylon azul 6/0 punta cortante
Tc15;20
Aguja estéril N° 23g X 1
Sonda de succion N° 16
Esparadrapo Bendi-C 2.5 cm
X2Y
Alcohol gel antibacterial
Agua oxigenada
Venda eléstica 2x5
Venda eléstica 5x5
Catéter endovenoso N° 18
Guantes de examen X Par T=
L
Méscara nebulizadora adulto
sin reservorio
Seda negra 3/0 punta
cortante Ds20;25
Aguja raquidea N° 25gx3 1/2
Nylon azul 2/0 punta redonda
Mr 30
Llave de tres vias con
extension
Tubo endotraqueal sin
anillado N° 3/0
Sonda Nelaton N° 12
Agua oxigenada
Jelonet
Esparadrapo Transpore
Sonda de succion N° 10
Catgut cromico 5/0 punta
cortante P-13
Nylon azul 3/0 punta redonda
Mr30;25;20
Nylon azul 6/0 punta redonda
Mr15
Bencina rectificada
TermoOmetro clinico oral
Aguja estéril N° 22gx1 1/2
Bombilla higiénica duradera
pera
Aguja estéril N°23g X 1 1/2
Aguja estéril N° 21g X 1 1/2
Algoddn
Aguja estéril N° 20g X 1
Aguja estéril N° 25g X 5/8
Aguja estéril N° 18g X 1 1/2
Aguja estéril N° 26g X 1 1/2
Bisturi N° 11
Agua estéril para inyeccion
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26,00
24,00
24,00

24,00

23,20
22,00

20,00

20,00
16,00
16,00
15,00
15,00

13,60
13,50

13,00
13,00
12,00

12,00

12,00

11,20
10,00
10,00
10,00
8,00

7,00
6,50

6,00

5,00
5,00
4,80

4,00

3,40
2,00
1,50
1,40
1,20
1,20
1,00
1,00
0,90
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462
419
956
418

1109
417
680
485
442

432
592
978
879
772
1103
1094
1094

1202

1106
1208
1203

1125

1108
443
465
416
655
318
954

1137

452

1128
758
427

1113
596
444
929

945

757

1104
578

574

575
455
415

Papel higiénico Suave
Huggies (Pampers) T = XXG
Colado de frutas Heinz/Agu
Huggies (Babysec) T = XG

Pafiitos himedos Johnsons
Baby X 70 Unid.
Huggies T=G
Desodorante Rexona Nut.
Mujer Barra/Rollon
Nosotras individual
Shampoo Johnsons
manzanilla
Crema Pons surtido
Nosotras Natural Alas
Toallas himedas Tuinies
Prudential confort T= G
Kolinos Dentito nifios
Plenitud Adulto T = G/XG
Repelente Floresta
Repelente Floresta
Razurador Colt 1l mango
largo
Cepillos Colgate adulto
Cruz Blanca
Jabon Jhonson de glicerinado
Shampoo Johnsons gotas de
brillo

Kolinos Super blanco
Desodorante Rexona mujer
Razurador Schick 2 amarilla

HuggiesT=M
Concha de Néacar
Cepillos Colgate nifios
Kolinos Herbal
Curitas Bendi-C
Hisopos
Chicos/Tuinies/Cotton
Jabon Lux Frescura
Jabodn liquido Aval
Pantene Rizos definidos
Shampoo H&S Men 3 En 1
Sedal 2 en 1 Duo X 15ml
Desodorante Rexona varén
Jabdn Rexona Menta Fresh
Shampoo H&S 2enl Suave Y
Manejable
Shampoo H&S Limp.
Renovadora
Bicarbonato de sodio polvo
Jabdn de Glicerina Natural
Jabon de Glicerina
antimicrobial
Jabon de glicerina bebé
Jabén Camay
Huggies T =P

804
292
76
169

19
98
10
182

205

O~ W W WO

804,00
408,80
266,00
219,70

190,00
117,60
110,00
109,20
93,00

73,20
67,50
49,00
45,00
45,00
42,00
42,00
36,00

36,00

35,00
35,00
32,00

31,00

26,60
26,00
24,00
24,00
22,80
21,60
21,00
20,50

16,80

16,00
16,00
15,60
15,50
15,30
14,00
12,60

12,00

9,60

9,00
9,00

9,00

9,00
8,40
7,20
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472
440
748
747
S77
1156
653

952

447
463
1127
1209
573
656
446
Total

Tetina de silicona Tuinies
flujo pequefio
Shampoo Ammens
Jabon de Glicerina rosa
mosqueta
Jabén de glicerina lechuga
Jabon de glicerina miel de
abeja
Pantene Cuidado Cléasico
Shampoo H&S Allivio
Instantaneo
Tetina de Silicona Tuinies
flujo abundante
Peines adulto largos
Pinza
Shampoo Quitoso Plus
Hisopos Tuinies
Jabon de glicerina aloe vera
Jabdn Rexona antibacterial
Peines nifio

A O NN DD DN 0ODN

PR PRPNDWO

2
15 165

7,00
6,40
6,00
6,00
6,00
4,80
4,80

4,80

4,00
3,60
3,40
3,00
3,00
2,00
1,00
43 002,80

Fuente: Clinica San Juan de Dios
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Anexo 9

Ficha de Inspeccion para verificar el cumplimiento del Manual de Buenas Précticas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en
Laboratorios droguerias, Almacenes especializados y Almacenes aduaneros (Diagnostico)

N° REF.
ITEM ASUNTO NUMERAL OBSERVACIONES
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
¢Las funciones y responsabilidades
del personal estan claramente
1) especificadas en las descripciones 6.21b)
de trabajo?
¢ Se establecen y aplican
procedimientos necesarios para
asegurar que los productos, sean
manipulados y almacenados, a fin
2) gue su calidad se mantenga segln 6.21¢)
las especificaciones del fabricante
autorizadas en el Registro
Sanitario?
¢Existen productos contaminados,
adulterados, falsificados, alterados, Alta cantidad de
3) expirados, en mal estado de 6.2.1 h) productos vencidos y en
conservacion u otras mal estado.
observaciones?
PERSONAL
, . . Sin embargo, no cuentan
2) ¢Se cuenta con nimero necesario 6.292 con las competencias
de personal? o necesarias
No recibieron
5) ¢Se cumple con la capacitacion del 6293 entrenamiento inicial y
personal? T actualmente no reciben
capacitacion continua.
6) ¢ Se provee al personal 6295 Se provee de botas de
implementos de seguridad? T seguridad y guantes
INSTALACIONES
¢Las vias de acceso al almacén
7) permiten un traslado seguro de los
productos?
¢Las actividades operativas del 6.2.3.6 Las labores
8) almacén son interferidas por las administrativas se
actividades administrativas del desarrollan en el centro
almacenamiento? del &rea del almacén.
. . La carga y descarga de
¢Cuenta con espacios de los productos se realiza
9) carga/descarga, cuando 6.2.3.9 : .
5 en la pista del patio de
corresponda? Maniobras.
(El disefio de las areas esta de El area del almacén no
acuerdo a la frecuencia de cuenta con las
10) abastecimiento, rotacién de 6.2.3.10

productos o las condiciones
requeridas?

dimensiones apropiadas
considerando el volumen
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¢Las areas y mobiliario del
almacén se encuentran en buen

y rotacion de los
productos.

11) estado de mantenimiento y 6.23.11
limpieza?
El almacén no cuenta
12) z,Cuenta_\ con programa de 6.23.14 X con casos de insectos,
saneamiento ambiental? roedores, aves u otros
contaminantes.
13)  ¢Hay una adecuada iluminacion? 6.2.3.16 X Algur;as Igmparas no
uncionan.
4y eHay unaadecvadacirculacion g5 5 ) X existenes pormiton e
interna del aire? o . P
ingreso de la luz solar.
¢;Las paredes son resistentes, lisas
15) L .
y faciles de limpiar?
16) ¢ Los pisos de superficie lisa, de
facil limpieza y nivelados? 6.2.3.20
¢El material del techo evita la
17)  acumulacion de calor en el interior
del almacén?
¢El disefio de la puerta facilita el La puerta es de
18)  trénsito del personal, de los 6.2.3.21 X dimensiones muy
productos y equipos? estrechas.
MOBILIARIO, EQUIPOS Y
RECURSOS MATERIALES
¢Cuenta con programas de No existe un programa
19)  mantenimiento de instalaciones y 6.2.3.24 X de mantenimiento
equipos? preventivo.
¢Hay productos colocados No hay estanteria
20) . o L
directamente sobre el piso? suficiente.
¢ Los productos se encuentran 6.2.3.25 Los productos se
21)  debidamente identificados y X codifican varios dias
ordenados? después.
22)  ¢;Cuenta con extintores suficientes? 6.2.3.27 X
ALMACEN
23)  ¢Cuenta con area de recepcion? Nc_) € puede hacer I_a
revision documentaria.
Es necesaria para la
24)  ¢Cuenta con area de cuarentena? X revisién organoléptica de
los productos.
. ; 6.2.4.1 Es necesaria por la alta
25) ¢Cuenta con area de . X cantidad de productos
vencidos/rechazados/devoluciones? .
vencidos u obsoletos.
26)  ¢Cuenta con area administrativa? X
¢Cuenta con area de materiales de
27) i X
limpieza?
DOCUMENTACION
¢Estan los procedimientos
operativos escritos en un lenguaje
28)  claro, preciso y libre de 6.2.5.3 X

expresiones ambiguas para su facil
comprension?
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¢Se archivan todos los documentos
referentes a todas las compras,
recepciones, controles y despachos
29)  paraasegurar la trazabilidad de los 6.2.5.7 X
productos como minimo un afio
después de su fecha de
vencimiento?
30)  ¢Se registra de forma inmediata las

actividades realizadas en el 6.2.5.11 X
almacén?

31)  Elacceso al sistema informético Sélo el Jefe de Logistica
¢es restringido al personal 6.2.5.15 X tiene acceso.

autorizado?

AUTOINSPECCIONES
32)  ¢Cuenta con un programa anual de

autoinspeccion? 6.2.8.2 X

Fuente: Clinica San Juan de Dios
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Anexo 10

Distribucion fisica del almacén de enero a diciembre de 2017

Ubicacion

Productos

Familia de
Productos

Al

A2y A3

Estante 1
A4

A5
A6
AT
A8
A9

Al0

Trapeador
Detergente
Escoba
Escobilla
Desodorizante

Destapador de Inodoro

Parial

Papel bond

Papel bond
Escobillon

Material obsoleto

Utiles de limpieza

Perfumeria
Material obsoleto
Utiles de escritorio
Material obsoleto
Utiles de escritorio
Utiles de limpieza
Material obsoleto

Bl

Estante 2

B2

Lavavajilla
Detergente
Ambientador
Bolsa de basura
Esponja
Crema dental
Jabon en barra
Jabén liquido
Papel higiénico
Papel toalla
Cepillo
Shampoo
Alcohol
Ordenes
Contratos
Informes
Recibos
Solicitudes
Papel membretado
Carnets
Sobres
Blocks
Cuadernos
Llaveros
Papel fotografico
CD's

Hojas de cuadernillos

Léapices

Utiles de limpieza

Perfumeria

Utiles de escritorio
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Pinceles
Crayones
Clips
Témperas
Colores
Chinches
Papelotes
Félders
Vinifan
Plumones

Estante 3

C1

C2

D1

D2

D3

El

E2

Batas
Pijama

Uniforme hospitalario

Sébanas
Fundas
Cobertor
Camison
Guardapolvos
Boletas
Sobres
Papel bond
Batas
Pijama

Uniforme hospitalario

Séabanas
Fundas
Cobertor
Camison
Guardapolvos
Vendas
Cofias descartables
Apdsitos
Papel bond
Acido muriatico
Apdsitos
Vendajes
Gasas
Detergente
Jabon Industrial
Lejia
Acido ecoldgico
Limpia vidrio
Petroleo
Cera al agua

Insumos médicos

Utiles de escritorio

Insumos médicos

Medicamentos
Insumos médicos
Utiles de escritorio
Medicamentos

Utiles de limpieza

Insumos médicos

Utiles de limpieza

133



Almohadas
Séabanas

F1
Frazadas

Lubricantes
Mascarillas
Winchas
F2 Brocas
Escobillas
Dispensadores
Sogas
Batas
Pijama
Uniforme hospitalario
Sébanas
Fundas
Cobertor
Camisén
Guardapolvos
G2 -

Estante 4

Gl

Insumos médicos

Ropa

Utiles de limpieza

Insumos médicos

Medicamentos

Fuente: Clinica San Juan de Dios
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Anexo 11
Escala de Infracciones y Sanciones seguiin Ley N° 29459

ESCALA POR INFRACCIONES Y SANCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS Y NO FARMACEUTICOS
En aplicacion de los criterios establecidos en el articulo 50° de la Ley 29458, y del articulo 146° del presente Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos.

17

FARMACIA OE
FARMACIA LOS ALMACEN NO
INFRACCION BoTIcA | ESTABLECIMIE BOTIQUIN DROGUERIAS |ESPECIALIZAD| LABORATORIO|FARMACE
NTOS OE o uTICO
SALUD
2um 3 i aur 10w
o o -]
) o o .
Ciprre tomporad Cierre {emporal| Cierre temporal
por 30 dias c';’:’m’" g c“w"':"; mooal | “por30dias | por30dias
Q o (]
= e ° ° 5 o
Critico | Cierre :enmm Ciiie AatidNG o3urm Ciawe defintivo | € c:ﬁnmvo Ciorre ?fmm 1o
2 o °
C b del ay C lacitn dal] Cancelacdn del
Incumplir con las exigencias Certhcatode | © \del Concalacitn del | ‘oo i ad0 da | Cortificado do
di tas and a. en Buenas Cevtéicado ca Certificado de Busnss Buenas
spuestas, cuando cormesponda, e Pricticps [ Senes Pracias Buonas Précticas|  prschcas |  Practicas

las normas de Buenas Practicas de
Dispensacién o Buenas Practicas de 1T 2uIm sum
o

' . 1um 3um
Almacenamiento o Buenas Practicas e = o & ” o "
de Distribucion y Transporte o c';'a";;‘;‘:’ Cierre tamporal Cierra temporal ':‘:30‘“ g ‘;‘;‘;’;‘:
Buenas Practicas de Manufactura o o P S o o
Buenas Practicas de Laboratorio o [Mayor | Ceressintol oy sy | ©2UT | o aafinto [ =16 S80ANO| Clome dsfniiva | - 11x
Buenas Practicas de o o
Cancelacdn del Cancalacién celf Cancalacion dol
Farmacovigilancia, o Buenas Certficado ds | S270atactn del Cancalacan ool | Corifcado e | Cartiicacn de
Praclicas de Seguimiento o3 gumnas Prictoas Buonas Practicas|  CU%7%8 Duosas
s ices Praclicas Practicas
Famacoterapéutico, u otras Buenas
Practicas aprobadas y{o demas osUIT bt P 1uIT IUT
normas complementarias, ° % a ° . o
° ° C) * ° ° Cierre tomporal ; Ciaere temporal| Clerre temporal
Aﬂ3.33,60,63,70,81 y91 a por 30 Gas c»:;.m Cn;::;;r;zo:al For 30 diss poe 30 dias
° ° o
Menor | Ciems aefintival| . o | 01U e, Satnivo | G dsfinlivo) Cioms defiitiva | 1T
0 ° 0
° 9 M LA
Cancelacidn def 3 Cc dol| Car del
Cancelacién da! Cancalacdn gel
cm 9@ | “Certicado de Ceriificado de c“;':: e c’"am“‘” de
Buenas Précticas) Buanas Practicas 9
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Anexo 12
Clasificacion ABC del inventario de enero a diciembre de 2017

Costo anual Porcentaie Porcentaje
SKU Producto de ventas o J acumulado  Clasificacién
(s) C4) (%)
Yeso Tagum 6x5 0 0
1146 Yardas 5047,80 15,65% 15,65% A
1087 Yeso Tagum 4x5 355005  11,01%  26,66% A
Yardas
425 Ortoban Syncast 3x4  »eq4 05 g .349% 35,00% A
Yardas
E15277-0001 Sevogesic 2566,88 7,96% 42.96% A
NG1456-0001 Diclofenaco 1866,45 5,79% 48,75% A
462 Papel Higienico Suave 603,00 1,87% 50,62% A
NG2113-0001 Suero Fisiologico 509,25 1,58% 52,19% A
NG2780-0001 Clindamicina 473,40 1,47% 53,66% A
Vicryl 1 Punta
345 Cortante Ds 468,00 1,45% 55,11% A
20,25,30,35,40
Nylon Azul 3/0 Punta 0 0
340 Cortante Tc30,25,20,15 396,00 1,23% 56,34% A
N Dolodran ExtraForte 383,25 119%  57,53% A
413 Algodon 372,75 1,16% 58,68% A
E-17603-001 Acepot 358,50 1,11% 59,80% A
Vicryl 2/0 Punta 0 0
346 Cortante Ds 30:20:25 336,60 1,04% 60,84% A
419 Huggies (;igpers) T= " 306,60 0,95% 61,79% A
N005361-0001 Distensil 297,00 0,92% 62,71% A
404 Equipo De Volutrol 256,50 0,80% 63,51% A
(Microgotero)
EGO%%T"S' Ketamina 242,25 0,75% 64,26% A
Vicryl 0 Punta 0 0
344 Cortante Ds30 222,75 0,69% 64,95% A
NG05058- Amoxicilina + 0 0
0001 Ac.Clavulanico 220,50 0,68% 65,63% A
956 Colado De Prutas 199,50 0,62%  66,25% A
Heinz/Agu
EQ07715-0001 Midazolam 187,50 0,58% 66,83% A
N16770-0001 Doloral 180,00 0,56% 67,39% A
Mascara de Oxigeno
251 con Reservorio 180,00 0,56% 67,95% A
Pediatrico
391 Filtro Antibacteriano 180,00 0,56% 68,51% A
Vicryl 3/0 Punta 0 0
750 Cortante Sc20: 25 178,50 0,55% 69,06% A
NGHsa26- Ibuprofeno 165,00 051%  69,57% A
418 Huggies ()Bébysec) T= 16478 0,51% 70,08% A
NG1456-0001 Diclofenaco 162,15 0,50% 70,59% A
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Guantes Esteril N° 7 X

602 1/2 156,45 0,49% 71,07% A
357 Guante Esteril N° 8 1/2 154,88 0,48% 71,55% A
NG2157-0001 Clonazepam 150,00 0,47% 72,02% A
269 Mascara de Oxigeno 144,00 0,45% 72,46% A
con Reservorio Adulto
Pafitos himedos
1109 Johnsons Baby X 70 142,50 0,44% 72,90% A
Unid.
Tubo Endotraqueal 0 0
245 Anillado N° 4/5 135,00 0,42% 73,32% A
NG1251-0001 Amoxicilina 132,00 0,41% 73,73% A
NG2134-0001 Cefazolina 131,63 0,41% 74,14% A
228 Baja Lengua De Madera 128,03 0,40% 74,54% A
EG5931-0001 Dexametasona 127,50 0,40% 74,93% A
N%%%izo' Clonazepam 113,63 0,35% 75.28% A
EG4713-0001 Metamizol 108,00 0,33% 75,62% A
E19203-0001 Arcoxia 101,25 0,31% 75,93% A
361 Jeringa 5 Cc 100,20 0,31% 76,24% A
204 Steri-Strip 99,00 0,31% 76,55% A
358 Guantes de Examen X g 5 0,30% 76.85% A
Par T=M
EG4505-0001 Tramadol 95,55 0,30% 77,15% A
EG5034-0001 Amoxicilina 92,40 0,29% 77,43% A
NG1522-0001 Atropina Sulfato 91,80 0,28% 77,72%
1 [0]
259 Guantes Ef/tze“' N"6 X 89,70 0,28% 78,00% A
417 Huggies T=G 88,20 0,27% 78,27% A
N%%ZOTA'_ Celecoxib 87,75 0,27% 78,54% A
CAO0004-0001 Celebrex 85,50 0,27% 78,81% A
Gasa Bendic-C Esteril 0 0
313 10 Cm X 10 Cm 85,05 0,26% 79,07% A
Desodorante Rexona 0 o
680 Nut. Mujer Barra/Rollon 82,50 0,26% 79.33% A
485 Toallas sanitarias 81,90 0,25% 79,58% A
N16542-0001 Electroral N.F. 81,38 0,25% 79,83% A
EG3587-0001 Tramadol 81,38 0,25% 80,09% A
N25562-0001 Apronax 81,08 0,25% 80,34% B
EG1362-0001 Fentanilo 78,75 0,24% 80,58% B
N020886-0001 Mucotrim Dilat 78,00 0,24% 80,82% B
250 Escobillas con esponja 78,00 0,24% 81,07% B
0
351 Cateter Engg"enoso N 76,50 0,24% 81,30% B
N18729-0001 Doloquimagesico C50 74,93 0,23% 81,54% B
N026449-0001 Kitadol Migrafia 74,25 0,23% 81,77% B
N%%%ﬁgz' Doloflam Extra Forte 73,13 0,23% 81,99% B
E14820-0001 Panadol para nifios 72,00 0,22% 82,22% B
E-11725-001 Dolo Neurobion Forte 72,00 0,22% 82,44% B
EG04054- Propofol 70.13 0,22% 82,66% B
0001
442 Shampoo Johnsons 69,75 0,22% 82,87% B

Manzanilla
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NG3977-0001
349
261
350

E01490-0001
NG3649-0001
NG3274-0001
281
N020634-0001
NGO04991-
0001
359
CA0005-0001

213

NG2595-0001
N20604-0001
352
NG2481-0001
432
BE0601-0001
NG5485-0001
N-19620-001
260
EG00957-
0001
270
362
592
EG05299-
0001
EG5302-0001

EG5309-0001

N19432-0001
N20037-0001
EG06113-
0001

NG0037-0001

360
NG2146-0001
N023942-0001

E17803-0001
N019628-0001

752

215

E19237-0001
335

Cefalexina
Cateter Endovenoso N°
20
Guantes Esteril N° 8
Cateter Endovenoso N°
22
Panadol para nifios
Betametasona
Naproxeno
Bisturi N° 15
Gaseoplus

Mucovit B Nf

Jeringa 1 Cc
Dioxaflex Cb Plus
Vicryl 5/0 Punta
Cortante Tc 20,35
Dimenhidrinato
Redex
Bisturi N° 23
Paracetamol
Crema Pons Surtido
Enterogermina
Prednisona
Multibioticos
Guantes Esteril N° 7

Neostigmina

Venda Elastica 4x5
Jeringa 10 Cc
Nosotras Natural Alas

Diclofenaco

Metoclopramida
Hidrocortisona
Succinato Sodico
Electroral Pediatrico
Dolo Liviolex Forte

Meloxicam

Lidocaina Sin
Preservantes
Jeringa 3 Cc
Claritromicina
Hirudoid
Hipoglos
Mucovit
Vicryl 2/0 Punta
Redonda Mr
15:20;25;30;40
Vicryl 6/0 Punta
Redonda Mr 15
Arcoxia
Seda Negra 5/0 Punta
Cortante Ds15

67,50
67,50
66,00
65,25

63,75
63,00
62,55
61,50
61,20

60,75

60,60
60,00

58,50

57,00
56,70
56,55
55,50
54,90
54,00
53,33
52,73
52,65

52,50

52,50
51,60
50,63

50,25
49,50
49,50

48,90
48,75

48,75

48,00

47,25
46,80
45,45
45,00
45,00

45,00
45,00

41,40
41,25

0,21%
0,21%
0,20%
0,20%

0,20%
0,20%
0,19%
0,19%
0,19%

0,19%

0,19%
0,19%

0,18%

0,18%
0,18%
0,18%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,16%
0,16%

0,16%

0,16%
0,16%
0,16%

0,16%
0,15%
0,15%

0,15%
0,15%

0,15%

0,15%

0,15%
0,15%
0,14%
0,14%
0,14%

0,14%
0,14%

0,13%
0,13%

83,08%
83,29%
83,50%
83,70%

83,90%
84,09%
84,28%
84,48%
84,67%

84,85%

85,04%
85,23%

85,41%

85,59%
85,76%
85,94%
86,11%
86,28%
86,45%
86,61%
86,78%
86,94%

87,10%

87,26%
87,42%
87,58%

87,74%
87,89%
88,04%

88,20%
88,35%

88,50%

88,65%

88,79%
88,94%
89,08%
89,22%
89,36%

89,50%
89,64%

89,77%
89,89%
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305

N17540-0001
C07747-0001
NG03201-
0001
EG02476-
0001
N21640-0001

267

978
NG1787-0001
332

NG3030-0001
BEO00082-
0001
879
772
N021159-0001
409

342

1103

1094

363
NG4556-0001
N26012-0001
E17534-0001

412
E21935-0001
N18455-0001
NG2991-0001
N23263-0001

266
E14831-0001
NG5199-0001
NG4792-0001
253

214
1094
1202

CA0001-0001

893

339

Frascos Colectores De
Orina Esteriles
Dolnix
Bactrim Forte

Maltofer

Azitromicina

Coluquim
Frascos colectores de
heces con cucharita
Toallas himedas
Tuinies
Dicloxacilina
Seda Negra 2/0 Punta
Cortante Tc25
Paracetamol

Floratil

Prudential Confort T= G
Kolinos Dentito Nifios
Mucotrim Dilat
Venda Elastica 3x5
Nylon Azul 5/0 Punta
Cortante Tc20;25
Plenitud Adulto T =
GIXG
Repelente Floresta
Jeringa 20 Cc
Ambroxol
Omeprazol
Zaldiar
Algodoén
Amikacina
Rhino-Bb
Clotrimazol
Feranin
Bolsa Colectora De
Orina Pediatrica
Panadol
Bupivacaina sin
preservantes
Cefadroxilo
Equipo de transfusion
de Sangre (Sangofix)
Vicryl 6/0 Punta
Cortante Ss24
Repelente Floresta
Razurador Colt li
Mango Largo
Ponstan Rd
Catgut Crémico 4/0
Punta Redonda Mr15
Nylon Azul 2/0 Punta
Cortante Ds25, Tc25

39,38

39,30
39,00

39,00

37,50
37,50
36,75

36,75
36,00
36,00
35,85
33,75

33,75
33,75
33,45
31,50

31,50

31,50

31,50
31,05
30,00
30,00
30,00
30,00
29,25
29,25
28,50
27,75

27,30
27,00
27,00
27,00
27,00

27,00
27,00
27,00
26,33
26,25

26,25

0,12%

0,12%
0,12%

0,12%

0,12%
0,12%
0,11%

0,11%
0,11%
0,11%
0,11%
0,10%

0,10%
0,10%
0,10%
0,10%

0,10%

0,10%

0,10%
0,10%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%

0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%

0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%

0,08%

90,02%

90,14%
90,26%

90,38%

90,50%
90,61%
90,73%

90,84%
90,95%
91,06%
91,17%
91,28%

91,38%
91,49%
91,59%
91,69%

91,79%

91,88%

91,98%
92,08%
92,17%
92,26%
92,36%
92,45%
92,54%
92,63%
92,72%
92,81%

92,89%
92,97%
93,06%
93,14%
93,23%

93,31%
93,39%
93,48%
93,56%
93,64%

93,72%
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Patellar Universal

973 Tubular Butress T = 26,25 0,08% 93,80% B
Large XI
1106 Cepillos Colgate Adulto 26,25 0,08% 93,88% B
1208 Cruz Blanca 26,25 0,08% 93,97% B
NG2375-0001 Ibuprofeno 25,95 0,08% 94,05% B
E-8613-001 Buscapina Compositum 25,88 0,08% 94,13% B
N025922-0001 Scadan 25,20 0,08% 94,20% B
NG5266-0001 Dexametasona 24,90 0,08% 94,28% B
E12339-0001 Uropol Forte 24,75 0,08% 94,36% B
EG5227-0001  Ceftriaxona (Cefatriax) 24,30 0,08% 94,43% B
CA0006-0001 DOl Extra 5y 49 007%  9451% B
1203 Jabon Jhonson De 24,00 0,07% 94,58% B
Glicerinado
655837-0001 Tramadol 23,63 0,07% 94,66% B
DNO0214-0001 Complejo B 23,40 0,07% 94,73% B
1125 Shampoo Johnsons 2325 0,07% 94,80% B
Gotas de Brillo
E15039-0001 Plidan 22,95 0,07% 94,87% B
N022756-0001 Clotrival 22,88 0,07% 94,94% B
NEWZ Orfenadrina Citrato 22,50 007%  9501% B
NG4874-0001 Dicloxacilina 22,50 0,07% 95,08% C
N22648-0001 Pyridium 22,50 0,07% 95,15% C
N020581-0001 Tonikon 22,50 0,07% 95,22% C
E021747-0001 Fluimucil 22,50 0,07% 95,29% C
254 Equipo de Venoclisis 22,50 0,07% 95,36% C
Rodillera Neoprene 0 0
971 Acolchonada T = L/G 22,50 0,07% 95,43% C
268 Discofix De 3 Vias 21,68 0,07% 95,50% C
N019071-0001 Toban F 21,38 0,07% 95,56% C
N0z Cefadroxilo 21,00 0,07% 95,63% c
E09426-0001 Tramadol 21,00 0,07% 95,69% C
N003820-0001 Feranin 20,70 0,06% 95,76% C
1108 Kolinos Super Blanco 19,95 0,06% 95,82% C
Nylon Azul 1 Punta
406 Cortante Tc 40 19,50 0,06% 95,88% C
443 DeSOdom}ZrReXO”a 19,50 0,06%  95,94% c
E12808-0001 Bactrim F 19,20 0,06% 96,00% C
NG2815-0001 Clorfenamina 18,90 0,06% 96,06% C
NG4577-0001 Cetirizina 18,60 0,06% 96,12% C
NGO(())%8103- Gentamicina 18,00 0,06% 96,17% C
N024462-0001 Rhynofriol 18,00 006%  9623% C
Compositium
Nylon Azul 5/0 Punta 0 0
216 Redonda T¢20:25 18,00 0,06% 96,28% C
Nylon Azul 4/0 Punta 0 0
212 Cortante Tc20 18,00 0,06% 96,34% C
343 Nylon Azul 6/0 Punta ;4 5 0,06% 96,40% C

Cortante Tc15;20
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465

416
N12562-0001

368

655
CA0010-0001
NG4547-0001
N00855-0001

E21648-0001

697

318
2043364-0001

954

1137
EG6103-0001

E21649-0001
EG0528-0001
NG2098-0001

303

320

NG2221-0001
E08619-0001
NG2029-0001
E21324-0001
NG1326-0001
NG2679-0001

452

CAO0007-0001
EG1030-0001
NG1344-0001
720
410
1128
758
427

1113

596

EG2310-0001
NG0174-0001
407

221

444

Razurador Schick 2
Amarilla
Huggies T=M
Bicarbonato De Sodio
Aguja Esteril N° 23g X
1
Concha de Nacar
Frutenzima
Prednisona
Antalgina
Nastizol Compositum
Nf
Sonda De Succion N° 16
Cepillos Colgate Nifios
Flectadol
Kolinos Herbal
Curitas Bendi-C
Loratadina
Nastizol Compositum
Junior Nf
Metronidazol
Leche De Magnesia
Phillips Cereza
Esparadrapo Bendi-C
25CmX2Y
Alcohol Gel
Antibacterial
Azitromicina
Dulcolax
Cefalexina
Clorfenamina
Mebendazol
Ciprofloxacino
Hisopos
Chicos/Tuinies/Cotton
Dorixina Relax
Ibuprofeno
Haloperidol
Agua Oxigenada
Venda elastica 2x5
Jabon Lux Frescura
Jabon Liquido Aval
Pantene Rizos Definidos
Shampoo H&S Men 3
enl
Sedal 2 En 1 Dlo X
15ml
Ambroxol pediéatrico
Paracetamol
Venda Elastica 5x5
Catéter Endovenoso N°
18
Desodorante Rexona
Varon

18,00

18,00
17,70

17,40

17,10
17,10
16,80
16,50

16,50

16,50
16,20
15,75
15,75
15,38
15,30

15,23
15,00
15,00

15,00

15,00

14,70
14,63
14,40
13,50
13,13
12,83

12,60

12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
11,70

11,63

11,48

11,40
11,25
11,25

11,25

10,50

0,06%

0,06%
0,05%

0,05%

0,05%
0,05%
0,05%
0,05%

0,05%

0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%

0,05%
0,05%
0,05%

0,05%

0,05%

0,05%
0,05%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%

0,04%

0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%

0,04%

0,04%

0,04%
0,03%
0,03%

0,03%

0,03%

96,45%

96,51%
96,56%

96,62%

96,67%
96,72%
96,78%
96,83%

96,88%

96,93%
96,98%
97,03%
97,08%
97,12%
97,17%

97,22%
97,27%
97,31%

97,36%

97,40%

97,45%
97,50%
97,54%
97,58%
97,62%
97,66%

97,70%

97,74%
97,78%
97,81%
97,85%
97,89%
97,93%
97,96%
98,00%

98,03%

98,07%

98,11%
98,14%
98,18%

98,21%

98,24%
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311

679

NG05465-
0001

333

886

929
N016754-0001
NG2980-0001

N21551-001
N02323G-
0001
NG5157-0001
NG03124-
0001
N017997-0001
N20271-0001
EG04924-
0001

341

399

244

945

DNO0019-0001
885
N22613-0001
N020371-001
N19660-0001

NG3180-0001

N02679-0001
NG05912-
0001

NG3413-0001

EG05935-
0001
580
892
265
N02867-0001

757
N020829-0001

Guantes De Examen X
Par T=L
Mascara nebulizadora
adulto sin reservorio

Sulfadiazina de Plata

Seda Negra 3/0 Punta
Cortante Ds20;25
Aguja Raquidea N°
25gx3 1/2
Jabon Rexona Menta
Fresh
Clindamicina
Sulfametoxazol/Trimeto
prima
Antalgina

Nitrato de Plata
Cefaclor
Ketorolaco

Tensodox
Aseptil Rojo - S
Ampicilina
Nylon Azul 2/0 Punta
Redonda Mr 30
Llave De Tres Vias Con
Extension
Tubo Endotraqueal Sin
Anillado N° 3/0
Shampoo H&S 2enl
Suave Y Manejable
Complejo B
Sonda Nelaton N° 12
Floril Nf Colirio
Repriman
Portil
Sulfametoxazol/Trimeto
prima
Repriman

Captopril

Leche de Magnesia
Phillips Clasica

Terbinafina

Agua Oxigenada
Jelonet
Esparadrapo Transpore
Gravol
Shampoo H&S Limp.
Renovadora
Plidan Compuesto NF

10,20
10,13
9,75
9,75
9,75

9,45
9,38
9,00
9,00
9,00
9,00
9,00

9,00
9,00

9,00
9,00
9,00
9,00

9,00

8,55
8,40
8,25
8,25
8,25

8,10
7,80
7,65

7,50

7,50

7,50
7,50
7,50
7,43

7,20
6,75

0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%

0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%

0,03%
0,03%

0,03%
0,03%
0,03%
0,03%

0,03%

0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%

0,03%
0,02%
0,02%

0,02%

0,02%

0,02%
0,02%
0,02%
0,02%

0,02%
0,02%

98,27%
98,31%
98,34%
98,37%
98,40%

98,43%
98,45%
98,48%
98,51%
98,54%
98,57%
98,59%

98,62%
98,65%

98,68%
98,71%
98,73%
98,76%

98,79%

98,82%
98,84%
98,87%
98,89%
98,92%

98,94%
98,97%
98,99%

99,02%

99,04%

99,06%
99,08%
99,11%
99,13%

99,15%
99,17%
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N19995-0001

1104

C578

5C74

575
CO12176-
0001
455
EG05518-
0001
NG2700-0001
EG5346-0001
NG3028-0001
EG02550-
0001
246
N41333-0001
E17575-0001
415
NG2819-0001
NG2807-0001

205

472

NG3175-0001
NG09440-
0001

209

440
N014315-0001
NG02767-
0001

224

748

747

577

EGO05034-
0001
E20790-0001
N024320-0001
E014272-0001
NG01084-
0001
NG4727-0001

Lidocaina Con
Epinefrina (Xilonest)
Bicarbonato de Sodio

Polvo
Jabén de Glicerina
Natural
Jabon de Glicerina
Antimicrobial
Jabdn de Glicerina Bebé

Orfenadrina
Jabon Camay
Vecuronio Bromuro

Clorfenamina
Gentamicina
Albendazol
N-Butil Bromuro De
Hioscina
Sonda De Succion N° 10
Sal De Andrews
Vick Vaporub
Huggies T =P
Hioscina Butil Bromuro
Salbutamol
Catgut Cromico 5/0
Punta Cortante P-13
Tetina de Silicona
Tuinies Flujo Pequefio
Metronidazol
Supositorio De
Glicerina Nifio
Nylon Azul 3/0 Punta
Redonda Mr30;25;20
Shampoo Ammens
Gaseovet

Fluconazol

Nylon Azul 6/0 Punta
Redonda Mr15
Jabon de Glicerina Rosa
Mosqueta
Jabén de Glicerina
Lechuga
Jabon de Glicerina Miel
de Abeja

Piroxicam

Dolo Tensodox
Mantequilla De Cacao
Supracalm

Albendazol

Cetirizina

6,75
6,75
6,75

6,75
6,75
6,38
6,30
6,15

6,08
6,00
6,00

6,00

6,00
5,78
5,63
5,40
5,40
5,25

5,25

5,25
4,95
4,95

4,88

4,80
4,50

4,50
4,50
4,50
4,50
4,50

4,43

4,43
4,13
4,05

3,75
3,75

0,02%
0,02%
0,02%

0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%

0,02%
0,02%
0,02%

0,02%

0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%

0,02%

0,02%
0,02%
0,02%

0,02%

0,01%
0,01%

0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%

0,01%

0,01%
0,01%
0,01%

0,01%
0,01%

99,20%
99,22%
99,24%

99,26%
99,28%
99,30%
99,32%
99,34%

99,36%
99,37%
99,39%

99,41%

99,43%
99,45%
99,47%
99,48%
99,50%
99,52%

99,53%

99,55%
99,56%
99,58%

99,59%

99,61%
99,62%

99,64%
99,65%
99,66%
99,68%
99,69%

99,71%

99,72%
99,73%
99,75%

99,76%
99,77%

O O0O00000O O O00O O O O O O O O O

O o000 O O

O

O

O O

O O 000 O

143



NG2477-0001
430
397

367

1156

653

952
EG05218-
0001
315

447
463

EG5752-0001

301

1127
NG0835-0001
1209

573

NG3038-0001
5376-001
NG3633-0001
NG02558-
0001
CA0002-0001
NG10106-
0001

366

656

NG02010-
0001
411

365
EG4660-0001
911

364

370

218
446

Dextrometorfano
Bromhidrato
Bencina Rectificada
Termometro Clinico
Oral
Aguja Esteril N° 22gx1
1/2
Pantene Cuidado
Clasico
Shampoo H&S Alivio
Instantaneo
Tetina de Silicona
Tuinies Flujo
Abundante

Oxacilina

Bombilla Higiénica
Duradera Pera
Peines Adulto Largos
Pinza
Cloruro de Sodio
(Hipersodio)
Aguja Esteril N° 23g X
11/2
Shampoo Quitoso Plus
Aciclovir 5 %
Hisopos Tuinies
Jabon de Glicerina Aloe
Vera
Mebendazol
Fenitoina Sodica
Epinefrina

Fluconazol
Lincomicina
Aceite De Ricino

Aguja Esteril N° 21gx1
1/2
Jabon Rexona
Antibacterial
Acido Borico
Algodon
Aguja Esteéril N° 20 G X
1
Ranitidina
Aguja Estéril N° 25 G X
5/8
Aguja Estéril N° 18 G X
11/2
Aguja Estéril N° 26g X
11/2
Bisturi N° 11
Peines nifio

3,75
3,75
3,75

3,60
3,60

3,60

3,60

3,00

3,00

3,00
2,70

2,63

2,55

2,55
2,25
2,25

2,25

1,95
1,88
1,88

1,50
1,50
1,50

1,50
1,50

1,13
1,13
1,05
1,05
0,90

0,90

0,75

0,75
0,75

0,01%
0,01%
0,01%

0,01%
0,01%

0,01%

0,01%

0,01%

0,01%

0,01%
0,01%

0,01%

0,01%

0,01%
0,01%
0,01%

0,01%

0,01%
0,01%
0,01%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

99,78%
99,79%
99,80%

99,81%
99,83%

99,84%

99,85%

99,86%

99,87%

99,88%
99,88%

99,89%

99,90%

99,91%
99,92%
99,92%

99,93%

99,94%
99,94%
99,95%

99,95%
99,96%
99,96%

99,97%
99,97%

99,97%
99,98%
99,98%
99,98%
99,99%

99,99%

99,99%

99,99%
100,00%
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Agua Estéril para

636 i 0,68 0,00% 100,00% C
Inyeccion
DE01314- Supositorio de Glicerina
0001 Adulto 0,45 0,00% 100,00% C

32252,10 100,00%

Fuente: Clinica San Juan de Dios
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Anexo 13

Ventas segun Clasificacién ABC de enero a diciembre de 2017

Ventas Ventas e

SKU Nombre (unidades) s/ Clasificacion
1146 Yeso Tagum 6x5 yardas 358 6730,40 A
1087 Yeso Tagum 4x5 yardas 343 4733,40 A
425 Ortoban Syncast 3x4 yardas 211 3587,00 A
E15277-0001 Sevogesic 1369 3422,50 A
NG1456-0001 Diclofenaco 541 2488,60 A
462 Papel higiénico Suave 804 804,00 A
NG2113-0001 Suero fisioldgico 97 679,00 A
NG2780-0001 Clindamicina 789 631,20 A

Vicryl 1 punta cortante Ds
345 20,25,30,35.40 52 624,00 A
Nylon Azul 3/0 punta
340 cortante Tc30,25,20,15 66 528,00 A
NG03491-0001 Dolodran Extra Forte 511 511,00 A
413 Algodén 71 497,00 A
E-17603-001 Acepot 20 478,00 A
Vicryl 2/0 punta cortante Ds
346 30:20:25 51 448,80 A
419 Huggies (Pampers) T = XXG 292 408,80 A
N005361-0001 Distensil 11 396,00 A
Equipo de Volutrol
404 (Microgotero) 57 342,00 A
EG04748-0001 Ketamina 19 323,00 A
344 Vicryl 0 punta cortante Ds30 27 297,00 A
NG05058-0001 Amoxi + Ac.Clavulanico 147 294,00 A
956 Colado de frutas Heinz/Agu 76 266,00 A
E07715-0001 Midazolam 25 250,00 A
N16770-0001 Doloral 15 240,00 A
951 Mascara d_e oxigeno con 16 240,00 A
reservorio pediatrico
391 Filtro antibacteriano 16 240,00 A
Vicryl 3/0 punta cortante
750 Sc20: 25 17 238,00 A
NG03526-0001 Ibuprofeno 44 220,00 A
418 Huggies (Babysec) T = XG 169 219,70 A
NG1456-0001 Diclofenaco 47 216,20 A
602 Guantes estéril N° 7 X 1/2 149 208,60 A
357 Guante estéril N° 8 1/2 59 206,50 A
NG2157-0001 Clonazepam 400 200,00 A
269 Mascara de oxigeno con 16 192,00 A
reservorio adulto
Pafitos hiumedos Johnsons

1109 Baby X 70 Unid, 19 190,00 A
245 Tubo endolt\rlgcllljgal anillado 10 180,00 A
NG1251-0001 Amoxicilina 44 176,00 A
NG2134-0001 Cefazolina 39 175,50 A
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228 Baja lengua de madera 569 170,70 A
EG5931-0001 Dexametasona 85 170,00 A
NG05520-0001 Clonazepam 303 151,50 A
EG4713-0001 Metamizol 72 144,00 A
E19203-0001 Arcoxia 15 135,00 A
361 Jeringa 5 Cc 167 133,60 A
204 Steri-Strip 22 132,00 A
358 Guantes de ex&men X ParT= 162 129,60 A
EG4505-0001 Tramadol 98 127,40 A
EG5034-0001 Amoxicilina 308 123,20 A
NG1522-0001 Atropina Sulfato 51 122,40
259 Guantes estéril N°6 X 1/2 92 119,60 A
417 Huggies T=G 98 117,60 A
NGO02774-0001 Celecoxib 195 117,00 A
CA0004-0001 Celebrex 19 114,00 A
Gasa Bendic-C estéril 10 Cm
313 % 10 Cm 63 113,40 A
Desodorante Rexona Nut.
680 Mujer Barra/Rollon 10 110,00 A
485 Nosotras individual 182 109,20 A
N16542-0001 Electroral N.F. 7 108,50 A
EG3587-0001 Tramadol 31 108,50 A
N25562-0001 Apronax 47 108,10 B
EG1362-0001 Fentanilo 7 105,00 B
N020886-0001 Mucotrim Dilat 8 104,00 B
250 Escobillas con esponja 10 104,00 B
351 Catéter endovenoso N° 24 34 102,00 B
N18729-0001 Doloquimagésico C50 27 99,90 B
N026449-0001 Kitadol Migrafa 45 99,00 B
NG00892-0001 Doloflam Extra Forte 65 97,50 B
E14820-0001 Panadol para nifios 6 96,00 B
E-11725-001 Dolo Neurobion Forte 30 96,00 B
EG04054-0001 Propofol 5 93,50 B
442 Shampoo Jo_hnsons 5 93,00 B
manzanilla
NG3977-0001 Cefalexina 10 90,00 B
349 Catéter endovenoso N° 20 30 90,00 B
261 Guantes estéril N° 8 44 88,00 B
350 Catéter endovenoso N° 22 29 87,00 B
E01490-0001 Panadol para nifios 5 85,00 B
NG3649-0001 Betametasona 28 84,00 B
NG3274-0001 Naproxeno 278 83,40 B
281 Bisturi N° 15 82 82,00 B
N020634-0001 Gaseoplus 8 81,60 B
NG04991-0001 Mucovit B Nf 3 81,00 B
359 Jeringa 1 Cc 101 80,80 B
CAO0005-0001 Dioxaflex Cb Plus 20 80,00 B
213 Vicryl 5/0 punta cortante Tc 5 78,00 5

20,35
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NG2595-0001
N20604-0001
352
NG2481-0001
432
BE0601-0001
NG5485-0001
N-19620-001
260
EGO00957-0001
270
362
592
EG05299-0001
EG5302-0001

EG5309-0001

N19432-0001
N20037-0001
EG06113-0001
NG0037-0001
360
NG2146-0001
N023942-0001
E17803-0001
N019628-0001

752

215
E19237-0001
335

305

N17540-0001
C07747-0001
NG03201-0001
EG02476-0001
N21640-0001

267

978
NG1787-0001

332

NG3030-0001
BE00082-0001
879
772

Dimenhidrinato
Redex
Bisturi N° 23
Paracetamol
Crema Pons surtido
Enterogermina
Prednisona
Multibidticos
Guantes estéril N° 7
Neostigmina
Venda elastica 4x5
Jeringa 10 Cc
Nosotras Natural Alas
Diclofenaco
Metoclopramida
Hidrocortisona Succinato
Sadico
Electroral Pediatrico
Dolo Liviolex Forte
Meloxicam
Lidocaina sin preservantes
Jeringa 3 Cc
Claritromicina
Hirudoid
Hipoglds
Mucovit
Vicryl 2/0 punta redonda Mr
15;20;25;30;40
Vicryl 6/0 punta redonda Mr
15
Arcoxia
Seda negra 5/0 punta cortante
Ds15
Frascos colectores de orina
estériles
Dolnix
Bactrim Forte
Maltofer
Azitromicina
Coluquim
Frascos colectores de heces
con cucharita
Toallas hUmedas Tuinies
Dicloxacilina
Seda negra 2/0 punta
cortante Tc25
Paracetamol
Floratil
Prudential confort T= G
Kolinos Dentito nifios

38
27
58
20
61
18

19
54
10
35
86
15
67
22

65
130

(o}
O MNP Wwso

S

478
10
15
15

76,00
75,60
75,40
74,00
73,20
72,00
71,10
70,30
70,20
70,00
70,00
68,80
67,50
67,00
66,00

66,00

65,20
65,00
65,00
64,00
63,00
62,40
60,60
60,00
60,00

60,00

60,00
55,20
55,00

52,50

52,40
52,00
52,00
50,00
50,00

49,00

49,00
48,00

48,00

47,80
45,00
45,00
45,00
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N021159-0001
409

342

1103

1094

363
NG4556-0001
N26012-0001
E17534-0001

412
E21935-0001
N18455-0001
NG2991-0001
N23263-0001

266

E14831-0001
NG5199-0001
NG4792-0001

253

214
1094
1202

CAO0001-0001

893

339

973

1106
1208
NG2375-0001
E-8613-001
N025922-0001
NG5266-0001
E12339-0001
EG5227-0001
CAO0006-0001
1203
655837-0001
DN0214-0001

1125

E15039-0001
N022756-0001

Mucotrim Dilat
Venda elastica 3x5
Nylon azul 5/0 punta cortante
Tc20;25
Plenitud Adulto T = G/XG
Repelente Floresta
Jeringa 20 Cc
Ambroxol
Omeprazol
Zaldiar
Algodon
Amikacina
Rhino-Bb
Clotrimazol
Feranin
Bolsa colectora de orina
pediatrica
Panadol
Bupivacaina sin preservantes
Cefadroxilo
Equipo de transfusion de
sangre (Sangofix)
Vicryl 6/0 punta cortante
Ss24
Repelente Floresta
Razurador Colt Il mango
largo
Ponstan Rd
Catgut cromico 4/0 punta
redonda Mr15
Nylon azul 2/0 punta cortante
Ds25, Tc25
Patellar universal tubular
Butress T = Large XI
Cepillos Colgate adulto
Cruz Blanca
Ibuprofeno
Buscapina Compositum
Scadan
Dexametasona
Uropol Forte
Ceftriaxona (Cefatriax)
Dolocordralan Extra Fuerte
Jabon Jhonson de glicerinado
Tramadol
Complejo B
Shampoo Johnsons gotas de
brillo
Plidan
Clotrival

100

18
18
27

14

173
23

83
10

10

21
312

44,60
42,00

42,00

42,00
42,00
41,40
40,00
40,00
40,00
40,00
39,00
39,00
38,00
37,00

36,40

36,00
36,00
36,00

36,00

36,00
36,00
36,00
35,10
35,00

35,00

35,00

35,00
35,00
34,60
34,50
33,60
33,20
33,00
32,40
32,00
32,00
31,50
31,20

31,00

30,60
30,50
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NG06121-0001 Orfenadrina Citrato 30 30,00 B
NG4874-0001 Dicloxacilina 5 30,00 C
N22648-0001 Pyridium 15 30,00 C
N020581-0001 Tonikon 1 30,00 C
E021747-0001 Fluimucil 2 30,00 C
254 Equipo de Venoclisis 12 30,00 C
Rodillera Neoprene
It acolchonada T = L/G 1 30,00 ¢
268 Discofix de 3 vias 17 28,90 C
N019071-0001 Toban F 19 28,50 C
NG03452-0001 Cefadroxilo 28 28,00 C
E09426-0001 Tramadol 2 28,00 C
N003820-0001 Feranin 1 27,60 C
1108 Kolinos Saper blanco 7 26,60 C
406 Nylon azul 1 punta cortante 4 26,00 C
Tc 40
443 Desodorante Rexona mujer 26 26,00 C
E12808-0001 Bactrim F 16 25,60 C
NG2815-0001 Clorfenamina 9 25,20 C
NG4577-0001 Cetirizina 124 24,80 C
NG03803-0001 Gentamicina 4 24,00 C
N024462-0001 Rhynofriol Compositium 24 24,00 C
Nylon azul 5/0 punta redonda
216 Tc20:25 4 24,00 C
912 Nylon azul 4/0 punta cortante 4 24,00 C
Tc20
Nylon azul 6/0 punta cortante
343 Tc15:20 4 24,00 C
465 Razurador Schick 2 amarilla 16 24,00 C
416 Huggies T=M 24 24,00 C
N12562-0001 Bicarbonato de Sodio 4 23,60 C
368 Aguja estéril N°23g X 1 116 23,20 C
CA0010-0001 Frutenzima 12 22,80 C
655 Concha de Nacar 19 22,80 C
NG4547-0001 Prednisona 56 22,40 C
N00855-0001 Antalgina 55 22,00 C
E21648-0001 Nastizol Compositum N 20 22,00 C
697 Sonda de succion N° 16 11 22,00 C
318 Cepillos Colgate nifios 8 21,60 C
2043364-0001 Flectadol 6 21,00 C
954 Kolinos Herbal 7 21,00 C
1137 Curitas Bendi-C 205 20,50 C
EG6103-0001 Loratadina 102 20,40 C
E21649-0001 Nastizol Corrlllpé)situm Junior 29 20,30 c
EG0528-0001 Metronidazol 4 20,00 C
NG2098-0001 Leche de Magnesia Phillips 5 20,00 C
cereza
Esparadrapo Bendi-C 2.5 cm
303 X2y 10 20,00 C
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320
NG2221-0001
E08619-0001
NG2029-0001
E21324-0001
NG1326-0001
NG2679-0001

452

CAO0007-0001
EG1030-0001
NG1344-0001
720
410
1128
758
427
1113
596
EG2310-0001
NG0174-0001
407
221
444

311

679
NG05465-0001
333

886
929
N016754-0001
NG2980-0001
N21551-001
N02323G-0001
NG5157-0001
NG03124-0001
N017997-0001
N20271-0001
EG04924-0001

341

399

244

945

Alcohol gel antibacterial
Azitromicina
Dulcolax
Cefalexina
Clorfenamina
Mebendazol
Ciprofloxacino
Hisopos
Chicos/Tuinies/Cotton
Dorixina Relax
Ibuprofeno
Haloperidol
Agua oxigenada
Venda elastica 2x5
Jabon Lux Frescura
Jabén liquido Aval
Pantene Rizos definidos

Shampoo H&S Men 3 En 1
Sedal 2 en 1 Duo X 15ml

Ambroxol pediatrico
Paracetamol
Venda elastica 5x5

Catéter endovenoso N° 18
Desodorante Rexona varon
Guantes de examen X Par T=

L

Mascara nebulizadora adulto

sin reservorio
Sulfadiazina de Plata
Seda negra 3/0 punta
cortante Ds20;25

Aguja raquidea N° 25gx3 1/2
Jabon Rexona Menta Fresh

Clindamicina

Sulfametoxazol/Trimetoprima

Antalgina
Nitrato de Plata
Cefaclor
Ketorolaco
Tensodox
Aseptil Rojo - S
Ampicilina

Nylon azul 2/0 punta redonda

Mr 30
Llave de tres vias con
extension
Tubo endotraqueal sin
anillado N° 3/0

Shampoo H&S 2enl Suave Y

Manejable
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20,00
19,60
19,50
19,20
18,00
17,50
17,10

16,80

16,00
16,00
16,00
16,00
16,00
16,00
16,00
15,60
15,50
15,30
15,20
15,00
15,00
15,00
14,00

13,60

13,50
13,00
13,00

13,00
12,60
12,50
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00

12,00
12,00
12,00

12,00

O O0O000000000000O0O00O O O0O0O0O00O0O0

O O0O000000O000O0 O O O

O
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DNO0019-0001
885
N22613-0001
N020371-001
N19660-0001
NG3180-0001
N02679-0001
NG05912-0001

NG3413-0001

EG05935-0001
580
892
265
N02867-0001

757
N020829-0001
N19995-0001

1104
578

574

575
C0O12176-0001
455
EG05518-0001
NG2700-0001
EG5346-0001
NG3028-0001
EG02550-0001
246
N41333-0001
E17575-0001
NG2819-0001
415
NG2807-0001

205

472

NG3175-0001
NG09440-0001

209

440
N014315-0001
NG02767-0001

Complejo B
Sonda Nelaton N° 12
Floril NF Colirio
Repriman
Portil
Sulfametoxazol/Trimetoprima
Repriman
Captopril
Leche de Magnesia Phillips
Cléasica
Terbinafina
Agua oxigenada
Jelonet
Esparadrapo Transpore
Gravol
Shampoo H&S Limp.
Renovadora
Plidan Compuesto NF
Lidocaina con Epinefrina
(Xilonest)
Bicarbonato de sodio polvo
Jabdn de Glicerina Natural
Jabon de Glicerina
antimicrobial
Jabon de glicerina bebé
Orfenadrina
Jabon Camay
Vecuronio Bromuro
Clorfenamina
Gentamicina
Albendazol
N-Butil Bromuro de Hioscina
Sonda de succion N° 10
Sal de Andrews
Vick Vaporub
Hioscina Butil Bromuro
Huggies T =P
Salbutamol
Catgut cromico 5/0 punta
cortante P-13
Tetina de silicona Tuinies
flujo pequefio
Metronidazol
Supositorio de Glicerina Nifio
Nylon azul 3/0 punta redonda
Mr30;25;20
Shampoo Ammens
Gaseovet
Fluconazol
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11,40
11,20
11,00
11,00
11,00
10,80
10,40
10,20

10,00

10,00
10,00
10,00
10,00
9,90

9,60
9,00
9,00

9,00
9,00

9,00

9,00
8,50
8,40
8,20
8,10
8,00
8,00
8,00
8,00
7,70
7,50
7,20
7,20
7,00

7,00

7,00

6,60
6,60

6,50

6,40
6,00
6,00
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224

748
747
ST

EG05034-0001
E20790-0001
N024320-0001
E014272-0001
NG01084-0001
NG4727-0001

NG2477-0001

430
397
367
1156

653

952
EGO05218-0001
315

447
463

EG5752-0001

301

1127
NG0835-0001

1209

573
NG3038-0001

5376-001

NG3633-0001
NG02558-0001
CA0002-0001
NG10106-0001

366

656
NG02010-0001

411
EG4660-0001

365

911

364

370

Nylon azul 6/0 punta redonda
Mr15
Jabon de Glicerina rosa
mosqueta
Jabdn de glicerina lechuga
Jabén de glicerina miel de
abeja
Piroxicam
Dolo Tensodox
Mantequilla de Cacao
Supracalm
Albendazol
Cetirizina
Dextrometorfano
Bromhidrato
Bencina rectificada
Termometro clinico oral
Aguja esteril N° 22gx1 1/2
Pantene Cuidado Clasico
Shampoo H&S Alivio
Instantaneo
Tetina de Silicona Tuinies
flujo abundante
Oxacilina
Bombilla higiénica duradera
pera
Peines adulto largos
Pinza
Cloruro de Sodio
(Hipersodio)

Aguja estéril N°23g X 1 1/2
Shampoo Quitoso Plus
Aciclovir 5 %
Hisopos Tuinies
Jabén de glicerina aloe vera
Mebendazol
Fenitoina Sodica
Epinefrina
Fluconazol
Lincomicina
Aceite de Ricino
Aguja estéril N°21g X 1 1/2
Jabdn Rexona antibacterial
Acido Boérico
Algodén
Ranitidina
Aguja estéril N° 20g X 1
Aguja estéril N° 25g X 5/8
Aguja estéril N° 18g X 1 1/2
Aguja esteril N°26g X 1 1/2

N

vdooNRrRRRENMRRRRPERPEPONMTG R 0w e e

6,00

6,00
6,00
6,00

5,90
5,90
5,50
5,40
5,00
5,00

5,00

5,00
5,00
4,80
4,80

4,80

4,80
4,00
4,00

4,00
3,60

3,50

3,40
3,40
3,00
3,00
3,00
2,60
2,50
2,50
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,50
1,50
1,40
1,40
1,20
1,20
1,00

O

O OO0 O O0O000O0 O O O

OO0O00000000000000000O0 O OO O O O
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218 Bisturi N° 11

446 Peines nifio

636 Agua estéril para inyeccion
Supositorio de Glicerina

DE01314-0001
Total

adulto

=N

15165

1,00
1,00
0,90

0,60
43002,8

O OO0

Fuente: Clinica San Juan de Dios
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Anexo 14
Probabilidades de la normal estandar

B valor de a tabla para z
es el drea bajo la curva

de la normal estandar
a la izquierda de 2z

TABLA A: Probabilidades de la normal estandar (cont.)

z 00 01 0z 03 04 05 06 o7 A .09
00 | 5000 5040 SOBD 51200 5160 5199 5239 5279 531% 5339
01 | 5398 5438 3478 5517 3557 5596  .5638 5673 5714 5733
0z | 5793 5832 SE71 5910  584E 5987 60ZE  BDGA 6103 6141
03 | BIT9 6217 6255 6293 6331 G368 6406 6443 64BD 8517
04 | 6554 6591  B6ZE 6664 6700 6T36  677Z  GBOE 6844 BETO
0.5 | 6915 6950 B8BS 7019 7054 FOBE  .71E3 7IS7 7180 7224
06 | 7257 .7Ee1 7324 7357 7389 74z (7454 _74BE 7517 7549
0.7 | .75B0 7611 7642 7673 FF0M 7T 7784 774 TEE3  7BSZ
0E | .7BEl 7810 7939 7967 7995 BOZ3  .BO51  BOTE Bl 8133
08 | .BIS8  H1B6  BZIZ  HZ3¥  E264  EZEY K315 B340 B3G5 B389
L0 | .B413  B438  B46l  B485 8508  B331 BS54 BSTT BS99 BEZI
11 | .BB43  BGGS  BGEG  HT0E  B7E9  B74D K770 ETO0  HK10  .BE30
1.2 | .BE4D  EEGD  _BEBE  HOO7 925 E944  BUGZ  EBED 987 9015
1.3 | 803z 849 9066 B082 9099 8115 8131 847 8162 9177
14 | 8182 8207 9222 8236 9251 G265 8279 6202 9304 9319
1.5 | 833z 9345 9357 0370 9382 9304 406 B4IE 2B 844l
L6 | 8452 8463 9474 S484 5493 8505 8515 8525 9535 9545
1.7 | 8554 9564 9573 0582 9581 8580 0608 B6I6  .G25 9633
LE | 8641 9649 9656  B664 9671 BETE 4S8 DEOI 0600 9706
18 | 8713 8719 9726 9732 9738 G744 0750 O756  OTEl 9767
20 | 8772 G778 O7E3 4788 9793 O7OE U403 GBOE 9812 9817
21 | mBZI 8PS 9E30 0834 9838 GE4Z U846 GBS0 9854 9837
2z | BBEI  UBB4  9EEE  U87L 9875  OETE  UHE]  OEB4  O8H7 9890
23 | B3 UBDE 98U U901 9904 9906 9009 9911 9913 9916
24 | BOIE wuZD 99T 9925 997 9920 BOG1 9937 003 9936
25 | O3 SMD 9941 8943 9945 9946 MME 9948 9951 9952
26 | 8953 9955 9956 9057 9958 9960 G961  9DEZ 0063 9964
27 | B9B5 9068 9967 0068 9969 9970 9971 99Tz 9073 9974
2ZE | 8974 9975 9976 0977 9977  G9TH 0079 BOTO  OUB0  99E
29 | B9l 99K 9982 9083 9984 D9B4 U085 DUBS  O0HE 9986
30 | 9OET  UU87  99E7  OUNE  D98E  DUBD D089 DOED 900 9990
3.1 | 8890 9991 9981 G991 9992 9982 9992 0007 0993 9993
3.2 | 8BE3 G093 9954 G994 9994 9954 9994 B80S 9985 9995
3.3 | BG83 9095 9985 0006 9996 D956 0096  DOO6 U906 9997
3.4 | BO9T 9997 9987 8997 9997 9957 8997 6907 9997 9998
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Anexo 15

Ficha de Inspeccion para verificar el cumplimiento del Manual de Buenas Précticas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en
Laboratorios droguerias, Almacenes especializados y Almacenes aduaneros (Propuesta)

NO

ITEM

ASUNTO .

NUMERAL

SI NO OBSERVACIONES

1)

2)

3)

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

¢Las funciones y
responsabilidades del personal
estan claramente especificadas en
las descripciones de trabajo?

¢ Se establecen y aplican
procedimientos necesarios para
asegurar que los productos, sean
manipulados y almacenados, a fin
gue su calidad se mantenga segln
las especificaciones del fabricante
autorizadas en el Registro
Sanitario?

¢Existen productos contaminados,
adulterados, falsificados,
alterados, expirados, en mal
estado de conservacion u otras
observaciones?

6.2.1b)

6.2.1¢)

6.2.1h)

4)

5)

6)

PERSONAL

¢Se cuenta con nimero necesario

de personal? 6.2.2.2

¢Se cumple con la capacitacién

del personal? 6.2.2.3

¢ Se provee al personal

implementos de seguridad? 6.2.2.5

El personal contara con las
competencias necesarias

X Plan de capacitacion

Se provee de botas de
X seguridad y guantes

7)

8)

9)

10)

INSTALACIONES

¢Las vias de acceso al almacén
permiten un traslado seguro de los
productos?

¢Las actividades operativas del
almacén son interferidas por las
actividades administrativas del
almacenamiento?

¢Cuenta con espacios de
carga/descarga, cuando
corresponda?

¢El disefio de las areas esta de
acuerdo a la frecuencia de
abastecimiento, rotacién de
productos o las condiciones
requeridas?

6.2.3.6

6.2.3.9

6.2.3.10
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¢Las areas y mobiliario del
almacén se encuentran en buen

11) estado de mantenimiento y 6.23.11
limpieza?
¢Cuenta con programa de No existen precedentes de
12) . . 6.2.3.14 .
saneamiento ambiental? plagas o contaminantes
13)  ¢Hay una adecuada iluminacion? 6.2.3.16
1) ¢Hay una adecuada circulacion 6.23.17
interna del aire?
¢Las paredes son resistentes, lisas
15) . .
y faciles de limpiar?
16) ¢ Los pisos de superficie lisa, de
facil limpieza y nivelados? 6.2.3.20
¢El material del techo evita la
17)  acumulacion de calor en el
interior del almacén?
¢El disefio de la puerta facilita el
18)  transito del personal, de los 6.2.3.21
productos y equipos?
MOBILIARIO, EQUIPOS Y
RECURSOS MATERIALES
¢Cuenta con programas de
19)  mantenimiento de instalaciones y 6.2.3.24 Se llevara acabo anualmente
equipos?
20) ¢Hay productos colocados
directamente sobre el piso?
¢LLos productos se encuentran 6.2.3.25
21)  debidamente identificados y
ordenados?
22) ¢Cuenta con extintores 6.2.3.07
suficientes?
ALMACEN
23)  ¢Cuenta con area de recepcion?
24)  ¢;Cuenta con area de cuarentena?
. Cuenta con &rea de 6.2.4.1 No se requerira de un area
25) ¢ . pero si de estanteria
rechazados/devoluciones? . .
independiente.
26)  ¢Cuenta con area administrativa?
¢Cuenta con area de materiales de
27) limpieza?
DOCUMENTACION
¢ Estén los procedimientos
operativos escritos en un lenguaje
28)  claro, preciso y libre de 6.2.5.3

expresiones ambiguas para su
facil comprension?
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¢Se archivan todos los
documentos referentes a todas las
compras, recepciones, controles y
29)  despachos para asegurar la 6.2.5.7 X
trazabilidad de los productos
como minimo un afio después de
su fecha de vencimiento?

¢ Se registra de forma inmediata

30) las actividades realizadas en el 6.2.5.11 X

almacén?

El acceso al sistema informético S6lo el Jefe de Logfstica
31)  ¢esrestringido al personal 6.2.5.15 X

. tiene acceso.
autorizado?

AUTOINSPECCIONES

¢Cuenta con un programa anual

32) de autoinspeccion?

6.2.8.2 X

Fuente: Clinica San Juan de Dios
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Anexo 16
Cotizacion de “TBarCode Office”

Precios Novedades

Licencias 1D

Le ofrecemos tres licencias diferentes para la version 1D. La licenda 1D soporta solo codigos de
barras lincales (Code128, Code3s, 2 de 5, EAN1238...).

Single Site 1 Enterprise

€84 500 €270 5= bajo petician

page Unico pago Unico

Codigos de barvas  Cddigosdebammras  Codigos de barras

lineales lineales lincales
Single License Site License Worid License
para 1 usuario hasta 250 usuarios mitacs

= Comprar 7] Preguntar

? Comprar

Fuente: https://www.tec-it.com. [30]

Anexo 17
Cotizacion de Extintor PQS de 12 kg

Extintores PQS ABC 12 kg Indexsa
-

e | warte

@ Frocs orvmarreie £ bende Owetoye
2! prent gytdie Lt e ¥ Mot hiy ' cadel O SRiCethe T Rty

arctwno v o smmres ©

« 157.90cn

REVISA LA DISFONILIDAD D€ ESTE PRODUCTO AQUE

EB Chipmrdom 5 o S ip Vs o o b

B Chupmmitn 5. p (9155 W1 idealy

‘ea)

3 mees domwebie oo teesn

Fuente: SodimacPeru [35]
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Anexo 18
Cotizacién de Lectora de codigo de barra 1D

LECTOR DE CODIGO DE BARRA 3INSTAR SCO50 DIRECCIONAL 1D 100

ESCANEOS POR SEGUNDO (./3n$i®l’
o
% (' -319—%?! Slecuvo Transferencas
SC050 S/.147
$ 44
17 Quotas de 57 12 .84

12 Cuntesde 5385

Mas nomascon

Compwtren' § ¥ G ©

Fuente: Grupo INFOTEC [36]

Anexo 19
Cotizacidn de puerta doble hoja

I l ) 1-19 Unidad 20-99 Unidad >=100 Unidad
$350.00 $300.00 $220.00
Color: ﬂI 0 +
Shipping fee: jAmericano de la carga, por favor pongase en contacto con el

vendedor! Peru
Lead Time: 15 day(s) after payment received

Customization:  Logotipo personalizado (Pedido minimo: 100 Unidad)
Embalaje personalizado (Pedido minimo: 200 Unidad) More v/

Comprar ya l =3 Contactar Proveedor

(+) Verimagen més grande

Fuente: Decoration Materials Co., Ltd. [37]
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Anexo 20
Cotizacion de Laptop Windows 10

B . 156" Corei34GBRAM 1TB

(S0 * PSS

4GB RAM

HOD 178 ama o

Onger £xiital

Fuente: FalabellaPE [38]

Anexo 21
Cotizacion de Plan de Capacitacion: “Control de Inventarios y Almacenes — TECSUP Virtual”

¢ TECSUP e O

Inich s | f Online / Control de lewentar los y Almacenes
Datos del Curso
Acerca del Curso B
o % , 4 ‘.'f' ‘ »I ratethosmel ronnifioy faidier @ Inscripciones:
o ,‘. ‘,“.:—; .\ . “"" , Jolagies . . " ‘ ”, AV,'.‘ h, - ’ ,. 8 Ouracion
|} 1o o meinle 8l ’ Tk

B Inverslon
"y y rs

Fuente: Tecsup [39]
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Anexo 22
Cotizacion de Plan de Capacitacion: “Control de Inventarios y Almacenes — TECSUP Virtual”

Modalidad: Virtual

1 Conceptos Objetivos y Funciones el Aimacén
Disposicion Fisica de Aimacenes

Los Equipos y la Seguridad del Aimacen
Gestion de Stocks y Necesidades de Materiales
Procedimientos de Almacén

Costos, Presupuestos e Indicadores de Gestion

INFORMACION DE CONTACTO
Informes: Campus Lima

E-mail: informestima@tecsup.edu.pe

a O a2 LN

Fuente: Tecsup [39]

162



