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Resumen

La presente investigacion fue desarrollada en la empresa FyGTel EIRL, la cual se dedica a la
implementacién de redes de telecomunicaciones, en las que cuenta con: instalacion de gabinetes
e implementacion de redes con fibra dptica; ademéas de mantenimiento preventivo de redes de
telecomunicaciones, tales como: deteccion de problemas en la red, equipos CISCO, router, etc.
La empresa presenta problemas de ingresos no percibidos, por lo que se plante6 como objetivo
general mejorar la gestion de inventarios para minimizar los ingresos no percibidos y como
objetivos especificos tenemos: diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios,
analizar y seleccionar el modelo de gestion de inventarios adecuado, proponer el modelo
seleccionado y por ultimo realizar un analisis econémico-financiero de la propuesta planteada

en la empresa. En esta investigacion se demostré que, al realizar el diagnostico de la gestion de
inventarios se tiene un total de ingresos no percibidos de S/.60 403,15; luego se realiz6 un

analisis y seleccion entre los diferentes modelos de gestion de inventarios (P y Q) con la
finalidad de seleccionar el mas adecuado, ademas se busco el software que se adapte a ésta,
considerando asi que el mismo (Telematel ERP) es el correcto. Al instalarlo, se obtuvo una
inversion de S/. 18 700, con costos anuales de S/. 1 800. Con estos nuevos datos, podemos decir
que al implementar esta propuesta le permitié a la empresa tener un beneficio anual de S/. 1,56

por cada sol que invierte, con un ratio financiero de S/0,56.

Palabras claves: telecomunicaciones, gestion de inventarios.



Abstract

The present investigation was developed in the company FyGTel EIRL, which is dedicated to
the implementation of telecommunications networks, in which it has: installation of cabinets
and implementation of fiber optic networks; In addition to preventive maintenance of
telecommunications networks, such as: detection of network problems, CISCO equipment,
router, etc. The company has problems of unearned income, so the general objective was to
improve inventory management to minimize unearned income and as specific objectives we
have: diagnose the current situation of inventory management, analyze and select the model of
adequate inventory management, propose the selected model and finally carry out an economic-
financial analysis of the proposal proposed in the company. In this investigation it was shown
that, when carrying out the diagnosis of inventory management, there is a total of unreceived
income of S/.60,403.15; then an analysis and selection was made between the different
inventory management models (P and Q) in order to select the most appropriate, in addition the
software that adapts to it was sought, considering that it (Telematel ERP) is the right one. When
installing it, an investment of S/. 18,700, with annual costs of S/. 1,800. With these new data,
we can say that implementing this proposal allowed the company to have an annual benefit of

S/. 1.56 for every sol you invest, with a financial ratio of S/0.56.

Keywords: telecommunications, inventory management.



l. Introduccion

E-Logistica (2018) [1], informa a nivel internacional que las empresas en su mayoria
pierden oportunidades debido a que no cuentan con un inventario eficiente que controle
las entradas y salidas de material y por ello se alarguen los tiempos de entregas de los
pedidos, 6rdenes de pedido y reaprovisionamiento, como consecuencia se reduce el nivel

de servicio y el prestigio de la empresa.

Ameérica economia (2017) [1] explica que, de cada 100 PyMes, 30 cierran por una

inadecuada gestién de inventarios.

La empresa FyGTel EIRL, tiene dos lineas de servicios; la primera linea se dedica a la
implementacion de redes de telecomunicaciones, entre estos tiene: instalacion de
gabinetes, implementacion de redes con fibra Optica, etc. La segunda linea es el
mantenimiento preventivo de redes de telecomunicaciones, como: deteccion de
problemas en la red, equipos CISCO, router, entre otros. El servicio tanto de instalaciones
de equipos como implementacién de redes con fibra dptica ha tenido un ingreso de S/.
435 270,83 nuevos soles en el afio 2019, siendo esto el 60,7% de los ingresos totales;
mientras que el servicio de mantenimiento genera un ingreso de S/.281 912,09 nuevos
soles lo que representa el 39,3% del total. Es por ello que se puede decir que el servicio

de instalaciones es la actividad que mayor ingreso econémico genera a dicha empresa.

A pesar de ello, sus ingresos han ido disminuyendo debido a que la empresa ha
incumplido con la demanda de los clientes a causa de: falta de material, esto le generd
una pérdida de oportunidad de servicio de S/. 43 810,06 nuevos soles. Lo que representa
el 10,06% de los ingresos totales del 2019. Otros de los problemas son: el
sobreabastecimiento de productos en su almacén lo que le genera un dinero inmovilizado
de S/. 10 454,87 (2,40% del total de las instalaciones) y la pérdida economica por
reemplazo de material de S/. 6 138,22 (1,4% del total de las instalaciones). Todo esto
genera un total de ingresos no percibidos de S/. 31 620,22 lo que equivale a un 7,26% de
las instalaciones en el afio 2019. Es importante resaltar que la empresa carece de una
gestion de inventarios, por lo que la compra de sus materiales lo hace de manera empirica;
de acuerdo a las evidencias descritas, se plantea la siguiente interrogante ;Como mejorar
la gestion de inventarios en la empresa FyGTel EIRL para minimizar los ingresos no

percibidos?



Como posibles soluciones a esta pregunta, se planted el siguiente objetivo general: mejora
de gestion de inventarios para minimizar los ingresos no percibidos en la empresa
“FyGTel EIRL”. Los objetivos especificos que nos ayudaran a cumplir con el objetivo
general son los siguientes: diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventario de
la empresa FyGTel EIRL, analizar y seleccionar el modelo de gestion de inventarios
adecuado para la empresa FyGTel EIRL, proponer el modelo seleccionado para la
empresa FyGTel EIRL y finalmente, realizar un analisis econémico financiero de la

propuesta planteada en la empresa FyGTel EIRL

De acuerdo a los problemas evidenciados, se propone realizar una gestion de inventarios
para mejorar los diferentes problemas que presenta la empresa FyGTel EIRL tales como:
reducir la pérdida de oportunidad de servicio, disminuir la demanda insatisfecha, reducir
los pedidos no atendidos. Para poder lograr cada uno de los objetivos se acudio a la
revision de diferentes articulos cientificos, libros, revistas. Ademas de ello se aplicaron

las diversas herramientas y conocimientos acerca de un modelo de gestion de inventarios.
1. Revision de literatura

Segln Recalde, D. [2] en su investigacion cientifica: “Modelo de administracion de
inventarios para una empresa de telecomunicaciones”, indica que el principal problema
que tuvo la empresa en estudio es la gestion de inventarios, esto se evidencia en bajo nivel
de disponibilidad de stock, el producto no se entrega a tiempo en las bodegas de
distribucion, existen altos costos por reproceso, etc. Esto se evidencio en que las ventas
tuvieron una disminucién del 13% y aumento de costos de mantenimiento. El objetivo
general de la investigacién es aplicar un modelo de administracion para una empresa de
telecomunicaciones con la finalidad de reducir los costos e incrementar su utilidad. La
metodologia fue de: Analisis de la situacion actual de los inventarios en la empresa,
identificar los problemas relacionados a los inventarios, disefio del modelo de inventarios
y finalmente la aplicacion del modelo de inventarios. Los resultados del modelo
matematico en inventarios de equipos tuvieron una disminucién del 35 % en costos, en
ventas por servicios aumento un 55% los ingresos, en ventas por equipos aumento un
16% y finalmente en costos por almacenamiento una disminucion del 50% en costos. En
comparacion con la disminucion de ventas que fue de un 13% y cuya valorizacion

monetaria fue de S/987 562 nuevos soles, con el modelo de gestion de inventarios.
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Rodriguez, M; Villar, D [3], en su investigacion cientifica: “La gestion de inventarios
Método ABC y la rentabilidad de la empresa CONVEXUS comunicaciones redes y
sistemas S.A.C periodo 2016-207/7”, indica en su problematica que los inventarios
representan el 29% de sus ingresos (2016), mientras que para el 2017 aumentaron al 30%.
Las causas de este aumento se deben a lo siguiente: no se realizan cotizaciones en los
inventarios, se realizan compras a varios proveedores, no cuentan con un manejo de stock
de seguridad, materiales malogrados y obsoletos por el tiempo en el almacén. El objetivo
general de la investigacion fue determinar cual es el comportamiento de la actual gestién
de inventarios en relacion a la rentabilidad. Esta metodologia consiste en: el diagnostico
de la situacion actual de la gestion de inventarios de la empresa CONVEXUS, luego uso
técnicas para recoleccion de la informacion documental, y finalmente el analisis y
procesamiento de los datos. Como resultados finales de la investigacion se obtuvo las
ratios de compras recibidas que representan el 73,5% y 77,14% en los afios 2016 y 2017
respectivamente, luego se determind el volumen de compras que represento un 47,75% y
43,47% en los afios 2016 y 2017 y un nivel de servicio del 84,63% y 86,16% en los afios
2016 y 2017, estos datos muestran que el area de almacén no cuenta con una politica de
planeamiento para una adecuada gestion de inventarios.

Castafieda, Y; Silva, D [4], en su investigacion titulada:” Implementacion de un sistema
de gestion de inventario en MELEXA S.A.”, indica que tuvieron los siguientes problemas
en la empresa: Inadecuada distribucion de inventarios, inventarios errados, altos costos
de almacenamiento ($ 108 000 délares), altos costos de oportunidad ($ 40 160 ddlares),
costos de desperdicio ($ 188 000 délares) insuficiencias de inventario, incumplimiento
de entregas de mercancia, no existe un sistema de control de inventarios. El objetivo
general fue, implementar un sistema de gestion de inventario en MELEXA S.A. La
metodologia usada fue, Anélisis de documentos, entrevista visita a la bodega, analisis de
las mejores préacticas de la empresa (almacen y control de inventarios), clasificacion de la
linea donde se aplicard la gestion de inventarios, utilizacion del Método Hipotético-
deductivo, aplicaciéon del modelo experimental, Analisis del tiempo, antes y después de
la aplicacion del modelo. Como resultados tuvieron, reduccion de los costos de
almacenamiento en un 73%, de los costos de oportunidad en un 70%, costos de
desperdicio en un 89%, esto debido a que la implementacion del sistema de gestion

controlo los problemas mencionados. Ademas, el autor indica que a medida que el gerente
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y los trabajadores se familiaricen méas con el sistema, los costos iran reduciéndose mas, y
la gestion de inventarios mejorara. Esta investigacion sirve como recomendacion para la
aplicacion de Sistema de captura de inventario en la empresa.

Macizo, N; Alvarez, M [5], en su investigacion titulada: “Propuesta de mejora en la
gestion de inventarios y almacén utilizando modelos cuantitativos de inventario y
metodologia 5S en una empresa del sector de servicios de ingenieria eléctrica y
telecomunicaciones”, muestra la problematica de la empresa basada en sus inventarios,
los cuales presentan falencias en el control de su mercaderia, en su reaprovisionamiento.
Ademas de una ineficiente organizacion en el almacén. El objetivo general de la
investigacion fue elaborar una propuesta de mejora en la gestion de inventarios y almacén.
Como metodologia tuvieron, diagnostico y andlisis en la gestion de inventario, propuesta
de modelo cuantitativo en la gestién de inventario, resultados en gestion de inventario,
diagndstico del almacén, diagndstico inicial de 5S, y los resultados de la propuesta 5S.
Los resultados obtenidos fueron, un ahorro de S/ 12 104 soles, del modelo de inventario.
Con el cumplimiento de 5S en el almacén, se proyecta un indice mayor al 70% en la
mejora de la gestion de almacén. Con respecto al plan de capacitaciones en relacion a la
gestion de inventarios se necesitan 11 sesiones para que el personal pueda dirigir y
controlar de manera correcta los inventarios. Este articulo sirve como alternativa para el
cumplimiento con las 5S en el almacén en la empresa FyGTel EIRL, aportando asi
resultados favorables.

Sanchez, C [6], en su investigacion “Propuesta de mejora en los procesos operativos en
el almacén de la empresa desysweb sac, lima, 2018, explica que el almacén fue el punto
de investigacion, debido a que le disefio de las operaciones internas y externas no estas
elaboradas de manera adecuada en relacion a los procesos operativos de la empresa.
Adicionalmente, se detallé problemas en la recepcion, almacenamiento, despacho, falta
de confiabilidad de los niveles de inventarios, y no cuentan con un registro de las entradas
y salidas de productos. El objetivo general de la investigacion fue proponer mejoras para
la gestion de inventarios en la empresa Desyweb. Como metodologia presentd, dos
alternativas, alternativa 1. Implementar un manual de procesos y politicas del
departamento de logistica y almacén; alternativa 2: Implementar un sistema de calidad
basado en ISO 9001-2015y por ultimo la implementacion de la alternativa. Los resultados

fueron, la eleccion de la alternativa 1, pues se ahorrara un total de S/ 40 881 soles anuales,
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un Van positivo y viable, TIR positivo, concluyendo con la efectividad de la alternativa.
Este antecedente sirve como aporte para implementar un manual de procesos y politicas

del departamento de logistica y almacén.

INVENTARIOS

Sarabia, A [7] define al inventario como almacén donde se encuentra todos los materiales
que se emplean en los procesos de las empresas. Es por ello, que el inventario es el
almacenamiento de los materiales existentes de una organizacion que se utilizan para
satisfacer las necesidades. Por otro lado, La Universidad Militar Nueva Granada [8],
clasifica los inventarios por sus caracteristicas fisicas en inventarios de: materias primas
0 insumos, materias semielaboradas o productos en proceso, productos terminados,
material de empaque y embalaje; y por su concepcion logica se dividen en: inventarios

ciclicos, estacionales, de seguridad y especulativos.

GESTION DE INVENTARIOS

Segun la Universidad FASTA- Facultad de ciencias econdémicas [9], define la gestion de
inventarios como la relacion fundamental entre el costo minimo de inventario y la
satisfaccion maxima de clientes. Mientras que Coronado, J [10] , en su Libro Conceptos
de Gestion de Inventarios, define la gestion de inventarios como un proceso ciclico de

provision y entrega de material, con la finalidad de lograr el méximo servicio al cliente.

Beneficios: Segun Ferrin [11], los beneficios de la gestion de stock se da en cuanto la
rotacion, que es el flujo de salida de materiales con respecto al nivel de existencias; el margen
que se obtiene de la diferencia entre el coste de venta y el precio de venta.; y la rentabilidad
de stock que se obtiene de la multiplicacion de la relacion del margen con la inversién de
dinero inmovilizado.

Comportamiento de los Stocks: Segun Zapata, J [12], el comportamiento de los stocks
depende de la orden en que llegan y se acaban los materiales, a esto se le conoce como
tiempo de ciclo.

Cantidad a pedir: Segun Zapata, J [12], es la compra fisica o electronica del pedido por
medio de proveedores. El tamafio de lote tendra una variabilidad dependiendo del tiempo

de pedidos y de la demanda a satisfacer.
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Nivel de servicio: Segun Zapata, J [12], es el comportamiento de los inventarios en
relacion a las érdenes de los pedidos. Es decir, es el valor de eficiencia de la gestion de
inventarios. Los niveles cuando la demanda es atendida son del 90% minimo.

Costos de adquisicion: Segun Ballou, H [13], estos costos estan relacionados con los
materiales para el reaprovisionamiento del inventario, porque de esta manera se puede
determinar las cantidades de reorden. Estos a su vez pueden incluir los costos de
transporte del pedido, tamafio, etc.

Costo de mantener inventario: Segun Zapata, J [12], es la suma de todos los gastos
relacionados en mantener los stocks en almacén de la empresa. Para los costos de
mantener inventario existen componentes como: el capital que es la pérdida de valor de
los materiales, los impuestos son gastos por adquisicién de materiales, la obsolescencia
son los gastos por pérdida del producto caducado y el almacenamiento que se divide en
costo del espacio, de mano de obra, de energia, de infraestructura. De este mondo
Browesox (2002), indica que el costo de mantener inventario debe representar alrededor
del 25% de los costos totales.

Inventario de seguridad: Es un seguro de material cuya finalidad es evitar problemas
con los pedidos de los clientes y oportunidad de contrato.

Plazo de entrega (lead time): Es tiempo que pasa desde que el gerente realiza un pedido
al proveedor hasta la entrega de material a un cliente particular o tienda. El lead time
mide a lo largo de la cadena de suministro lo siguiente: ventas o gestion comercial,
compras o aprovisionamiento, Lead time de produccidn, logistica y distribucion. La
férmula para hallar el lead time es:

Lead time = Fecha de entrega — Fecha de pedido

TIPOS DE MODELO DE GESTION DE IVENTARIO

Segun Carrefio, A [14] existen los siguientes modelos de gestion de inventarios:

a. Modelo de revision Periddica (P). Este modelo es utiliza cuando hay una
demanda variable, el tiempo de pedido es fijo y el stock de productos se ajusta a
lo que se tenga en ese momento. De esta manera se puede decir que este modelo
es muy beneficioso porque permite une revision fija, y con ello realizar pedidos
al por mayor y asi obtener descuentos de los proveedores y ahorrar los gastos de

transporte.
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Segln Ruiz [15] para el célculo de la cantidad requerida se emplea la siguiente
formula:
q=d(T+L)+56x0—1

Donde: g = cantidad de pedido, d = demanda diaria promedio, T = ndmero de dias entre
revisiones,
L = tiempo de entrega (dias), 6 * ¢ = stock de seguridad, | = stock actual

Sin embargo, el sistema P esta determinado por la variable T, el cual se halla de la

siguiente manera:
demanda por dia
q*

. 2xAx*xD
T = i*C

Donde: D = demanda, A = costo de orden, C = costo unitario, | = costo por mantener una

unidad en inventario

b. Modelo de revision Continua (Q). Carrefio, A [14] explica que este modelo
determina la demandan con exactitud, pero el tiempo de pedido sufre variaciones.
Cruelles, J [16] este modelo se determina cuando los inventarios caen hasta cierto
tiempo. Para esto se emplea la cantidad econémica de pedido, lote econdmico o

lote 6ptimo.

Cantidad econémica de pedido EOQ: Es utilizada para hallar el tamafio del lote. La
formula para el calculo es: [17]. Donde: Q" = cantidad econémica de pedido, D = demanda

anual, S = coste de preparacion por pedido, H = coste de almacenamiento.

L, |2*D %S
EOQ = Q g

Coste de adquisicion: Donde: D = demanda anual, C = coste unitario de compra

Coste de adquisiciéon = C * D
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Coste de pedido: Donde: D = demanda anual, Q = cantidad de pedido, S = coste de

preparacion
D
Coste de pedido = 5 * S

Coste de mantenimiento: Donde: Q = Cantidad de pedido, H = coste de

almacenamiento

Coste de mantenimiento = % ;|

Coste total: Donde: D = demanda anual, C = coste unitario de compra, Q = cantidad
de pedido,
S = coste de preparacion, H = coste de almacenamiento.

CT =C D+D S+Q H
=C * — % — %
Q 2

Punto de reorden: Indica en momento en que se debe pedir los productos para evitar los
costes inmovilizados. [17], Donde: d = demanda diaria promedio, L = tiempo de entrega
(dias)

R=d=x*L
En caso la demanda no sea constante, se debe sumar el stock de seguridad. Donde: d =

demanda diaria promedio, L = tiempo de entrega (dias), SS = stock de seguridad
R=d=*L+SS

El stock de seguridad se calcula de la siguiente manera. Donde: oL = desviacion estandar

de la demanda respecto a la espera, 6 = nivel de servicio al cliente

SS=6+% o,
o, = o4VTE

Donde: od = desviacion estandar de la demanda para un solo dia, TE = tiempo de espera
(dias)

La demanda diaria se calcula asi:

demanda anual

namero de dias laborables al afio
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I1l.  Materiales y métodos
Para diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios de la empresa FyGTel
EIRL, se recolecto informacion a traves de la Gerente General, de la cual se pudo obtener
el siguiente analisis: como primer paso, se determind la cantidad de ingresos no
percibidos. Como segundo paso, se determind el nivel de servicio de la empresa. Como
tercer paso, se determind el porcentaje de servicios no atendidos por la empresa. Como
cuarto paso, se especificO la perdida por oportunidad de servicio econdmica,
determinando las causas que provocaron este suceso. Como quinto paso, se realizo la
clasificacion ABC de los servicios no atendidos. Como sexto paso, se calcul6 la perdida
por reemplazo de material. Por ultimo, se calculd el costo financiero de dinero
inmovilizado por la empresa.
Para analizar y seleccionar el modelo de gestion de inventarios adecuado para la empresa
FyGTel EIRL, se recopild informacidn de los diferentes modelos de reaprovisionamiento,
realizando una comparacién de los modelos seleccionados. Luego, para el problema de
pérdidas econdmicas por reemplazo de material se analizé los diferentes Software para
que se acoplen a los requerimientos de la empresa.
Para proponer el modelo seleccionado para la empresa FyGTel EIRL, una vez
seleccionado el modelo del objetivo anterior, se seleccionaron los materiales de
clasificacion A para poder realizar el calculo de la cantidad a pedir de cada material; para
el problema de costo financiero de dinero inmovilizado se buscé un antecedente donde
nos explica que aplicando el modelo P se puede reducir dichos costos y finalmente se
especificaron los pasos para implementar el Software ERP.
Con los resultados obtenidos de la presente investigacion, se hizo una comparacion con
otras investigaciones que poseen el mismo y/o similar enfoque de este estudio, con el fin
de evaluar si con la propuesta se pueden obtener resultados similares que se han obtenido
en otras situaciones similares. De esta forma, se puede emplear el enfoque,
procedimientos, y estrategias de otros estudios, para lograr los beneficios positivos

esperados obtener con la presente investigacion.
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IV.  Resultados y discusién

Diagnosticar la situacién actual de la gestion de inventario de la empresa FyGTel EIRL

PROBLEMA 1. INGRESOS NO PERCIBIDOS

La empresa “FyGTel EIRL”, tiene deficiente gestion de inventario, por ello que sus

compras lo realizan de manera empirica. Esto le trae como consecuencia ingresos no

percibidos por la pérdida por oportunidad de servicio, costo financiero de dinero

inmovilizado, perdida por reemplazo de material en el servicio.

De este modo en la tabla 1 se puedo observar el total de los ingresos no percibidos.
Tabla 1. Ingresos no percibidos (S/.) en el afio 2019

INGRESOS NO PERCIBIDOS TOTAL
Pérdida por oportunidad de servicio S/. 43 810,06
Costo financiero del dinero inmovilizado S/. 10 454,87
Pérdida por reemplazo de material S/. 6 138,22
TOTAL S/. 60 403,15

Fuente: FyGTel EIRL

o Ingresos no percibidos
Ingresos no percibidos = x 100
Ingresos totales

$/60 403,15
S/ 435270,83"

100

Ingresos no percibidos =

Ingresos no percibidos = 13,9%

Como se muestra en los resultados calculados, los ingresos no percibidos son de S/.60
403,15 lo que representa el 13,9% del total de los servicios de instalaciones en el afio
2019. A continuacion, se explica cada una de las causas por las cuales hay ingresos no
percibidos en el afio 2019.

La empresa FyGTel EIRL brinda el servicio de instalaciones e implementacion de redes
de telecomunicaciones, es por ello que para esto necesitan diversos materiales; sin
embargo, la compra de estos materiales se realiza de manera empirica por el gerente.
Como consecuencia de esta gestion, se presenta falta de algunos materiales y esto trae

como consecuencia que haya una demanda no atendida, como se evidencia en la tabla 2.
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Tabla 2. Demanda de servicios atendidos y no atendidos de las instalaciones en el

afo 2019
TOTAL DE SERVICIOS SERVICIOS ATENDIDOS SERVICIOS NO

MES SERVICIOS ATENDIDOS CON RETRASO ATENDIDOS
Enero 69 22 15 32
Febrero 74 39 9 26
Marzo 62 33 12 17
Abril 70 24 16 30
Mayo 81 20 20 41
Junio 56 27 11 18
Julio 67 32 15 20
Agosto 63 37 8 18
Septiembre 87 41 10 36
Octubre 72 31 22 19
Noviembre 56 25 9 22
Diciembre 61 15 18 28
TOTAL 818 346 165 307

Fuente: FyGTel EIRL

Con los datos mostrados en la tabla anterior se puede calcular el nivel de servicio de la

empresa. Segun Ferrin [11]

Demanda atendida

Nivel de servicio = x 100
Demanda total
Nivel d ici —346 100
ivel de servicio = 818x

Nivel de servicio = 42%

Con los datos antes calculados, el nivel de servicio que brinda la empresa es de 42%, esto
indica que solo este porcentaje de los pedidos totales son atendidos en el plazo adecuado.
Ferrin [11], menciona que el nivel de servicio de una empresa debe ser un valor cercano
a 95%, por lo que se puede observar que el nivel de servicio de la empresa FyGTel EIRL

estd por debajo del promedio.
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SERVICIOS NO ATENDIDOS

Los servicios no atendidos de la empresa son debido a un manejo empirico en las compras
de los materiales por el gerente. Como consecuencia la empresa no puede atender a todos
sus clientes. Con los datos mostrados (tabla 2), se calcula el porcentaje de servicios no
atendidos.

o ] Sevicios no atendidos
Servicios no atendidos = — x 100
Total de servicios

307
Servicios no atendidos = 318 x 100

Servicios no atendidos = 37,5%
Los resultados indican que la empresa presenta un 37,5% de servicios no atendidos, es

decir, de cada 100 pedidos demandados, 38 no son atendidos.

PERDIDA POR OPORTUNIDAD DE SERVICIO
La empresa FyGTel EIRL presenta una pérdida de S/. 43 810, 06 soles en el afio 2019 por
no atender todos los servicios de sus clientes tanto en Chiclayo como en Provincias. (ver

anexo 1)

CLASIFICACION ABC DE LOS SERVICIO NO ATENDIDOS
En la tabla 3 se puede observar que el 69% del servicio no atendidos estan representado
por Servicio 7, servicio 2, servicio 6 y servicio 3.
Mientras que los que representan el 20% son, servicio 4 y servicio 5. El servicio 1
representa el menor porcentaje de servicios menos atendidos.

Tabla 3. Clasificacion ABC

SERVICIO CANTIDAD PRECIO PORCENTAJE ACUMULADO CLASIFICACION

Servicio 7 22 S/.30 270 20%

Servicio 2 18 S/. 28 050 18%

Servicio 6 16 S/. 24 860 16% 69 % A

Servicio 3 18 S/. 23 400 15%

Servicio 4 14 S/.16 020 10%

Servicio 5 12 S/.15 840 10% 20% B

Servicio 1 11 S/.14 400 9% 9% C
TOTAL S/. 152 840 100%

Fuente: FyGTel E.I.LR.L
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DIAGRAMA DE PARETO

En la tabla 4, se muestran las 3 principales causas por las cuales hay pérdida de
oportunidad de servicio, donde se observa que la falta de material representa un 42%,
Demora del material un 32% y Error de material un 26%. Las causas de cada uno de los
servicios en el aflo 2019 se pueden evidenciar en el Anexo 2. Dichas causas se dan por el
desorden que tienen en su almacén, la inadecuada organizacién, no cuentan con un registro de
cuanto material ingresa y sale; ellos buscan cumplir con el servicio que solicita el cliente para asi
no perder al cliente.

Los motivos que se muestran en la tabla 4, se obtuvieron a través de una entrevista con la duefia
de laempresa y el personal que labora, de esta manera en datos cuantitativos no se tiene una cifra
exacta porque dicha informacion por politicas de la empresa no la pueden brindar. Para poder
obtener resultados en dicho trabajo se baso en investigaciones de articulos cientificos que indica
que aplicando el modelo de reaprovisionamiento P estos problemas se reduciran,

Tabla 4. Causas por las que ocurre pérdida de oportunidad de servicio

MOTIVO CANTIDAD PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
ACUMULADO
Falta de material 46 42% 42%
Demora del material 35 32% 74%
Error de material 28 26% 100%
TOTAL 109 100%

Fuente: FyGTel EIRL

Diagrama de pareto

100%
80%
60%
40%

H B
0%

Falta de material Demora del material Error de material
Figura 1. Diagrama de Pareto de las causas por las que ocurre pérdida de

oportunidad de servicio en el afio 2019.
Fuente: FyGTel EIRL
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PERDIDA ECONOMICA POR REEMPLAZO DE MATERIAL

En el anexo 3, se muestra la perdida por reemplazo de material, entregado por la empresa
a sus clientes, la explicacion de la tabla viene de la siguiente manera, los clientes piden
un determinado servicio con caracteristicas especificas, sin embargo cuando se pidio
dicho servicio con el JUMPER adecuado para sus necesidades, la empresa no contaba con
este material, por lo que lo sustituian por uno parecido o de mayor rango, esto representa
una pérdida debido a que la empresa compra los materiales a distintos precios por su uso,
como ejemplo se evidencia en Enero, JUMPER FO FC/FC 03 MT, cambio por
JUMPERFO FC/FC 10MT, para evitar perder el pedido y la confianza del cliente. El
monto total de pérdida econdémica por reemplazo de material en el afio 2019 es de S/. 6
138,22 soles.

COSTO FINANCIERO DEL DINERO INMOVILIZADO

La empresa presenta un estancamiento de material durante los meses de enero a diciembre
del afio 2019, con un total de tiempo en almacén de 58 dias. El origen del problema radica
en que el gerente no tiene conocimiento de los materiales méas usados en las instalaciones,
lo cual representa un dinero no percibido para la empresa. En el anexo 4 se detalla el
tiempo de almacén de los productos y su valor monetario es de un total de S/. 10 454,87

soles.

PROBLEMA 2. INEFICIENTE MODELO DE APROVISIONAMIENTO

La empresa FyGTel EIRL cuenta con un proceso logistico deficiente lo que conlleva una
serie de problemas como los que anteriormente mencionados, esto debido a que le gerente
de la empresa hace los pedidos de compra de manera empirica sin antes ver si los
materiales que necesita ya estan en almacén o no. Es por ello que a continuacion, se
describe el proceso de compras y almacenamiento de sus productos que son utilizados

para los diferentes servicios, evidenciando asi la falta de gestion de inventario.

PROCESO DE COMPRAS

El proceso actual de compras inicia cuando el técnico envia una solicitud al encargado
del almacén de los productos que necesita para realizar el servicio. Una vez recibido la
solicitud, el encargado revisa en el stock de almacén para ver si tiene el producto o no. Si

en caso no hay el material en almacén, le comunica al gerente para que haga el pedido,
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éste hace el pedido de manera empirica, puesto que no tiene un registro de las entradas y
salidas de materiales Seguido de esto el gerente consulta a diferentes proveedores las
cotizaciones de los materiales requeridos, posterior a esto el gerente evalla cada
cotizacion para luego decida la mejor opcion. Finalmente, se confirma el pedido de los
materiales al proveedor elegido; y se prosigue a enviar la orden de compra con todos los
materiales requeridos, al cabo de unos dias el proveedor envia todo el pedido con sus
respectivas facturas. Una vez que pedido llega, es verificado y guardado en el almacén.

(Ver Flujograma 1)

CLIENTE ‘ ALMACEN | GERENCTA PROVEEDOR

INICIO

'

SOLICITA _ | REVISA STOCK
REPUESTOS DE ALMACEN

si ESTIMACION DE
—*| CANTIDADES DE
PRODUCTOS

SOLICITAEL T
SERVICIO
cONSULTAAL |_,| ELABORA
PROVEEDOR COTIZACION

EVALUA d

COTIZACIONES

CONFIRMA ATIENDE
COMPRA —| ORDENDE

COMPRA

RECEPCION DE E—— ENVIALOS
PRODUCTOS REVISA ENVIO PRODUCTOS

'
—( ™)

Flujograma 1: Proceso de compras

Fuente: FyGTel EIRL
Elaboracion propia

PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

Este proceso inicia con el envio de los materiales solicitados, estos son recepcionados en
el area de almacén, el encargado verifica la factura para ver si esta todo lo solicitado. Si
el pedido es conforme, los materiales son guardados en el almacén; en caso que haya
algun material faltante o en mal estado se envia el reclamo al proveedor, quien analiza y

atiende dichos inconvenientes. Como ya se mencioné en el parrafo anterior, la empresa
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no cuenta con un registro con los materiales que ingresan y salen del almacén, por lo que
solo usan diferentes listas donde se muestra la cantidad de los materiales que piden a sus

proveedores. (Ver Flujograma 2)

ALMACEN | PROVEEDORES
INICIO
\d
RECEPCION DE ENVIA
PRODUCTOS DE LOS PRODUCTOS
PROVEEDORES
VERIFICACION DE — RECIBE
GUIA DE REMISION RECLAMO
O FACTURA DE l
PRODUCTOS
ATIENDE
PRODUCTO
FALTANTE

INGRESO DELOS
PRODUCTOS AL
ALMACEN

A 4

FIN e

<+

Flujograma 2: Proceso de almacenamiento de productos
Fuente: FyGTel EIRL

Elaboracion propia
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Analizar vy seleccionar el modelo de gestién de inventarios adecuado para la empresa
FyGTel EIRL

Tabla 5. Tabla de propuestas/problemas

Problemas Propuesta

Pérdida por oportunidad Propuesta 1: Aplicar modelo de reaprovisionamiento P.
de servicio

Costo financiero del Propuesta 1: Aplicar modelo de reaprovisionamiento P.

dinero inmovilizado

Propuesta 1: Aplicar modelo de reaprovisionamiento P.

Pérdida por reemplazo de Propuesta 2: Implementar un software de inventarios.

material

Fuente: Elaboracion propia

Para atender el problema de la pérdida por oportunidad de servicio se debe analizar los

diferentes modelos de reaprovisionamiento, de esta manera poder elegir el mas adecuado

Tabla 6. Seleccion del modelo de reaprovisionamiento para la empresa

FyGTel EIRL
Criterios Modelo de Reaprovisionamiento
Modelo P Modelo Q
Tipo de demanda Es Independiente Es dependiente
Tiempo de pedido Es fijo Es variable
Tipo de productos Multiperiodo Multiperiodo
Cantidad a pedir La cantidad se ajusta a la demanda. Se calcula el tamafio de lote fijo a
pedir (EOQ).
Tipo de revision Permite una revision periddica (fija). Permite una revision continua.

Fuente: Elaboracion propia

El modelo a emplear en la empresa FyGTel EIRL es el modelo P porque dicha empresa
tiene una demanda variable, sus stocks de productos se ajustan a los se tenga en el
momento, realiza pedido en grandes cantidades, etc.

En el caso del problema de pérdidas econdmicas por reemplazo de material se busca
implementar un sistema de informacion para el registro de inventario, para lo cual se
plantea analizar algunas alternativas de software vigentes en el mercado, para poder elegir

asi la alternativa adecuada.
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Para la eleccion del software ERP se utilizo el método de factores ponderados en cual el

resultado final se obtendra de la siguiente forma, la suma total de las opciones en funcion

a su puntuacion, multiplicado por 4, cuyo valor serd aproximado al 100, puntuacién

maxima. (Ver anexo 5)

Tabla 7. Caracteristicas de los diferentes softwares ERP

mecanica, etc.

Marcas de ERP Funcionalidad Rubro Precio (S/.) Destino  Fuente
Permite al usuario controlar vy
supervisar funciones en el éarea Dedicado a
SAP Business One Ioglsp,ca de la empresa, ademas de su empresas del 11000 Perd [18]
relacion con el cliente. Por otro lado, sector de
SAP Business ofrece una planeaciéon produccion.
de recursos empresariales.
Permite pronosticar las comprar de Es adaptable
productos para reducir los costos al rubro de las
TELEMATEL ERp S€9Un el stock que pr_es:ente laempresa, empresas, 15000 México [19]
se encarga de solicitar de manera debido a su
anticipada la cotizacion a diferentes facilidad
proveedores. tecnolégica
Dedicado
Realiza procesamiento de pedidos, paraempresas
ABAS ERP regl_stra la captura de I_os_pedldos y medias de 21000 EE. UU [20]
realiza una seria de seguimientos de la rubro
salida y entrada de la mercancia. industrial,

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 7, el software ERP elegido para la empresa FyGTel

EIRL seré el “Telematel ERP” porque es el que adapta al rubro de la empresa y a las

necesidades de esta.



Proponer el modelo seleccionado para la empresa FyGTel EIRL

26

En funcion a los problemas anteriormente explicados, el modelo de gestién de

reaprovisionamiento que se adecua es el Modelo P.

Tabla 8: Clasificacion ABC de los materiales de la empresa FyGTel EIRL

% de
] ) Precio Ingresos ingresos  Ingreso % Ingreso Clasificacién  Ingreso %del
Materiales Cantidad o ]
Unitario (1) total Acumulado Acumulado ABC Total ingreso
(S/)
UNIFILAR
28 S$/.200.00 S/.5,600.00
LC/SC (10m) S/.5,600.00 15.10% 15.10%
RAC (10 UR) 23 S/.190.00 S/.4,370.00 11.78% S/.9,970.00 26.88%
UNIFILAR
33 S/.180.00 S$/.15,910.00
LC/SC (8m) S/.5,940.00 16.01% 42.89%
$/.29,810.00 80.36%
RAC (8 UR) 40 S/.160.00 S/.6,400.00 17.25% S/.22,310.00 60.14%
UNIFILAR
S/.150.00 S$/.27,710.00
LC/SC (6m) 36 S/.5,400.00 14.56% 74.70%
UNIFILAR A
14 S/.150.00 S$/.29,810.00
LC/SC (5m) $/.2,100.00 5.66% 80.36%
RAC (6 UR) 34 S/.120.00 S/.4,080.00 11.00% S/.33,890.00 91.36%
RAC (4 UR) 14 $/.80.00 S/.1,120.00 3.02% S/.35,010.00 94.38%
JUMPER DE FO S/.5,508.00 14.85%
FC/SC (APC) 20 14 S/.22.00 S$/.35,318.00 B
MT S/.308.00 0.83% 95.21%
JUMPER DE FO
LC/SC (APC) 03 15 S/.20.80 S$/.35,630.00
MT S/.312.00 0.84% 96.05%
JUMPER DE FO
FC/SC (APC) 30 22 S/.20.00 S/.36,070.00
MT S/.440.00 1.19% 97.24%
JUMPER DE FO
18 $/.19.50 S/.36,421.00 C S/.1,776.80 4.79%
FC/LC 10 MT $/.351.00 0.95% 98.18%
JUMPER DE FO
18 S/.18.00 S/.36,745.00
FC/ISC 20 MT S/.324.00 0.87% 99.06%
JUMPER DE FO
12 S/.16.50 S/.36,943.00
LC/LC 15 MT S/.198.00 0.53% 99.59%
JUMPER DE FO
11 S/.13.80 S/.37,094.80
FC/FC 10 MT S/.151.80 0.41% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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De este modo para efectos practicos se tomaron los materiales “A” segun la clasificacion

ABC, donde la demanda diaria (d) varia segun el tipo de material, el tiempo de

reaprovisionamiento (T) para el caso de los unifilar es de 45 dias y los RAC es de 15 dias,

el Lead Time (L) es de 30 y 4 para los unifilares y RAC respectivamente (Ver anexo 6),

en el caso el inventario inicial (1) se asumié como 0 para practicidad del calculo. Todos

los datos fueron obtenidos de la empresa FyGTel EIRL.

A manera de ejemplo de como aplicar el modelo P desarrollamos la siguiente tabla 12,

donde se explica la cantidad a pedir de cada material.

Tabla 9. Célculo de la cantidad a pedir de cada material

Periodo Nivel L
) Demanda de Léad de DesYlamon Inventario Cantidad a
Materiales o Time o Z  estandar o(T+L) ) Redondeado
diaria (d) revision servicio (od) inicial (1)  pedir (Q)
(T (N)

UNIFILAR

LC/sC 93

(10m) 45 30 94% 1.56 5 40.27 0 7037.82148 8000
RAC (10

UR) 80 15 4 94%  1.56 4 17.44 0 1547.19953 2000
UNIFILAR

LC/sC 100

(8m) 45 30 94% 156 5 43.30 0 7567.54998 8000
RAC (8

UR) >0 15 4 94% 156 3 10.90 0 966.999706 1000
UNIFILAR

LC/sC

(6m) 85 45 30 94% 156 4 36.81 0 6432.41748 7000
UNIFILAR

LC/sC 70

(5m) 45 30 94% 1.56 4 30.31 0 5297.28499 6000

Fuente: FyGTel EIRL

Cada rollo contiene 100 metro; es por ello que la para el unifilar LC/SC (10m), unifilar
LC/SC (8m), unifilar LC/SC (6m), unifilar LC/SC (5m) se tiene que pedir 80,80,70,60

rollos respectivamente. Mientras que los RAC vienen en cajas 10 unidades; tal es asi que

tiene que pedir del RAC (10UR) 200 cajas y del RAC (8UR) 100 cajas.
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Para este problema de pérdida por oportunidad de servicio, los autores Julca C, Narvaez
C, eat [21] en su investigacion “Modelo de gestién y control de inventarios para la
determinacion de los niveles 6ptimos en la cadena de suministros de la Empresa Modesto
Casajoana Cia. Ltda” nos indica que utilizando el modelo de reaprovisionamiento P se
obtiene una reduccion del 19,25% de pedidos no atendidos. Dicho dato sera utilizado
como base de célculo debido a que la investigacion es descriptiva, por ello se utiliza el
mismo porcentaje para el calculo del flujo de caja y de esta manera ver el beneficio que

puede obtener en esta investigacion.

Con respecto al problema de costo financiero de dinero inmovilizado, segn Pastor y
Javez [22] en su investigacion “Modelo de inventario probabilistico con revision
periodica para mejorar la gestion del ciclo logistico de Lenmex Corporation S.A.C” nos
indica que al aplicar el modelo de revision periédica (P) se obtiene un ahorro significativo
en sus costos totes del inventario de un 41,14%. De este modo, podemos decir que si

aplicamos el modelo P, mejora el problema antes mencionado.

IMPLANTACION DEL SOFTWARE ERP

La empresa FyGTel EIRL debe implementar un software de inventarios para asi poder
establecer un control adecuado de sus materiales en almacén. De este modo puede

garantizar:

¢ EI procesamiento de datos se realice de forma correcta, de tal manera que se
obtenga la informacién exacta y oportuna en el momento de la toma de decisiones
en toda la empresa.

¢+ Laseguridad de todos sus datos almacenados en el software.

+«» Laempresa pueda cumplir al 100% con sus servicios, evitando retrasos.

Los sistemas ERP (Enterprise resource planning) se encargan de la produccion,
distribucion, inventario, etc. Entre sus principales objetivos tenemos: acceso a la
informacidn, optimizacion de los procesos, eliminacion de operaciones innecesarias.

Sin embargo, el software ERP puede intervenir en el control de muchas actividades como:

ventas, produccion, administracion de inventarios, etc. Su propdsito es el eficiente manejo
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de informacion de manera que permita la toma oportuna de decisiones y disminucion de

los costos de operaciones.

Algunos de los pasos para implementar dicho software son los siguientes: [23]

1.

Una vez seleccionado el software a implementar se tiene que planificar
mediante un cronograma detallado donde se indique todas las actividades y
las fechas tanto de inicio como de fin, para que de este modo se pueda
organizar las diferentes tareas a realizar.

Se realiza las consultas y analisis de las funcionalidades del ERP para que asi
todos los miembros de la empresa sepan el uso adecuado.

Posterior a las consultas se pasa a la configuracién y parametrizacion del
software para poderlo adaptar a las necesidades de la empresay el proceso que
tenga, Aqui también se realiza diferentes pruebas piloto para ver que los
miembros de la empresa sepan utilizarlo.

Una vez implementado el software ERP se pasan todos los datos de los
sistemas gque hayan tenido anteriormente, ubicando de manera correcta cada
dato y eliminando asi lo que n se necesita.

Se tiene que realizar una constante capacitacion a cada miembro de la empresa
para que asi todos se familiaricen con el manejo y la funcionalidad del nuevo
sistema antes de que empiecen a trabajar.

Una vez que todos ya conocen el manejo y funcionamiento del software, se
pone en marcha el uso del ERP en la empresa.

Al finalizar la implantacion del software es necesario tener un seguimiento y

control para las actualizaciones o fallos que pueda presentar el sistema.

Anonimo [24] en su investigacion “Andlisis de la relacion coste-beneficio de las

soluciones ERP” son indica que la empresa Lakeside Plastics, al aplicar el software ERP

ha tenido un aumento de un 15% en sus ventas. Por tal motivo se utiliza dicho porcentaje

para ver cudl es el beneficio de la empresa que se esta realizando la investigacion.

PROPUESTA DE 5s

Los problemas mostrados en laempresa (demora de entrega del material, falta de material,

etc.), son ocasionados en su mayoria por una falta de control en el almacén. Esto se debe

a una completa desorganizacion, descuido y desorden en el lugar de trabajo. Por ello,
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realizar una propuesta con la aplicacion tedrica de las herramientas 5S seria esencial para
reducir significativamente los problemas ocasionados al momento de realizar su servicio.
Seiri: Clasificacion.

Esta fase trata de eliminar de almacén todos aquellos materiales que no son utilizados o
que no son despachados para el servicio solicitado.

Seiton: Orden.

La fase Seiton es utilizada con el fin de establecer un orden de los materiales dentro del
lugar de trabajo, evitando que se produzcan retrasos dentro del proceso, mejorando a su
vez, la eficiencia del operario. Con la ayuda de esta fase, se separan los materiales a
vender segun el tipo al cual pertenezcan, como por ejemplo separar los materiales con los
cuales cuenta la empresa tales como las fibras opticas de tipo ‘‘ JUMPER DE FO FC/SC
(APC)”’ con las del tipo *‘JUMPER DE FO LC/LC 15MT”’.

Seiso: Limpieza.

Una vez organizados todos los elementos (materiales) en el almacén, se tiene que seguir
un constante proceso de limpieza con el fin de mantener constante la distribucion del
puesto del cada operario asignado en el Seiton.

Para ello, se debe definir un cronograma de limpieza y de inspeccién de cada area de
trabajo con el fin de asegurar que el operario se encuentre comprometido con la
realizacion constante de limpieza.

En el caso de la empresa FyGTel EIRL los residuos que aparecen en su almacén es polvo

acumulado, materiales que no pertenecen a su proceso (madera, pegamentos, etc.)

Ficha de Evaluacion Rojo

Criterio 0% - 50%> 50% - 75%> 75% - 100%

En cada una de las S se tienen que evaluar 3 criterios, luego de eso se saca un promedio
simple de los puntajes segun cada criterio, si el puntaje sale mayor o igual al 75% se
aprueba la S y se puede implementar, con las otras S que se encuentren en el rango de
rojo o amarillo se da un plazo de 2 semanas y 1 semana respectivamente para que puedan
subsanar algun criterio; en caso no lo subsanen se regresa a la anterior S(Seiton). El
puntaje va desde el 0 al 100%. (Ver anexo 7)

Seiketsu: Estandarizacion

Una vez que se aprueba la implementacion de las 3 primeras S, se continua con el aspecto

de gestion visual y estandarizacion de procesos dentro de la empresa.
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Para ello, se realiza una revision en los espacios de trabajos disefiados, con el fin de
verificar si los avisos y normas de conductas establecidos de acuerdo al proceso que se
quiere seguir en la empresa se encuentran a la vista de todos los operarios en cada area.
Los operarios deben tener una adecuada comunicacion entre ellos, por ejemplo, si un
operario indica al resto del equipo que se tiene que realizar alguna modificacion o
adecuacion de los lugares de trabajo, ellos cumplan las 6rdenes establecidas.

También se debe analizar la colocacion de avisos sobre las rutas de evacuacion ante
posibles riesgos durante el proceso o riesgos de caracter naturales, con el fin de evitar la
obstruccion de las posibles vias de escape. Otra medida que puede implementar es que,
al inicio de cada jornada laboral, todos los operarios se encuentren presentes y tengan
todos lo que necesiten para que empiecen con su trabajo, que también se haga una
inspeccion para saber si todos los materiales se encuentren en su lugar, para que de esta
manera eviten que el operario pierda tiempo buscando los materiales o que entregue otro
material porque no encuentra el que solicitaron.

Shitsuke: Compromiso y Disciplina

En esta dltima S la empresa asume el cambio y lo pone en practica, aunque al inicio
implique un nivel de complejidad mayor debido a la falta de costumbre por parte de los
operarios, para posteriormente adoptar las medidas como una cultura en la empresa. Para
que todo esto funcione correctamente, se realizan auditorias durante la implementacién
de las 3 primeras S, para asi poder asegurar que el operario se esta adaptando al cambio.
Se le debe indicar a cada operario que antes de realizar sus diferentes actividades, se les
dara un tiempo de 5 a 10 minutos para que cada uno se encargue de limpiar su lugar de
trabajo y aparte se debe tener a otro operario que se encargue exclusivamente de la
limpieza del resto de la empresa como (pasillos, areas comunes, etc)

Cumplido el proceso de organizacion, se debera mantener el lugar de trabajo
completamente limpio, impidiendo el ingreso de materiales que no formen parte del

proceso de la empresa.

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Se detallé dentro de un programa de capacitaciones las actividades a seguir para
desarrollar la metodologia 5s y la implementacion del software en la empresa, dirigida

hacia los diversos integrantes especificados dentro del mismo. Ademas del costo de cada
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capacitacion de acuerdo con el rango del integrante, yendo desde el gerente del area hasta
los operarios. (Ver anexo 8)

Para diferenciar los problemas de falta y demora de material en la empresa FyGTel EIRL,
se utilizo el modelo de reaprovisionamiento P, el cual nos indica la cantidad éptima a
pedir de cada uno de los materiales que se encuentran en clasificacion "A", lo que
tedricamente significa que la empresa no contard con costos de mantenimiento por
material, costos por reemplazo de material y costos por demora del material (Ver anexo
9)

Realizar un andlisis econémico-financiero de la propuesta planteada en la empresa

FyGTel EIRL

En la tabla 10 se muestra cuanto es la inversion que se necesita para adquirir el software,

el cual tiene una inversion de S/. 18 700 soles.

Tabla 10. Inversion para implantar el Software ERP

item Costo anual
Compra del Software $/10,000.00
Licencia del software S/5,000.00
Compra de una laptop S/3,700.00
TOTAL S/18,700.00

Fuente: Elaboracion Propia

Los gastos operativos son de S/. 1 800 soles anuales (Ver anexo 10).

Para el caso de los ingresos que se muestran en el flujo de caja, se utilizaron diferentes
antecedentes donde se explica que aplicando el modelo P se reduce dichas perdidas al

multiplicarlos por el porcentaje que nos indica cada autor como se aprecia en la tabla 11.

Tabla 11. Ingresos (S/.)

Ingresos Sl. Antecedente % Total (afio)
Pérdida por oportunidad de servicio S/43,810.06 Julca C, Narvédez C [21] 19.25% S/8,433.44
Costo financiero del dinero inmovilizado S/10,454.87 Pastor y Javez [22] 41.14% S/4,301.13
Pérdida por reemplazo de material S/6,138.22 Anénimo [24] 15.00% S/920.73

TOTAL S/13,655.30

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el caso de las capacitaciones, se realizo 4 actividades tanto para el programa de 5S
como para el software Telematel ERP, donde se obtuvo un costo de S/3881 y S/4590
respectivamente. Ademas, se detall6 también el costo del material utilizado durante el

desarrollo de ambas capacitaciones. (Ver anexo 11y 12)

Flujo de Caja

En la tabla 12 se muestra el flujo de caja, la cual representa el movimiento de dinero que
tiene la empresa, pues aqui se muestra tanto los ingresos como egresos con respecto a la
propuesta de mejora.

Tabla 12. Flujo de caja (S/.)

items

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Inversion
Compra del Software S$/10.000,00
Licencia del software S/5.000,00
Uso del sofware S/4.590,00
Capacitaciones S/3.881,00
Compra de una laptop S/3.700,00
Total inversién S/27.171,00
INGRESOS
Pérdida por oportunidad de servicio S/8.433,44  S/8.433,44  S/8.433,44  S/8.433,44
Costo financiero del dinero inmovilizado $/4.301,13 S/4.301,13 S/4.301,13 S/4.301,13
Pérdida por reemplazo de material S/920,73 5/920,73 S/920,73 §/920,73
TOTAL DE INGRESOS S/13.655,30 S/13.655,30 S/13.655,30 S/13.655,30
EGRESOS
Pago de internet $/1.800,00 S/1.800,00 S/1.800,00 S/1.800,00
Depreciacion S/740,00 S/740,00 S/740,00 S/740,00
Amortizacion de préstamo S/5.185,59 S/5.564,14 S/5.970,32 S/6.406,15 S/6.873,80
TOTAL DE EGRESOS S/8.104,14 S$/8.510,32 S/8.946,15 S/9.413,80
CORRIENTE DE LIQUIDEZ
NETA -S/32.356,59 S/5.551,17 S/14.061,49 S/23.007,64 S/32.421,44
Valor actual neto (VAN) 2.822
TIR 33%
TMAR 29%
B/C 1,56

Fuente: Elaboracion Propia
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De esta manera como se muestra en la tabla anterior, la empresa puede recuperar su
inversion en el Afio 1, con un indicador de costo-beneficio de 1,56 soles, es decir, que por

cada sol invertido se obtiene un beneficio de 0,56 soles.

Los resultados demuestran con un panorama de investigacion que la propuesta planteada
si es rentable para la empresa, ya que los indicadores obtenidos, ademas, con los
beneficios implicitos que conllevan a la recuperacion de S/. 13 655 soles de los ingresos
no percibidos, nos evidencia que con la propuesta si se puede reducir y/o minimizar los
ingresos no percibidos actualmente. Lo cual es una gran oportunidad para la alta gerencia

de la empresa.

Al ser una investigacion descriptiva, se tomd un porcentaje de mejora similar a otras
investigaciones, como las Recalde, D. [2] y Sanchez, C [6] en las cuales se obtuvieron
resultados similares con respecto a los ingresos de la empresa. Por lo cual, al tener
investigaciones de referencia que sustenten el efecto de la propuesta en los ingresos de
una empresa, se han estimado los resultados de la presente investigacion siguiendo el
enfoque de los estudios de referencia indicados.

V. Conclusiones

Al finalizar el presente estudio, se puede concluir que la empresa posee ingresos no
percibidos de S/. 60 403, 15, los cuales representan un 13,9% del total de los servicios de
instalaciones. Con el diagndstico realizado se determind que los problemas que generan
estos ingresos no percibidos corresponden a la pérdida por oportunidad de servicio, costo

financiero por dinero inmovilizado y pérdida por reemplazo de material.

Mediante un andlisis utilizando la herramienta de clasificacion ABC, se identificaron los
materiales mas utilizados para cada servicio, con lo cual se determind que el modelo de
reaprovisionamiento P es el méas adecuado para la empresa, ya que con este modelo la
empresa puede calcular y determinar la cantidad 6ptima que necesita comprar de cada
material, evitando asi el costo financiero de dinero inmovilizado cumpliendo con todos

Sus Servicios.
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Con el desarrollo del presente estudio, se propuso el modelo de reaprovisionamiento P,
junto con unas propuestas adicionales que permitirdn obtener mejores beneficios para la
empresa. Entre estas propuestas adicionales se tienen la creacion e implementacion de
politicas de inventarios (stock de seguridad, cantidad de material maximo) con el modelo
de reaprovisionamiento, la implementacion de un software ERP “Telematel ERP”
propuesto, con lo cual se favorecera el desempefio tanto de la empresa como del personal
involucrado en el nuevo modelo de gestion de inventarios, debido a que estaran mas

preparados para afrontar la demanda de sus clientes.

Con el andlisis econémico y financiero de la investigacion, se determiné que esta
propuesta es viablemente economica para la empresa, ya que con los indicadores
obtenidos como un TIR de 33% superior al TMAR de 29%, una relacion de costo
beneficio de 1.56 y un retorno de inversion en el primer afio con el funcionamiento de la
propuesta se podré recuperar S/. 13 655,30 soles anuales de los ingresos no percibidos

actualmente por la empresa.

VI. Recomendaciones

Con el desarrollo de esta investigacion, se recomienda realizar un estudio para determinar
la viabilidad en términos econémicos y de productividad sobre la adquisicién de un
software ERP, asi como la propuesta de un plan de capacitaciéon para su uso, ya que,
teniendo en cuenta la situaciéon actual de la empresa, este software puede adaptar la
informacidn que cree conveniente, de tal manera que le ayude a la toma de decisiones en

sus diferentes trabajos y asi pueda cumplir con sus objetivos planteados como empresa.
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Anexo 1. Tabla de pérdidas por oportunidad de servicio en el afio 2019
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Tabla 13. Pérdidas por oportunidad de servicio en el afio 2019
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MES Numero de pedidos Lugar de servicio Servicios utilizados TOTAL
Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Servicio 4 Servicio 5 Servicio 6 Servicio 7 (Mensual)
12 Chiclayo 2 3 5 2
9 Amazonas 3 6 2610.77
Enero 11 Trujillo 7 4
5 Cajamarca 2 3
7 Chiclayo 7
4 Trujillo 1 3 3140.74
Febrero 4 Chachapoyas 1 2 1
6 Amazonas 2 4
5 Lambayeque 3 2
Marzo 4 Trujillo 4 2071.63
8 Cajamarca 5 3
8 Chiclayo 4 3 1
6 Amazonas 3 3
Abril 9 Lambayeque 9 3175.32
7 Cajamarca 7
10 Chachapoyas 6 4
Mayo 14 Trujillo 6 8 5369.79
17 Amazonas 5 6 6
Junio 6 Lambayeque 4 2 1 3861.03
12 Cajamarca 3 9
7 Chachapoyas 4 3
Julio 8 Trujillo 3 3 2 2791.48
5 Chiclayo 5
8 Cajamarca 8
Agosto 7 Lambayeque 7 2115.62
3 Amazonas 3
19 Chachapoyas 6 4 9
26 Chiclayo 10 16 10 142.14
Septiembre 21 Trujillo 21
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20 Lambayeque 8 4 8
Octubre 11 Cajamarca 4 3 4
8 Amazonas 8 2503.11
5 Chiclayo 5
9 Chachapoyas 3 5 1 2 646.29
Noviembre 7 Trujillo 4 3
4 Lambayeque 1 1 2
7 Amazonas 1 4 2 3690.72
Diciembre 10 Cajamarca 10
7 Chiclayo 7
TOTAL 40 43 44 70 44 57 59 43 810.06
Fuente: FyGTel EIRL




Anexo 2. Causas que generan pérdida de oportunidad de servicio
Tabla 14. Causas que se dan en cada pedido

MES PEDIDOS DESTINO CAUSAS

1 Chiclayo Falta de material
Demora del material

Falta de material

Error de material

Falta de material
Amazonas Demora del material
ENERO Falta de material
Falta de material
Trujillo Falta de material
Falta de material
Falta de material

Error de material

Cajamarca Falta de material
Demora del material
Chiclayo Demora del material
Trujillo Falta de material
Error de material
Falta de material
Chachapoyas Demora del material
FEBRERO Demora del material
Error de material
Amazonas Falta de material

Falta de material

Lambayeque Error de material
Falta de material
Trujillo Demora del material
MARZO Falta de material
Cajamarca Falta de material

Demora del material

Falta de material
Falta de material

Chiclayo Demora del material
Error de material

Demora del material

Demora del material
ABRIL Amazonas Falta de material
Error de material

Lambayeque Demora del material

Cajamarca Error de material

P P P R P PR PP PR P P PP P PP P PFP PP P P P P PP PP P PP P P P P PP PP PP

Falta de material

Chachapoyas ~ Demora del material

Falta de material

Error de material

Falta de material
Trujillo Demora del material
Demora del material

Error de material

Error de material

MAYO Falta de material
Amazonas Demora del material
Demora del material

Error de material

Falta de material

I i e e e e et e T e T e T T =

Falta de material



JUNIO

Lambayeque

Cajamarca

Demora del material
Error de material
Error de material

Demora del material

Demora del material

JULIO

Chachapoyas

Trujillo

Chiclayo

Demora del material
Falta de material
Error de material
Falta de material
Falta de material
Falta de material

Demora del material
Error de material
Error de material

Demora del material

AGOSTO

Cajamarca

Lambayeque

Amazonas

Demora del material
Falta de material
Falta de material
Falta de material

Error de material

SETIEMBRE

Chachapoyas

Chiclayo

Trujillo

Lambayeque

Demora del material
Error de material
Falta de material
Error de material
Error de material

Demora del material
Falta de material

Demora del material
Falta de material
Falta de material

Demora del material
Error de material
Falta de material

Error de material

OCTUBRE

Cajamarca

Amazonas

Falta de material
Falta de material
Demora del material
Falta de material

Error de material

NOVIEMBRE

Chiclayo

Chachapoyas

Trujillo

Demora del material
Demora del material
Error de material
Falta de material
Falta de material
Error de material

Demora del material

DICIEMBRE

P P P R P PR PP PP PP PP P P P P PR P P PR PP P P PP P P P P P PP PP PRPPRP P P P PP P P P P P P PP PP P P PP

Lambayeque

Amazonas

Cajamarca

Chiclayo

Error de material
Falta de material
Error de material
Demora del material
Falta de material
Demora del material
Demora del material
Falta de material

Falta de material

Fuente: FyGTel EIRL
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Anexo 3. Tabla de pérdidas econdmica por reemplazo de material en el afio 2019

Tabla 15. Pérdida econdmica por reemplazo de material (S/.) en el afio 2019
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MES MATERIAL PEDIDO PRECIODE MATERIAL — CANTIDAD MATERIAL ENTREGADO PRECIO DE MATERIAL TOTAL (S/)
(S/) (UND) )
JUMPER DE FO FC/FC 03 MT S/.10,54 20 JUMPER DE FO FC/FC 10 MT S/.13,8 -65.2
JUMPER DE FO FC/LC 03 MT S/.15,2 32 JUMPER DE FO FC/LC 05 MT S/. 17,4 -70.4
JUMPER DE FO FC/LC 25 MT S/. 26,5 16 JUMPER DE FO FC/LC 30 MT S/. 29,5 -48
JUMPER DE FO FC/SC 20 MT S/. 18 11 JUMPER DE FO FC/SC 25 MT S/.21,6 -39.6
Enero JUMPER DE FO LC/LC 05 MT S/. 18,4 10 JUMPER DE FO LC/LC 10 MT S/. 21,5 -31
JUMPER DE FO LC/LC 35 MT S/. 28,8 10 JUMPER DE FO LC/LC 45 MT S/. 31,5 -27
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 01 MT S/. 18,2 20 JUMPER DE FO LC/SC(APC) 03 MT S/. 20,8 -52
JUMPER DE FO SC/SC APC 10 MT S/. 24,3 24 JUMPER DE FO SC/SC APC 15 MT S/.27,3 -72
JUMPER DE FO FC/FC 10 MT S/. 13,8 12 JUMPER DE FO FC/FC 20 MT S/. 18,5 -56.4
JUMPER DE FO FC/LC 10 MT S/. 19,5 10 JUMPER DE FO FC/LC 20 MT S/. 24 -45
JUMPER DE FO FC/SC 05 MT S/. 15,5 11 JUMPER DE FO FC/SC 25 MT S/.21,6 -67.1
Febrero JUMPER DE FO LC/LC 10 MT S/. 21,5 14 JUMPER DE FO LC/LC 20 MT S/. 24,7 -44.8
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 01 MT S/.18,2 10 JUMPER DE FO LC/SC(APC) 03 MT S/. 20,8 -26
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 15 MT S/. 24 13 JUMPER DE FO LC/SC(APC) 25 MT S/. 27,7 -48.1
JUMPER DE FO SC/SC APC 10 MT S/. 24,3 15 JUMPER DE FO SC/SC APC 15 MT S/.27,3 -45
JUMPER DE FO FC/FC 03 MT S/. 10,54 10 JUMPER DE FO FC/FC 15 MT S/.15,3 476
JUMPER DE FO FC/FC 10 MT S/.13,8 11 JUMPER DE FO FC/FC 15 MT S/. 15,3 -16.5
JUMPER DE FO FC/LC 05 MT S/.17,4 13 JUMPER DE FO FC/LC 15 MT S/. 22,8 -70.2
JUMPER DE FO FC/LC 10 MT S/.19,5 9 JUMPER DE FO FC/LC 15 MT S/. 22,8 -29.7
JUMPER DE FO FC/SC 05 MT S/. 15,5 7 JUMPER DE FO FC/SC 25 MT S/. 21,6 427
JUMPER DE FO FC/SC 20 MT S/. 18 8 JUMPER DE FO FC/SC 25 MT S/. 21,6 -28.8
Marzo JUMPER DE FO FC/SC(APC) 10 MT S/. 13,4 12 JUMPER DE FO FC/SC(APC) 20 MT S/. 16,5 -37.2
JUMPER DE FO LC/LC 05 MT S/. 18,4 10 JUMPER DE FO LC/LC 15 MT S/. 22 -36
JUMPER DE FO LC/LC 10 MT S/.21,5 11 JUMPER DE FO LC/LC 15 MT S/. 22 -5.5
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 01 MT S/. 18,2 4 JUMPER DE FO LC/SC(APC) 03 MT S/. 20,8 -10.4
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 15 MT S/. 24 7 JUMPER DE FO LC/SC(APC) 25 MT S/. 27,7 -25.9
JUMPER DE FO SC/SC APC 01 MT S/. 20,5 10 JUMPER DE FO SC/SC APC 15 MT S/.27,3 -68
JUMPER DE FO SC/SC APC 10 MT S/. 24,3 13 JUMPER DE FO SC/SC APC 15 MT S/.27,3 -39
Abril JUMPER DE FO FC/FC 10 MT S/. 13,8 11 JUMPER DE FO FC/FC 20 MT S/. 18,5 -51.7
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JUMPER DE FO FC/FC 15 MT S/. 15,3 10 JUMPER DE FO FC/FC 20 MT S/. 18,5 -32
JUMPER DE FO FC/LC 10 MT S/.19,5 21 JUMPER DE FO FC/LC 25 MT S/. 26,5 -149.1
JUMPER DE FO FC/LC 15 MT S/.22,8 26 JUMPER DE FO FC/LC 25 MT S/. 26,5 -96.2
JUMPER DE FO FC/LC 20 MT S/. 24 19 JUMPER DE FO FC/LC 25 MT S/. 26,5 -47.5
JUMPER DE FO LC/LC 10 MT S/.21,5 14 JUMPER DE FO LC/LC 35 MT S/. 28,8 -102.2
JUMPER DE FO LC/LC 15 MT S/. 22 18 JUMPER DE FO LC/LC 35 MT S/. 28,8 -122.4
JUMPER DE FO LC/LC 20 MT S/. 24,7 9 JUMPER DE FO LC/LC 35 MT S/. 28,8 -36.9
JUMPER DE FO LC/LC 30 MT S/. 26 10 JUMPER DE FO LC/LC 35 MT S/. 28,8 -28
JUMPER DE FO SC/SC APC 01 MT S/.20,5 17 JUMPER DE FO SC/SC APC 20 MT S/. 30 -161.5
JUMPER DE FO SC/SC APC 10 MT S/. 24,3 11 JUMPER DE FO SC/SC APC 20 MT S/. 30 -62.7
JUMPER DE FO SC/SC APC 15 MT S/.27,3 15 JUMPER DE FO SC/SC APC 20 MT S/. 30 -40.5
JUMPER DE FO FC/LC 01 MT S/.12,5 26 JUMPER DE FO FC/LC 03 MT S/. 15,2 -70.2
JUMPER DE FO FC/SC(APC) 10 MT S/. 13,4 22 JUMPER DE FO FC/SC APC 30 MT S/. 20 -145.2
JUMPER DE FO FC/SC(APC) 20 MT S/.16,5 20 JUMPER DE FO FC/SC APC 30 MT S/. 20 -70
JUMPER DE FO LC/LC 03 MT S/.15,8 19 JUMPER DE FO LC/LC 30 MT S/. 26 -193.8
JUMPER DE FO LC/LC 05 MT S/. 18,4 23 JUMPER DE FO LC/LC 30 MT S/. 26 -174.8
Mayo JUMPER DE FO LC/LC 10 MT S/.21,5 22 JUMPER DE FO LC/LC 30 MT S/. 26 -99
JUMPER DE FO LC/LC 15 MT S/. 22 18 JUMPER DE FO LC/LC 30 MT S/. 26 -72
JUMPER DE FO LC/LC 20 MT S/. 24,7 27 JUMPER DE FO LC/LC 30 MT S/. 26 -35.1
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 01 MT S/. 18,2 19 JUMPER DE FO SC/SC APC 20 MT S/. 30 -224.2
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 03 MT S/. 20,8 24 JUMPER DE FO SC/SC APC 20 MT S/. 30 -220.8
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 15 MT S/. 24 20 JUMPER DE FO SC/SC APC 20 MT S/. 30 -120
JUMPER DE FO FC/FC 10 MT S/. 13,8 10 JUMPER DE FO FC/FC 15 MT S/. 15,3 -15
JUMPER DE FO FC/LC 20 MT S/. 24 9 JUMPER DE FO FC/LC 30 MT S/. 29,5 -49.5
) JUMPER DE FO FC/LC 25 MT S/. 26,5 11 JUMPER DE FO FC/LC 30 MT S/. 29,5 -33
Junio JUMPER DE FO FC/SC 05 MT S/. 15,5 6 JUMPER DE FO FC/SC 20 MT S/. 18 -15
JUMPER DE FO LC/LC 20 MT S/. 24,7 8 JUMPER DE FO LC/LC 30 MT S/. 26 -10.4
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 15 MT S/. 24 13 JUMPER DE FO SC/SC APC 20 MT S/. 30 -78
JUMPER DE FO FC/FC 03 MT S/. 10,54 7 JUMPER DE FO FC/FC 15 MT S/. 15,3 -33.32
JUMPER DE FO FC/LC 10 MT S/.19,5 5 JUMPER DE FO FC/LC 15 MT S/.22,8 -15
Julio JUMPER DE FO FC/SC 20 MT S/. 18 9 JUMPER DE FO FC/SC 25 MT S/. 21,6 -32.4
JUMPER DE FO LC/LC 35 MT S/. 28,8 12 JUMPER DE FO LC/LC 45 MT S/.315 -32.4
JUMPER DE FO FC/LC 01 MT S/.12,5 10 JUMPER DE FO FC/LC 05 MT S/. 17,4 -49
JUMPER DE FO FC/LC 03 MT S/. 15,2 11 JUMPER DE FO FC/LC 05 MT S/. 17,4 -24.2
Agosto JUMPER DE FO FC/SC(APC) 10 MT S/. 13,4 13 JUMPER DE FO FC/SC APC 30 MT S/. 20 -85.8
JUMPER DE FO FC/SC(APC) 20 MT S/. 16,5 9 JUMPER DE FO FC/SC APC 30 MT S/. 20 -31.5
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JUMPER DE FO LC/LC 03 MT S/. 15,8 10 JUMPER DE FO LC/LC 10 MT S/. 21,5 -57
JUMPER DE FO LC/LC 05 MT S/. 18,4 10 JUMPER DE FO LC/LC 10 MT S/. 21,5 -31
JUMPER DE FO FC/FC 10 MT S/. 13,8 19 JUMPER DE FO FC/FC 20 MT S/. 18,5 -89.3
JUMPER DE FO FC/FC 15 MT S/. 15,3 20 JUMPER DE FO FC/FC 20 MT S/. 18,5 -64
JUMPER DE FO FC/LC 03 MT S/.15,2 18 JUMPER DE FO FC/LC 15 MT S/.22,8 -136.8
JUMPER DE FO FC/LC 05 MT S/. 17,4 21 JUMPER DE FO FC/LC 15 MT S/.22,8 -113.4
JUMPER DE FO FC/LC 10 MT S/.19,5 19 JUMPER DE FO FC/LC 15 MT S/.22,8 -62.7
JUMPER DE FO FC/SC 05 MT S/.155 24 JUMPER DE FO FC/SC 20 MT S/. 18 -60
Setiembre JUMPER DE FO LC/LC 10 MT S/.21,5 15 JUMPER DE FO LC/LC 30 MT S/. 26 -67.5
JUMPER DE FO LC/LC 15 MT S/. 22 18 JUMPER DE FO LC/LC 30 MT S/. 26 =12
JUMPER DE FO LC/LC 20 MT S/. 24,7 24 JUMPER DE FO LC/LC 30 MT S/. 26 -31.2
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 03 MT S/.20,8 22 JUMPER DE FO LC/SC(APC) 25 MT S/. 27,7 -151.8
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 15 MT S/. 24 19 JUMPER DE FO LC/SC(APC) 25 MT S/. 27,7 -70.3
JUMPER DE FO SC/SC APC 10 MT S/. 24,3 21 JUMPER DE FO SC/SC APC 20 MT S/. 30 -119.7
JUMPER DE FO SC/SC APC 15 MT S/.27,3 18 JUMPER DE FO SC/SC APC 20 MT S/. 30 -48.6
JUMPER DE FO FC/FC 15 MT S/. 15,3 12 JUMPER DE FO FC/FC 20 MT S/. 18,5 -38.4
JUMPER DE FO FC/LC 15 MT S/. 22,8 10 JUMPER DE FO FC/LC 20 MT S/. 24 -12
Octubre JUMPER DE FO FC/SC 20 MT S/. 18 13 JUMPER DE FO FC/SC 25 MT S/. 21,6 -46.8
JUMPER DE FO LC/LC 35 MT S/. 28,8 8 JUMPER DE FO LC/LC 45 MT S/.31,5 -21.6
JUMPER DE FO FC/FC 03 MT S/. 10,54 10 JUMPER DE FO FC/FC 15 MT S/. 15,3 -47.6
) JUMPER DE FO FC/FC 10 MT S/. 13,8 10 JUMPER DE FO FC/FC 15 MT S/. 15,3 -15
Noviembre JUMPER DE FO LC/LC 03 MT S/. 15,8 13 JUMPER DE FO LC/LC 10 MT S/.21,5 -74.1
JUMPER DE FO LC/LC 05 MT S/. 18,4 13 JUMPER DE FO LC/LC 10 MT S/. 21,5 -40.3
JUMPER DE FO FC/LC 01 MT S/.12,5 15 JUMPER DE FO FC/LC 10 MT S/.19,5 -105
JUMPER DE FO FC/LC 03 MT S/. 15,2 13 JUMPER DE FO FC/LC 10 MT S/.19,5 -55.9
JUMPER DE FO FC/LC 05 MT S/. 17,4 10 JUMPER DE FO FC/LC 10 MT S/.19,5 -21
Diciembre JUMPER DE FO FC/SC 05 MT S/.15,5 9 JUMPER DE FO FC/SC 25 MT S/. 21,6 -54.9
JUMPER DE FO FC/SC(APC) 10 MT S/. 13,4 16 JUMPER DE FO FC/SC APC 30 MT S/. 20 -105.6
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 01 MT S/. 18,2 16 JUMPER DE FO LC/SC(APC) 25 MT S/. 27,7 -152
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 03 MT S/. 20,8 17 JUMPER DE FO LC/SC(APC) 25 MT S/. 27,7 -117.3
TOTAL S/. -6 138.22

Fuente: FyGTel EIRL



Anexo 4. Tabla de costo financiero del dinero inmovilizado en el afio 2019
Tabla 16. Costo financiero del dinero inmovilizado en el afio 2019

MATERIALES TOTAL Precio por unidad Costo financiero del dinero inmovilizado
BANDEJAS METALICA 19" 1 RU 12 75 90
PERNOS DORADOS 12 12 144
TUERCAS ENJAULADAS 48 16 768
CABLE UTP CAT 5E (m) 9 20 180
CONECTORES RJ-45 CAT 5E 8 16 128
CAPUCHAS PAR RJ-45 22 16 352
CORRUGADO (m) 10 10 100
PROTECTOR HELICAOIDAL (m) 44 10.3 453.2
JUMPER DE FO FC/FC 03 m 10 10.54 105.4
JUMPER DE FO FC/FC 10 m 26 10.61 275.86
JUMPER DE FO FC/FC 15m 32 11.2 358.4
JUMPER DE FO FC/FC 20m 18 114 205.2
JUMPER DE FO FC/LC 01m 34 125 425
JUMPER DE FO FC/LC 03m 15 13 195
JUMPER DE FO FC/LC 05m 12 13.2 158.4
JUMPERDE FO FC/LC 10m 29 13.41 388.89
JUMPERDE FO FC/LC 15m 35 135 472.5
JUMPER DE FO FC/LC 20m 21 13.54 284.34
JUMPER DE FO FC/LC 25m 12 13.6 163.2
JUMPER DE FO FC/LC 30m 28 13.68 383.04
JUMPER DE FO FC/SC 05m 57 10.5 598.5
JUMPER DE FO FC/SC 20m 16 12.8 204.8
JUMPER DE FO FC/SC 25m 37 13.3 492.1
JUMPER DE FO FC/SC(APC) 20 m 24 10.5 252
JUMPER DE FO FC/SC(APC) 10 m 26 9.5 247
JUMPER DE FO FC/SC APC 30m 10 11 110
JUMPER DE FO LC/LC 03 m 28 7.34 205.52
JUMPER DE FO LC/LC 05m 39 7.46 290.94
JUMPERDE FO LC/LC 10m 24 7.72 185.28
JUMPER DE FO LC/LC 15m 45 8.14 366.3
JUMPER DE FO LC/LC 20m 17 8.42 143.14
JUMPER DE FO LC/LC 30m 28 8.6 240.8
JUMPER DE FO LC/LC 35m 21 8.9 186.9
JUMPERDE FO LC/LC 45m 29 9.4 272.6
JUMPER DEFO LC/SC 03 m 26 6 156
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 01 m 7 6.14 42.98
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 03 m 9 6.25 56.25
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 15m 11 6.28 69.08
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 25 m 9 6.43 57.87
JUMPER DEFO SC/SCAPC 01m 23 7 161
JUMPERDEFO SC/SCAPC 10m 26 7.13 185.38
JUMPER DE FO SC/SCAPC 15m 11 7.2 79.2
JUMPER DE FO SC/SCAPC 20m 30 7.36 220.8
TOTAL 10 454.87

Fuente: FyGTel EIRL



Anexo 5.
- Método de factores ponderados para la eleccién del software ERP

Tabla 17. Método de factores ponderados para software SAP Business One

Opciones 1 2 3 4 5
caracteristicas deseables Malo Bueno Medio Alto Excelente

Facilidad de manejo X

Costo de compra X

Manejo de datos X
Versatilidad de uso X

Destino X
SUMA TOTAL 14
PORCENTAJE 56%0

Elaboracion propia

Tabla 18. Método de factores ponderados para software Telematel ERP

Opciones 1 2 3 4 5
caracteristicas deseables Malo Bueno Medio Alto Excelente

Facilidad de manejo X

Costo de compra X

Manejo de datos X
Versatilidad de uso X

Destino X
SUMA TOTAL 22
PORCENTAJE 88%

Elaboracion propia

Tabla 19. Método de factores ponderados para software Abas ERP

Opciones 1 2 3 4 5
caracteristicas deseables Malo Bueno Medio Alto Excelente
Facilidad de manejo X
Costo de compra X
Manejo de datos X
Versatilidad de uso X
Destino X
SUMA TOTAL 19
PORCENTAJE 76%

Elaboracion propia

- Precio de cada uno de los servicios de la empresa FyGTel EIRL

Tabla 20. Precio de servicio para Chiclayo y Lambayeque

Precio de venta y costo de los servicios de instalaciones

Tipo de servicio Destino Precio puesto en obra (S/) Costo del servicio (S/)
Servicio 1 Chiclayo 900 799.51
Servicio 2 Chiclayo 850 745.21
Servicio 3 Chiclayo 800 703.71
Servicio 4 Chiclayo 750 662.21
Servicio 5 Chiclayo 930 827.71
Servicio 6 Chiclayo 850 756.51
Servicio 7 Chiclayo 880 775.71

Fuente: FyGTel EIRL
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Tabla 21. Precio de servicio para Provincias

Precio de venta y costo de los servicios de instalaciones

Tipo de servicio Destino Precio puesto en obra (S/) Costo del servicio (S/)
Servicio 1 Provincia 1650 1529.51
Servicio 2 Provincia 1600 1475.21
Servicio 3 Provincia 1550 1433.71
Servicio 4 Provincia 1520 1392.21
Servicio 5 Provincia 1710 1557.71
Servicio 6 Provincia 1630 1486.51
Servicio 7 Provincia 1660 1505.71

Fuente: FyGTel EIRL

Tabla 22. Lead Time de los materiales de la empresa FyGTel EIRL

Anexo 6. Lead time de los materiales de la empresa FyGTel EIRL

MATERIALES

PROVEEDOR LEAD TIME

BANDEJAS METALICA 19" 1 RU

PERNOS DORADOS

TUERCAS ENJAULADAS
CABLE UTP CAT 5E (MTs)
CONECTORES RJ-45 CAT 5E

CAPUCHAS PAR RJ-45

CORRUGADO (MTs)
RAC (10 UR)

RAC (8 UR)

RAC (6 UR)

RAC (4 UR)

Lima 3a4dias

habiles

PROTECTOR HELICAOIDAL (MTs)
UNIFILAR LC/SC (8 metros)
UNIFILAR LC/SC (6 metros)
UNIFILAR LC/SC (5 metros)
UNIFILAR LC/SC (10 metros)

JUMPER DE FO FC/FC
JUMPER DE FO FC/FC
JUMPER DE FO FC/FC
JUMPER DE FO FC/FC
JUMPER DE FO FC/LC
JUMPER DE FO FC/LC
JUMPER DE FO FC/LC
JUMPER DE FO FC/LC
JUMPER DE FO FC/LC
JUMPER DE FO FC/LC
JUMPER DE FO FC/LC
JUMPER DE FO FC/LC
JUMPER DE FO FC/SC
JUMPER DE FO FC/SC
JUMPER DE FO FC/SC

03 MT

10 MT

15 MT

20 MT

01 MT

03 MT

05 MT

10 MT

15 MT

20 MT

25 MT

30 MT 30 dias habiles
05 MT Extranjero (aprox)
20 MT

25 MT

JUMPER DE FO FC/SC(APC) 10 MT
JUMPER DE FO FC/SC(APC) 20 MT

JUMPER DE FO FC/SC
JUMPER DE FO LC/LC
JUMPER DE FO LC/LC
JUMPER DE FO LC/LC
JUMPER DE FO LC/LC
JUMPER DE FO LC/LC
JUMPER DE FO LC/LC
JUMPER DE FO LC/LC

APC 30 MT
03 MT
05 MT
10 MT
15 MT
20 MT
30 MT
35 MT
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JUMPER DE FO LC/LC 45 MT

JUMPER DE FO LC/SC 03 MT

JUMPER DE FO LC/SC(APC) 01 MT
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 03 MT
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 15 MT
JUMPER DE FO LC/SC(APC) 25 MT
JUMPER DE FO SC/SC APC 01 MT
JUMPER DE FO SC/SC APC 10 MT
JUMPER DE FO SC/SC APC 15 MT
JUMPER DE FO SC/SC APC 20 MT

Fuente: FyGTel EIRL

Anexo 7. Ficha de evaluacién de 5S

Tabla 23. Ficha de evaluacion de 5S

Ficha de evaluacién de 5S

Seiri
Cajas de herramientas separadas de los
materiales de instalacion.
No se evidencia clasificacion de residuos
en la zona de trabajo

Los materiales estan separados por uso

Las herramientas no tienen un lugar
establecido en la zona de trabajo

Seiton
El tiempo en encontrar los materiales de
instalacion se redujeron
Materiales (Jumper de FO FC/SC (APC)
y Jumper de FO LC/LC 15MT)
Encontrados

Herramientas encontradas

Los materiales estdn separados por
pedido seguln la fecha de entrega

Seiso
El colaborador conoce el estado de sus
herramientas
Se respeta el horario de limpieza
establecido en la zona de trabajo
Se percibe la reduccién de desperdicios
en la zona de trabajo
Se evidencia reduccion y/o eliminacién
de materiales de instalacion en la zona de
trabajo.

Puntaje 0-100%
0% - 50%> 50% - 75%> 75% - 100%
Rojo

Puntaje
Total

Elaboracion propia
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Anexo 8. Programa de capacitaciones para metodologia 5S y para Software Telematel ERP

Tabla 24. Programa de capacitaciones para metodologia 5S

Programa de Capacitaciones

Actividad 1: Capacitacion "Importancia del uso de metodologia 5S a nivel empresarial**

Integrantes Cantidad | Costo Unitario ggi{tj Empresa Capacitadora
S/ S/
Gerente 1 50.00 50.00
Jefe de Almacén 1 428(/)0 428(40
é/ é/ Instituto de Ingenieria Aplicada (IDIA)
Jefe de Logistica 1 42.00 42.00
_ S/ S/
Operarios 7 15.00 105.00
S/
TOTAL 239.00
Actividad 2: Capacitacion "Implementacion de la metodologia 5S a nivel empresarial’* (Estudio Teorico)
S/ S/
Gerente 1 70.00 70.00
Jefe de Almacén 1 558(/)0 558(/)0
é/ é/ Instituto de Ingenieria Aplicada (IDIA)
Jefe de Logistica 1 55.00 55.00
_ S/ s/
Operarios 7 35 00 245.00
S/
TOTAL 425.00
Actividad 3: Capacitacion "Aplicacion de la metodologia 5S dentro de las areas de almacén y logistica en la
empresa'’
] S/. S/.
Jefe de Almacén 1 38.00 38.00
— sl. S, - ierfa Apli
Jefe de Logistica 1 38.00 38.00 Instituto de Ingenieria Aplicada (IDIA)
_ S/. S/.
Operarios 7 24.00 168.00

TOTAL

S/
244.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25. Programa de capacitaciones para software Telematel ERP

Programa de Capacitacion sobre ERP

de suministro"'

Actividad: Capacitacion "Introduccion y Conceptos de ERP: Usos de Software Telematel ERP a la cadena

Integrantes Cantidad | Costo Unitario ?gi;? Empresa Capacitadora

S/ S/

Gerente ! 70.00 70.00

Jefe de Almacen 1 S/ S/ Centro de Tecnologias Avanzadas de
50.00 50.00 Manufactura (Cetam)

. S/ S/

Jefe de Logistica 1 50.00 50.00

S/
TOTAL 170.00

Actividad: Capacitacidn ""Gestion de almacenes, compras y distribucion en Telematel ERP"

] S/ S/

Jefe de Almacén 1 70.00 70.00
— s/ s/

Jefe de Logistica 1 70.00 70.00

Centro de Tecnologias Avanzadas de
Manufactura (Cetam)

TOTAL

S/
140.00

Actividad: Capacitacién ""Gestion de mate

riales con Telematel ERP"

Jefe de Almacén

S/ S/

1 80.00 80.00

Centro de Tecnologias Avanzadas de
Manufactura (Cetam)
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e S/ S/
Jefe de Logistica ‘ 1 ’ 80.00 80.00
S/
TOTAL 160.00
Actividad: Capacitacion "Implementacion del Software Telematel ERP a nivel empresarial®
. S/ S/
Jefe de Almacen . 120.00 120.00 | Centro de Tecnologias Avanzadas de
oy S/ S/ Manufactura (Cetam)
Jefe de Logistica 1 120.00 120.00
S/
TOTAL 240.00
Actividad: Capacitacion ""Manejo de Software Telematel ERP en area de almacén*
Operarios 7 S/ S/ Centro de Tecnologias Avanzadas de
P 20.00 140.00 Manufactura (Cetam)
S/
TOTAL 140.00

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 9. Resultados del modelo de reaprovisionamiento

Tabla 26. Resultados aplicando el modelo de reaprovisionamiento P

Problema Antes Despues
Demora del material 32% 0%
Falta de material 42% 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Después del uso de Modelo P

50%
40%
30%
20%

10%

A
0% .
ANTES DESPUES
M Falta de material B Demora del material

Figura 2. Diagrama de resultados aplicando el modelo de reaprovisionamiento P

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 10. Gastos operativos

Tabla 27. Gastos operativos anuales

item Costo mensual Costo anual
Pago de internet S/150.00 S/1,800.00
TOTAL S/1,800.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 11. Costo de capacitaciones

Tabla 28. Costo de capacitaciones para metodologia 5S

Actividad: Capacitacion "Importancia del uso de metodologia 5S a nivel empresarial®

. o Hora por Horas
Numero de Capacitaciones Capacitacion | Requeridas | Soles/hora Costo Total
S/ S/
! 3 3 239.00 717.00
Actividad: Capacitacion "Implementacion de la metodologia 5S a nivel empresarial™ (Estudio
Telrico)
, o Hora por Horas
Numero de Capacitaciones Capacitacion | Requeridas | Soles/hora Costo Total
S/ S/
2 2 4 425.00 1,700.00

Actividad: Capacitacid

n "'Aplicacion de la metodologia 5S den

tro de las areas de almacén y

logistica en la empresa"
Numero de Capacitaciones ngg?tsgirén Regluoerrai%as Soles/hora Costo Total
2 3 0 244,00 1,4684{.00
TOTAL 3,8&%.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 29. Costo de capacitaciones para software Telematel ERP

a la cadena de suministro"

Actividad 1: Capacitacion ""Introduccion y Conceptos de ERP: Usos de Software Telematel ERP

Numero de Hora por Horas Costo Total
Capacitaciones Capacitacion | Requeridas | Soles/hora
S/ S/
! 3 3 170.00 510.00

Actividad 2: Capacitaci

on ""Gestion de almacenes, compras y di

stribucién en Telematel ERP"

Numero de Hora por Horas Costo Total
Capacitaciones Capacitacion | Requeridas | Soles/hora
S/ S/
2 3 6 140.00 840.00
Actividad 3: Capacitacion ""Gestion de materiales con Telematel ERP"
Numero de Hora por Horas Costo Total
Capacitaciones Capacitacion | Requeridas | Soles/hora
S/ S/
2 3 0 160.00 960.00

Actividad 4: Capacitacion ""Implementacion del Software Telematel ERP a nivel empresarial

Numero de Hora por Horas Costo Total
Capacitaciones Capacitacion | Requeridas | Soles/hora
S/ S/
3 2 6 240.00 1,440.00

Actividad 5: Capacitacion ""Manejo de Software Telematel ERP en area de almacén™

Numero de Hora por Horas Costo Total
Capacitaciones Capacitacion | Requeridas | Soles/hora
S/ S/
3 2 6 140.00 840.00
S/
TOTAL 4,590.00

Fuente: Elaboracion Propia

53



Anexo 12. Costo de materiales

Tabla 30. Costo de materiales para capacitaciones

Materiales usados durante la capacitacion Costo Total
Panel de Avance de 5S S/ 60.00
Proyector S/ 381.00
Paquete de medio millar de hojas bond (A4) S/ 15.00
Caja de lapiceros (12 un) S/ 18.00
TOTAL S/ 474.00

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 13. Fotografias del almacén de la empresa FyGTel EIRL

Fuente: FyGTel EIRL
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