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Resumen

La presente investigacion analiza los riesgos asociados al proceso de otorgamiento de
créditos y su impacto en la rentabilidad de la Financiera Confianza durante 2021-2022. Se
realiz6 una investigacion con un enfoque cualitativo y disefio no experimental, donde su usé
informacion financiera proporcionada por la SBS y ademas se empled la técnica de la entrevista
por medio de la aplicacion de una guia de entrevista como instrumentos. El analisis revela que
la Financiera Confianza implementa politicas importantes en el otorgamiento de créditos,
combinando procedimientos cualitativos y cuantitativos, y establece limites de desembolso para
micro y pequefias empresas, cumpliendo con los lineamientos de la SBS, siendo asi que, la
diversificacion de su cartera ayuda a mitigar riesgos financieros adversos. Sin embargo, se
identifican deficiencias en los procesos internos para el afio 2021, especialmente en la falta de
detalle en las normas cualitativas y problemas en la evaluacion de perfiles de clientes, sin
embargo, esto fue mejorado para el siguiente periodo. A pesar de un aumento en la ratio de
morosidad, la rentabilidad econémica y financiera de la Financiera Confianza ha mejorado
debido a que hubo un mayor otorgamiento de créditos y vendieron una cartera que les estaba
generando pérdida. De esta manera, Financiera Confianza cumple con los ratios establecidos
por la SBS, manteniéndose en una posicion altamente competitiva frente a otras entidades del
mismo rubro, con su respaldo por parte de BBVA refuerza aiun mas su solidez y capacidad para

atender eficientemente las necesidades del sector.

Palabras clave: Riesgo Crediticio, Morosidad, Rentabilidad, Empresas Financieras



Abstract

This research analyzes the risks associated with the credit granting process and its impact on
the profitability of Financiera Confianza during 2021-2022. A qualitative approach and non-
experimental design research was carried out, where financial information provided by the SBS
was used and the interview and survey technique was also used through the application of an
interview guide and a questionnaire as instruments. The analysis reveals that Financiera
Confianza implements important policies in the granting of credits, combining qualitative and
quantitative procedures, and establishes disbursement limits for micro and small businesses,
complying with the SBS guidelines, thus, the diversification of its portfolio helps mitigate
adverse financial risks. However, deficiencies are identified in the internal processes for the
year 2021, especially in the lack of detail in the qualitative standards and problems in the
evaluation of customer profiles, however, this was improved for the following period. Despite
an increase in the non-performing loan ratio, the economic and financial profitability of
Financiera Confianza has improved due to the fact that there was a greater granting of loans
and they sold a portfolio that was generating losses. In this way, Financiera Confianza complies
with the ratios established by the SBS, maintaining a highly competitive position compared to
other entities in the same sector, and with its support from BBVA it further reinforces its solidity

and capacity to efficiently meet the needs of the sector.

Keywords: Credit Risk, Non-Performing Loans, Profitability, Financial Companies



Introduccion

En los ultimos afios, las entidades financieras dedicadas al rubro de las microfinanzas en
Perd han ganado mayor relevancia en la intermediacion financiera nacional. Estas instituciones
facilitan el acceso al crédito para sectores que no son atendidos por la banca comercial,
promoviendo la inclusion financiera y reduciendo la pobreza. Su papel esencial radica en
proporcionar apoyo financiero a micro y pequefias empresas, que antes enfrentaban grandes
dificultades para obtener los recursos necesarios para sus actividades comerciales. Sin embargo,
Pérez y Garibian (2023), mencionan que los proveedores de créditos a microfinancieras en Peru
han enfrentado altos riesgos crediticios, evidenciados por una mayor debilidad en la calidad de
los activos de sus carteras de préstamos en comparacion con los bancos comerciales, dado que
el promedio de préstamos en mora a 30 dias es del 7.1% para las microfinancieras, frente al
4.1% de los bancos comerciales. Esta brecha se debe a varias razones, como la vulnerabilidad
econdmica de los prestatarios, la falta de historial crediticio, la ausencia de garantias adecuadas,
el endeudamiento excesivo provocado por la competencia, y el rapido crecimiento del
financiamiento sin la capacidad adecuada para respaldar nuevas originaciones.

Es asi que se encontraron estudios relacionados a los riesgos crediticios y como estos pueden
impactar en la rentabilidad de las CMAC, debido a que pueden afectar sus ingresos, costos y la
calidad de sus activos, tal es el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Guayaquil,
segiin Pizarro y Alvarez (2023), el cual argumenta que diversos factores, tanto
microeconémicos como macroecondmicos, contribuyeron a la falta de rentabilidad, entre ellos,
el sobreendeudamiento y la mala gestion de los microcréditos, los cuales no cumplian su
propdsito original de mejorar los ingresos del cliente en el ambito de las microfinanzas. Esta
situacion llevo a un aumento en la morosidad, afectando asi la rentabilidad de estas entidades
financieras. Asimismo, Heredia y Torres (2020) mencionan que la relacion entre la morosidad
y la rentabilidad de las Cajas de Ahorro y Crédito, pertenecientes a José Leonardo Ortiz, es
directa e inversamente proporcional. En su estudio lograron comprobar que la morosidad
alcanzo el 5.89%, mientras que la rentabilidad medida a través de ROA fue del 1.0% y el ROE
fue del 4.9%. Dos factores principales han influido en estos resultados fueron la falta de
exigencia de garantias como respaldo y una evaluacion de riesgos insuficiente; debido a ello
resaltan que es imperativo tomar medidas urgentes para prevenir la morosidad y recuperar el
crédito de manera eficiente. Por tal razon se formula la siguiente problematica, ;Coémo influye
el riesgo crediticio en la rentabilidad de la Financiera Confianza en el periodo 2021-2022?

Esta investigacion importante, dado que, identificara la influencia que existe en la

rentabilidad de una empresa financiera, a partir del otorgamiento de créditos, con lo cual se



podra ofrecer un fundamento sélido para la toma de decisiones estratégicas de las unidades
financieras, como la diversificacion de la cartera, la gestion de riesgos y la asignacion de
recursos, asimismo proporcionard informacion importante para sus stakeholders referente a los
riesgos. Calahorrano et al. (2021) mencionan que las cajas de ahorro y crédito, debido a la
naturaleza de su negocio, estan constantemente expuestos a diversos riesgos que pueden influir
en su desarrollo de su actividad econdmica, siendo el riesgo crediticio uno de los mas
destacados, por ello es importante monitorear permanentemente su rendimiento y asi poder
mitigarlos indica.

Motivo por el cual se plantea un objetivo general, determinar los riesgos crediticios y su
influencia en la rentabilidad de la Financiera Confianza en el periodo 2021-2022 y detallado en
objetivos especificos; identificar las politicas y practicas internas de gestion del riesgo crediticio
de la Financiera Confianza en el periodo 2021-2022; evaluar los procesos internos deficientes
que afectan la rentabilidad de la Financiera Confianza en el periodo 2021-2022; Analizar como
los riesgos crediticios impactan en los resultados financieros y la rentabilidad de la Financiera
Confianza en el periodo 2021-2022; comparar los indicadores de calidad crediticia y
rentabilidad de la Financiera Confianza con otras instituciones financieras similares en la region
para evaluar su posicion en el mercado.

Por consiguiente, esta investigacion se justifica, ya que los resultados y la consecucién de
los objetivos trazados permitiran establecer una metodologia efectiva para evaluar cémo los
riesgos en el otorgamiento de créditos influyen en la rentabilidad de Financiera Confianza. Esto
contribuird no solo a mejorar los procesos de gestion del riesgo crediticio, sino también a
generar conocimientos y estrategias Utiles para optimizar la rentabilidad en el sector financiero.
Ademas, los hallazgos permitiran determinar si la flexibilidad en las politicas de riesgo puede

beneficiar la estabilidad y crecimiento de la entidad.
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Revision de literatura

Antecedentes

Toledo y Leon (2021) tuvieron como objetivo analizar si el sobreendeudamiento de clientes,
evaluado mediante el saldo y la cantidad de instituciones financieras a las que deben, esta
relacionado de manera directa y positiva con el riesgo crediticio, lo que conduce a la necesidad
de establecer mayores provisiones, impactando negativamente en los resultados financieros de
este conjunto de instituciones. El estudio se basé en un enfoque cuantitativo y correlacional. Se
recopilaron datos durante 48 meses (de 2016 a 2019) y se analizaron utilizando la metodologia
estadistica CRISP-DM. Dentro de los resultados se determind la relacion directa entre el
sobreendeudamiento con el riesgo crediticio en las CMAC. La importancia de este estudio
radica en orientar las decisiones estratégicas para mejorar el control del cumplimiento de pagos
en sus operaciones crediticias, lo que podria traducirse en resultados econémicos mas
favorables.

Espinoza et al. (2022) tuvieron como objetivo analizar la gestion financiera en relacion con
el riesgo crediticio en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito inscritas en la Bolsa de
Valores de Lima, en el periodo de 2016 a 2020. Hicieron uso de un enfoque metodoldgico para
una tesis préctica, utilizando un disefio no experimental, asi como un enfoque correlacional y
longitudinal. La poblacion estudiada consistio en el conjunto de estados financieros, y la
muestra se extrajo de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito inscritas en la Bolsa de Valores
de Lima durante los afios 2016 a 2020; el muestreo fue intencional, es decir, se seleccion6 por
conveniencia. La técnica e instrumento de investigacion que emplearon fue el anélisis
documental y la ficha de investigacion, de manera respectiva, utilizando fuentes publicas y
verificadas como referencia. Las hipotesis planteadas sugerian la existencia de relaciones
fuertes y significativas, con un coeficiente de correlacién de Spearman de 1,000 y un nivel de
significancia por debajo del 0,05, indicando una relacién alta entre ambas variables. Los
resultados revelaron una relacion directa moderada entre las variables estudiadas, lo que implica
gue una gestién financiera mas efectiva se relaciona con resultados de riesgo crediticio mas
positivos.

Toledo y Ledn (2022) en su estudio, sugirieron examinar los factores que impactan en la
rentabilidad del sistema de cajas rurales de ahorro y crédito en Peri (CRAC) durante el periodo
de 2016 a 2019. Se planted la hipotesis de que la tasa de incumplimiento, los costos operativos
y la eficiencia del personal responsable de los préstamos son aspectos que influyen de manera
notable en el rendimiento financiero de la CRAC, el cual se refleja a traves de la rentabilidad

del patrimonio (ROE). La investigacion empled un método cuantitativo y se basoé en datos
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organizados en un formato de panel con efectos fijos. Dentro de los resultados, se revel6 que
los factores analizados tienen gran relevancia estadistica al explicar la rentabilidad, tanto de
forma global como individualmente. Asimismo, sefialaron que la tasa de incumplimiento y los
costos operativos estan relacionados de manera indirecta con la rentabilidad, siendo la tasa de
incumplimiento el factor que tiene el efecto mas significativo; por otro lado, la relacion entre
la eficacia del equipo encargado de los préstamos y la rentabilidad es directa y presenta un
impacto relativamente menor en comparacion con los otros factores.

Jinchufia et al. (2021) tuvieron como objetivo determinar los elementos fundamentales que
contribuyen al éxito de las cajas municipales en Peru durante un periodo especifico, utilizando
como referencia la implementacion del modelo del hexagono de éxito empresarial; la intencion
fue demostrar que cuando existe una conexion directa y notable entre los ingresos financieros,
las ganancias y el capital, las cajas municipales tienen la capacidad de aumentar sus ganancias
y consolidar su capital, activos e ingresos financieros. Esto garantiza su estabilidad financiera
y éxito a largo plazo. Analizaron 12 cajas municipales y examinaron 228 cuentas desde 1998
hasta 2019, utilizando métodos de analisis econométrico. Los hallazgos obtenidos indican que
hay una correlacion significativa entre los ingresos financieros, la utilidad neta, el capital social,
el patrimonio y los activos totales dentro de las primeras cinco cajas municipales del estudio.
Lo que lleva a la conclusién de que el éxito financiero desempefia un papel importante en el
crecimiento empresarial, deduciendo que una gestion efectiva se resume en garantizar que las
utilidades se reinviertan, aumentando asi el patrimonio. Este proceso, a su vez, permite la
posibilidad de adquirir deudas para fortalecer activos y generar ingresos financieros mas
solidos.

El estudio realizado por Paucar (2022) tuvo como proposito identificar los factores de riesgo
crediticio experimentados por una cooperativa de ahorro y crédito del primer segmento durante
el periodo de pandemia. En este contexto, se realizé un estudio cualitativo no experimental, la
investigacion incluyd encuestas a socios, entrevistas con ejecutivos y analisis documental,
respaldado por una revision bibliografica exhaustiva. Los hallazgos sefialaron un incremento
notable en los elementos de riesgo crediticio, tanto internos como externos. Entre los factores
internos se identificaron dificultades operativas en el sistema bancario, fallos en el proceso de
solicitud de créditos, acumulacion excesiva de préstamos en determinadas areas y carencia de
estrategias efectivas para recuperar préstamos impagados, asi como falta de familiaridad con
las politicas de crédito. En cuanto al ambito externo, se observaron problemas como la
disminucion de empleo entre los miembros, la suspension de clases, limitaciones en la

movilidad a nivel nacional y la proxima reduccion de los ingresos familiares. Concluyendo que
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la cooperativa examinada no adopté medidas apropiadas para contrarrestar de manera oportuna
los elementos de riesgo crediticio internos y respondié con cierta demora frente a los riesgos
crediticios externos durante la pandemia de la COVID-19.

Hinostroza (2021) en su investigacién tuvo como objetivo analizar cémo la gestion de
créditos impacto los niveles de morosidad en el sector de microfinanzas del Banco Pichincha
en PerG durante el afio 2019, utilizando datos y detalles especificos de la agencia involucrada
en microfinanzas. El estudio fue de tipo descriptivo y emple6 un enfoque cuantitativo,
utilizando un disefio no experimental. Se analizaron 124 préstamos impagados concedidos por
el sector de microfinanzas del Banco Pichincha en Peru durante el afio 2019. Los hallazgos del
estudio revelan una influencia notable de la gestion crediticia en los niveles de morosidad. Se
observo que el 9,12% de los préstamos concedidos por el sector de microfinanzas esta en
situacion morosa. Ademdas, se encontraron correlaciones significativas negativas,
especificamente -0,113 en relacion con la evaluacion de créditos y -0,023 en cuanto a las
condiciones crediticias. Es asi que se determind que las condiciones del préstamo tienen un
impacto importante en los niveles de impago en el sector de microfinanzas del Banco Pichincha
en Perd. Se encontr6 una correlacion negativa significativa de -0,027 entre estas condiciones

crediticias y la morosidad.

Bases teoricas

Riesgo: se refiere a la posibilidad de que una empresa o activo enfrente situaciones
inesperadas o inherentes a su actividad, que desvien sus resultados esperados o deseados. Lo
que implica la posibilidad de sufrir pérdidas y dafios como la de obtener beneficios, ya que el
riesgo puede reflejarse en la variabilidad de los rendimientos 0 en eventos imprevistos que
afecten el valor o estabilidad de los activos. (Celaya y Lopez, 2004; Gitman & Joehnk, 2009;
Cruz, 2016, como se cito en Orellana et al., 2020)

Riesgo crediticio: este riesgo se refiere a la posibilidad de que un deudor no cumpla con sus
obligaciones, ya sea de manera total o parcial. Segun Kliestik y Ctag (2015, como se cité Lapo
et al., 2021) este tipo de riesgo no solo abarca el incumplimiento completo, sino también pagos
incompletos o retrasados respecto a las fechas acordadas. En el caso de los bancos comerciales,
su modelo de negocio los expone tradicionalmente a altos niveles de riesgo crediticio debido a
sus carteras de préstamos. Actualmente, estas entidades invierten muchos recursos en gestionar
cuidadosamente dicha exposicion. Por otro lado, algunas instituciones financieras y empresas
no financieras prefieren eliminar por completo el riesgo crediticio, ya que no es parte de su

actividad principal. Sin embargo, en los mercados financieros, muchas veces es dificil eliminar
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por completo este riesgo, lo que obliga a las empresas a asumir una exposicion no deseada al
riesgo de crédito.

A su vez, Moscote (2013) define el riesgo de crédito como aquel que suele ser la parte mas
significativa del riesgo en instituciones financieras, pues origina tanto requerimientos de
provisiones como de suficiencia de capital. Es asi que se puede considerar los siguientes riesgos
crediticios:

El riesgo de incumplimiento se refiere a la posible pérdida resultante de que la otra parte
no pueda cumplir con sus responsabilidades financieras segun lo acordado en el contrato. Por
lo general, se considera incumplimiento cuando un pago pactado no se realiza en el plazo
establecido o se efectta después de la fecha acordada.

El riesgo derivado de las condiciones de mercado se refiere a las posibles pérdidas que un
poseedor de una cartera de créditos o instrumentos financieros podria enfrentar debido a la
disminucidn del valor de estos en el mercado.

El riesgo de exposicion surge debido a la incertidumbre con relacion a los montos futuros
en riesgo. En la mayoria de los préstamos, se requiere pagar ciertas sumas en fechas especificas,
lo que permite conocer el saldo restante en un momento dado.

El riesgo de recuperacion es aquel donde si hay un incumplimiento, no se puede anticipar
cantidad que se podra recuperar, ya que depende de varios efectos, como el aval dado por el
deudor.

Calificacion crediticia: a través de este sistema, las instituciones financieras o las agencias
de calificacion deben determinar la solidez crediticia de los prestatarios. Estas calificaciones
cuantifican la probabilidad de que los deudores cumplan con sus responsabilidades y la
gravedad de las pérdidas en caso de incumplimiento. Asimismo, se puede considerar los
siguientes esquemas para la calificacion, uno de ellos se basa en la evaluacion ponderada, ya
sea cualitativa o cuantitativa, de los factores de riesgos identificados como los que influyen en
el incumplimiento de las obligaciones; otro de ellos es el que se basa en principios
fundamentales, proyectando variables econémicas y financieras y analizando como afectaria en
los estados financieros en las empresas , identificando las condiciones en las que podrian estar
en quiebra desde una perspectiva contable.

Segun Njunga y Sowon (2021) la calificacion o rating es asignado de acuerdo con el grado
de solvencia del deudor. Estos niveles de evaluacion se dividen en categorias especificas para
ajustar los diferenciales o spreads que se aplican a los solicitantes de crédito, con el objetivo de
ser competitivos y contar con datos lo mas precisos posible, esto con el fin de establecer las

reservas de crédito contra las pérdidas esperadas.
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Categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos

Categoria Descripcion Atrasos

Deudores con capacidad de pago adecuada.

Cumplen puntualmente  con  sus Cumple puntualmente con el
Normal (0)

Con Problemas

Potenciales (1)

Deficiente (2)

Dudoso (3)

Pérdida (4)

obligaciones y tienen un historial crediticio
sin problemas.

Deudores con dificultades leves para
cumplir con sus obligaciones. Se observan
factores que podrian afectar su capacidad
de pago en corto plazo.

Deudores que presentan una significativa
dificultad para cumplir con sus
obligaciones. Hay problemas evidentes en
su capacidad de pago.

Deudores que muestran serias dificultades
financieras, y es poco probable que
cumplan con sus obligaciones en el futuro.
Deudores con problemas financieros
graves y que no tienen capacidad de pago.
Las posibilidades de recuperar la deuda son

practicamente nulas.

pago de sus obligaciones.

2 0 mas atrasos mayores a 15
dias en los Gltimos 6 meses y

que no excedan los 60 dias.

Mayor a 60 dias, que no

excedan los 120 dias

Mayor a 120 dias, que no

excedan los 365 dias

Mayor a 365 dias

Historial crediticio

Segun Arvizu (2024) el historial crediticio desempefia un papel fundamental en las finanzas

de una persona, ya que cualquiera que haya utilizado algin tipo de crédito cuenta con este

historial. En este se muestran las caracteristicas y el estado actual de los préstamos que se han

obtenido, asi como la forma de pago a lo largo del tiempo. Se menciona que ese documento es

como una radiografia de salud financiera, debido a que proporciona un diagnostico preciso de

la situacién crediticia actual y sefiala areas de mejora con el fin de tener posibilidad de obtener

préstamos en el futuro.
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Créditos

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV, 2021) mencionan que el crédito
implica recibir una suma de dinero con el compromiso de devolverla en un plazo determinado,
segun las condiciones establecidas en dicho préstamo, es decir, junto con intereses, seguros y
otros costos acordados. La etimologia de la palabra "crédito™ se remonta al latin, donde proviene
de “creditum”, que se traduce como “"cosa confiada”, lo que hace referencia a la idea
fundamental de confianza. Asimismo, en términos econémicos y financieros, el crédito se trata
de un convenio en el cual una entidad, ya sea una persona 0 una organizacién, recibe dinero
temporalmente de otra entidad, con la condicién de pagar intereses a cambio. En cuanto al
préstamo, este solo se puede disponer de una cantidad fija, a diferencia del crédito donde se
establece un limite maximo y se puede utilizar segn necesidades.

Aprobacion crediticia

Al evaluar la aprobacion de un préstamo, se consideran diversos factores como el monto,
riesgo, plazo y garantias, asegurandose de cumplir con los limites legales establecidos por las
autoridades. Ademas, se analizan los riesgos vinculados y totales, junto con las lineas de crédito
a asignar y las fuentes de financiamiento para estas lineas.

Politicay control de créditos: segin Morales y Morales (2014) es un conjunto de directrices
que orienta la gestion del riesgo crediticio en una entidad financiera y se desarrolla en tres
etapas clave. Primero, el establecimiento de los estandares de crédito, donde se determinan los
criterios que deben cumplir los solicitantes, como su historial financiero, capacidad de pago y
solvencia. Esto asegura que los créditos sean otorgados a clientes con un perfil adecuado. En la
segunda etapa, se definen las condiciones del crédito, que incluyen aspectos como los plazos
de pago, las tasas de interes, los descuentos por pronto pago y los periodos de gracia, buscando
un equilibrio entre la competitividad y la minimizacion del riesgo. Por ultimo, la politica de
cobranza establece las acciones a seguir en caso de retrasos o incumplimientos, desde medidas
diplomaticas, como recordatorios y cargos por mora, hasta acciones mas estrictas como
procedimientos legales, dependiendo del mensaje que la entidad desee transmitir a sus clientes
sobre el cumplimiento de sus obligaciones financieras. Este enfoque integral contribuye a
mejorar el control sobre el crédito y a proteger la rentabilidad de la entidad.

Otorgamiento y atencion de créditos

Hace referencia al proceso mediante el cual las instituciones financieras, como bancos y
cooperativas de crédito, proporcionan préstamos a individuos, empresas u organizaciones para

ayudarles a financiar diversas actividades o necesidades.
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Por otro lado, Delgado (2022) dice que la decisidn del otorgamiento de los créditos recae en
los especialistas designados por las entidades financieras, los cuales basan su decision de
acuerdo con su experiencia, conocimiento y estudio de los factores que son mas relevantes. Uno
de los métodos mas utilizados es el llamado de las cinco “C”, el cual encapsula estos criterios.

El caracter determina la reputacion de la empresa, su historial crediticio y la disposicién a
cumplir con sus compromisos. El tiempo que lleva la entidad en el mercado también puede
reflejar la confiabilidad en los pagos.

El capital es la inversién financiera de los propietarios de la empresa y su proporcién con
respecto a la deuda.

El colateral o garantia hace referencia a que sin el prestamos no se paga, los bienes
ofrecidos como garantia deben ser lo suficientes para cubrir las posibles pérdidas. Cuanto mayor
sea la prioridad, mayor es el valor en el mercado del colateral y menor la exposicion al riesgo.

La capacidad de pago del solicitante se evalla a través de un analisis financiero que
muestra la capacidad del deudor para responder a los pagos requeridos.

La ciclicidad o condiciones econdmicas es de suma importancia, ya que se debe considerar
el ciclo de los negocios, especialmente de aquellos que son altamente influenciados por las
fluctuaciones econdmicas.

Central de riesgo externo

Segun la SBS (2024) es un sistema administrado por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP de Peru, disefiado para proporcionar informacion sobre el comportamiento crediticio de
los deudores a las entidades financieras. Su principal objetivo es facilitar la evaluacion del
riesgo crediticio y promover la transparencia en el sistema financiero.

Este sistema recopila datos esenciales, como el historial de pagos, montos adeudados y
situaciones especiales que afectan el perfil crediticio de los solicitantes. Al acceder a esta
informacion, las entidades financieras pueden tomar decisiones mas informadas al otorgar
créditos, lo que reduce el riesgo de incumplimiento y mejora la gestion de su cartera.

Tope de préstamos otorgados

Manfredo (2013), menciona que el limite superior del préstamo es establecido a través de la
evaluacion crediticia del solicitante. Se determina un limite maximo de préstamo para cada
empresa al tener en cuenta factores como la rentabilidad, el nivel de riesgo y otros aspectos.
Este célculo se realiza considerando la capacidad del solicitante para pagar el crédito, evaluando
sus ingresos.

Incumplimiento del crédito: también conocido como morosidad o default, ocurre cuando

una persona o entidad no cumple con los términos y condiciones acordados en un contrato de
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préstamo o linea de crédito. Esto significa que la persona no paga las cuotas o pagos requeridos
en el plazo establecido en el acuerdo.

Puede tener consecuencias negativas para el deudor. Puede resultar en cargos por pagos
atrasados, penalizaciones financieras, intereses acumulados y, eventualmente, la pérdida de
bienes o activos que fueron utilizados como garantia para el préstamo. Ademas, el
incumplimiento de crédito puede dafar el historial crediticio del individuo, lo que dificulta la
capacidad para obtener créditos en el futuro.

Por otro lado, para los prestamistas y las instituciones financieras, el incumplimiento de
crédito representa un riesgo financiero, ya que pueden perder el dinero prestado y también
incurren en costos asociados con la gestion de la morosidad y la recuperacion de deudas.

Morosidad

Moroso se refiere a una persona fisica o juridica que, segn el reconocimiento legal, tiene
deudas pendientes. En el contexto bancario espafiol, dicho término suele aplicarse cuando se
han acumulado tres recibos impagados 0 mas. Para que alguien sea considerado moroso de
manera legal, debe existir un documento reconocido legalmente, como un contrato, en el cual
el deudor esté obligado a hacer esos pagos.

Segun Gabilondo (2020), se considera que un cliente estd en mora cuando ha vencido su
obligacion y, de manera culpable, retrasa el cumplimiento de la misma. El retraso en el pago
por parte del deudor no indica automéaticamente un incumplimiento permanente de la obligacién
de pago, sino simplemente una demora en su cumplimiento. La consecuencia inmediata de que
el deudor sea considerado moroso es la generacion de intereses moratorios, que funcionan como
compensacion por los dafios y perjuicios que el retraso en el pago causa al acreedor.

Capital en riesgo crediticio

Moscote (2013) hace mencion a cuando la entidad incluye la provision crediticia en el costo
de las operaciones, se estd resguardando contra las pérdidas crediticias anticipadas. Sin
embargo, si las pérdidas reales durante un periodo especifico superan la provision asignada y
la entidad no cuenta con suficiente capital, puede enfrentar una posible bancarrota. El capital
en riesgo crediticio debe ser suficiente para cubrir la perdida maxima estimada en el valor de
una cartera debido a razones crediticias. Esta pérdida maxima debe calcularse con un nivel de
confianza determinado y en un plazo especifico.

Tasas de intereses

Erhardt (2017) menciona que cuando una empresa concede un crédito, esta proporciona el

dinero necesario para llevar a cabo un proyecto, sin embargo, la entrega de estos recursos tiene
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un precio conocido como interés. En otras palabras, al adquirir un crédito, se debe pagar la
suma prestada junto con los intereses acordados con la empresa prestamista.

El interés, expresado como un porcentaje, representa el costo adicional del crédito. Por
ejemplo, si obtienes un crédito personal de $10,000 con un interés anual del 10% y un plazo de
12 meses, tendrias que reembolsar un total de $11,000.

Es crucial evaluar cuidadosamente el interés al considerar una oferta de crédito, ya que indica
el gasto adicional que implicara el préstamo. Ademas, es esencial comprender si el interés es
fijo o variable. Un interés fijo garantiza que el costo del crédito permaneceré constante durante
todo el periodo del préstamo, lo que facilita la planificacion del presupuesto. Por otro lado, un
interés variable puede fluctuar segun las condiciones del mercado, lo que podria resultar en
pagos mas altos o bajos, dependiendo de las variaciones en las tasas de interés.

En resumen, al analizar una oferta de credito, es fundamental examinar el interés, ya que
determina el costo total del préstamo. Un interés més alto implica un gasto adicional
significativo, por lo que es vital comparar diferentes opciones y elegir la que ofrezca las
condiciones més favorables.

Provision de incobrables

La asignacion de créditos debe ser vista como un gasto, ya que representa la mejor
estimacion de las pérdidas anticipadas. El precio que se cobra a los clientes por las transacciones
debe ser lo bastante alto como para cubrir este gasto y generar una ganancia extra (conocida
como prima de riesgo) que compense el capital en riesgo. Ademas, es esencial reservar por
adelantado la asignacion de créditos como pérdida, especialmente al valorar las posiciones en
el mercado.

Rentabilidad: segin Fonseca et. al (2024) en el ambito de las microfinanzas, la rentabilidad
de las Instituciones de Microfinanzas (IMF) se entiende como la capacidad de estas entidades
para prestar servicios financieros de forma sostenible, cubriendo sus costos operativos y
generando ingresos que permitan su mantenimiento y expansion sin necesidad de subsidios
externos. Este enfoque asegura que las IMF puedan atender a personas de bajos ingresos sin
depender de fondos gubernamentales o de donantes, de modo que la rentabilidad no solo refleja
ganancias, sino también la recuperacion completa de costos para garantizar el funcionamiento
y crecimiento de las IMF en el largo plazo. De este modo, la sostenibilidad financiera implica
la continuidad en la prestacion de servicios financieros que las IMF ofrecen a sus clientes,
quienes, mediante sus ingresos, logran cumplir con sus obligaciones crediticias y mantener sus

actividades economicas a lo largo del tiempo.
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Rentabilidad economica

Segun Palomares y Peset (2015) el ROA (Return on Assets) o también Ilamado rentabilidad
de los activos es un ratio financiero que evalua la eficiencia de una empresa en la administracion
de sus recursos, sin tener en cuenta su estructura financiera. Se utiliza para analizar la
rentabilidad de las operaciones empresariales y se calcula dividiendo la ganancia neta entre el
total de activos de la empresa. Este indicador busca medir la efectividad en la gestion de los
activos, sin considerar como fueron financiados.

El denominador del ratio esta formada por la base de la inversion, que son los activos o
inversiones totales que la empresa ha confiado a ésta para la generar ganancias.

El numerador del ratio debe reflejar las ganancias generadas por las inversiones. Dado que
el ROA evalda la rentabilidad de las operaciones de la empresa sin considerar su estructura
financiera, es necesario calcular como habria sido el rendimiento de la empresa si no hubiera
tenido que pagar intereses a terceros ni dividendos a sus accionistas.

Entonces, simular el resultado deseado tiene dos impactos en el resultado final: primero,
disminuye un gasto (gasto financiero) y, al mismo tiempo, aumenta otro gasto (impuesto de
sociedades). Ademas, es importante tener en cuenta que, al analizar estados financieros
consolidados, el total de activos en el balance incluye tanto los activos de la empresa matriz
como los de los intereses minotarios, por tanto, es necesario incluir estos en los calculos la suma
del resultado neto asignado.

Ante esto, la rentabilidad econémica se puede medir de la siguiente manera:

. .. Resultado neto + Gasto financiero X (1 —t)
Rentabilidad economica (ROA) =

Total activo

El analisis de la rentabilidad econémica implica investigar a fondo los factores que causan
sus fluctuaciones. Es asi que se demostrara mediante una transformacion sencilla como se puede

expresar la formula del ROA como el producto del margen y la rotacién de activos.

Resultado neto + Gasto financiero X (1 —t) o Ventas

Rentabilidad econémica (ROA) = Total activo Ventas

Resultado neto + Gasto financiero X (1 —t) Ventas
X

Rentabilidad econémica (ROA) = Ventas Activo

Rentabilidad econémica (ROA) = Margen generadopor el activo X Rotacién de activos
Por ende, ya sea mediante mejoras en el margen, denominado como margen generado por el
activo, o mediante una mejor eficiencia en el uso de los activos, es posible lograr aumentos en

los rendimientos generados por estos activos.
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Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera, también conocida como retorno sobre el patrimonio (ROE),
difiere de la rentabilidad producida por los activos de una empresa, dado que estos pueden
encontrarse financiados tanto con capital propio como con financiamiento externo. Si el
rendimiento obtenido de los activos es distinto al costo del financiamiento externo, la
rentabilidad financiera no sera igual a la rentabilidad econdmica debido a un fendmeno
conocido como "apalancamiento financiero™.

Es crucial tener en consideracion que cuando una empresa no tiene deudas y, por ende, todos
sus activos estan financiados con su capital propio, la rentabilidad financiera y econémica seran
idénticas.

Ademas, es importante destacar que el ROE evalla el rendimiento de la empresa con
respecto a su patrimonio neto y no el rendimiento de un accionista especifico. Esto se debe a
que el valor de una accién en el mercado depende en gran medida de las expectativas de los
inversores respecto a los flujos de efectivo futuros que la empresa generara.

Ante esto, la rentabilidad financiera se define a través del siguiente cociente:

Resultado neto

Rentabilidad financiera (ROE) = Patrimonio neto

El numerador del ratio comprende las ganancias que pertenecen al patrimonio neto, las
cuales son el resultado neto después de deducir todos los gastos del periodo, como los impuestos
corporativos y los pagos a prestamistas externos.

Por otro lado, considera todas las contribuciones realizadas por los accionistas a la empresa,
ademas de los beneficios no repartidos o las pérdidas acumuladas, y los cambios en el
patrimonio que se reflejan en otros resultados integrales.

Comenzando desde la formula base de rentabilidad financiera y al multiplicarla por
(ventas/ventas) y (activo/activo) respectivamente, y al reorganizar los términos, se tiene como

resultado una ecuacion analitica. En consecuencia, se presentan los siguientes calculos:

Resultado neto  Ventas Activo

Rentabilidad financiera (ROE) = X X
f ( ) Patrimonio neto Ventas Activo

Resultado neto Ventas Activo

Rentabilidad financiera (ROE) = Ventas % Activo % Patrimonio neto

. . . Resultado neto Ventas Pasivo + Patrimonio neto
Rentabilidad financiera (ROE) =

X - X . .
Ventas Activo Patrimonio neto
1
Autonomia financiera

Rentabilidad financiera (ROE) = Margen neto X Rotacioén activos X

Por lo tanto, se puede descomponer el indice de rentabilidad financiera en un producto del

margen neto, la rotacién de activos y el inverso de la autonomia financiera. Esto significa que
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la rentabilidad financiera se incrementard en concordancia con los cambios en el margen neto
y la eficiencia en la administracion de los activos, y se reducird en sentido contrario a las

variaciones en la autonomia financiera.

Materiales y métodos

Este estudio utiliza un enfoque cualitativo debido a que la investigacion involucra la
recopilacion, analisis e interpretacion de datos cualitativos, siendo asi que se describié los
riesgos en el otorgamiento de créditos de la Financiera Confianza, ademés se hizo uso de la
informacion financiera que brinda la pagina de la Superintendencia de Banca y Seguros del
Pert (SBS). Siendo asi que en el transcurso de la investigacion se realizaron entrevistas a los
promotores créditos y trabajadores del area de crédito y riesgos. Barraza (2023), menciona que
esta metodologia se caracteriza por la flexibilidad del disefio metodoldgico, la generacion de
datos descriptivos anclados al contexto y la incorporacion de las perspectivas y significados de
los propios sujetos investigados.

Asimismo, es de tipo aplicada, debido a que, con los riesgos crediticios encontrados se podra
buscar cual es el mejor método aplicativo para evaluar resultados. Referente a esto,
Castro et al. (2023), menciona que es un tipo de investigacion practica que utiliza los
conocimientos obtenidos de la investigacion tedrica o basica para resolver problemas concretos
e inmediatos.

Ademas, esta investigacion es de nivel descriptivo, pues que la presente investigacion se
recopilarian datos detallados sobre los préstamos otorgados, los riesgos asociados y los ingresos
generados para describir como estas variables estan interconectadas, como indica
Ramos (2020), nos permite una prediccion basica de un evento, pero requieren una sélida base
tedrica y antecedentes que ofrezcan un panorama claro. Solo con estas condiciones es posible
plantear hipotesis.

El tipo de disefio que se utilizd es no experimental, ya que se describiria coémo los riesgos
crediticios impactan la rentabilidad de la financiera sin intentar manipular las variables para
establecer causas y efectos; es asi que Lima (2024) hacen mencion a que no se puede ejercer
control directo sobre las variables independientes, ya sea porque sus eventos ya han sucedido o
porque son intrinsecamente no manipulables. Asimismo, es de tipo transversal porque los datos
de la financiera se obtuvieron y analizaron en un periodo determinado; segun
Sanchez, et al. (2024) los datos en este tipo de investigacion se recopilan en un nico momento,
en un solo punto temporal, su objetivo es describir variables y analizar como se relacionan e

inciden entre si en ese momento especifico.
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La poblacion y la muestra esta conformado por la Financiera Confianza, donde se tomaron
en cuenta los estados financieros y ademas a parte del equipo de trabajo del area créditos y
riesgos.

Para llevar a cabo la investigacion se eligio la Financiera Confianza, considerando tanto sus
estados financieros como a una seleccion especifica del equipo de trabajo del area de créditos
y riesgos. Esta seleccidn se baso en la importancia de su conocimiento directo y especializado
sobre las variables de interés: rentabilidad y riesgo crediticio. Ademas, se controlaron otras
variables potencialmente influyentes, como el tamafio de la cartera de créditos y las politicas

internas de la financiera, para asegurar la integridad y validez de nuestros resultados.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores _Tecnlcas N Objetivos especificos
Instrumento
Historial crediticio
Calificacion Créditos Identificar las politicas y practicas internas de
crediticia gestion del riesgo crediticio de la Financiera
Aprobacion crediticia Confianza en el periodo 2021-2022
Otorgamiento y atencion de . L
. créditos Evaluar los procesos internos deficientes que
Riesgo POI(IjtéC;gd?g)nstml Central de riesgo externo _ Anglisis afectan la rentabilidad de la Financiera
crediticio ’ documental: Confianza en el periodo 2021-2022
Tope de préstamos otorgados Ficha
Morosidad documental
Incumplimiento del  Capital en riesgos _ Analizar cémo los riesgos crediticios impactan
Eré dito . - Eptrewsta: en los resultados financieros y la rentabilidad
Tasas de intereses Guia de de la Financiera Confianza en el periodo 2021-
Provision de incobrables entrevista 2022
Rentabilidad Econémica O Comparar los indicadores de calidad crediticia
. Del Activo (ROA) y rentabilidad de la Financiera Confianza con
- Ratios de TR . . .
Rentabilidad 1 otras instituciones financieras similares en la
rentabilidad - . . - o
Rentabilidad Financiera O De region para evaluar su posicion en el mercado

Los Fondos Propios (ROE)
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En la presente investigacion se utilizara dos tipos de técnicas, las cuales contaran con sus
concernientes instrumentos. La primera es la técnica de observacion, por medio de un analisis
documental, en los estados financieros e informacion proporcionada por la SBS a través de su
portal. Ademas, como segunda técnica se hara uso de la entrevista, donde se aplicara la guia de
entrevista al jefe del area de contabilidad y finanzas y a su gerente.

Para procesar los datos, se desarrollé una guia de entrevista dirigida a comprender como
opera la empresa financiera y cuales son sus estrategias para sostener sus indices de
rentabilidad. Ademas, se realiz6 un analisis de documentos para describir los procesos
operativos actuales y evaluar la rentabilidad actual. El objetivo fue identificar el nivel de
impacto entre las variables clave en esta investigacion. Ademas, se organizaron los resultados
obtenidos, los cuales se presentaron en tablas y graficos para evaluar su impacto. Se examino
detalladamente cada grafico para mostrar resultados coherentes y originales que apoyaran los
objetivos establecidos.

Se realizara una técnica de entrevista para conocer la Financiera Confianza, asimismo se
hara cuestionario de control interno dirigido a los promotores de crédito, de aqui se realizara un
flujograma donde se podré observar las deficiencias de la operacionalizaciéon. Asimismo, se
realizara un diagnostico financiero, donde se repondré el porqué de sus indicadores negativos,
si los hubiese. Se determinard cdbmo maneja esta caja la elaboracion de politicas internas de
mejora, asimismo como pueden mejorar las otras empresas financieras en cuanto a sus politicas

y procedimientos.
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Matriz de consistencia
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Problema principal

Objetivo Principal Variables

¢Coémo influye el riesgo crediticio en la
rentabilidad de la Financiera Confianza
2021 —2022?

Determinar los riesgos crediticios y su
influencia en la rentabilidad de la Financiera
Confianza en el periodo 2021-2022

Variable 1: Riesgo crediticio

Variable 2: Rentabilidad

Objetivos especificos Dimensiones

Indicadores

1. Identificar las politicas y practicas internas Variable 1: Riesgo crediticio
de gestion del riesgo crediticio de la
Financiera Confianza en el periodo 2021-
2022

Calificacion crediticia

2. Evaluar los procesos internos deficientes
que afectan la rentabilidad de la Financiera
Confianza en el periodo 2021-2022

Politica y control de créditos

3. Analizar cdmo los riesgos crediticios
impactan en los resultados financieros y la
rentabilidad de la Financiera Confianza en el
periodo 2021-2022

Incumplimiento del crédito

4. Comparar los indicadores de calidad
crediticia y rentabilidad de la Financiera
Confianza con otras instituciones financieras
similares en la region para evaluar su
posicidn en el mercado

Variable 2: Rentabilidad
Ratios de Rentabilidad

Historial crediticio

Créditos

Aprobacion crediticia
Otorgamiento y atencion de créditos
Central de riesgo externo

Tope de préstamos otorgados
Morosidad

Capital en riesgos

Tasas de intereses

Provision de incobrables

ROA
ROE

Enfoque, tipo, nivel y disefio
investigacion

Poblacion, muestra, muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Enfoque: cualitativo

Tipo: aplicada

Nivel: descriptivo

Disefio: no experimental, transversal

Se realizara una técnica de entrevista para conocer la entidad Financiera

La poblaciony la muestra esta conformado por la Financiera
Confianza, donde se tomaran en cuenta los estados financieros y
ademas a parte del equipo de trabajo del &rea créditos y riesgos

Confianza, asimismo se hard cuestionario de control interno dirigido a los
promotores de crédito, de aqui se realizara un flujograma donde se podra
observar las deficiencias de la operacionalizacion. Asimismo, se realizara

un diagnéstico financiero.
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Resultados y discusion

Resultados

Resultado 01: Identificar las politicas y préacticas internas de gestion del riesgo
crediticio de la Financiera Confianza en el periodo 2021-2022.

Proceso de otorgamiento de crédito

El asesor de negocios, encargado de evaluar a los clientes para determinar su capacidad de
pago, sigue pasos especificos en su proceso. Estos pasos implican solicitar dos condiciones
fundamentales: la voluntad de pago y la capacidad de pago del cliente. La voluntad de pago se
refiere a la integridad moral del cliente, y para evaluarla, los asesores deben obtener referencias
del cliente en el campo, como opiniones de vecinos, comerciantes, etc., para determinar su
reputacion y comportamiento, incluyendo posibles problemas como el consumo excesivo de
alcohol, entre otros. Si un cliente no califica debido a su integridad moral, incluso si tiene la
capacidad financiera para pagar (por ejemplo, un buen trabajo o negocio estable), no se le otorga
el crédito, y viceversa. Incluso si un cliente es muy responsable, si no puede demostrar
capacidad para asumir una deuda, tampoco se le otorga el crédito.

Todos los créditos son sometidos a la revision de un comité de créditos, compuesto por
asesores y el administrador. La decision final sobre la aprobacion del crédito recae en el comité,
aunque el administrador es quien dirige y tiene el voto decisivo. En estas reuniones se evalla
cuidadosamente el riesgo de cada solicitud, aprovechando el conocimiento y experiencia de los
asesores, quienes pueden tener relaciones previas con los solicitantes o experiencia en el rubro

del cliente. Este proceso ayuda a mitigar el riesgo asociado con los créditos.



Figura 1

Flujograma de otorgamiento de crédito
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Limite de desembolsos

Los microempresarios estan sujetos a un limite maximo de deuda de S/20,000 a nivel global,
mientras que las pequefias empresas pueden acceder a créditos con un endeudamiento maximo
de S/300,000. Este rango define el nlcleo del negocio y el publico objetivo al que se dirigen
para otorgar créditos. Cualquier solicitante que supere estos limites se considera fuera del
alcance de la institucion financiera, ya que no se ajusta a su modelo de rentabilidad.

Diversificacion de cartera

La politica de crédito de la institucion se centra en la diversificacion del riesgo y el equilibrio
de la cartera para maximizar ingresos y garantizar estabilidad financiera. La institucion evita
concentrar préstamos en un solo sector y distribuye créditos en diversos sectores econdémicos.
Adapta sus productos crediticios a diferentes perfiles de clientes segln sus ingresos y capacidad
de pago; los clientes en sectores mas volatiles reciben créditos con tasas de interés mas altas
para asegurar un retorno rapido. A los clientes con historial crediticio positivo y antigiiedad se
les ofrecen tasas mas bajas debido a su menor riesgo. Esta estrategia de tasas diferenciadas
permite compensar eventuales pérdidas significativas de préstamos grandes con ingresos
generados por créditos de menor riesgo y tasas mas altas. De este modo, la institucion mantiene
un equilibrio que le permite absorber impactos financieros adversos y gestionar eficientemente

la cartera crediticia.

Resultado 02: Evaluar los procesos internos deficientes que afectan la rentabilidad de
la Financiera Confianza en el periodo 2021-2022.
A continuacion, se mencionan los procesos deficientes encontrados:

— No se detalla en sus normas sobre la parte cualitativa para el proceso de otorgamiento
de crédito, el cual es la voluntad del pago del cliente, mencionando solo su capacidad
de pago.

— Las referencias siempre son verificadas, sin embargo, existen casos donde la
informacion no es veridica, esto debido a que los vecinos y personas cercanas al negocio
del empresario no dan declaraciones veridicas.

— Problemas para perfilar al cliente, termina generando una evaluacién mas profunda.

— Demasiado poder en el administrador
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Resultado 03: Analizar cémo los riesgos crediticios impactan en los resultados
financieros y la rentabilidad de la Financiera Confianza en el periodo 2021-2022.

En la siguiente tabla se muestra como el total de cartera ha aumentado en el 2022, con
respecto al periodo anterior debido al aumento de colocaciones, ademas se aprecia un mayor

valor de la cartera atrasada.

Tabla 4
Gestion de cartera en 2022 y 2021 (expresado en miles de soles)
Datos 2022 % 2021 % Var. S/ Var. %

Total cartera 2,259,945 100.00% 2,099,860 100.00% 160,084 7.62%
Carteravigente 2,060,883 91.19% 1,947,461 92.74% 113,422 5.82%
Cartera
refinanciada
Cartera atrasada 140,200 6.20% 90,584 4.31% 49,616 54.77%
Provision 209,064 9.25% 154,105 6.82% 54,959 35.66%
Resultado neto 42,810 3,155 39,654 1256.87%

58,862 2.60% 61,815 2.94% -2,953 -4.78%

Nota. Adaptado del Informe Anual 2022 de Financiera Confianza.

En 2020, los préstamos otorgados mostraron un notable aumento anual del 12.4%. Este
crecimiento se debid principalmente a la concesion de créditos a pequefias y medianas
empresas, apoyados por los programas gubernamentales Reactiva Perd y FAE MYPE,
disefiados para fortalecer la economia en tiempos dificiles. Estos programas proporcionaron los
recursos necesarios para que muchas empresas pudieran mantener sus operaciones a flote y
seguir creciendo a pesar de las dificultades econdmicas. En contraste, el afio 2021 presentd un
escenario diferente. Aunque las colocaciones de préstamos continuaron aumentando, el
crecimiento anual fue mucho mas modesto, alcanzando solo el 1.2%. Esta desaceleracion se
debid en gran medida a un aumento significativo en los saldos de deudas incobrables o castigos,
que representaron el 6.5% de la cartera promedio de préstamos. Este nivel de castigos fue
notablemente alto en comparacion con los afios anteriores: en 2019, los castigos constituian el
4.2% de la cartera promedio, y en 2020, solo el 2.8%. Esta tendencia creciente de deudas
incobrables limito el potencial de crecimiento en la colocacién de nuevos préstamos.

Al cerrar el afio 2022, el saldo total de los préstamos brutos alcanz6 la suma de S/ 2,259.9
millones. Este monto representd un incremento del 7.62% en comparacion con el saldo
registrado al final del afio anterior. Este crecimiento muestra una recuperacion y una
estabilizacion progresiva en el otorgamiento de préstamos, sefialando un posible retorno a
niveles mas saludables de actividad financiera. La evolucion de estos datos refleja no solo la
dindmica de los programas de apoyo econdmico, sino también los desafios que las instituciones

financieras y sus clientes enfrentaron en el contexto de un entorno economico fluctuante.
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Es importante destacar que, gracias al aumento en la generacion de ingresos y la reduccion
de los gastos por provisiones de incobrabilidad, la Financiera mostré un notable crecimiento en
su rentabilidad, alcanzando indices ROA y ROE de 1.70% y 10.22%, respectivamente (frente
al 0.14% y 0.84% registrados en diciembre de 2021). Este incremento significativo en la
rentabilidad refleja una administracion eficiente de los recursos y una mejora en la eficiencia
operativa.

Sin embargo, es importante sefialar que este incremento en la rentabilidad se produjo en un
contexto de aumento de la morosidad. El ratio de morosidad pasé de 4.31% en diciembre de
2021 a 6.20% para diciembre de 2022. Este deterioro del portafolio crediticio se explica por
varios factores, entre los cuales destaca la mala perfilacion del cliente, ya que es propenso a que
no pague sus deudas, otro de ellos es la parte cualitativa de la evaluacion, ya que pueden haber
dado buena fe de la persona, sin embargo, resulta siendo lo contrario, o viceversa, afectan a la
cartera.

Aunque la Financiera ha logrado mejorar significativamente sus indices de rentabilidad, esta
mejora ha coincidido con un aumento en la morosidad, lo cual sugiere que el crecimiento de
los ingresos y la reduccion de los gastos por provisiones no han sido suficientes para
contrarrestar los efectos negativos de las condiciones econdémicas y sociales adversas en la

calidad de la cartera de créditos.

2021 2022
Rentabilidad financiera
ROE = e 3?251,2?4 - 08 44125?01003 - 1022%
Rentabilidad econdmica
pon - —Fislelonte 3158 g1 80 1o
Ra:tio de mora
ot e g 0 o,

Resultado 04: Comparar los indicadores de calidad crediticia y rentabilidad de la
Financiera Confianza con otras instituciones financieras similares en la region para
evaluar su posicion en el mercado.

Financiera Confianza tuvo una participacion dentro del sistema de empresas financieras de

un 16.0% en créditos directos y un 18.4% en dep0sitos.
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Margen financiero bruto

En la siguiente tabla se muestra que la financiera confianza en el afio 2022 mejor6 su margen
financiero bruto, sin embargo, a comparacion de las otras empresas financieras, quedd por
debajo de tres empresas financieras, sucediendo en el afio 2021. Por lo cual las otras tienen un
mayor margen para cubrir sus gastos.
Figura 2

Margen financiero bruto

Margen Financiero Bruto

100.00%
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Crediscotia Comparta Confianza F.Efectiva F. Qapaq M Mibanco

m2022 8570%  8398%  81.76%  8241% = 7952%  7640%  79.50%

®2021 90.72%  87.07% = 80.88%  83.00% = 72.10% = 77.80%  8830%
Nota. Se muestra la comparacion del margen financiero bruto con empresas financieras,
Sistema de Cajas Municipales (CM) y Mibanco debido a que son las entidades de

microfinanciamiento en Perd mas resaltantes.

Rentabilidad Financiera

En cuanto rentabilidad financiera, vemos como Financiera Confianza aumenta su ratio en
casi 10 puntos, sin embargo, debido a que se deshizo de gastos que le estaban causando
pérdidas, con la venta de la cartera. Asimismo, se ve un mejora en el manejo del capital de lo
socios, inclusive, encontrandose por encima del sistema de cajas municipales para el 2022, sin
embargo, sigue estando por debajo de empresas financieras, como Financiera Crescotia,

Financiera Compartamos y de Mibanco.
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Figura 3
Rentabilidad financiera

ROE
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m2022 21.76% 14.82% 10.22% 2263%  -32.25% 8.80% 18.10%
2021  5.87% 5.59% 0.84% 1899%  -65.22% 1.00% 7.90%
Nota. Se muestra la comparacion de la rentabilidad financiera con empresas financieras,
Sistema de Cajas Municipales (CM) y Mibanco debido a que son las entidades de

microfinanciamiento en Perd méas resaltantes.

Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econémica tambien aumento debido a que sus resultados fueron mayores en
el 2022, a comparacion del 2021, debido a la venta de la cartera que le estaba generando
pérdidas, reflejando también una mejor gestion con sus activos, sin embargo, sigue estando por
debajo de las empresas financieras (excepcion de Financiera Qapag), el sistema de cajas

municipales y Mibanco.
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Figura 4
Rentabilidad econdmica

ROA
8.00%
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Crediscotia Compartam Confianza F. Efectiva F. Qapaq M Mibanco
m2022  6.13% 2.58% 1.70% 5.67% -2.73% 3.00% 2.70%
m2021 1.36% 0.93% 0.14% 4.38% -7.03% 0.30% 1.10%

Nota. Se muestra la comparacion de la rentabilidad econdmica con empresas financieras,
Sistema de Cajas Municipales (CM) y Mibanco debido a que son las entidades de
microfinanciamiento en Perd més resaltantes.
Morosidad

En la siguiente tabla se ve que todas las empresas financieras estan por debajo del limite de
morosidad (8%), por lo que denota una buena gestion de su cartera, incluida Financiera
Confianza.
Figura 5
Ratio de morosidad
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m2022  4.50% 5.54% 6.20% 3.05% 7.07% 6.00% 8.10%

m2021  5.26% 6.09% 4.31% 3.39% 6.52% 5.22% 7.10%
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Nota. Se muestra la comparacion de la morosidad con empresas financieras, Sistema de Cajas
Municipales (CM) y Mibanco debido a que son las entidades de microfinanciamiento en Per(

mas resaltantes.

Discusiones

De acuerdo al objetivo referente a la identificacion de las politicas y practicas internas de
gestion del riesgo, Morales y Morales (2014) destacan que un banco debe tener politicas claras
y documentadas sobre los tipos de préstamos que concede, a quién se otorgan y en qué
situaciones. De esta manera La Superintendencia de Banca y Seguros del Perd, en su resolucion
S.B.S. N° 3780-2011, recomienda identificar de forma temprana indicadores tanto cuantitativos
como cualitativos que puedan indicar una evolucion desfavorable del deudor o del mercado en
el que se desenvuelve. Esto resulta clave para anticiparse a los riesgos relacionados con los
deudores, contrapartes u otras partes vinculadas a las exposiciones sujetas a riesgo crediticio..
También es necesario hacer un seguimiento continuo del nivel de cobertura (es decir, la relacién
entre el préstamo y la garantia) que se obtiene mediante las técnicas de mitigacion del riesgo de
crédito. Es asi que del primer objetivo tenemos que dentro de las politicas mas importantes de
la Financiera Confianza se encuentra el proceso de otorgamiento de créditos, contando con una
parte cualitativa y cuantitativa para su procedimiento de aprobacion; otro de ellos es el limite
de desembolsos para el rubro que se dirigen, en este caso, las micro y pequefias empresas;
asimismo cuenta con una diversificacion de cartera para disminuir el riesgo de pérdida de esta,
todo esto con la finalidad de que puedan enfrentar impactos financieros adversos y gestionar de
manera eficiente su cartera.

Respecto a la evaluacion de procesos internos que afectan la rentabilidad, Moscote (2013)
menciona que en las politicas internas de las instituciones financieras se deben incluir sistemas
de calificacion para evaluar la solidez crediticia de los prestatarios, determinando asi la
probabilidad de incumplimiento y posibles pérdidas, los cuales se basan en la evaluacion de
factores de riesgo y analisis financiero, ajustando los diferenciales de crédito para ser
competitivos y establecer reservas contra pérdidas esperadas, consiguientemente Morales y
Morales (2014), sefialan que estas politicas deben ser comprendidas de manera uniforme por
los funcionarios que otorgan los préstamos y por los directores que los aprueban. Asimismo,
Paucar (2022) sefiala que el desconocimiento e incumplimiento de las politicas de crédito en
una cooperativa es un factor de riesgo crediticio interno. Esto se debe a la falta de adherencia a
los procesos, el escaso conocimiento de los manuales y politicas, y la confusion en la toma de

decisiones, lo que no solo aumenta el riesgo, sino que también provoca la fuga de socios hacia
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otras instituciones financieras. Congruentemente, los procesos internos deficientes, se
encontraron que no se detallan en sus normas sobre la parte cualitativa del proceso de
otorgamiento de créditos, asimismo habian problemas para perfilar a los clientes a los que se
les otorgaba los créditos y ademas se encontrd que el administrador tenia demasiado poder al
momento de aprobar un crédito.

Para el tercer objetivo se propuso analizar como los riesgos crediticios impactan en los
resultados financieros y la rentabilidad en la empresa financiera. Es asi que Kliestik y Cag
(2015, como se citd Lapo et al., 2021) definen el riesgo crediticio como la posibilidad de que
un deudor no cumpla con sus obligaciones afectando especialmente a financieras debido a sus
carteras de préstamos, obligandolos a invertir en gestion de riesgos. Por otro lado, en cuanto a
la rentabilidad la Fonseca et. al (2024), dice que esta es la capacidad de una empresa para
generar un excedente a partir de las inversiones realizadas, comparando el resultado obtenido
con los recursos econémicos Yy financieros empleados. En vista a ello, Toledo y Ledn (2022)
propusieron la hipdtesis de que la tasa de incumplimiento de los préstamos afecta
significativamente el rendimiento financiero de la CRAC, medido a través de la rentabilidad
del patrimonio (ROE), concluyendo que la tasa de incumplimiento tiene una relacion inversa 'y
un impacto importante referente a la rentabilidad. Lo cual difiere del resultado, debido a que
estos nos demuestran que la relacion entre la morosidad y la rentabilidad econdémica es directa,
esto debido a que se vendio una cartera que estaba generando péerdidas y ademas hubo un mayor
ingreso por intereses financieros; lo mismo ocurrid con la rentabilidad financiera.

Con respecto al objetivo de comparar los indicadores de calidad crediticia y rendimiento con
otras instituciones financieras similares, Moscote (2013) menciona que la calidad crediticia es
un factor crucial en la sostenibilidad de las instituciones financieras, ya que muestran cémo la
financiera maneja el riesgo crediticio. Asimismo, la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras (2023) menciona que mediante DU N° 037-2021 se modifico el limite global
de 10% a 8% por el periodo de abril 2021 a marzo 2022 en cuanto al limite de morosidad,
asimismo paso a ser un 8.5% a partir de septiembre del 2022. En este contexto, la Financiera
Confianza se mantuvo dentro de dichos limites, lo que demuestra su capacidad para gestionar

el riesgo crediticio y competir eficazmente con otras instituciones financieras del sector.

Conclusiones
La Financiera Confianza se rige a politicas de gestion del riesgo crediticio segun la
Resolucion S.B.S. N° 3780-2011, utilizando métodos tanto cualitativos como cuantitativos para

evaluar la capacidad crediticia de sus clientes. Ademas, la entidad trabaja constantemente en
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actualizar y mejorar sus politicas, optimizando sus procesos de evaluacion y monitoreo del
riesgo a traves de herramientas tecnologicas avanzadas para una gestion eficiente.

El andlisis de los procesos internos de Financiera Confianza reveld deficiencias, en el
analisis crediticio para identificar la capacidad de pago del cliente. Ademas, los ejecutivos de
negocio no aplicaron de manera adecuada las politicas de crédito dentro de la financiera. No
obstante, el cumplimiento de las politicas de crédito y cobranza reflejarian una mejora en los
resultados de la financiera, observandose mejoras en el afio actual, aunque en 2021 hubo
debilidades en estos aspectos, en 2022 se observé una mejora.

A pesar de que la morosidad de la Financiera Confianza aumentd entre 2021 y 2022, la
entidad logré mejorar su rentabilidad, lo que sugiere un control eficiente del manejo de sus
riesgos crediticios. En 2022, el ratio de morosidad se incrementd en 2 puntos porcentuales en
comparacion con 2021, pero a la par, el ROE y el ROA aumentaron en 9.4 y 1.5 puntos
porcentuales, respectivamente. Este crecimiento en la rentabilidad puede atribuirse a la
implementacion efectiva de politicas de manejo de cartera, que priorizan una evaluacion mas
rigurosa de los riesgos y una estrategia de diversificacion de créditos. Ademas, la expansion en
la concesidn de créditos durante 2022 incremento los ingresos de la financiera, contribuyendo
a la mejora de los indicadores de rentabilidad.

La Financiera Confianza ha evidenciado una sélida capacidad para gestionar el riesgo
crediticio, manteniéndose dentro de los limites de morosidad establecidos por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras. Este desempefio no solo refleja su
eficacia en la gestion de riesgos, sino que también resalta su competitividad en el sector. A
través de sus indicadores, la entidad ha demostrado que la calidad crediticia es un pilar

fundamental para su sostenibilidad a largo plazo.

Recomendaciones

Se recomienda que la entidad continGe fortaleciendo sus politicas de gestion del riesgo
crediticio mediante la implementacion de alta tecnologia de analisis de datos que permitan una
evaluacion mas precisa y rapida de la capacidad crediticia de los clientes.

La empresa debe considerar implementar un programa integral de capacitacion para sus
asesores de negocio, enfocado en la correcta perfilacion de clientes y la alineacion de las
politicas tanto cuantitivas como cualitativas, con la practica diaria. Ademas, es crucial revisar
y actualizar las politicas de gestion del riesgo para garantizar que sean claras y coherentes, tanto

en la documentacién oficial como en la comunicacion interna.
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Se recomienda que Financiera Confianza mantenga sus estrategias de manejo de riesgos
crediticios, priorizando la evaluacién rigurosa y la diversificacion de créditos, que han
demostrado ser efectivas en la mejora de la rentabilidad. Asimismo, es aconsejable continuar
con la expansion en la concesion de créditos para seguir optimizando los resultados financieros,
a pesar del aumento en la morosidad.

Se recomienda que Financiera Confianza implemente un sistema de monitoreo que combine
los indicadores financieros establecidos por la SBS con los de sus principales competidores en
la region. Esto permitira evaluar su desempefio tanto en relacion con los estandares regulatorios

como con el entorno competitivo.
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ANexos

Carta de Aceptacion

CARTA DE ACEPTACION

Chiclayo, 06 de mayo del 2024

Sefior
Carlos Bricefio
Administrador de la Financiera Confianza
Presente. -
De mi mayor consideracién

Es grato comunicarme con usted y saludarlo cordialmente, Les presento a la alumna YANAGUI
CASTLLO SUEMI, DNI 75908132, alumna del ciclo IX de La carrera de CONTABILIDAD, Facultad de ciencias
empresariales de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo USAT, tengo en el presente ciclo 2023-2 la
asesoria del curso de TESIS en la cual se solicita presentar un trabajo de investigacién siendo el Titulo de
la tesis “RIESGOS EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y COMO INFLUYE EN LA RENTABILIDAD DE
FINANCIER CONFIANZA EN EL PERIODO 2021 — 2022” y como podra observar se ha considerado como

fuente de trabajo a su prestigiosa institucion que usted dirige.

Solicito a usted pueda conceder una entrevista con su persona o con algun funcionario que usted
considere conveniente y puedan absolver algunas preguntas al respecto del titulo de la tesis, sefialando
por favor el dia y la hora que puedan atender a la alumna en mencién y no interrumpa sus funciones

diarias.

Segura de contar con su apoyo considerando las buenas relaciones que ustedes brindan a la

comunidad, instituciones y en este caso a los estudiantes.

Un fuerte abrazo y estaré atento a su respuesta.

Eduardo Espinoza Tello

. Asesor de tesis
Usat Santo Toribio de Mogrovejo.
ARk Tass O ol stiac? il
A YITTO

AcsPradD
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

GUIA DE ENTREVISTAN° 1

1. TITULO: guia de entrevista sobre los riesgos crediticios y la rentabilidad en la CMAC Piura
2. CARGO: jefe de créditos
3. LUGAR Y FECHA:

1.
2.
3.

10.

11.
12.

13.
14.

¢ Posee politicas actualizadas? ¢ Estas a su vez se encuentran implementadas?

El proceso administrativo para el otorgamiento de creditos, ¢ Es facil de atender?

¢Cudl es su intervencion en el desarrollo e implementacion de politicas y précticas
internas de gestion del riesgo crediticio en la Caja Piura?

¢Qué medidas se toman para asegurar que los préstamos otorgados sean a clientes
solventes y capaces de cumplir con sus obligaciones?

¢Cree que las politicas crediticias que tiene la entidad si contribuyen a obtener una
mayor rentabilidad dentro de la misma?

¢ Cuales son los efectos que se reflejan en la rentabilidad con respecto al buen manejo
de las politicas de crédito?

¢Cuénto es el nivel porcentual de morosidad de caja?

Segun su experiencia, ¢a qué atribuye la morosidad que existen en los créditos otorgados
y como afecta esto a la rentabilidad de la institucion?

¢ Como diversifica la caja su cartera de préstamos para reducir la exposicién a sectores
de alto riesgo?

¢ Qué estrategias se estan utilizando para reducir la morosidad y mejorar la recuperacion
de préstamos?

¢ Qué criterios se utilizan para determinar cuando es apropiado iniciar acciones legales?
¢Como se lleva a cabo el seguimiento de la cobranza de los créditos en mora en CMAC
Piura?

¢ Qué estrategias se implementan para mejorar la efectividad de la gestién de cobranza?
¢ Qué tipo de notificaciones se envian a los clientes con deudas pendientes en CMAC

Piura?
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

USAT
GUIA DE ENTREVISTA N° 2 T
1. TITULO: guia de entrevista sobre los riesgos crediticios y la rentabilidad en la CMAC Piura

2. CARGO: gerente de area de riesgos
3. LUGAR Y FECHA:
1. ¢Podria describir los principales procesos que utiliza para evaluar y gestionar los riesgos
crediticios?
2. ¢Qué estrategias implementa la CMAC Piura para mitigar los riesgos crediticios y
mantener la rentabilidad?
3. ¢Qué sistemas o herramientas utiliza para monitorear el comportamiento de los
préstamos y el riesgo de cartera?
4. ;Cbémo se realizan las acciones correctivas en caso de identificar un deterioro en la
calidad crediticia de la cartera?
5. ¢Qué tendencias o tecnologias emergentes podrian influir en la forma en que se abordan

los riesgos y la rentabilidad en CMAC Piura?



Estado de Resultados

Financiera Confianza S.A.A.
Principales partidas del Estado de Ganancias y Pérdidas Financiera Confianza
(Miles en soles)

2022 % 2021 % Var S/ Var %
Ingresos financieros 524,020 100.00% 432,932 100.00% 91,089 21.04%
Gastos financieros -95,600 -18.24%  -82,755  -19.12% -12,845 15.52%
Margen financiero bruto 428,420 81.76% 350,177  80.88% 78,244 22.34%
Provisiones para créditos directos -83,790  -15.99% -118,321 -27.33% 34,531 -29.18%
Margen financiero neto 344,631  65.77% 231,855 53.55% 112,775 48.64%
Ingresos (gastos) netos por servicios financieros 15,267 2.91% 17,013 3.93% -1,746 -10.27%
Utilidad (pérdida) por venta de cartera -51,653 -9.86% 0.00%  -51,653
Gastos operativos -231,960 -44.27% -209,184 -48.32% -22,776 10.89%
Margen operacional neto 76,284 14.56% 39,684 9.17% 36,600 92.23%
Ingresos / Gastos no operacionales 330 0.06% -23,393 -5.40% 23,723  -101.41%
Otras provisiones -16,291 -3.11% -9,999 -2.31% -6,291 62.92%
Utilidad antes de impuesto a la renta 60,324 11.51% 6,292 1.45% 54,032 858.77%
Impuesto a la renta -17,514  -3.34% -3,137 -0.72%  -14,377  458.29%

Utilidad (pérdida) neta 42,810 8.17% 3,155 0.73% 39,655  1256.98%




Estado de Situacién Financiera

Financiera Confianza S.A.A.
Estado de situacién financiera
Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021

2022 2021 Variacion
S/(000) % " 5/(000) % " 5/(000) %

Activo
Disponible 281,804 11.17% 202,992 8.86% 78,812 38.83%
Inversiones disponibles para la venta 47,516 1.88% 22,972 1.00% 24,544 106.84%
Cartera de créditos, neto 2,095,164 83.04% 1,979,431 86.39% 115,733 5.85%
Cuentas por cobrar 21,973 0.87% 11,188 0.49% 10,785 96.40%
Participacién en asociadas 51 0.00% 54 0.00% 3) -5.56%
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 18,916 0.75% 20,493 0.89% (1,577) -7.70%
Activos intangibles 20,136 0.80% 15,526 0.68% 4,610 29.69%
Impuestos corrientes - 0.00% 6,977 0.30% (6,977)  -100.00%
Impuesto diferido 33,472 1.33% 28,973 1.26% 4,499 15.53%
Otros activos 4,039 0.16% 2,538 0.11% 1,501 59.14%
Total activo 2,523,071 7 100.00% 2,291,144  100.00% 231,927 10.12%
Pasivo y patrimonio neto
Obligaciones con el publico y

depositos de empresas del sistema financiero 1,520,298 60.26% 1,499,181 65.43% 21,117 1.41%
Adeudos y obligaciones financieras 515,366 20.43% 371,318 16.21% 144,048 38.79%
Cuentas por pagar 44,435 1.76% 32,095 1.40% 12,340 38.45%
Provisiones 7,438 0.29% 9,705 0.42% (2,267) -23.36%
Otros pasivos 5,572 0.22% 2,631 0.11% 2,941  111.78%
Impuestos corrientes 10,959 0.43% 0.00% 10,959
Total pasivo 2,104,068 ©  83.39% 1,914,930 83.58% 189,138 9.88%
Patrimonio neto
Capital social 263,492 10.44% 262,086 11.44% 1,406 0.54%
Capital adicional 38,086 1.51% 38,086 1.66% - 0.00%
Reserva obligatoria 27,207 1.08% 26,892 1.17% 315 1.17%
Reserva facultativa 47,455 1.88% 46,021 2.01% 1,434 3.12%
Resultados no realizados 47) 0.00% (26) 0.00% (21)  80.77%
Resultados del ejercicio 42,810 1.70% 3,155 0.14% 39,655  1256.89%
Total patrimonio neto 419,003 " 16.61% 376,214 16.42% 42,789 11.37%
Total pasivo y patrimonio neto 2,523,071 7 100.00% 2,291,144 100.00% 231,927 10.12%
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Cartera de pérdida

Normal

Con problemas potenciales
Deficiente

Dudoso

Pérdida
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2022 2021
N° Directos % N° Directos %
deudores S/(000) deudores S/(000)

227,588 1,997,512 88.39 220,441 1,889,265 89.97
8,537 70,470 3.12 6,530 59,681 2.84
4,993 31,335 1.39 3,815 30,206 1.44
9,531 52,127 2.31 8,323 57,816 2.75

14,457 108,500 4.80 5,642 62,892 3.00

265,106 2,250,044 100.00 244,751 2,099,860 100.00

Variacion
S/(000) %

Crecimiento cartera de pérdida

160,084.00 7.62%




