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Resumen

Introduccion: Los profesionales de enfermeria son los responsables de educar a los
padres en la importancia de los controles de crecimiento y desarrollo y promover su
cumplimiento. Objetivo: Describir, analizar y comprender el incumplimiento del control
de crecimiento y desarrollo: Experiencia de madres que asisten a un establecimiento de
salud publico, Chiclayo 2024. Método: Investigacion cualitativa con abordaje descriptivo,
en una muestra de 12 madres que acuden al Centro de Salud Tupac Amaru, establecida por
saturacion y redundancia de datos, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Se
utilizé una guia de entrevista semiestructurada validada por juicio de expertos y se tuvo
en cuenta los principios éticos y de rigor cientifico. Resultados: Se obtuvieron 6
categorias: Inestabilidad en la situacibn econémica y condicion laboral,
conocimiento/desconocimiento de la importancia del control de crecimiento y desarrollo,
razones atribuidas al servicio recibido en consulta, experiencias relacionadas con el mal
trato de la enfermera, necesidad de apoyo familiar y social para la asistencia a los
controles creed, necesidades no resueltas en los controles de crecimiento y desarrollo.
Conclusion: La situacion economica, largas jornadas de trabajo y falta de flexibilidad
laboral de las madres afecta su capacidad para cumplir con los controles de crecimiento
y desarrollo. Ademas, el conocimiento sobre estos controles es importante, sin embargo,
el tiempo de espera y trato inadecuado del personal desmotivan la asistencia. Se requiere
mejorar el apoyo familiar y la eficiencia del servicio enfermero para asegurar la adecuada

atencion de los nifos.

Palabras clave: Incumplimiento (D010349), Control (D035061),
Crecimiento(D006128), Desarrollo (D006803), Madre(D009035), Centro de salud
(24426)



Abstract

Introduction: Nursing professionals are responsible for educating parents on the
importance of growth and development checks and promoting their compliance.
Objective: To describe, analyze and understand non-compliance with growth and
development monitoring: Experience of mothers who attend a public health facility,
Chiclayo 2024. Method: Qualitative research with a descriptive approach, in a sample of
12 mothers who attend the Tupac Amaru Health Center, established by data saturation
and redundancy, the sampling was non-probabilistic for convenience. In addition, a semi-
structured interview guide validated by expert judgment was used and ethical principles
and scientific rigor were taken into account. Results: 6 categories were obtained:
Instability in the economic situation and employment condition, knowledge/lack of
knowledge of the importance of growth and development monitoring, reasons attributed
to the service received in consultation, experiences related to poor treatment by the nurse,
need for family and social support to attend creed controls, unresolved needs in growth
and development controls. Conclusion: The economic situation, long working hours and
lack of work flexibility of mothers affect their ability to comply with growth and
development checks. In addition, knowledge about these checks is important, however,
waiting time and inadequate treatment by staff discourage attendance. Family support and
the efficiency of the nursing service need to be improved to ensure adequate care for
children.

Keywords: Non-compliance (D010349), Control (D035061), Growth (D006128),
Development(D006803), Mother(D009035), Health Center (24426)



