ANEXOS

Anexo N° 01. Carta de aceptacion de la institucion para la
ejecucion del proyecto

Chiclayo, 14 de noviembre de 2021

Seifor(a):
Cesar Horna Mego

Presente. -

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos a nombre de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo y desearle éxitos en su gestion al frente
de su representada.

Asimismo, por este medio presentarle al estudiante OLIVOS SECLEN CARLOS
FABIRICIO identificado con DNI N2 73261855 y codigo universitario 171CV69899 de la
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION, quien se encuentra
desarrollando su proyecto de tesis denominada: “IMPLEMENTACION DE UN MODELO
DE CREDIT SCORING PARA LA PREDICCION DE RIESGO EN EL OTORGAMIENTO DE
CREDITO EN LA FINANCIERA EFECTIVA DEL GRUPO EFE”.

Por este motivo, solicito a usted pueda otorgarle las facilidades, permisos y
apoyo pertinentes en acceder a la informacién necesaria para la continuidad de su
trabajo de investigacion; tomando en cuenta las medidas de seguridad y aislamiento
social decretado por el gobierno, frente a la propagacién del COVID 19.

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente, me despido expresando
mi estima personal.

Atentamente,

r orna M go
Gerente R¢gional de[Ventas y

ervicios




Anexo N° 02. Plantilla SUS

1. Creo que usaria este [sistema, objeto, dispositivo, aplicacidn] frecuentemente
2. Encuentro este [sistema, objeto, dispositivo, aplicacién] innecesariamente complejo
3. Creo que el [sistema, objeto, dispositivo, aplicacion] fue facil de usar

4. Creo que necesitarfa ayuda de una persona con conocimientos técnicos para usar este [sistema, objeto, dispo-

sitivo, aplicacion]
5. Las funciones de este [sistema, objeto, dispositivo, aplicacidn] estdn bien integradas
6. Creo que el [sistema, objeto, dispositivo, aplicacion] es muy inconsistente

7. Imagino que la mayorfa de la gente aprenderfa a usar este [sistema, objeto, dispositive, aplicacion] en forma
muy rapida

8. Encuentro que el [sistema, objeto, dispositivo, aplicacién] es muy dificil de usar
9. Me siento confiado al usar este [sistema, objeto, dispositivo, aplicacion]

10. Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar este [sistema, objeto, dispositivo, aplicacion]

Anexo N° 03. Manual de usuario

1. Inicio de sesion

A través de esta interfaz, los trabajadores podran acceder al sistema utilizando su
usuario y contrasefia asignados. En caso sean incorrectas las credenciales les
aparecera una alerta.

C  © localhost/xampp/pre

2. Interfazinicial




Al acceder correctamente, se muestra la interfaz inicial, donde podemos ver las
opciones de la barra de navegacion para interactuar a través de las distintas
opciones.

Escritorio

Clientes

E] Prestamos

Pagos

Usuarios

3. Escritorio

La primera opcidn de la barra de navegacién hace referencia al médulo escritorio,
donde se podra visualizar el dltimo movimiento realizado.

e Escritorio

® Enlinea

Escritorio

Clientes

Prestamos

Pagos

Usuarios

4. Clientes

La segunda opcidn de la barra de navegacion hace referencia al médulo Clientes,
donde se podra visualizar la calificacidon del cliente.



Ademas de los botones que permitiran registrar un nuevo cliente, importar de un
formato creado (.CSV), copiar la tabla, exportar a Excel, exportar a PDF y por
ultimo caja de texto que permitira buscar un cliente.

A. Registrar clientes

Esta interfaz permite realizar el registro de nuevos clientes ingresando su
informacion.

Clientes

Propia - Validado

[Bcore [ o

B. Importar en formato permitido (.CSV)

El siguiente formato se utilizard al momento de importar una cantidad de
clientes para una evaluacién de forma masiva.

) son-




FORMATO BASE

ClIRIR
£ puscar (Alt+Q)

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
4 Calibri -1 - A A =| £~ 2 Ajustar texto General - EQ Q?j ﬂ:‘?
e |NKs-[E[a-A- B copzmar %00 | B B | Ll cmoute we
Portspapeles s Fuente & Alineacir [ Nimera w
AL - fi | cEbuLa
A ] F G H ] K L
1 [cfoulA  |NOMBRE  DIRECCION TELEFONO  SITUACION L FORMALIDAD TIPO CASA
2 | 46877631 NELSON IVANTALARA 241 - 962015488 Independient: Informal casa
3 74090801 CRUZ RICARD CPM PUERTO 977609399 Independients Informal Sin casa
4| 27860675 ISIDORO CASTCALOS INCAS 962642206 Dependiente Formal Prapia
5 73313945 PEDRO PABLC CA.AABANCAY 990948883 Dependiente Farmal Sin casa
[ 46825124 MARITZA DEL CA. BERLIN 47 948543282 Independients Informal Sin casa
7| 27738601 JORGE GARCI CALLE ANTON 957520286 Dependiente Formal Prapia
B | 72787958 ANAMARIAN MZU LT22 AU 984901362 Independientdinformal  Sin casa
9 | 71475344 KARLITADEL ICAMARISCAL 917562857 Dependiente Formal Sin casa
10 733130945 PEDRO PABLC CAAABANCAY 990948883 Dependiente Formal Sin casa
11| 16430802 CARLDS ALBE LOS CONDON 952576449 Independient¢Informal  Sin casa
12| 41688704 MAILI NATOR AV. LAS AMEF 935898437 Independiente nformal  Sin casa
13| 48545774 JOSE LUISRECCAABANCAY 951588330 Independientt Formal Sin casa
14| 44407539 ANANOEMI L CALLE LIBERT 957819022 Independient¢ Informal Sin casa
15| 47376711 ELIZABETHSE CACAPELLAN 945894436 Independiente Formal Sin casa
16 42494429 ELVER IVAN D RAYMONDI 2° 975510599 Dependiente Farmal
7 76950612 GAUDY VERO CALLE ARICA- 985485673 Independients Informal
18| 73259518 MANUEL ALE. calle lacolina 982961763 Dependiente Formal
19 25713890 RONALD DAV CALLE LOS AN 923581773 Independientt Informal
20 44361211 CARMEN ROS CONQUISTA1 974275100 Independients Informal
21| 27663185 MARIA LUZ G, PSAIEROIAS | 979241277 Dependiente Formal
22| 74535264 ELVER ARTUR PSIE, SAN MA 942657349 Independiente Informal
23 40297279 EDUARDO TA/ CA. RICARDO 978813166 Independients Informal
24| 45591275 FRANKVILLEC CALLE SANTA 971495719 Independientc Formal
25| 48213455 CARMEN FRA JUAN TOMIS: 971990545 Independients informal
26 45587334 JOSE LUIS RAI CALL. MICAEL 912601805 Dependiente Formal
27| 43129616 ELIAS TICLAHI CAMANUEL € 969930567 Dependiente Formal Propia
28 27752422 YEUDI AHUM. HUAMANTAN 951446505 Independienté Formal Sin casa

Listo

FORMATO BASE SUBIR

8 Accosbiidac N dsporible

=3 = M

Dar formato Estilos de | Insentar Eliminar Formato

celdas

T Autosama

[T]Rellenar ~
& Borrar~

3 Comentarios & Compartir
JORRN
Buscary Analizar
P [s] R -

B B O -——

C. Copiar la lista de clientes

Al seleccionar el botdon “COPY” aparecera la siguiente ventana emergente
donde indicard que se ha realizado correctamente la lista de clientes.

Copy to clipboard

D. Exportar a Excel




Al seleccionar el botén “EXCEL” se podra exportar la lista de clientes a un
formato Excel.

£ Buscor (Alt=+Q) m o
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda I Comentarios & Compartir
A an n A= 15 usar oo JE R B BE=RAE| Iy O
Pegar b~ - A Py o Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato EE]Rellenar « Ordenary  Buscary Analizar
V' (MK s-[E- - A~ S Combinarycenvar ~ | B8~ % o0 B £ | o oo tanta celda - - - & Bomar ¥ filtar » seleccionar ~ | datos
Al - S -
B c D E F G H I ) M-l

1 lc-dula Cliente Direceion Telefono Situacién Laboral Formalidad Tipo Casa Nivel Riesgo Estade

2 | 46877631 NELSON IVAN ESPINOZA VALDERA ALARA 241 - VILLA EL SALVADOR CHICLAYO 962015488 Independiente Informal Sin casa Alto Activado

3 | 74090801 CRUZ RICARDINA VILUCO BALLENA DE DE SANCHEZ CPM PUERTO RICO S/N MZ A JAYANCA 977609399 Independiente Informal Sin casa Alto Activado

4 | 27860675 ISIDORD CASTILLO CRUZ CA.LOS INCAS 545 EL HUITO AL COSTADO DE LA LOZA EL HUITO 062642298 Dependiente Formal Propia Bajo Activado

5 | 73313945 PEDRO PABLO CUBAS FLORES CAABANCAY 205-L0S SAUSES-JIAEN 990948883 Dependiente Formal Sin casa Bajo Activado

6 46825124 MARITZA DEL ROSARIO PISCOYA YASRLAQUE CA. BERLIN 475 SAN JOSE OBRERO JLO 948543282 Independients Infarmal Sin casa Alto Activado

7 | 27738801 JORGE GARCIA GIL CALLE ANTONIO CHECA S/N JAEN 957520286 Dependiente Formal Propia Bajo. Activado

8 72787958 ANA MARIANELLA LOCONI LOCONI MZU LT22 AUGUSTO B. SANTA ROSA 984901362 Independiente Informal Sin casa Alto Activado

9 71475344 KARLITA DEL ROSARIO SANDOVAL HUAMAN CAMARISCAL URETA 1345 JAEN CENTRO FRENTE A MOVISTAR 917562857 Dependiente Formal Sin casa Bajo Activado

10 73313945 PEDRO PABLO CUBAS FLORES CAABANCAY 205-L0S SAUSES-JAEN 920948883 Dependiente Formal Sin caso Bajo Activado

11 | 16430802 CARLOS ALBERTO AREVALD HUMBO LOS CONDOMINIOS DPTO 602 6PISO CHICLAYO 952576449 Independiente Informal Sin casa Alto Activado

12 41688704 MAILI NATORCE SALAS AV. LAS AMERICAS 238 P SAN FRANCISCO 935898437 Independiente Infarmal Sin casa Alto Activado

13 | 48545774 JOSE LUIS REGALADO DAVILA CAABANCAY 230 EL HUITO AL COSTADO IGLESIA ADVENTISTA 951588330 Independiente Formal Sin caso Medio Activado

15 47376711 ELIZABETH SEMPERTIGUE ROIAS CA.CAPELLAN DUAREZ 382 PUEBLO NUEVO FRENTE DE GARAJE EX ER 045894436 Independients Formal Sin casa Medio Activado

16 42494429 ELVER IVAN DAVILA FERNANDEZ RAYMONDI 213 JAEN 975510599 Dependiente Formal Sin casa Bajo Activado

17 | 76950612 GAUDY VERONICA FERNANDEZ SOTO CALLE ARICA-1074-CHICLAYO 085485673 Independiente Informal Sin casa Alto. Activado

18| 73259518 MANUEL ALEIANDRO MENA SECLEN calle 1a coling 433 urb, jesus maria 982961763 Dependiente Formal Sin cass Bajo Activado

19 25713890 ROMALD DAVID CUEVA ORTIZ CALLE LOS ANDES 5/N - CASERIO HUACA BL 923581773 Independiente Informal Sin casa Alto Activado
20 44361211 CARMEN ROSA ATOCHE MONTALVO CONQUISTA 1024 CP URRUNAGA ILO 974275100 Independiente Informal Sin casa Alto Activado

21 27663185 MARIA LUZ GALVEZ FIGUEROA PSAIERDIAS N§200 PUEBLO N UEVO CERCA AL COLEGIO SAGRADO 979241277 Dependiente Formal Sin casa Bajo Activado
22 74535264 ELVER ARTURO SAAVEDRA RAMOS PSIE. SAN MARTIN N§170 PUERTO ARTURO REQUE 942657349 Independiente Informal Sin casa Alto Activado

23 | 40297279 EDUARDO TARRILLO SEMPERTEGUI CA. RICARDO PALMA Np 287 - PP.1). SANTA ROSA 978813166 Independiente Informal Sin casa Alto Activado

24 | 45591275 FRANK VILLEGAS TORRES CALLE SANTA ROSA N§575 JAEN ALTO 971495719 Independiente Formal Sin casa Medio Activado
25 48213455 CARMEN FRANCISCA BRICENO PEREZ JUAN TOMIS STACK-MZ.AL-LT.37-CUIDAD DEDIOS 971990545 Independiente Informal Sin casa Alto. Activado

26 45587334 JOSE LUIS RAMIREZ CHETILAN CALL. MICAELA BASTIDAS C-06 FRENTE DE LA CANCHA AROMOQS 912601805 Dependiente Formal Sin casa Bajo Activado

27 43129616 ELIAS TICLAHUANCA FERNANDEZ CA.MANUEL GONZALES PRADA C C-2 MAGLLANAL 969930567 Dependiente Formal Propia Bajo Activado
28 | 27752422 YEUDI AHUMADA CASTANEDA HUAMANTANGA # 1801 1815 IAEN 951446505 Independiente Formal Sin casa Medio Activado

29 44153822 DIANA VIOLETA PALOMING DELGADO NICOLAS GUTIERREZ N§ 615 JAEN 951446505 Dependiente Formal Propia Bajo Activado

30 41452817 JUAN CARLOS ALVARADO MONTEZA PRLMANCO CAPAC 970 MORRO SOLAR CA.UNIVERSIDAD 1/2 CDRA 979294314 Dependiente Formal Propia Bajo Activado
31 | 16641712 CLAUDIA GIOVANNA GASCO ECHENIQUE CALLE HUMBOLT 138 P.J SAN ANTONIO-CHICL 970631286 Independiente Informal Sin casa Alto. Activado .

Sheet1 +) . *

Listo biligadt tado correda B m - 1 +

E. Exportara PDF

Al seleccionar el botén “PDF” se podra exportar la lista de clientes a un
formato PDF.

Archivo | Di/Prog Descargs/Prestamos pdf

‘7 Dibujar Lectura en voz alta

Prestamos

Opciones  Cedula Cliente Direccion  Telefono  Situacion  Formalidad  Tipo

Laboral Casa

46877631 NELSON IVAN TALARA 241 - 962015488 Independiente Informal
ESPINOZA VILLA EL casa
VALDERA SALVADOR

CHICLAYO

CPM PUERTO

74090801 CRUZ RICARDINA 977609399 Independiente Informal sin

VILUCO BALLENA  RICO S/INMZ A casa
DE DE SANCHEZ JAYANCA

27860675 ISIDORO CASTILLO CA.LOS INCAS 962642298 Dependiente  Formal Propia
CRUZ 645 EL HUITO AL

COSTADO DE LA

LOZA EL HUITO
73313945 PEDRO PABLO CA ABANCAY 990948883 Dependiente  Formal Sin
CUBAS FLORES 205-L0S casa
SAUSES-JAEN
46825124 MARITZA DEL CA.BERLIN475 948543282 Independiente Informal sin
ROSARIO PISCOYA ~ SAN JOSE casa
YASRLAQUE OBRERO JLO
27738601 JORGE GARCIAGIL CALLE ANTONIO 957520286 Dependiente Formal Propia
CHECA S/N JAEN
72787958 ANA MARIANELLA MZULT22 984901362 Independiente Informal Sin
LOCONI LOCONI AUGUSTO B. casa
SANTA ROSA
71475344 KARLITA DEL CAMARISCAL 917562857 Dependiente  Formal Sin
ROSARIO URETA 1345 casa
SANDOVAL JAEN CENTRO
HUAMAN FRENTE A
MOVISTAR
73313945 PEDRO PABLO CAABANCAY 990948883 Dependiente  Formal Sin
CUBAS FLORES 205-L0S casa
SAUSES-JAEN
16430802 CARLOS ALBERTO LOS 952576449 Independiente Informal Sin
AREVALO HUMBO  CONDOMINIOS casa
DPTO 602 6PISO.

5. Créditos



La tercera opcion de la barra de navegacion hace referencia al médulo créditos,
se podra visualizar el listado de préstamos generados de acuerdo con el nivel de
calificacion de clientes.

Eseritorio

Clientes

Prestamos

Pagos

Usuarios

Mostrando 1 a9 de 9 registros Anterior | 1

A. Registrar nuevo crédito

Esta interfaz permite realizar el registro de nuevos créditos.

Juan ~
® Entinea

Prestamos

Escritorio

Cliantes

Prestamos

Pagos

Usuarios

A R —— E]

B. Copiar lista de créditos

Al seleccionar el botén “COPY” aparecerad la siguiente ventana emergente
donde indicara que se ha realizado correctamente la lista de créditos.



Copy to clipboard

Copied 110 rows to clipboa

C. Exportar Excel

Al seleccionar el botén “EXCEL” se podra exportar la lista de créditos a un
formato Excel.

£ Buscar (Ar-Q) o

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de psgina  Formulas  Dates  Rewisar  Vista  Ayuda U Comentarios <5 Compartir

L\D & caioa it v A A = =[E] 2 aseren General - i B B &2 = fef) | ZAuosna ~ v /C) Ha
pegr 1 ¥ f Dar formata Est I Eliminar F MRetenar~ ) B Ao

gar M G A | = =5 combinar ycentar ~ | B - O wo G M Formaio  Darfomato Estlosde | Insenar Eiminar Formato Ondenary Buscary | Anlizar

v X s — = 8 combinary centrar =% M 0 condicional » como tabla~ celda v v v v & Borar filtrar ~ seleccionar~ | datos
Potapepeies fa Fuente s Alnescidn 5 Nimero & estios caldas Bdiddn andlels
a1 - % | opciones

A B c D E F 6 H 1 1 K L M N o P a

1 [Opciones _|clientes Usuarios  Fecha Monta  Interes  Saldo Pagos  Fechas Plazo Fecha Estada
2 1SIDORO CASTILLO CRUZ Juan 20221128 1800.00  13.00 203400 Mensual 2018-11-30  Mes 2018-11-30  Actvado
3 PEDRO PABLO CUBAS FLORES Juan 2022-11-28  1000.00 1300 1130.00 Mensual 2018-02-28 Mes 20180328  Activado
4 JORGE GARCIA GIL Juan 20221128 200000 1300 2260.00 Mensual 20190115  Mes 20190115  Actvado
5 Carlos Ofivos Seclén Juan 2022-11-30  1000.00  13.00  1130.00 Mensual 2022-11-30  Mes  2022-12-30  Activado
6 YRMA JUSTINA PISCOYA CHANAME Juan 2022-11-30 1000.00 20.00 1200.00 Mensual 2022-11-30 Mes 2022-12-30 Activado
7 YRMA JUSTINA PISCOYA CHANAME Juan 2022-12-02 1000.00 20,00 1200.00 Mensual  2022-12-02 Mes 2023-01-02 Activado
8 YOVANI BURGA MARIN Juan 20221202 200000 1300 2260.00 Mensual 2022-12.02 Mes 20230102  Actvado
9 JOSE LUIS MINGPE CARLOS Jusn 20221202 1000.00  20.00 1200.00 Mensual 2022-12-02  Mes 20030102  Activada
10 RONY DEYVIN LLANOS PEREZ Juan 2022-12-02 2000.00 13.00 2260.00 Mensual 2022-12-02 Mes 2022-12-02 Activado

D. Exportar PDF

Al seleccionar el botdon “PDF” se podra exportar la lista de créditos a un
formato PDF.



rog.Descargs/Prestamos pdf

@ Lectura en voz alta

Prestamos

ciones Clientes Usuarios Fecha Monto Interes Sal Pagos Fechas Plazo Fex Estado

ISIDORD  Juan 2022- 1800. 1300 2034 Mensual 2018- Mes 2018 Activado
CASTILLO 11-28 00 00 1130 11-30

CRUZ

PEDRO  Juan 2022~ 1000 Mensual 2018~ 2018 Activado
PABLO 1128 00 0228 03-28

CUBAS

FLORES

JORGE . Mensual 2019- Activado
GARCIA 00 00 01-15

GIL

Carlos Mensual 2022- Activado
Olivos 1130

Seclén

YRMA Mensual 2022- Activado
JUSTINA 11-30

PISCOVA

CHANAME

YRMA Mensual 2022- Activado
JUSTINA 12:02

PISCOYA

CHANAME

YOVANI  Juan Mensual 2022- Activado
BURGA 12:02

MARIN

JOSELUIS Juan Mensual 2022- Activado
MINOPE 1202

CARLOS

RONY Mensual 2022- Activado
DEYVIN 1 00 00 12:02

LLANOS

PEREZ

6. Pagos

La cuarta opcion de la barra de navegacion hace referencia al médulo PAGOS.

Escritoria
& sor AISTA s ~ uoT o
Clientes
Prestamos
Pagos
Usuarios ARCLA
Mostrando 1a 3 de 3 registros Anterior 1 Siguiente

A. Registrar nuevo pago



Esta interfaz permite realizar el registro de nuevos pagos.

-

Pagos
- oo ] o
Escritorio

Cliantes

71 Prestamos

Pagos

Usuarios

[Bcie [ococir

B. Copiar lista de pagos

Al seleccionar el botdon “COPY” aparecera la siguiente ventana emergente
donde indicara que se ha realizado correctamente la lista de pagos.

Copy to clipboard

Copied 110 rows to clipboard

C. Exportar Excel

Al seleccionar el botén “EXCEL” se podra exportar la lista de pagos a un
formato Excel.

Autcguardado @) [5 P Buscar (Alt+Q)
Archivo  Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda I Comentarios 7 Compartir
< X .| = —mm o - =) = | =g oo (B | TaAvewma + A e
. Calibri i e A A B | 28 Ajstar texio ‘General m fi==i] t;% i &= =X = 7
o~ - o o EIF. ol L A A
gar e LA S P omato  Dar formato Estilosde | Insertar Himinar Formato nary  Buscary nalizar
| L - 2 - e ETis Q3 % © = 'B condicional * como tabla ~  celda ¥ - - - Borrar v rar > seleccionar datos
papeles s " I & Wimero [ Estos Cekdas Edicion anliis &
A1 - fr | Opciones
A B c o E F G H 1 J K L M N o -
1 [Opciones _|cliente Prestamista  Fecha Cuota
2 1SIDORO CASTILLO CRUZ Jusn 2022-11-28 00:00:00 6.00
3 PEDRO PABLO CUBAS FLORES Juan 2022-11-28 00:00:00 .00
4 JORGE GARCIA GIL. Juan 2022-11-28 00:00:00 6.00

D. Exportar PDF



Al seleccionar el botén “PDF” se podra exportar la lista de pagos a un
formato PDF.

D/Prog Descargs/Prestamas.pdf

7 Dibujar © | M lecturaenvozalta

Prestamos

Opciones Cliente Prestamista Fecha Cuota)
ISIDORO CASTILLO CRUZ Juan 2022-11-28 00.00:00 6.00
PEDRO PABLO CUBAS FLORES Juan 2022-11-28 00:00:00 4.00
JORGE GARCIA GIL Juan 2022-11-28 00:00:00 6.00

7. Usuarios

La quinta opcion de la barra de navegacién hace referencia al médulo USUARIOS.

Copy Excel POF Buscar.
Escritorio
[ & nNomere s ~ ) s s & Estapo: ]
Clientes
B
— B =
a : " =
=

)

Mostrando 1 a 3 de 3 registros Ante

Siguiente

A. Registrar nuevo usuario

Esta interfaz permite realizar el registro de nuevos usuarios.




Usuarios

Escritario

Clientes

Prestamos

Pagos

Usuarios

3 Gastos

il consultas

Elegir archivo | No se ha selecc., ningun archivo

B. Copiar lista de usuarios

Al seleccionar el boton “COPY” aparecera la siguiente ventana emergente
donde indicara que se ha realizado correctamente la lista de pagos.

Copy to clipboard

Copied 110 rows to clipboard

E. Exportar Excel

Al seleccionar el botdon “EXCEL” se podra exportar la lista de usuarios a un
formato Excel.

Archivo  Inicio  Insertar Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda - Comentarios 3 Compartir

I; E\ Catt Ty ) - | thastereno Gl B B P8R E é“ vy O | [@

S Nk s-H-je-4 Combinar yoentior ~ | @8~ % w0 B 4B | o comotabla~ colda~ |« -« | &Bomar* fiar- selecrionar~ | datos

Al - S | opciones -
A ] C ] E F G H ] 1 K L M N [ P E

1 |Opciones  |Nombre Direccion Telefana Login Imagen Estado

2 Juan Centro 222222 juan Activado

3 Juan Centro 2 8333333 admin Activado

4 Fabrico Olivos Seclén Los Incas 820 947224078 fabricio123 Activado

F. Exportar PDF

-




Al seleccionar el botdn “PDF” se podra exportar la lista de usuarios a un

formato PDF.

Di/Proc

(M  Lecturaenvoz alta

Prestamos

Opciones Nombre Telefono  Login  Imagen Estado
222222 juan Activado
8333333 admin Activado
Activado

Juan
Juan
Fabrico Olivos Seclén Los Incas 820 947224078 fabricio123




Anexo N° 04. Pruebas de Caja Blanca

DESCRIPCION DE PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Modulo / Area Funcional
Algoritmo de prediccion

Tipo de requisito
Funcional

Codigo de historia de usuario
HUO1

Descripcion del requisito

Validar que el algoritmo de una prediccion adecuada segiin los parametros de los

requerimientos funcionales.

Caso de Prueba

Codigo de prueba Caso de prueba Fecha de prueba

CPO1 Algoritimo para predecir el 24/11/2022
otorgamiento de préstamos.

Funcionalidad Datos de entrada Resultado esperado

Predecir el nivel de riesgo.

Datos del cliente.

Garantizar que se ejecute cada
linea del codigo al menos una
Vez.

Requerimientos de pruebas
Equipo:
v" Procesador: Intel Core 15
¥v" Memoria: 8.00 GB
Navegador web.

Resultado obtenido
La gjecucion de cada linea
de codigo se ha realizado

exitosamente.

Correcciones
Fecha de cambio de estado

Estado actual
Conforme

Observaciones

Condiciones

Ninguna

Observaciones
Ninguna




DESCRIPCION DE PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Modulo / Area Funcional | Tipo de requisito Codigo de historia de usuario
Maédulo de prestamos Funcional HU02

Descripcion del requisito

Validar el registro de préstamos dentro del sistema.

Caso de Prueba
Codigo de prueba Caso de prueba Fecha de prueba
CP02 Algoritmo para el registro de 24/11/2022
préstamos.
Funcionalidad Datos de entrada Resultado esperado
Registro de préstamos. Datos de préstamos. Garantizar que se gjecute cada
linea del codigo al menos una
Vez.
Requerimientos de pruebas Condiciones
Equipo:
¥ Procesador: Intel Core 15 Ninguna
v" Memoria: 8.00 GB
Navegador web.

Resultado obtenido Estado actual
La ejecucion de cada linea de | Conforme

codigo se ha realizado
exitosamente.
Correcciones
Fecha de cambio de estado | Observaciones

Observaciones
Ninguna




DESCRIPCION DE PRUEBAS DE CAJA BLANCA

| Modulo / Area Funcional
Moédulo de usuarios

Tipo de requisito
Funcional

Codigo de historia de usuario
HUO03

Descripcion del requisito

Validar que cada linea del codigo se gjecute al menos una vez.

Caso de Prueba

Codigo de prueba Caso de prueba Fecha de prueba
CP03 Modificar usuarios 24/11/2022
Funcionalidad Datos de entrada Resultado esperado

Modificar usunarios

Datos de usuario

Garantizar que se ejecute cada
linea del coédigo al menos una
Vez.

Requerimientos de pruebas
Equipo:
v" Procesador: Intel Core 15
v" Memoria: 8.00 GB
Navegador web.

Resultado obtenido
La ejecucion de cada linea de
codigo se ha realizado
exitosamente.
 Correcciones
Fecha de cambio de estado

Estado actual
Conforme

Observaciones

Condiciones

Ninguna

Observaciones
Ninguna




DESCRIPCION DE PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Modulo / Area Funcional Tipo de requisito Codigo de historia de usuario
Médulo de clientes Funcional HU04

Descripcion del requisito

Validar el registro de clientes dentro del sistema.

Caso de Prueba

Codigo de prueba Caso de prueba Fecha de prueba
CP04 Registrar clientes. 24/11/2022
Funcionalidad Datos de entrada Resultado esperado

Registrar un nuevo cliente. | Datos del cliente. Garantizar que se gjecute

correctamente el registro de
nuevos clientes y las validaciones

correspondientes.
Requerimientos de pruebas Condiciones
Equipo:
¥v" Procesador: Intel Core 15 Ninguna

¥v" Memoria: 8.00 GB
Navegador web.

Resultado obtenido Estado actual Observaciones
El registro de mnuevos | Conforme Ninguna
clientes se realizod

correctamente, a su vez, se
verifico las wvalidaciones

correspondientes.
Correcciones

Fecha de cambio de estado | Observaciones




DESCRIPCION DE PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Modulo / Area Funcional | Tipo de requisito Coadigo de historia de usuario
Modulo de usuarios Funcional HU05

Descripcion del requisito

Validar el registro de nuevos usuarios.

Caso de Prueba

Caodigo de prueba Caso de prueba Fecha de prueba
CPO05 Registrar usuarios. 24/11/2022
Funcionalidad Datos de entrada Resultado esperado

Registrar un nuevo usuario. | Datos del usuario. Garantizar que se egjecute

correctamente el registro de
nuevos  usuarios vy las
validaciones correspondientes.

Requerimientos de pruebas Condiciones
Equipo:
¥v" Procesador: Intel Core 15 Ninguna

¥" Memoria: 8.00 GB
Navegador web.

Resultado obtenido Estado actual Observaciones
El registro de mnuevos | Conforme Ninguna
usuarios se realizd

correctaments. a su vez, se
verifico las wvalidaciones

correspondientes.
Correcciones

Fecha de cambio de estado | Observaciones




Anexo N° 05. Pruebas de Caja Negra

DESCRIPCION DE PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Modulo / Area Funcional | Tipo de requisito Codigo de historia de usuario
Modulo usuarios Funcional HUO01

Descripcion del requisito

El sistema permitira el ingreso a los usuarios registrados de acuerdo con el nivel en el que
ge encuentren.

Caso de Prueba

Codigo de prueba Caso de prueba Fecha de prueba
CPNO1 Inicio de sesién 24/11/2022
Funcionalidad Datos de entrada Resultado esperado
1. El sistema muestra el
1. Campos que se mensaje de alerta y no
Inicio de sesion de los encuentran procede a registrar.
usuarios registrados en la vacios. 2. El sistema muestre la
BD. 2. Al momento de alerta que no ha ingresado
iniciar sesion, no su clave vy no procede a
colocar su clave. mngresar al sistema.
3. Usuario o clave 3. El sistema no permitira el
mcorrecta. mgreso y se le alertara al
usuario.
Requerimientos de pruebas Condiciones
Equipo:
v" Procesador: Intel Core 15 Ninguna
v" Memoria: 8.00 GB
Navegador web.

Resultado obtenido Estado actual
El inicio de sesién se realizé | Conforme
correctamente.

Observaciones
Ninguna

Correcciones
Fecha de cambio de estado | Observaciones




DESCRIPCION DE PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Modulo / Area Funcional
Moédulo de usuarios

Tipo de requisito
Funcional

Codigo de historia de usuario
HUO2

Descripcion del requisito

El sistema permitira el registro de usuarios de acuerdo con el nivel que tenga y se

observara sus respectivos modulos.

Caso de Prueba

Codigo de prueba
CPNO2

Caso de prueba
Registro de usuarios

Fecha de prueba
24/11/2022

Funcionalidad

Datos de entrada
1. Solo el usuario

Resultado esperado
1. El sistema permitira de

Registro de usuarios por administrador acuerdo con el nivel que

parte del usuario puede registrar tenga tener acceso a los

Administrador. un nuevo diferentes modulos del
usuario sistema.
(Administrador / 2. El sistema mostrara al
asesor de usuario los  médulos
creditos). correspondientes de

2. Otorgar acuerdo con su nivel

permisos de (Administrador / Asesor)
acuerdo con el
nivel del
usuario.

Requerimientos de pruebas Condiciones

Equipo:

¥v" Procesador: Intel Core i5 Ninguna

v Memoria: 8.00 GB
Navegador web.

Seguimiento
Resultado obtenido

El registro de usuvarios se ha
realizado correctamente.
Correcciones
Fecha de cambio de estado

Estado actual
Conforme

Observaciones

Observaciones
Ninguna




DESCRIPCION DE PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Modulo / Area Funcional | Tipo de requisito Codigo de historia de usuario
Modulo de prestamos Funcional HUO3

Descripcion del requisito

El sistema permitira registrar un préstamo, después de la evaluacion (Nivel de riesgo).

Caso de Prueba

Codigo de prueba Caso de prueba Fecha de prueba
CPNO3 Fegistro de un préstamo. 24112022
Funcionalidad Datos de entrada Resultado esperado
1. El sistema muestra el
1. Campos que se mensaje de alerta v no
encuentran procede a registrar.
vaclos. 2. Despues de la evaluacion
Registro de un préstamo 2. El interés arroje v de acuerdo con el nivel
despues de la evaluacion. de forma el sistema arrojara un
automatica. porcentaje  de  interes
3. Identificador automatico.
automatico. 3. El sistema otorgara de
forma automatica un
codigo al  préstamo
solicitado.
Requerimientos de pruebhas Condiciones
Equipo-
v Procesador: Intel Core 15 Ninguna
v Memoria: 8.00 GB
Navegador web.
| Seguimiento
Resultado obtenido Fstado actual Observaciones
El registro de nuevos | Conforme Ninguna

préstamos se realizd
correctamente, a su Vez, se
mantuvo la integridad de los
datos.

Correcciones

Fecha de cambio de estado | Observaciones




DESCRIPCION DE PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Modulo / Area Funcional
Modulo de clientes

Tipo de requisito
Funecional

Codigo de historia de usuario
HU04

Descripcion del requisito

El sistema permitira el registro de nuevos clientes.

Caso de Prueba

Codigo de prueba Caso de prueba Fecha de prueba
CPN04 Registrar clientes. 24/11/2022
Funcionalidad Datos de entrada Resultado esperado

1. Campos que se

1. El sistema muestra el

Registro de clientes. encuentran mensaje de alerta y no
vacios. procede a registrar.
2. TIdentificador 2. El sistema otorgara de
automatico. forma automatica un
3. Listar los codigo de cliente a parte
campos del registro de su DNI.
(Formalidad 3. El sistema mostrarda la
Laboral, lista en cada uno de los
Situacién campos y se permitira
Laboral, Casa seleccionar solo una de
Propia). ellas.
Requerimientos de pruebas Condiciones
Equipo:
v" Procesador; Intel Core 15 Ninguna

v Memoria: 8.00 GB
Navegador web.

Resultado obtenido
El registro de clientes se
realizd de forma correcta.

Correcciones
Fecha de cambio de estado

Estado actual
Conforme

Observaciones

Observaciones
Ninguna




DESCRIPCION DE PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Requisito
Modulo / Area Funcional
Modulo de clientes

Tipo de requisito
Funcional

Codigo de historia de usuario
HUO05

Descripcion del requisito

Importar una base de datos para la prediceidn.

Caso de Prueba

Cddigo de prueba Caso de prueba Fecha de prueba
CPN05 Importar archivo. 24/11/2022
Funcionalidad Datos de entrada Resultado esperado

Importar archivo en formato

(.esv).

1. Campos que se
encuentran
vacios.

2. Mantener el
formato.

1. En el formato no pueden
ver espacios en blanco.

2. El sistema permitira
cargar el formato para
después evaluar de forma
masiva los clientes.

Requerimientos de pruebas
Equipo:

v" Procesador: Intel Core i5

¥v" Memoria: 8.00 GB
Navegador web.

Segunimiento
Resultado obtenido

La importacion del archivo
se ha realizado
correctamente.
Correcciones
Fecha de cambio de estado

Estado actual
Conforme

Observaciones

Condiciones

Ninguna

Observaciones
Ninguna




Anexo N° 06. Guia de entrevista
ENCUESTADO: Analista de créditos

ENTREVISTADOR: Carlos Fabricio Olivos Seclén

OBIJETIVO: Conocer el contexto y las variables que se toman en cuenta en el proceso de
otorgamiento de créditos.

1. ¢Cbmo se realiza el proceso de otorgamiento de créditos?

2. ;Cuanto tiempo dura la ejecucion del proceso de créditos?

3. ¢Quévariables consideran en el proceso de créditos?




¢(Qué problemas consideran al analizar la informacién del comportamiento de los

clientes?

¢Qué requisitos solicitan en el proceso de crédito?

¢ Queé restricciones se presentan en el proceso de crédito?

¢ Qué objetivos se tienen planteados estratégicamente?

¢Cada cuanto tiempo realizan el analisis del comportamiento de los clientes?

¢ Existe algun mecanismo tecnolégico para analizar el comportamiento?




Anexo 07. Constancia de aprobacion del producto acreditable

Chiclayo, 25 de noviembre de 2022

Sefor(a):
Cesar Horna Mego

Presente. -

De mi especial consideracion:

Asimismo, por este medio presentarle al estudiante OLIVOS SECLEN CARLOS
FABIRICIO identificado con DNI N2 73261855 y codigo universitario 171CV69899 de la
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION, en la que solicita la
evatuacion del cumplimiento de su producto acreditable presentado en la tesis
denominada: “IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE CREDIT SCORING PARA LA

PREDICCION DE RIESGO EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITO EN LA FINANCIERA
EFECTIVA DEL GRUPO EFE".

Por este motivo, es grato comunicar que se aprueba el cumplimiento y
funcionamiento del producto acreditable, asi como el correcto despefio en base a la
informacidn solicitada por el estudiante para realizar predicciones del nivel de riesgo
en el proceso de otorgamiento de créditos.

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente, me despido expresando
mi estima personal.

Atentamente,

/Do
Cesaf Horna Mego |
Gerente Regional :F Ventasy
Servicios




