
ANEXOS 

Anexo N° 01. Carta de aceptación de la institución para la 
ejecución del proyecto 

 

 

  



Anexo N° 02. Plantilla SUS 
 

 

 

Anexo N° 03. Manual de usuario 
1. Inicio de sesión  

A través de esta interfaz, los trabajadores podrán acceder al sistema utilizando su 
usuario y contraseña asignados. En caso sean incorrectas las credenciales les 
aparecerá una alerta. 
 

 
 

2. Interfaz inicial  



Al acceder correctamente, se muestra la interfaz inicial, donde podemos ver las 
opciones de la barra de navegación para interactuar a través de las distintas 
opciones. 

 

 

 

3. Escritorio 

La primera opción de la barra de navegación hace referencia al módulo escritorio, 
donde se podrá visualizar el último movimiento realizado.  
 

 
 

4. Clientes 

La segunda opción de la barra de navegación hace referencia al módulo Clientes, 
donde se podrá visualizar la calificación del cliente.  



 

 

 
Además de los botones que permitirán registrar un nuevo cliente, importar de un 
formato creado (.CSV), copiar la tabla, exportar a Excel, exportar a PDF y por 
último caja de texto que permitirá buscar un cliente. 
 

A. Registrar clientes 

Esta interfaz permite realizar el registro de nuevos clientes ingresando su 
información. 

 

 

 
 

B. Importar en formato permitido (.CSV) 

El siguiente formato se utilizará al momento de importar una cantidad de 
clientes para una evaluación de forma masiva.  



 
 
 
 
 
 
 

 

 

C. Copiar la lista de clientes  

Al seleccionar el botón “COPY” aparecerá la siguiente ventana emergente 
donde indicará que se ha realizado correctamente la lista de clientes. 
 
 
 
 
 
 

D. Exportar a Excel  



Al seleccionar el botón “EXCEL” se podrá exportar la lista de clientes a un 
formato Excel. 

 

 
E. Exportar a PDF 

Al seleccionar el botón “PDF” se podrá exportar la lista de clientes a un 
formato PDF. 
 

 

 

5. Créditos 



La tercera opción de la barra de navegación hace referencia al módulo créditos, 
se podrá visualizar el listado de préstamos generados de acuerdo con el nivel de 
calificación de clientes. 
 

 
A. Registrar nuevo crédito 

Esta interfaz permite realizar el registro de nuevos créditos. 

 
 
 
 
 
 

B. Copiar lista de créditos 

Al seleccionar el botón “COPY” aparecerá la siguiente ventana emergente 
donde indicará que se ha realizado correctamente la lista de créditos. 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

C. Exportar Excel  

Al seleccionar el botón “EXCEL” se podrá exportar la lista de créditos a un 
formato Excel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Exportar PDF 

Al seleccionar el botón “PDF” se podrá exportar la lista de créditos a un 
formato PDF. 



 

 
 

6. Pagos 

La cuarta opción de la barra de navegación hace referencia al módulo PAGOS.  
  

 

 

 

A. Registrar nuevo pago 



Esta interfaz permite realizar el registro de nuevos pagos. 
 

 
B. Copiar lista de pagos 

Al seleccionar el botón “COPY” aparecerá la siguiente ventana emergente 
donde indicará que se ha realizado correctamente la lista de pagos. 
 
 
 
 

 

 

C. Exportar Excel  

Al seleccionar el botón “EXCEL” se podrá exportar la lista de pagos a un 
formato Excel. 

 

 

 

D. Exportar PDF 



Al seleccionar el botón “PDF” se podrá exportar la lista de pagos a un 
formato PDF. 

 

 

7. Usuarios  

La quinta opción de la barra de navegación hace referencia al módulo USUARIOS. 

 

 

 

 

 

A. Registrar nuevo usuario 

Esta interfaz permite realizar el registro de nuevos usuarios. 



 

 
B. Copiar lista de usuarios 

Al seleccionar el botón “COPY” aparecerá la siguiente ventana emergente 
donde indicará que se ha realizado correctamente la lista de pagos. 
 
 
 
 

 

 

E. Exportar Excel  

Al seleccionar el botón “EXCEL” se podrá exportar la lista de usuarios a un 
formato Excel. 

 

 

 

F. Exportar PDF 



Al seleccionar el botón “PDF” se podrá exportar la lista de usuarios a un 
formato PDF. 

 



Anexo N° 04. Pruebas de Caja Blanca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo N° 05. Pruebas de Caja Negra 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Anexo N° 06. Guía de entrevista 

ENCUESTADO: Analista de créditos  

ENTREVISTADOR: Carlos Fabricio Olivos Seclén  

OBJETIVO: Conocer el contexto y las variables que se toman en cuenta en el proceso de 
otorgamiento de créditos. 

 

1. ¿Cómo se realiza el proceso de otorgamiento de créditos? 

________________________________________________________________ 
 

2. ¿Cuánto tiempo dura la ejecución del proceso de créditos? 

________________________________________________________________ 
 

3. ¿Qué variables consideran en el proceso de créditos? 

________________________________________________________________ 
 



4. ¿Qué problemas consideran al analizar la información del comportamiento de los 

clientes? 

________________________________________________________________ 
 

5. ¿Qué requisitos solicitan en el proceso de crédito? 

________________________________________________________________ 
 

6. ¿Qué restricciones se presentan en el proceso de crédito? 

________________________________________________________________ 
 

7. ¿Qué objetivos se tienen planteados estratégicamente? 

________________________________________________________________ 
 

8. ¿Cada cuánto tiempo realizan el análisis del comportamiento de los clientes? 

________________________________________________________________ 
 

9. ¿Existe algún mecanismo tecnológico para analizar el comportamiento? 

________________________________________________________________ 

 



Anexo 07. Constancia de aprobación del producto acreditable 

 

 


