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Resumen

Las estrategias para el manejo del estrés son un proceso mediante el cual una persona trata
de equilibrar las demandas laborales y los recursos disponibles. El principal objetivo de esta
investigacion fue describir las estrategias para el manejo del estrés en enfermeros de areas
criticas en un hospital de Lambayeque en 2024. Se utiliz6 un disefio de investigacion cualitativa
con enfoque descriptivo; la muestra estuvo conformada por 13 enfermeros de areas criticas,
seleccionados mediante muestreo por conveniencia. En la recoleccion de datos se emple6 la
entrevista semiestructurada y se aplicé el analisis de contenido. Se han seguido minuciosamente
los criterios éticos para la investigacion cualitativa a lo largo de todo el proceso. Los principales
resultados obtenidos se agruparon en dos categorias: estrategias para el manejo del estrés
basadas en la gestion de los cuidados y estrategias para el manejo del estrés basadas en la gestion
de emociones, esta ultima categoria presenta dos subcategorias la comunicacion como medio
de apoyo para gestionar las emociones y técnicas de relajacion como medio de apoyo para
gestionar. Como conclusion tenemos que, las estrategias para el manejo del estrés son
herramientas indispensables para los enfermeros de areas criticas, ya que mejora su bienestar
emocional, optimiza su desempeiio laboral y su vez repercutiria positivamente en la atencion
brindada a los pacientes en situaciones criticas, logrando construir entornos laborales mas

saludables y productivos.

Palabras clave: Estrategias en salud (DDCS029653), enfermeros (D009727),
areas criticas, salud laboral (D016272).



Abstract

Stress management strategies are a process by which a person tries to balance work demands
and available resources. The main objective of this research was to describe stress management
strategies among nurses in critical care areas at a hospital in Lambayeque in 2024. A qualitative
research design with a descriptive approach was used; the sample consisted of 13 nurses from
critical care areas, selected through convenience sampling. Data collection was carried out
using semi-structured interviews and content analysis. Ethical criteria for qualitative research
were meticulously followed throughout the entire process. The main results obtained were
grouped into two categories: stress management strategies based on care management and stress
management strategies based on emotion management. The latter category presents two
subcategories: communication as a means of support for managing emotions and relaxation
techniques as a means of support for managing. In conclusion, stress management strategies are
indispensable tools for nurses in critical care settings, as they improve their emotional well-
being, optimize their work performance, and, in turn, positively impact the care provided to
patients in critical situations, helping to build healthier and more productive work

environments.

Keywords: Health Strategies (DDCS029653), nurses (D009727), critical areas,
occupationalhealth (D016272).



Introduccion

El estrés es un grupo de reacciones emocionales y fisioldgicas que aparecen al experimentar
situaciones que requieren esfuerzo y adaptacion a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, el lugar o la corporacion del trabajo, que cuando este se intensifica, afecta

gravemente la salud mental y fisica!~.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)!, refiere que los trabajadores se encuentran
en constante adaptacion dindmica, lo cual se relaciona directamente con el estrés. A medida
que mayor sea la presion por lograr los objetivos propuestos, mayor es el estrés que estos
experimentan, afectando de esta manera su desempeiio, y a su vez contribuyendo a la aparicion

de trastornos a nivel fisico y psicologico.

Asi, el profesional de enfermeria, no es ajeno a esta problematica, puesto que se observa
prevalencias muy elevadas en los ultimos afios, especialmente en las areas de atencion al
paciente critico, ya que generan mayor responsabilidad, debido a factores como la carga
excesiva de trabajo, las extensas jornadas laborales, la necesidad de facilitar cuidados
altamente especializados y el cumplimiento de protocolos cada vez mas exigentes>.

Sin embargo, esa gran exigencia que demanda las areas criticas, expone a las enfermeras
a desarrollar estados mentales negativos como depresion, ansiedad y estrés>.

En ultima instancia, estas condiciones no solo generan desgaste emocional y fisico en los
profesionales de la salud, sino que también pueden dar lugar a deficiencias en la calidad de
servicio proporcionado a sus pacientes®. Esto incluye errores en los procesos, reduccion en la
calidad del cuidado, atrasos en la atencion o incluso la impericia de responder adecuadamente
asituaciones criticas, afectando tanto la recuperacion del paciente como su seguridad. A futuro,
estas situaciones pueden aumentar los indices de rotacion laboral y la falta del personal de
enfermeria, aumentando ain mas las dificultades en los servicios de salud, es asi que las
estrategias de para el manejo del estrés, desempefiaran un papel fundamental como factores
intermedios entre la percepcion del estrés y sus consecuencias, por ello multiples estudios han
evidenciado la importancia de abordar y comprender este fenomeno desde multiples
perspectivas, seleccionando aquellas tacticas que resultan mejores segun los contextos y las

experiencias de los profesionales de la salud*>®.

Por esta razon, las estrategias para manejar el estrés representan los esfuerzos, tanto



cognitivos como conductuales, que lleva a cabo la persona para controlar o reducir las
exigencias estresantes que demandan las areas criticas. Pueden ser adaptativas, reduciendo el
estrés y favoreciendo su estado de salud a largo plazo; o desadaptativas, que reducen el estrés
a corto plazo, pero pueden presentarse consecuencias a largo plazo’.

Las estrategias para manejar el estrés, se centran en la resolucion del problema, estas
incluyen acciones como afrontar el problema de manera directa y planificar etapas concretas
para mitigarlos. Por otra parte, estan las estrategias que tienen como finalidad manejar las
emociones, entre estas se encuentran el autocontrol emocional, el distanciamiento, la

reevaluacion positiva y la aceptacion de responsabilidades®.

Como ejemplo tenemos que, una investigacion realizada en Chile evidencié que las
estrategias mas empleadas por las enfermeras incluyeron el desarrollo de problemas, la
paciencia, el distanciamiento emocional y la busqueda de autonomia®. En el 4mbito nacional,
un estudio realizado en Lima reveld que las estrategias mas utilizadas del personal de
enfermeria fueron la reevaluacion positiva, la gestion emocional, el autocontrol y la evitacion®.
De manera similar, a nivel local, en Chiclayo mostraron que un 56% de las enfermeras seguia

un enfoque orientado a las emociones, mientras que un 52% empleaba la evitacion como tactica

para manejar el estrés!?.

Mediante esta problematica, nos hacemos la siguiente pregunta: ;Cudles son las estrategias
para el manejo del estrés en enfermeros de areas criticas en un hospital de Lambayeque en
2024? Teniendo como objetivo: describir las estrategias para el manejo del estrés en

enfermeros de areas criticas en un hospital de Lambayeque en 2024.

De esta manera, se espera que los hallazgos de esta investigacion sirvan como referencia
para proporcionar herramientas a los responsables del hospital que les permitan tomar
decisiones informadas ante situaciones de estrés que pueda experimentar su personal de salud.
Se toma en cuenta la posibilidad de que, considerando estos resultados, puedan implementar
programas, como pausas activas, técnicas de relajacion u otras estrategias, que disminuyan el
estrés de quienes laboran en areas criticas y ayuden a mejorar el desempefio de sus
trabajadores. Asimismo, la investigacién no solo tiene fin teérico, al aportar a las bases de
conocimiento existentes, sino también un fin préactico, al proporcionar soluciones que

beneficien tanto al personal como a los pacientes™S.



Revision de literatura
Antecedentes

Internacional

En el afio 2021 se realizd una investigacion en Santiago, Chile, por Canales S., Pardo M.
y Solis C.® donde se focalizd6 en entender y comprender como es que las enfermeras
afrontaron las adversidades en tiempo de pandemia, debido a que por las medidas que se
tomaron, fue mas riguroso y complicado el trabajo. La investigacion con disefio transversal
y no experimental y un enfoque descriptivo permitid recolectar datos puntualmente en una
linea de tiempo. Los resultados mostraron que las enfermeras utilizaron multiples estrategias
para hacer frente al estrés durante la pandemia de COVID 19. Las tacticas més utilizadas
engloban el desarrollo de problemas, la paciencia, el distanciamiento emocional, la respuesta

agresiva y la busqueda de autonomia.

En 2022, Ondrejkovéa N. y Halamové J.!! realizaron una investigacion en Europa sobre las
estrategias utilizadas por las enfermeras para enfrentar el estrés. Se centraron en explorar los
factores desencadenantes de la fatiga por compasion en enfermeras y como enfrentar esta fatiga.
La investigacion incluy6 a 86 enfermeras de Europa Central reclutadas durante la pandemia.
Las estrategias para afrontar el estrés en enfermeras variaron, pero se observaron
manifestaciones cognitivas, emocionales, conductuales y somadticas. Las enfermeras
utilizaron diversas tacticas para lidiar con la fatiga por compasion, y estas medidas pueden
tener similitudes con las experiencias de enfermeras en otras regiones geograficas, segun el

modelo conceptual de la fatiga por compasion desarrollado por Figley.

Nacional:

En el ambito nacional, en el afio 2021, un estudio realizado en Lima por Figueroa N.°, de
caracter cuantitativo centrado en describir la evidencia cientifica preocupante a tacticas de
afrontamiento destinadas a la mitigacion de la ansiedad experimentada por el personal de
enfermeria desempefidandose en el servicio de emergencia. Los procedimientos se llevaron a
cabo a través de la exploracion minuciosa en distintas bases de datos electronicos, tales como
Pubmed, Scielo, Redalyc, Cochrane, Biblioteca Virtual de Salud y Google Scholar. De un
total de 35 documentos inicialmente escogidos, solamente 20 estaban dentro de los criterios

de inclusion. La investigacion mostro multiples tacticas utilizadas para mitigar el estrés en
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profesionales de enfermeria en el servicio de emergencia, tanto a nivel grupal como individual.
Entre las tacticas més utilizadas destacan la gestion emocional, la reevaluacion positiva, el
compromiso y apoyo, la resolucion de problemas, el enfoque positivo, el autocontrol y la

evitacion.

Por otro lado, en el afio 2023 se hizo publico un estudio hecho en Ica, por Roncal D.!2. El
objetivo primordial de este estudio fue evidenciar las estrategias de afrontamiento utilizadas
por estos profesionales de salud. La investigacion se conmemora en un disefio cuantitativo, de
caracter descriptivo, transversal y prospectivo. La poblacion comprendio de 43 enfermeros
que desarrollan sus actividades en la UCI. La investigacion se centr6 en exponer las estrategias
para el afrontamiento ante la tension que se tenia en el ambiente laboral, donde para esto se
empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos, empleando la escala validada tanto
anivel nacional como internacional, conocida como “Escala de Estrategias de Afrontamiento-
modificada (EEA-M)”, la cual estuvo dividida en 69 items que abarcaban tres dimensiones

distintas: Emocionales, estrategias cognitivas y comportamentales.

En el afio 2023 el investigador Canta C.'? realizé un estudio que abordaba la relacion entre
el estrés laboral en un hospital de Utcubamba y las medidas de afrontamiento. Teniendo un
enfoque descriptivo y cuantitativo, y una muestra de 189 enfermeros del centro de salud, se
logré mostrar que gran parte de la poblacion (53%) tenia un nivel regular de estrategias de
afrontamiento, mientras que solo el 23,8% tenian buenas estrategias, asi mismo se vio que el
13.2% no ejecutaban ninguna estrategia para el manejo del estrés. Se evidencio también que
el nivel del estrés percibido en el hospital era alto, con un 90.5% de trabajadores que percibian

estos niveles, mientras que el restante solo percibia un nivel medio.

Local:

A nivel local en una investigacion realizada por Delgado N. y Morales L.!° y publicada en
el afio 2021 se centr6 en comparar las medidas de afrontamiento que las enfermeras empleaban
en la unidad de cuidados intensivos en un hospital durante el afio 2018. Esta investigacion de
enfoque correlacional y cuantitativo, empleo una muestra de 25 enfermeras de la unidad de
cuidados intensivos, como técnica de recoleccion de datos se empled la entrevista, ademas
se aplicaron dos instrumentos: Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y el Inventario de
Respuestas de Afrontamiento de Rudolf H. Moos, modificado por Mikulic IM. Los

resultados mostraron que un porcentaje notable de enfermeras padecian niveles medios y
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altos de estrés laboral. En concreto, un porcentaje del 44% de las enfermeras mostraban
niveles medios, mientras que un porcentaje de 36% experimentaban niveles altos de estrés
laboral. A cerca de las medidas de afrontamiento utilizadas, se visualiz6 que, el enfoque en
las emociones era alto, con un porcentaje de 56% de las enfermeras empledndolo, mientras que
el enfoque en la evitacion se situd en un 52%. Estos descubrimientos brindan informacion
valiosa sobre la experiencia de estrés laboral y las medidas de afrontamiento de las enfermeras

en este entorno hospitalario especifico.

Bases teoricas

Para el sustento de la presente investigacion se realizd6 una exhaustiva busqueda de
informacion que permita comprender mejor el objeto de estudio.

Es asi, que la OMS define al estrés como un sentimiento de preocupacion o tension mental
provocado por una situacion complicada, que cuando este pasa a ser excesivo tiene
consecuencias tanto psiquicas como fisicas'*. Asimismo, el National Institute of Occupational
Safety and Health, define el estrés laboral como un grupo de reacciones emocionales,
fisiologicas, cognitivas de la conducta del empleador a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, el lugar o la corporacion del trabajo?. Gil'®, hace referencia a factores estresantes
que incluyen la insuficiencia de personal, una carga laboral excesiva, la rotacion de turnos,
la atencion de pacientes complicados, la limitacion en la toma de decisiones, la exposicion
directa a enfermedades, sufrimiento y fallas, conflictos con la estructura de autoridad, y una

falta de claridad en las responsabilidades laborales, entre otras.

Por ello, siendo la enfermeria una profesion de alta exigencia en sus responsabilidades, por
el cumplimiento de protocolos estrictos, la carga de trabajo, y la carga emocional en el cuidado
de pacientes criticos, esta directamente relacionado al bienestar fisico-mental del personal de
salud y por ende a la calidad del servicio brindado®. Por esta razon es importante que el personal
incluya estrategias para manejar el estrés, permitiéndoles realizar sus actividades de manera mas

tranquila, efectiva y eficiente.

Estas dificultades y la consecuente falta de motivacion impactan directamente en la salud
y el bienestar de estos profesionales de la salud. Para mitigar estos desafios, es obligatorio
implementar estrategias para el manejo del estrés; por ello, es importante mencionar que, en
el ambiente laboral, el desarrollo de estas estrategias ejerce un papel crucial para mitigar los

efectos negativos del estrés y para crear un ambiente de trabajo saludable y productivo.
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Por lo que, Lazarus y Folkman® definen el manejo del estrés como un proceso cognitivo
y conductual que se enfoca en disminuir el impacto de situaciones que pueden provocar fatiga
o ansiedad. Por un lado, estan las estrategias fijadas en resolver dificultades, utiles cuando el
ambiente permite cambios, estas incluyen acciones como afrontar el problema de manera
directa y planificar etapas concretas para mitigarlos. Por otra parte, estan las estrategias que
tienen como finalidad manejar las emociones, eficientes cuando cambiar la situacidon no es
posible, entre estas se encuentran el autocontrol emocional, el distanciamiento, la reevaluacion
positiva y la aceptacion de responsabilidades, que permite descubrir aspectos valiosos aun
inclusive en circunstancias complicadas. Una estrategia tipica de ambos enfoques es la
busqueda de apoyo social, debido a que compartir las preocupaciones con otros individuos

puede ser de gran alivio en momentos dificiles.

Otros autores'>!8 1o definen como técnicas para reducir las respuestas fisicas al estrés, entre
estas mencionan a los ejercicios de relajacion y respiracion, con enfoques que ayudan a la
reevaluacion positiva, reinterpretar las situaciones dificiles, mejorar la resolucion de problemas
y fortificar la comunicacion asertiva. Ademas, métodos como la aromaterapia, con el uso de
esencias naturales como la de rosa, han mostrado ser un complemento no farmacolégico que

ayuda en el confort emocional de los enfermeros en sus ambientes de trabajo.

Las estrategias para manejar el estrés representan los esfuerzos, tanto cognitivos como
conductuales, que lleva a cabo la persona para controlar o reducir las exigencias estresantes que
demandan las areas criticas. Pueden ser adaptativas, reduciendo el estrés y favoreciendo su
estado de salud a largo plazo; o desadaptativas, que reducen el estrés a corto plazo, pero pueden
presentarse consecuencias a largo plazo’.

Ante una situacién de urgencia critica en el ambito de la salud; Casas, Repullo y Lorenzo’,
recomiendan realizar la relajacion para controlar un nivel apropiado de activacion fisiologica
para afrontar el estrés, por ejemplo, con la llegada de pacientes criticos, que requieren de la

agilidad fisica, intelectual y emocional del personal de enfermeria para sobrellevar la situacion.

Por otro lado, como estrategia se tiene a la meditacion, que es el método de concentracion que
ayuda al entendimiento del funcionamiento mental. Se practica durante 15 a 20 en la mafiana
y en la tarde, sentado, con los ojos cerrados y produciendo un estado profundo de descanso y
relajacion. De esta manera permite a las enfermeras iniciar un turno con un mejor semblante
y tranquilidad®’. Asimismo, la comunicacidn asertiva es otra estrategia importante para manejar

el estrés, siendo necesario para poder iniciar, mantener y culminar una conversacion con las
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personas del entorno en cualquier contexto. En enfermeria de areas criticas como son; las
unidades de cuidados intensivos, urgencias, quiréfano, etc.; es de suma importancia para poder
establecer una comunicacion directa, concisa y clara sobre un procedimiento de urgencia para

algtin paciente y brindarle un cuidado holistico?!.

En conclusion, el estrés laboral es una preocupacion significativa en la profesion de
enfermeria, y las estrategias de afrontamiento juega un papel esencial en la gestion de este
desafio. La literatura cientifica respalda la necesidad fundamental de gestionar el estrés de las
enfermeras de manera eficaz, ya que su impacto se extiende en el bienestar y la salud de estos
expertos, repercutiendo directamente en la calidad de la atencion que proporcionan a los

pacientes'’.

Materiales y métodos

Las etapas de esta investigacion se realizaron utilizando un enfoque cualitativo'®, elegido
debido a la naturaleza del objeto de estudio y el objetivo planteado. Este tipo de investigacion
se caracteriza por guiarse de las experiencias individuales, las percepciones y los significados
que los participantes atribuyen a sus acciones y decisiones.

En esta investigacion el disefio fue de tipo descriptivo?, este disefio favoreci6 un analisis
profundo y contextualizado de las percepciones, experiencias, y significados que los
profesionales de enfermeria y salud en general atribuyen a su gestion del estrés en el ambito
laboral.

Esta investigacion se realizd en el Hospital Belén, una institucion de salud en la Region
Lambayeque, clasificada como nivel y categoria II-1. La investigacion apunt6 a las areas
criticas del hospital, donde el trabajo realizado por los profesionales de enfermeria es de vital
importancia para atender a los pacientes en situaciones criticas. Entre las areas criticas que se
escogieron para finalidades de esta investigacion tenemos, el servicio de emergencia, con una
plantilla de 13 enfermeros; la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), con 17
enfermeros; y la sala de operaciones (SOP), que cuenta con otros 17 profesionales.

La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por 47 enfermeros que trabajan en
las areas criticas del Hospital Belén de Lambayeque. Para una adecuada seleccion de los
participantes, se establecieron criterios. Se incluy6 a los enfermeros que laboran mayor a seis
meses en las areas criticas del Hospital mencionado, mientras que se excluyo a aquellos que
se encontraban cubriendo licencia y a los tres enfermeros que habian participado en la prueba

piloto del estudio, quedando como muestra, 13 enfermeros, los cuales fueron seleccionados
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mediante la técnica de saturacion y redundancia. Se tomd en cuenta, que cuando se diera

repeticion de las respuestas por parte de los participantes, las entrevistas culminarian.

Tabla N°01: Datos generales de los participantes de la investigacion

DATOS GENERALES
Pseudonimo Sexo Condicién Edad Tiempo laborando en
laboral areas criticas

ElVerde Femenino Nombrada 39 afios 6 afios
E2Rosado Femenino Nombrada 64 anos 15 afos
E3Morado Femenino Nombrada 48 afos 13 afios
E4Celeste Femenino Nombrada 35 afos 4 afnos
E5Rojo Femenino Contratada 35 afios 5 afios
E6Lila Femenino Nombrada 35 afos 13 afios
E7Gris Femenino Nombrada 40 afios 4 afnos
E8Marrén Femenino Nombrada 53 afios 6 afos
E9Azul Femenino Contratada 35 afos 10 afios
E10Ambar Femenino Nombrada 65 afnos 6 afos
E11Granate Femenino Contratada 34 afos 7 afios
E12Melén Femenino Nombrada 60 afos 26 afios
E13Coral Femenino Nombrada 38 afos 13 afos

Fuente: Elaboracion propia
Como forma de seleccion de los participantes, se utilizé el muestreo por conveniencia, donde
se tomo en cuenta la disponibilidad del participante, y fueron seleccionados en base a los

enfoques del estudio.

El proyecto de tesis inicid con la aprobacion por el comité metodologico de la Escuela de
Enfermeria de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT), posteriormente
fue inscrito y registrado en el Sistema de Gestion de Investigacion (SGI) de la misma
universidad. Una vez aprobado, se buscé y se logro la aprobacion del Comité de Etica de la
universidad, cumpliendo con todos los requisitos y protocolos establecidos con resolucioén
N°104-2024- USAT-FMED (Anexo 07). A continuacion, se solicitd y se obtuvo la aprobacion
y autorizacion del Hospital Belén de Lambayeque para llevar a cabo la investigacion con
Constancia Certificacion N°000129-2024-GR. (Anexo 08).

Habiendo obtenido todas las aprobaciones requeridas, se sigui6 con la validacion del
instrumento, se opt6 por la entrevista semiestructurada. Esta fue validada por tres expertos del
rubro salud, los cuales cuentan con estudios en posgrado y una amplia experiencia en
la investigacion cualitativa, cada uno de ellos evaluaron la guia de entrevista compuesta por

datos informativos y el cuestionario de 6 preguntas (Anexo 01), quienes lo aprobaron de
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manera unanime, dando sugerencias constructivas y mejora del resultado.
Una vez validada la guia de entrevista, se aplico la prueba piloto a tres profesionales de
enfermeria que laboran en las areas criticas en el mismo hospital de estudio, esto con el fin de

realizar modificaciones a la guia para posteriormente realizarlas con la muestra de estudio.

Para la seleccion de los participantes, se tomod en cuenta los criterios de inclusion y la
ayuda de los facilitadores del hospital para la eleccion e identificacion del personal que iba
a ser parte de los entrevistados, se pidid que los participantes den su consentimiento para
realizar la entrevista, la cual se grabd y transcribi6 para analizar los datos posteriormente,
razon por la que, se le tuvo que explicar en nivel de confidencialidad y resguardo de la
informacion obtenida en dicha entrevista, asi mismo se garantiz6 la no vinculacion de las
respuesta con el nombre de la persona entrevistada, para ellos se le asigno un seudéonimo de
colores. También se les dio la facilidad de abandonar el ejercicio si es que ya no querian

seguir.

El entorno donde se llevo a cabo las entrevistas fue un espacio libre de distracciones, el
cual fue asignado por el Hospital Belén de Lambayeque, asegurando la autenticidad y
sinceridad de las respuestas por parte del participante. Se coordind de manera anticipada con
cada participante para cumplir con el criterio de credibilidad. La herramienta de trabajo o la

mencionada guia de entrevista se adjunt6 en el Anexo 03.

Para cumplir con el criterio de transferibilidad se plasmaron los datos obtenidos en las
entrevistas mediante el andlisis de contenido y la interpretacion del mismo, esto con la
finalidad de brindar a otros investigadores la base para poder aplicar los resultados en

ambientes similares.

Se optd por el andlisis de contenido, segin Bardin?!, que constd de tres fases para facilitar
la interpretacion de los resultados. En la primera fase, pre analisis, se organizo los datos a
través de la sistematizacion de las ideas, seleccionando la informacion brindada por los sujetos
de estudio, en este caso las enfermeras de areas criticas, obtenidos mediante la entrevista
semiestructurada. En la segunda fase denominada analisis, se empleo la codificacion, donde
se agruparon patrones similares en los datos obtenidos y se les asigno etiquetas con un codigo
comun, asegurando de esta manera una sistematizacion y organizacion eficiente de los datos
obtenidos en las entrevistas, utilizando el programa Microsoft Excel. Finalmente, en la tercera
fase, los resultados se agrupan de manera que adquieren significado, obteniendo de esta

manera las categorias y subcategorias.
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Las consideraciones éticas de esta investigacion se rigen a los expuesto por Sgreccia’?.

El principio del valor fundamental de la vida fisica, el cual se cumplié al poner como
prioridad la integridad de los participantes y evitar cualquier amenaza (fisica, mental o
psicologica) Asimismo se aplicd el principio de totalidad, asegurandome que todas las
acciones realizadas durante la entrevista estuviesen orientadas hacia el bienestar global del

participante®.

Finalmente se reconoce el compromiso de los participantes que no solo aportaron ideas
para el manejo del estrés en la enfermeria, sino también al mejoramiento del ambiente laboral
y condiciones de trabajo para los futuros profesionales, honrdndose asi el principio de
sociabilidad y subsidiaridad, fomentando el didlogo y la colaboracion, donde sus relatos acerca

de sus experiencias fueran valorados.

Resultados y discusion

Después de obtener la informacidn para abordar el objeto de estudio sobre estrategias para
el manejo del estrés en enfermeros de dreas criticas de un hospital de Lambayeque, se

identificaron dos categorias:

I. CATEGORIA: ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DEL ESTRES BASADAS EN
LA GESTION DE LOS CUIDADOS

Los resultados dieron como base a esta categoria, donde los participantes resaltan como la
gestion de los cuidados, que incluye la planificacion, implementacion y evaluacion de cuidados
dirigidos a los pacientes®*, les permite una mejor estructuracion de los recursos y empefio para
obtener los objetivos planteados. Dichas estrategias se ven reflejadas en los siguientes

discursos:

"Una de las estrategias es la toma de decisiones, la priorizacion de los cuidados.
De repente el bebito que mas necesita ahi priorizamos. Los cuidados de

enfermeria enfocados hacia la recuperacion del paciente mas critico.”" E9 Azul

"En emergencias, es esencial actuar rapidamente para evitar la acumulacion de
estrés, por lo que la toma de decisiones y la planificacion me han permitido

manejar las situaciones de manera eficiente, reduciendo el impacto que causa el
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estres, tanto emocional como fisico." ES Rojo

"Las estrategias que utilicé fueron, la organizacion de los tiempos, para poder
avanzar unay otra cirugia y con los comparieros de trabajo siempre se trata de

buscar un buen clima laboral.” E6 Lila

"Al inicio, la organizacion puede parecer abstracta, pero a medida que recibo a
los pacientes, voy estructurando las atenciones, esto permite que el trabajo se
aligere y se vuelva mas manejable (...) establecer y organizar mis tareas diarias

me es importante para mantener un flujo de trabajo eficiente." E13 Coral

"(...) es fundamental respetar los protocolos establecidos y seguir las guias y
procedimientos actualizados, ya que al establecer metas claras y tomar
decisiones informadas basadas en estos estandares, garantizamos una respuesta

mds efectiva y coordinada.”" E12 Melon

Aqui se evidencia la importancia de la gestion de los cuidados, permitiéndoles que puedan

conseguir un equilibrio entre el cuidado integral que brindan hacia su paciente y el autocontrol

de emociones negativas, por lo que de esta manera surge la segunda categoria.

II.

CATEGORIA: ESTRATEGIAS PARA EL. MANEJO DEL ESTRES BASADAS EN
LA GESTION DE EMOCIONES

Esta segunda categoria nace a partir de los relatos recopilados por los profesionales de

enfermeria, donde resaltan la importancia de la gestion emocional y como un manejo adecuado

de sus emociones les permitid afrontar situaciones de alto estrés con mayor resiliencia,

identificandose dos subcategorias:

2.1 La comunicacion como medio de apoyo para gestionar las emociones

En esta subcategoria, la comunicacion asertiva se destacd como una estrategia empleada por

los participantes, donde manifiestan que la comunicacion no solo es un apoyo emocional, sino

que también ayuda a la integracion, unién y resiliencia entre el equipo de trabajo, creando un

clima laboral mas sano y colaborativo, donde el conversar con sus pacientes y colegas, les

permite expresar lo que sienten ayudando a desahogarse y liberar el estrés. Ademas, el entablar

una comunicacion positiva les ayudo a comprender y poder ser comprendidos, siendo ésta una

competencia indispensable en enfermeria, ya que no solo favorece el bienestar del profesional,

sino que también les permite conocer y empatizar con el paciente. Evidenciandose esto en los
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siguientes discursos:

"La buena comunicacion con mis compaiieros es esencial. Cuando existe un dialogo
abierto, se crea un clima laboral saludable, donde el apoyo emocional mutuo es parte

integral del dia a dia." E6 Lila

"Cuando un paciente llega muy angustiado, trato de tranquilizarlo hablandole con
calma y explicandole lo que voy a hacer, al escucharme, el paciente se calma y, al
mismo tiempo, yo también me siento mds tranquila, aqui la comunicacion es
importante en esos momentos, porque al explicar y mostrar empatia, consigo reducir

el estrés de ambos, y eso hace que la situacion sea mas facil de llevar.”" E§ Marron

"Otra estrategia es la comunicacion. Conversar con colegas y expresar como me

siento me ayuda a desahogarme.” E10 Ambar

"Conversar después de una situacion estresante, incluso llamar a la persona
involucrada para discutir lo sucedido, me ayuda a manejar mejor las emociones y

fortalecer las relaciones.” E11 Granate

"Coordinar con el jefe de servicio y establecer un didlogo abierto con el personal,
organizando reuniones para llegar a acuerdos, ayuda a resolver problemas y mejora

la eficiencia del equipo.” E12 Melon

"Cuando hablo con los pacientes, busco transmitirles tranquilidad, empatia,
comprension y apoyo en sus momentos mds dificiles, como es la enfermedad (...) esto
permite conectarme mejor con los pacientes, donde no solo los beneficia a ellos, sino

que también ayuda a mi propio bienestar" E10 Ambar
2.2 Técnicas de relajacion como medio de apoyo para gestionar las emociones

Con respecto a esta subcategoria, los participantes resaltan que estrategias simples, como
respirar profundamente, tomar breves descansos, escuchar musica o caminar, son vitales para
aliviar la tension acumulada y recuperar la calma en medio de jornadas laborales exigentes,
estas practicas no solo les permiten desconectarse momentaneamente del estrés, sino también
retomar sus actividades con una actitud mas positiva, claridad mental y energia renovada.
Dichas estrategias resultan de gran importancia para el manejo del estrés, como se evidencia
en los siguientes discursos: "Escuchar musica y tomar una bebida agradable durante cinco
minutos me ayuda a desconectarme, reducir el estrés y recargar energias antes de volver a

mis tareas."
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E1 Verde

"Pienso mucho y me concentro profundamente para hacer las cosas bien (...)
caminar un rato y reflexionar me ayuda a despejarme y a seguir adelante con mayor

claridad.” E2 Rosado

"(...) esa pequenia pausa me ayuda a recargar energias, tomar un respiro y seguir
adelante con las tareas. Siempre es importante, aunque sea un espacio pequerio, para

poder continuar con la atencion de manera mas calmada y enfocada." E3 Morado

"Respiro profundamente y utilizo técnicas de relajacion. Esto me ayuda a reducir

la tension y a enfrentar el dia con una actitud mas tranquila y centrada.” E4 Celeste

"He aprendido a reconocer el estrés cuando aparece, pero en lugar de dejar que me
abrume, lo acepto y lo manejo rapidamente (...) me doy cuenta de que es una
emocion pasajera, asi que respiro profundo y continuo con mis actividades, entonces
hago las cosas lo mds rapido que puedo y si se me pasa, es un ratito, son 5 segundos,

10 segundos, no mas" E5 Rojo

"La estrategia que uso es respirar profundo porque no puedes abandonar el campo.
A veces hago pausas pasivas cuando lo permite el turno, pero incluso una breve

pausa ayuda a aliviar la tension." E7 Gris

"En la UCIN, respiro, tomo cinco minutos de descanso y me relajo. Esto me permite

manejar el estrés de manera mas efectiva." E9 Azul

Discusion

En la categoria, estrategias para el manejo del estrés basadas en la gestion de los cuidados,
siendo este un proceso completo que incluye la planificacion, implementacion y evaluacion de
cuidados dirigidos a los pacientes, que se basa en priorizar las situaciones complejas,
organizdndolas de manera que favorezcan la atencion al paciente y reduzcan el impacto
emocional que sufre el personal de salud al estar sometido a condiciones de alta presion

1?*. Se identificd como una practica ideal en los participantes, la capacidad que tienen

labora
¢éstos para priorizar los cuidados hacia los pacientes con estado mads criticos, evitando la
escasez de recursos para quienes mas lo necesitan, y el abrumo de tareas que podrian

conllevarlos al estrés. Esto coincide con Molina®, destacando que establecer metas bien
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definidas y controladas permiten minimizar el estrés y mejorar la capacidad de concentracion,
aspectos que se vuelven de vital importancia en situaciones laborales exigentes como los de

las areas criticas.

Por otra parte, la organizacion del tiempo fue descrita como un aspecto importante para
sobrellevar la carga laboral diaria, donde ordenar las actividades y estructurar el flujo
de trabajo no solo les facilita el manejo de multiples responsabilidades, sino que
también contribuye a un entorno laboral mas equilibrado. Este enfoque coincide con lo

descrito por Dulko y Kohal?¢

, quienes mencionan que para reducir los niveles de estrés del
personal de salud es importante el trabajo en ambientes con objetivos claros y
bien organizados promoviendo una mayor eficiencia en las tareas realizadas. Ademas, los
resultados nos dicen que, apoyandonos en el personal técnico, asignandoles tareas no
clinicas, seria una estrategia eficaz en la reduccion del estrés por fatiga laboral de parte del
enfermero, lo cual permitiria que se centre en las actividades esenciales relacionadas al
cuidado del paciente. Por otro lado, Park y Kim?’ también mencionan que enfocarse en las
actividades prioritarias ayuda a bajar los niveles de estrés y favorece de esta manera un
mejor desempefio por parte del trabajador. Asimismo, Scott?® manifiesta que la
estructuracion y planificacion de las labores asignadas, contribuye a minimizar la carga de
trabajo y el estrés que perciben, permitiéndoles manejar

mejor sus tareas en su entorno laboral.

Estas estrategias basadas en la gestion de los cuidados ayudan a reducir el estrés y a
optimizar el rendimiento laboral, respondiendo de manera mas efectiva y eficiente a lo que
requiere el paciente.

En lo que respecta a la segunda categoria, estrategias de afrontamiento basadas en la
gestion de emociones, se desprenden dos subcategorias denominadas la comunicacion como
medio de apoyo para gestionar las emociones y técnicas de relajacidon como medio de apoyo
para gestionar las emociones, respectivamente.

En la primera subcategoria, la comunicacién como medio de apoyo para gestionar las
emociones, hace referencia a la expresion de emociones, resolucion de conflictos, union y
apoyo del equipo de trabajo. Los participantes destacaron que un didlogo abierto con colegas
y superiores facilita el desahogo emocional y fomenta la colaboracion. Esto coincide con
Romani, Ferrer, Zuta?’, quienes afirman que un clima laboral positivo mejora tanto el bienestar

126

emocional del personal como la calidad de la atencion. Ademaés, Dulko y Kohal“® enfatizan

que el apoyo organizacional juega un papel crucial para ayudar al personal de enfermeria a
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enfrentar las demandas emocionales del trabajo, reduciendo el agotamiento y mejorando la
satisfaccion laboral. Asimismo, los sujetos de estudio mencionan que la coordinacion y
comunicacion con sus colegas y el trasmitirles tranquilidad a sus pacientes ayuda a que mejore
tanto su rendimiento laboral como su estabilidad emocional, donde de igual forma lo
mencionan autores como Illusanguil, Morales, Garcia, Valenzuela, Herrera’, que, al brindar
apoyo emocional y empatia a los pacientes, no solo los tranquiliza, sino que también reducen
sus propios niveles de estrés. Esto coincide de igual forma con lo que mencionan Yao, Shao,
Wang, Zhang, Zhang, Lin®! quienes destacan las habilidades como la comunicacion y empatia
para manejar el estrés en situaciones de alto estrés.

Por otro lado, la segunda subcategoria denominada técnicas de relajacion como medio de
apoyo para gestionar las emociones, hace referencia a las herramientas utilizadas por el
profesional de enfermeria para reducir los niveles de estrés, contribuyendo de esta manera su
eficienciay rendimiento laboral y a su vez su estado emocional. Entre estas estrategias tenemos
larespiracion profunda, las pausas activas, escuchar musica o realizar actividades satisfactorias
en sus momentos libres. Se evidencia que las técnicas de respiracion son una de las estrategias
mas utilizadas por los participantes, ya que les permite reducir el estrés y brindarles una claridad
mental durante situaciones de exigencia laboral. Esto se asocia con lo que menciona los autores
Ozgundondu y Metin®?, quienes demostraron a través de su estudio que la relajacién muscular
progresiva y la respiracion controlada ayudan a reducir el estrés y la fatiga en los enfermeros

que laboran en cuidados intensivos.

Asimismo, los participantes mencionan como el realizar las pausas tanto activas como
pasivas, les ayudan a recuperar el control tanto fisico como emocional y a mejorar la capacidad
de concentracion y por consiguiente la calidad de servicio que proporcionan a sus pacientes.
Este resultado se asemeja con lo que mencionan autores como Jacques, Ribeiro, Scholze,
Galdino, Martins, Ribeiro®} que también mencionaron y destacaron la importancia de crear
espacios que les permita al personal desconectarse temporalmente de la faena laboral,

reduciéndoles de esta manera la percepcion de carga laboral.

Los participantes también mencionaron que las pausas activas, como caminar o realizar
ejercicios de estiramiento, son estrategias Utiles para aliviar el estrés fisico y mental asociado
al trabajo, favoreciendo la liberacion de endorfinas y previniendo trastornos
musculoesqueléticos derivados de las largas jornadas laborales. Por lo que autores como,
Santana, Servo, Sousa, Fontoura, Géis, Merces* respaldan esta observacion, destacando que

las pausas activas y el ejercicio ligero son herramientas efectivas para promover el bienestar
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fisico y emocional en el personal de salud, especialmente en entornos hospitalarios exigentes.

De igual manera, otra técnica de relajacion identificada y mencionada por los participantes
fue el escuchar musica, y como esto les ayudaba a desconectarse, liberar el estrés y recargar
energias antes de volver a sus actividades laborales. Esto coincide con los estudios de Finnerty,
Zhang, Tabuchi, Zhang®> quienes resaltaron que la musica ayuda a reducir el estrés en
enfermeros tanto por sesiones guiadas por profesionales como a través de la autoseleccion de
musica. De igual forma Calamassi, Li Vigni, Fumagalli, Gheri, Pomponi, Bambi*® mencionaron
en su estudio que escuchar musica afinada a 432 Hz durante pausas laborales ayuda a reducir
la ansiedad y estrés en enfermeros de emergencias, en comparaciéon con musica afinada a 440
Hz o realizar pausas sin musica. Ademas, el estudio de Vajpeyee, Tiwari, Jain, Modi, Bhandari,
Monga, et al.’” refuerza dichos resultados al demostrar que la combinacion de yoga y musica
redujo los niveles de ansiedad, estrés y depresion en trabajadores de la salud. De tal manera,
que se destacan la efectividad de intervenciones no farmacologicas, accesibles y seguras, que
pueden integrarse en programas de bienestar laboral para proporcionar beneficios emocionales

y psicologicos.

Por otro lado, Kim AJ, Na S, Kim JY, Kim SJ, Kim J*¥ mencionaron que incluso una sesion
de musica combinada con imagenes de apoyo reduce el estrés y promueve estados emocionales
positivos, lo que resalta lo beneficioso que llega a ser estas estrategias en entornos de alto estrés

como es la Unidad de Cuidados Intensivos.

Estas estrategias basadas en técnicas de relajacion, respaldadas tanto por este estudio como
por otros, son de mucha ayuda para los enfermeros que laboran en areas criticas, ya que tienen
un impacto en la disminucion del estrés, la mejora en el bienestar emocional y un desempeio

eficiente.

Conclusiones

e Los profesionales de enfermeria del Hospital Belén de Lambayeque resaltaron la
importancia de la priorizacion, planificacidon y organizacion de sus actividades para
gestionar de manera eficiente su tiempo y recursos ante una emergencia. Estas estrategias
les permiten manejar la presion de forma efectiva, logrando un equilibrio entre su

bienestar emocional y la atencion a los pacientes, lo que se traduce en una mejor calidad de

cuidado.
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e Los participantes identificaron la comunicacién y las técnicas de relajacion como
herramientas clave para gestionar sus emociones. En cuanto a la comunicacion, sefialaron
que expresar abiertamente sus emociones, en lugar de reprimirlas, les ayuda a resolver
conflictos de manera mas rapida y eficaz, mejorando el ambiente laboral. Ademas, el
intercambio de experiencias fortalece al equipo, permitiéndoles aprender de los errores
ajenos y evitar repetirlos en situaciones similares. Este proceso contribuye a crear un
vinculo que facilita la adaptacion y la gestion emocional en el entorno de trabajo.

e Dentrode las estrategias de relajacion, se destacaron la respiracion profunday los breves
descansos como herramientas no farmacologicas para aliviar la tension acumulada. Varios
participantes mencionaron que tomar unos minutos para respirar o caminar les ayuda
a recuperar energia, mientras que otros indicaron que escuchar musica les permite
desconectarse momentaneamente del estrés, facilitando su regreso a las labores con mayor

claridad y tranquilidad.

Recomendaciones

e Al Hospital Belén de Lambayeque, se sugiere priorizar y promover estrategias enfocadas
en el manejo del estrés, implementando terapias y programas de apoyo psicoldgico,
ademas de crear espacios de apoyo para los trabajadores del hospital, lo que les permitira
afrontar de manera mas segura las demandas emocionales del trabajo y contribuyendo
a la mejora de su bienestar emocional.

e Alasuniversidades especializadas en la formacion de profesionales de la salud, se sugiere
incluir la ensefianza de técnicas de autocuidado y manejo emocional en el entorno laboral,
lo que les permitira estar mejor preparados para enfrentar los retos emocionales del trabajo
en el sector sanitario.

e Para futuras investigaciones, se sugiere agrupar por categorias los diferentes tipos de
estrategias para el manejo del estrés segtn el tipo de problematica, tomando en cuenta
factores como la edad, la temporalidad del trabajo, el clima laboral y el tipo de tareas
realizadas y como éste repercute significativamente en el cuidado integral brindado hacia

el paciente.
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Anexos

Anexo 01
INSTRUMENT
(0]

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA AL PERSONAL DE

ENFERMERIA

Titulo de la investigacion: “Estrategias para el manejo del estrés en enfermeros de areas
criticas en un hospital de Lambayeque, 2024”.

INFORMACION: Soy estudiante de Enfermeria de la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo y estoy realizando un estudio de investigacion con el objetivo de,
describir las estrategias para el manejo del estrés en enfermeros de areas criticas. Por
lo que se pide su autorizacidon y se agradece su colaboracion para la siguiente
entrevista, la cual serd grabada solo con fines de investigacion. Toda la informacion que
brinde sera de caracter reservado.

DATOS PERSONALES

Seudonimo: Edad:

29

Condicion laboral:

Anos de experiencia

profesional:

Tiempo de trabajo en areas criticas:

Estudios de Segunda especialidad:

Trabaja en otro lugar:

DATOS ESPECIFICOS

1. ;Cbémo describiria el estrés en su escenario de trabajo?
2. (Puede describir alguna situacion de estrés dentro en su entorno laboral?

3. (Puede describir las estrategias que utilizé usted para hacer frente
a esta situacionde estrés?

4. Tomando en cuenta esas estrategias utilizadas ;Como le ayudaron
a manejar estasituacion de estrés?

5. ¢(Lainstitucion le apoya brindando estrategias para enfrentar el estrés? Comente

6. (Desea agregar algo mas?



Anexo 02

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION
-ADULTOS -
Datos informativos:
Institucion: Universidad Catodlica Santo Toribio de
Mogrovejo Investigadora: Lorena Yarel Arroyo Aguilar
Titulo: Estrategias para el manejo del estrés en enfermeros de areas

criticas en un hospital de Lambayeque, 2024

Proposito del Estudio:

Estamos invitando a participar en este estudio, que tiene como objetivo describir las
estrategias para el manejo del estrés en enfermeros de areas criticas en un hospital de
Lambayeque. Si decide participar, le pediremos su consentimiento informado y
responderemos a cualquier pregunta que pueda tener. Su contribucion sera de gran
importancia para avanzar en el conocimiento sobre el manejo del estrés en el &mbito

de la enfermeria.

Procedimientos:

En caso de aceptar participar en este estudio, seguiran los siguientes pasos: inicialmente,
se le solicitara su consentimiento informado, que detalla el proposito de la investigacion,
centrado en describir las estrategias para el manejo del estrés en enfermeros de areas criticas,
asegurando la confidencialidad de sus respuestas. Posteriormente, se llevaran a cabo
entrevistas individuales para recopilar informacion sobre las estrategias que emplea como
enfermero en areas criticas para gestionar el estrés. Estas entrevistas se grabaran y
transcribiran para su analisis. Su participacion se considerara completa tras la entrevista.
Luego, toda la informacion obtenida se procesard de manera confidencial y se presentara
un informe general de los resultados a la Universidad Catoélica Santo Toribio de
Mogrovejo. Es importante destacar que los resultados de esta investigacion se utilizaran
exclusivamente con fines académicos y no se compartiran con terceros sin su

consentimiento.
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Riesgos:

Los riesgos asociados a su participacion en este estudio son minimos. Puede sentirse
incomodo al hablar sobre sus experiencias relacionadas con el estrés laboral, pero las
entrevistas se realizaran en un entorno confidencial y comodo. Se le anima a compartir
solo lo que se sienta comodo compartir, y puede retirarse del estudio en cualquier

momento sin consecuencias.

Beneficios:

Participar en este estudio no generara beneficios econdmicos ni tangibles. Sin embargo,
su contribucion ayudara a comprender mejor las estrategias para el manejo del estrés en
el &mbito de la enfermeria y puede contribuir a mejorar las condiciones laborales y

la calidad de vida de los profesionales en el futuro.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. No se proporcionaran incentivos
econdmicos ni de otra indole para su participacion. Su contribucion sera voluntaria

y se considerard valiosa para avanzar en la comprension de este tema.

Confidencialidad:

Sus respuestas y la informacion recopilada durante las entrevistas serdn tratadas con
la maxima confidencialidad. Los datos se guardardn de manera segura y solo se
utilizaran con fines académicos. Se tomaran medidas para asegurar que sus respuestas
no puedan vincularse directamente con su identidad. Su nombre y otros datos
personales se mantendran en privado, utilizando seudénimos y los informes de

resultados solo contendran datos agregados para proteger su anonimato.

Uso futuro de la informacion obtenida:

Deseamos conservar la informacion de sus entrevistas guardadas en archivos por un
periodo de 2 afios, con la finalidad de que sirva como fuente de verificacion de nuestra
investigacion, luego del cual serd eliminada.

Autorizo guardar la base de datos: SI() NO ()
Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, y si por algun motivo desiste, puede retirarse
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de éste en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por

favor pregunte al personal del estudio.

Siusted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de
Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, al correo:

comiteetica.medicina@usat.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en qué consiste mi
participacion en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que

puedo retirarme del estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno hacia mi

persona.
Participante Fecha
Nombre:
DNI:
Investigadora Fecha

Nombre: Lorena Yarel Arroyo Aguilar
DNI: 74085073
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Anexo 03:
EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
(Experto 01)

3. INFORME DE OPINION DE EXPERTO

1. DATOS GENERALES
Apelhdos y Nombres del Juez:  Mtro.Guzman Tello Socorro Martina
Cargo de la Institueion donde labora:
Afos de servicio: Estudios de postgrado:

2. ASPECTOS DE VALIDACION
Valoracion: 0 = Debe mejorarse, 1 = Poco adecuado, 2 = Adecuado

CRITERIOS INDICADORES VALORACION
. Es formulado con kenguaje claro y coherente para los '
CLARIDAD sujetos. El vocabulario es apropiado al mivel educativo
del sujeto de estudio
OBJETIVIDAD z_l;t: ozxprcsado en mdicadores o preguntas precisos y 1
ORGANIZACION Srcclsnc;mn los items/preguntas una organizacion logica | 2

[

Responde a los objetivos, a las variables/objeto de
estudio, marco teonco

Coherencia entre la (vanable /objeto) de estudio ¢
COHERENCIA indicadores/marco teorico. Los items corresponden a las
dimensiones u objeto de estudio que se evaluaran,

CONSISTENCIA

[

RESULTADO DE VALIDACION

Calificacion: Aceptado (7-10 puntos), Debe mejorarse (4-6 puntos), Rechazado (< 3 puntos)

3. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones que
consideraran oportunas para la mejora del cuestionario)

Mejorar redaccion

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 02 de 11 del 2023

"‘}'“ ; = . 41
y 1Y &2 \
TN~ 'L

Firma del revisor




Anexo 04:

EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

(Experto 02)

1. INFORME DE OPINION DE EXPERTO

1. DATOS GENERALES
Apellidos v Mombres del fusz: ELATHE LAZARD ALCANTAR A
Zargn de la Institucion donds labom: |

Anins de zervicio:

E=ztudios ds postzrado:

2. ASPECTOS DE VALIDACION
Weloracion: 0 = Dishe mejorzrze, 1 =Poco adecuado, 2 = Adsomdo

CRITERIOS INDICADMORES VALOFRACION
E: fommizdo con lengeye cdlaro v coberents para los -
CLARIDAD sujetoz. El voczbulario &3 apropiade 2l nivel educative I
dal sajeto de exmodio
ORIETIVIDAD E!In?.qnsain 2l MICAA0Tes o pregunfas precisas ¥ 7
ORGANITACTON fmﬂa:gmh:ﬁ Liemns pregeia: mna ofEarzacin g 7
Besponce a los objetnoog, 2 l2s vanables'oieto da -
CONZISTENCIA estudio, marco teorico -
Coherencia enfre [2 (vanable /ofbjeto) de estadio &
CIOHEREMCTA indicadare: marco teerico. Los iems comesponden a laz i
dimemziomes u ohjzto dz sstudio que e evaluaran
FESULTADO DE VALIDACTION 10

Calificacior: Aceptads {7-10 puntoz), Debe mejorarse (4-6 puesos), Rechazado (< 3 pumtos)

3. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones que
comsiderarin oportunas para ks mejora del cuestiocnario)

Probar medianie piloto cuando 223 el momsnto

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 3 de novienshra da] 2023,

ELAMNELATARO ATLCAMTARA



Anexo 05:

EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

(Experto 03)

3. INFORME DE OPINION DE EXPERTO

1. DATODS GENERALES
Apellidos ¥ Mombres del Juer Dra. Mirian Elena Saavedra Covarmukia
Cargo da la Institucior demde labora: Enfermiera asistencizl en Hospital Belen de Lambayeque

Atz de servicio: 30 atoz

1. ASPECTOS DE VALIDACION
Valoradien: 0 = Diebe meforarze, 1 = Poce adecuado, 2= Adecuado

Estudios de postzrado: Doctarado en Enfermena

CRITERIOE: INDICADORES VALORACION
E: fomruladoe con lenzuaje claro v coherente para log ‘
CLARIDAT sujatos. El vocaibulario =2 apropiado al nivel sducativa
del sujeto de estodio
OBRIETIVIDAD ga;auz:mum e indicadores o pregumtas praososy |
ORGANIZACTON wmm [TeEmias 1ma orEAnzAclon J0gica |
- - hﬁpmﬂeah! abjetrves, a la: vanables ojeto da ]
CONSISTENLIA estadio, marco teorico
(ooherencia eptre [2 (variable ‘olneta) ce estadie & L
COHEEENCIA indicadores marco tearico. Los hems commespondsn a las
dirmenziores u objeto de estodio que se evaluarn
]
BESULTADO DE VALIDACION

Calificacion: Aceptade (7-10 puntos), Diebe mejorarse (4-5 puntos), Rechazado (< 3 purtes)

1. SUGERENCIAS (reslizar todas las spotaciones, criticas o recomendaciones que
comsideraran oporiusas para la mejora del coestionario)

*  Zeauziere revisar los comentarios rezlizades en la validacion del mstremesto

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 02 de noviembre del 2023

FIEMATIO

Dira. Mdinian Elena Samredra Covamabiz

DML 16471328
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Anexo 06:

ACTA DE SUSTENTACION
DEPROYECTO DE TESIS

En la ciudad de Chiclayo, a las 15.30 horas del dia 30 de noviembre del 2023, los miembros del
jurado designados por la escuela profesional de ENFERMERIA, jurado 1: LAZARO
ALCANTARA ELAINE, jurado 2: GUZMAN TELLO SOCORRO MARTINA, jurado 3:
ZAPATA RUEDA AURORA VIOLETA, sereunieron en el aula Virtual Decana 02, para
recibir la sustentacion del proyecto de Tesis titulado: Estrategias para el manejo del
estrés en enfermeros de areas criticas en un hospital de Lambayeque, 2024, del

estudiante ARROYO AGUILAR LORENA YAREL.
Siendo las 15.50 horas habiéndose concluido la exposicion y absueltas las preguntas

del jurado, se acordo otorgar al estudiante la calificacion de 17 (DIECISIETE),
recibiendo la categoria de APROBADO.

Chiclayo, 30 de noviembre del 2023

LAZARO ALCANTARA ELAINE GUZMAN TELLO SOCORRO
JURADO 1 JURADO 2

ZAPATA RUEDA AURORA
JURADO 3

36



Anexo 07:
RESOLUCION DE APROBACION DE COMITE DE ETICA DE LA FACULTAD
DE MEDICINA
Unretrsitded Cattica
D R
CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N® 104.2028 USAT-FMED
Chiciayo, 04 de marzo de 2024

Vista 3 sobcitud virtoal N' TRL-2023-23965 on vietad de i3 aprobacidn con fotha
28 de fabrero de 2024 por &l Comits o 003 on aestigacion de la Facultad de Medicia
del Proyecto de MwSTEACIon @0 12 $stoSante ARRIYD ADURAN LOREMA wARel de
Edcunls do Enfermecia. Acecor: Mgy, Aurora Wioketa Zapata Rueda.

Qua 090 Myedgacon fomma paro o s droas y ineas de ivestgacan do la
Bl oo Exfermwria

Quo ol proyecio 46 IMeRIERoss deaominado: ESTRATECRAS PARA IL MANDXO OIL
LSTRES EN ENFERMIROS DE ARCAS CHITICAS EN UN NOSPITAL OF LAMBATEQUE, 2024, fug
sprobado por el Coming da ETica en lowestigaciin de 1a Facoliad de Medicina

En oo & L aanbusiones condeldis por 13 Ley Universitaria N® 30020 y o
Edtatung de la Universidad Catdica Santo Torbio de Mogroweo

SE RESUELVE:

ATCU0 1¥ - DOCiar 3pe0ado & Proywacto o8 Iveeslig sCiGn para continuar con
o procesd de recoiacoadea do 02204 y Inaizachon del memo.

A ue 22 D 2 Con0cer |13 presene rclotda 3 13 tereda
RegBiress, COMUMNQUELE y archivece

B St annd B2OW W35S oo R | 0T BDES00- SORLIT | wwict ol

R SSERSR=
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Anexo 08:
CONSTANCIA DE APROBACION DEL HOSPITAL

p——— Vom s Spemesws po CRII0A NMAL Zews knmeds PO
i e I LS { HIEYT Mecscu wmsimes
w B raestia dsUv Farps SHLCTIN CELHORITTAL BALIN LMMEIATIOS
24 N ¥ s et TATTS 1T AR
S TSNS A0 Sl BoaTmrans, S8 5y SEE.Oe $CAata D365 . ¥ e B OTErIeEcn e ke oo mﬁmﬂv
CONSTANCIA CERTIFICACION N* 000125.2024 GR. L/DE [515292586 -

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DEL HOSPITAL “BELEN” DE
LAMBAYEQUE HACE CONSTAR:

Que, LORENA YAREL ARROYO AGUILAR, estudiante d= s Escuela de Enfermeria de
a Ureversidad Catdlica Sanio Toriio de Mogrovejo ha sido autonzada para rexbzar en
ésly instilucadn su proyecto de imvesligacién denominado.ESTRATEGIAS PARA EL
MANEJO DEL ESTRES EN ENFERMERIA DE AREAS CRITICAS EN UN HOSPITAL
DE LAMBAYEQUE, 2024.

Se explde |2 presente, para bos fines que la nleresada considers convenients.

Alentamente,

Fimado
DANL D SALVADOR ESCOBAR NUREZ
DRECTOR DEL HOSPITAL BELEN LANBAYEQUE
Facdha y hiva de process 220082024 - 116336
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