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Resumen

El presente articulo de revision sistematica de la literatura (RSL) tiene como objetivo
identificar y dar a conocer los resultados y el avance de la Inteligencia de negocios (Bl) en
las empresas del sector comercial en los ultimos afios. Para este trabajo se empled la
metodologia propuesta por Barbara Kitchenham et al. [3], la cual después de aplicarse deja
como resultado un total de 10 articulos investigacion de tres bases de datos bibliograficas,
que permitieron encontrar informacion relevante y con ello poder resolver las preguntas de
investigacion planteadas. Dentro del anlisis de los articulos seleccionados se encontré como
resultado la identificacion de las principales metodologias de Bl empleadas en el sector
comercial, generando que una parte del sector empresarial tenga interés de aplicar estas
alternativas en beneficio de su crecimiento. Como conclusién podemos decir que la
metodologia CRM y Kimball son las mas relevantes en las empresas y que actualmente en
afio 2021 se mostr6é un aumento en el nimero de publicacion sobre Bl en las empresas; como
parte final podemos decir que la Bl es esencial dentro de las empresas del sector comercial,

ya que facilita y mejora la toma de decisiones.

Palabras clave: Inteligencia de negocio, Mineria de datos, OLAP, Dato de governancia.



Abstract

The present systematic literature review (SLR) aims to identify and present the results and
progress of Business Intelligence (BI) in companies in the commercial sector in recent years.
For this work, the methodology proposed by Barbara Kitchenham et al. [3], which after
executing left as a result a total of 10 research articles from three bibliographic databases,
which allowed finding relevant information and thus being able to solve the research
questions posed. Within the analysis of the selected articles, the result was the identification
of the main Bl methodologies used in the commercial sector, generating that a part of the
business sector has an interest in applying these alternatives for the benefit of its growth. In
conclusion, we can say that the CRM and Kimball methodology are the most relevant in
companies and that currently in 2021 there is an increase in the number of publications on
Bl in companies; As a final part, we can say that Bl is an essential part within companies in

the commercial sector, since it facilitates and improves decision making.

Keywords: Business intelligence, Data mining, OLAP, Governance data.



Introduccion

Teniendo en cuenta el importante valor que representa la informacion, las empresas en
crecimiento alrededor del mundo buscan obtener una forma de controlar los grandes cumulos
de informacién que manejan ya que esta informacion es la encargada de precisar y explicar el
comportamiento de la propia empresa[l]; para ello existe una variedad de ramas
computacionales cuyo objetivo es el aprovechar dicha informacién y lograr crear mayores
oportunidades de negocio. Entre estas ramas tenemos la inteligencia de negocio(Bl), la cual es
el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y
administracion de informacién que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una
organizacion [2]. En complemento, segin [4], la Bl es un conjunto de herramientas y
aplicaciones para la ayuda a la toma de decisiones que posibilitan accesos interactivos, analisis
y manipulacion de informacion corporativa de mision critica.

El objetivo de esta investigacion es realizar una revision de la literatura sobre el empleo de la
Bl en diversas empresas del sector comercial.

La presente revision de la literatura se justifica en la necesidad de la empresa del sector
comercial de obtener conocimiento acerca de las ventajas que otorga el emplear metodologias
de Bl en el andlisis de informacion para lograr tomar decisiones acertadas y generar ventajas
competitivas.

Metodologia

Para llevar a cabo la revision sistémica de la literatura, se emple6 la metodologia previamente
propuesta en el articulo de Barbara Kitchenham et al. [3] para la elaboracién de RSL, la cual

nos plantea los siguientes epigrafes:

A. Preguntas de investigacion
RQL1 En los estudios revisados de los ultimos 5 afios ¢ Cuales son las metodologias mas

relevantes de Bl aplicadas en empresas del sector comercial?

RQ2 ¢ Durante los ultimos 5 afios, de los estudios revisados que articulos se publicaron

mas sobre Bl aplicada en las empresas?
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RQ3 ¢Qué paises han mostrado mayor interés sobre Bl aplicadas en las empresas del

sector comercial en los Ultimos 5 afios?

B. Proceso de busqueda

Se realizaron determinadas busquedas en la base de datos ProQuest y Scielo.

Tabla I: Cadenas de busquedas

ProQuest Scielo
(ab(inteligencia de negocios) OR ab(Mineria de (ab:(inteligencia de negocios) OR ab:(mineria de
datos) OR ab(business intelligence) OR ab(data datos) OR ab:(business intelligence) OR ab:(data
mining) OR ab(data governance) OR ab(OLAP)) mining) OR  ab:(data governance) OR
AND ( ((organizacion) OR (organization)) AND ab:(OLAP) ) AND (comercial OR commercial)

((comercial ) OR (commercial)) )

Lo que nos da como resultado al realizar la busqueda en cada base de datos.

Tabla I1: Resultado de busquedas
Base de Datos

ProQuest 41977
Scielo 29

C. Ciriterios de inclusion y exclusion

A continuacién, se presentaran los criterios aplicados para la seleccion de los articulos

de estudio, los métodos de recoleccion y la sintesis de la informacion.

Tabla Il1: Criterios de inclusién (CI)

Base de Datos Criterios de Inclusién Resultado ClI

ProQuest . Se delimito la seleccion a fuentes tales como 50
revistas cientificas, tesis doctorales, tesinas, ponencias
y actas.

. Se delimito la basqueda por fechas: Gltimos 5
afnos.

. Se delimita la basqueda por el idioma espafiol.
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Scielo » Se delimitd la seleccién a tipo de literatura: articulo. 4
* Afios de publicacion: altimos 5 afios.

« Coleccidn (Pais): Bolivia, Chile y México.

Resultados o4

Para los criterios de exclusion se tendra en cuenta los siguientes puntos:
» Atrticulos que no guarden relacién con el tema de investigacion.
 Articulos redactados fuera de contexto.
» Atrticulos que no aporten a responder las preguntas de investigacién y que no

cumplan con los criterios de inclusion.

Tabla IV: Criterios de exclusion (CE)

Base de Datos Resultado de Criterio de Criterio de
Bisqueda Inicial Inclusion Exclusion
ProQuest 41977 50 7
Scielo 29 4 2
Resultados 42006 54 9

D. Evaluacion de la calidad
Los articulos obtenidos mediante el proceso de buasqueda fueron evaluados

continuamente por los criterios de calidad:

» Articulos de texto completo.
* Articulos evaluados por expertos.

» Atrticulos mayores a 10 paginas.
El primer criterio de calidad fue empleado Unicamente a la base de datos ProQuest

plataforma que posee un filtro predeterminado para ello, dando un resultado 7 articulos
al finalizar el proceso de busqueda previamente revisado y aprobado por expertos en el
tema. Por otro lado, el segundo criterio fue aplicado de manera automatica en la base de
datos ProQuest y de manera manual en la base de datos Scielo, ya que esta Gltima no
posee un tipo de filtro que nos permita ubicar dichos articulos de forma automatica. Y
el tercer criterio fue aplicado de forma manual en los articulos de revision. Después de
aplicar los criterios de calidad obtenemos un resultado final de las dos bases de datos
que 7 y 2 Articulos respectivamente cumplen con ser articulos completos dandonos un

total de 9 articulos potencialmente Utiles para la realizacion de la presente investigacion.
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El proceso de busqueda, seleccion y aplicacion de los criterios se representan es la figura

ndmero 1.

Busqueda Inicial

ProQuest Scielo
41977 29
Fusion de

Resultados

42006

v

Criterios de inclusion

=

—
54

Criterios de exclusion
y calidad

Figura 1. Proceso completo de busqueda y seleccién

Para mas detalle de la seleccion de cada articulo acceder a la direccion del siguiente enlace:

Trazabilidad de las fuentes - Jean Piero

Resultados y discusion

Tras emplear la metodologia de Barbara Kitchenham et al. [3], se obtuvo los resultados
definitivos de los articulos y se prosiguio a realizar un analisis general segun las preguntas de
investigacion planteadas en la cual se basa en los articulos investigados, vinculados a la

inteligencia de negocios en las empresas.
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Los resultados de la investigacion seran presentados en tablas, la cual estara de manera ordenada
segun la pregunta de investigacion planteada anteriormente.

Tabla V: Resultado de los articulos obtenidos.

Base de datos Nro. articulos Articulos
ProQuest 7 [7], [81, [9], [10], [11], [12], [13]
Scielo 2 [5], [6]

Respuesta a RQ1

En los estudios revisados de los ultimos 5 afios ¢ Cuéles son las metodologias méas relevantes
de Bl aplicadas en empresas del sector comercial?

De los articulos de investigacién revisados y analizados en los Gltimos 5 afios, se obtuvo
que, la mayor cantidad de articulos publicados sobre Bl aplicadas en las empresas usan la
metodologia RCM (Customer relationship management), seguida de la metodologia Ralph
Kimball. Los resultados de esta pregunta se visualizaran a mayor detalle en la tabla V1 y la
agrupacion de estas en la tabla VII.

Tabla VI: Metodologias mas usadas

Metodologias Metodologias Articulos  Nro. articulos
ProQuest Metodologia de Kumar & Reinartz. [7] 7
Metodologia xgboost [9]
Metodologia ERP [13]
Metodologia Baskerville [11]
Metodologia CRM [8]
Metodologia de Ralph Kimball [12]
Metodologia Ariyadi & Dirgahayu [10]
Scielo Metodologia Knowledge Discovery in Databases [5] 2
Metodologia de CRISP-DM [6]

Tabla VII: Agrupacion de las metodologias

Metodologias Articulos Nro. articulos
CRM 6], [71, [8], [11] 4
Ralph Kimball [9], [12], [13] 3

Otros [5], [10] 2
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Respuesta a RQ2

¢Durante los Gltimos 5 afios, de los estudios revisados que articulos se publicaron mas sobre
Bl aplicada en las empresas?

De los articulos de investigacion revisados y analizados en los Gltimos 5 afios, se obtuvo
que, en los afios 2020 y 2021 se publicaron mayor cantidad de articulos sobre Bl aplicadas
en las empresas, mientras que, en los afios 2017, 2018 y 2019 se presentan menor cantidad
de articulos publicados. Los resultados de esta pregunta se visualizaran a mayor detalle en
la tabla VIII.

Tabla VIII: Cantidad de articulos publicados por afios

Afio Articulos Nro. articulos
2017 - 0
2018 [5] 1
2019 [10], [11] 2
2020 [6], [7], [13] 3
2021 [81, [9], [12] 3

Evolucion en los ultimos 5 anos

3.5
3
2.5
K 2
=
3 1.5
1
0.5
O
2017 2018 2019 2020 2021
Nro. Articulos 0 1 2 3 3

Figura 3. Evolucion en los ultimos 5 afios
Respuesta a RQ3

¢Qué paises han mostrado mayor interés sobre Bl aplicadas en las empresas del sector

comercial en los Gltimos 6 afios?
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De los articulos de investigacién revisados y analizados en los Gltimos 5 afios, se obtuvo
que el pais que tiene mayor interés sobre Bl aplicadas en las empresas es el pais de Portugal,
mientras que Espafia, Chile, Pert, Colombia y EE. UU. presentan menor interés sobre el
tema de investigacion. Los resultados de esta pregunta se visualizaran a mayor detalle en la

tabla IX.

Tabla IX: Paises que mostraron mayor interés sobre el Bl aplicada a
las empresas

Pais Nro. articulos Articulos Porcentaje (%)
Portugal 4 [71, [8], [10], [11] 45%
Espafia 1 [9] 11%

Per( 1 [5] 11%

Chile 1 [6] 11%

EE. UU. 1 [12] 11%
Colombia 1 [13] 11%

Porcentaje de interés por pais

>

B Portugal

B Espana

® Peru
Chile

B EE. UU

® Colombia

Figura 4. Porcentaje de interés por pais
Conclusiones

Para cumplir con el objetivo del articulo de investigacion, se llevé a cabo una RSL, siguiendo
las etapas planteadas por la metodologia de Barbara Kitchenham et al. [3]. Asi pues, se pudo

determinar 3 preguntas de importancia para la investigacion, a partir de las cuales se
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realizaron busquedas de los principales articulos de investigacion cientificos sobre Bl en las
empresas. Para ello, dicha busqueda se centrd en cadenas de busqueda que se utilizaron en
dos bases de datos bibliograficas distintas. Con los resultados de la busqueda obtenida se
procedio a aplicarles los criterios inclusion y exclusion, y por Gltimo para poder obtener los
articulos definitivos, se aplicd una evaluacion a través 3 criterios de calidad. Una vez
completada la etapa de seleccion de articulos definitivos, se procedio al analisis de los
resultados.

Respondiendo a la RQ1 de todas las metodologias observadas se determina que la méas
relevante es la CRM con un total de cuatro articulos de investigacion publicados donde se
aplica dicha metodologia, seguida de la Ralph Kimball la cual tiene tres articulos de
investigacion con la aplicacion de la misma.

Analizando la RQ2, se pudo determinar que en los afios 2020 y 2021 han mostrado un punto
maximo en cuanto a la publicacién de articulos de investigacion con un total de 3 articulos
en cada uno, enfocados en la Inteligencia de negocios en las empresas, seguido del afio 2019
con dos articulos de investigacion publicados respectivamente.

Respecto a la RQ3, se pudo concluir que el pais que registré un mayor interés en los tltimos
afios en el campo de la Inteligencia de negocio en las empresas es el pais de Portugal con un
total de cuatro articulos de investigacién publicados, seguido de los paises Espafia, Perd,

Chile, Colombia y EE. UU. que también estan interesados en el tema de investigacion.
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