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Resumen 

El presente artículo de revisión sistemática de la literatura (RSL) tiene como objetivo 

identificar y dar a conocer los resultados y el avance de la Inteligencia de negocios (BI) en 

las empresas del sector comercial en los últimos años. Para este trabajo se empleó la 

metodología propuesta por Barbara Kitchenham et al. [3], la cual después de aplicarse deja 

como resultado un total de 10 artículos investigación de tres bases de datos bibliográficas, 

que permitieron encontrar información relevante y con ello poder resolver las preguntas de 

investigación planteadas. Dentro del análisis de los artículos seleccionados se encontró como 

resultado la identificación de las principales metodologías de BI empleadas en el sector 

comercial, generando que una parte del sector empresarial tenga interés de aplicar estas 

alternativas en beneficio de su crecimiento. Como conclusión podemos decir que la 

metodología CRM y Kimball son las más relevantes en las empresas y que actualmente en 

año 2021 se mostró un aumento en el número de publicación sobre BI en las empresas; como 

parte final podemos decir que la BI es esencial dentro de las empresas del sector comercial, 

ya que facilita y mejora la toma de decisiones. 

Palabras clave: Inteligencia de negocio, Minería de datos, OLAP, Dato de governancia. 
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Abstract 

The present systematic literature review (SLR) aims to identify and present the results and 

progress of Business Intelligence (BI) in companies in the commercial sector in recent years. 

For this work, the methodology proposed by Barbara Kitchenham et al. [3], which after 

executing left as a result a total of 10 research articles from three bibliographic databases, 

which allowed finding relevant information and thus being able to solve the research 

questions posed. Within the analysis of the selected articles, the result was the identification 

of the main BI methodologies used in the commercial sector, generating that a part of the 

business sector has an interest in applying these alternatives for the benefit of its growth. In 

conclusion, we can say that the CRM and Kimball methodology are the most relevant in 

companies and that currently in 2021 there is an increase in the number of publications on 

BI in companies; As a final part, we can say that BI is an essential part within companies in 

the commercial sector, since it facilitates and improves decisión making. 

Keywords: Business intelligence, Data mining, OLAP, Governance data.  
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Introducción 

Teniendo en cuenta el importante valor que representa la información, las empresas en 

crecimiento alrededor del mundo buscan obtener una forma de controlar los grandes cúmulos 

de información que manejan ya que esta información es la encargada de precisar y explicar el 

comportamiento de la propia empresa[1]; para ello existe una variedad de ramas 

computacionales cuyo objetivo es el aprovechar dicha información y lograr crear mayores 

oportunidades de negocio. Entre estas ramas tenemos la inteligencia de negocio(BI), la cual es 

el conjunto de metodologías, aplicaciones, prácticas y capacidades enfocadas a la creación y 

administración de información que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una 

organización [2]. En complemento, según [4], la BI es un conjunto de herramientas y 

aplicaciones para la ayuda a la toma de decisiones que posibilitan accesos interactivos, análisis 

y manipulación de información corporativa de misión crítica. 

El objetivo de esta investigación es realizar una revisión de la literatura sobre el empleo de la 

BI en diversas empresas del sector comercial. 

La presente revisión de la literatura se justifica en la necesidad de la empresa del sector 

comercial de obtener conocimiento acerca de las ventajas que otorga el emplear metodologías 

de BI en el análisis de información para lograr tomar decisiones acertadas y generar ventajas 

competitivas. 

Metodología 

Para llevar a cabo la revisión sistémica de la literatura, se empleó la metodología previamente 

propuesta en el artículo de Barbara Kitchenham et al. [3] para la elaboración de RSL, la cual 

nos plantea los siguientes epígrafes: 

 A. Preguntas de investigación 

RQ1 En los estudios revisados de los últimos 5 años ¿Cuáles son las metodologías más 

relevantes de BI aplicadas en empresas del sector comercial? 

RQ2 ¿Durante los últimos 5 años, de los estudios revisados que artículos se publicaron 

más sobre BI aplicada en las empresas? 
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RQ3 ¿Qué países han mostrado mayor interés sobre BI aplicadas en las empresas del 

sector comercial en los últimos 5 años? 

 B. Proceso de búsqueda 

Se realizaron determinadas búsquedas en la base de datos ProQuest y Scielo. 

Tabla I: Cadenas de búsquedas 

ProQuest Scielo 

(ab(inteligencia de negocios) OR ab(Minería de 

datos) OR ab(business intelligence) OR ab(data 

mining) OR ab(data governance) OR ab(OLAP)) 

AND ( ((organizacion) OR (organization)) AND 

((comercial ) OR (commercial)) ) 

(ab:(inteligencia de negocios) OR ab:(minería de 

datos) OR ab:(business intelligence) OR ab:(data 

mining) OR ab:(data governance) OR 

ab:(OLAP) ) AND (comercial OR commercial) 

Lo que nos da como resultado al realizar la búsqueda en cada base de datos. 

Tabla II: Resultado de búsquedas 

 Base de Datos 

ProQuest 

Scielo 

41977 

29 

 C. Criterios de inclusión y exclusión 

A continuación, se presentarán los criterios aplicados para la selección de los artículos 

de estudio, los métodos de recolección y la síntesis de la información. 

Tabla III: Criterios de inclusión (CI) 

Base de Datos Criterios de Inclusión Resultado CI 

ProQuest • Se delimitó la selección a fuentes tales como 

revistas científicas, tesis doctorales, tesinas, ponencias 

y actas. 

• Se delimitó la búsqueda por fechas: últimos 5 

años. 

• Se delimita la búsqueda por el idioma español. 

50 
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Scielo • Se delimitó la selección a tipo de literatura: artículo. 

• Años de publicación: últimos 5 años. 

• Colección (País): Bolivia, Chile y México. 

4 

Resultados  54 

Para los criterios de exclusión se tendrá en cuenta los siguientes puntos: 

• Artículos que no guarden relación con el tema de investigación. 

• Artículos redactados fuera de contexto. 

• Artículos que no aporten a responder las preguntas de investigación y que no 

cumplan con los criterios de inclusión. 

Tabla IV: Criterios de exclusión (CE) 

 
Base de Datos Resultado de 

Búsqueda Inicial 

Criterio de 

Inclusión 

Criterio de 

Exclusión 

ProQuest 41977 50 7 

Scielo 29 4 2 

Resultados 42006 54 9 

 D. Evaluación de la calidad 

Los artículos obtenidos mediante el proceso de búsqueda fueron evaluados 

continuamente por los criterios de calidad: 

• Artículos de texto completo. 

• Artículos evaluados por expertos. 

• Artículos mayores a 10 páginas. 

El primer criterio de calidad fue empleado únicamente a la base de datos ProQuest 

plataforma que posee un filtro predeterminado para ello, dando un resultado 7 artículos 

al finalizar el proceso de búsqueda previamente revisado y aprobado por expertos en el 

tema. Por otro lado, el segundo criterio fue aplicado de manera automática en la base de 

datos ProQuest y de manera manual en la base de datos Scielo, ya que esta última no 

posee un tipo de filtro que nos permita ubicar dichos artículos de forma automática. Y 

el tercer criterio fue aplicado de forma manual en los artículos de revisión. Después de 

aplicar los criterios de calidad obtenemos un resultado final de las dos bases de datos 

que 7 y 2 Artículos respectivamente cumplen con ser artículos completos dándonos un 

total de 9 artículos potencialmente útiles para la realización de la presente investigación. 
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El proceso de búsqueda, selección y aplicación de los criterios se representan es la figura 

número 1. 

 

Figura 1. Proceso completo de búsqueda y selección 

Para más detalle de la selección de cada artículo acceder a la dirección del siguiente enlace: 

Trazabilidad de las fuentes - Jean Piero 

Resultados y discusión 

Tras emplear la metodología de Barbara Kitchenham et al. [3], se obtuvo los resultados 

definitivos de los artículos y se prosiguió a realizar un análisis general según las preguntas de 

investigación planteadas en la cual se basa en los artículos investigados, vinculados a la 

inteligencia de negocios en las empresas. 

https://estudianteusatedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/73476727_usat_pe/EcYwIFzFy8JPjxFIWYeKV98Bwl0sQ-lCc70rCH9081tU5Q?e=NkN5Z6
https://estudianteusatedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/73476727_usat_pe/EcYwIFzFy8JPjxFIWYeKV98Bwl0sQ-lCc70rCH9081tU5Q?e=NkN5Z6
https://estudianteusatedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/73476727_usat_pe/EcYwIFzFy8JPjxFIWYeKV98Bwl0sQ-lCc70rCH9081tU5Q?e=NkN5Z6
https://estudianteusatedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/73476727_usat_pe/EcYwIFzFy8JPjxFIWYeKV98Bwl0sQ-lCc70rCH9081tU5Q?e=NkN5Z6
https://estudianteusatedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/73476727_usat_pe/EcYwIFzFy8JPjxFIWYeKV98Bwl0sQ-lCc70rCH9081tU5Q?e=NkN5Z6
https://estudianteusatedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/73476727_usat_pe/EcYwIFzFy8JPjxFIWYeKV98Bwl0sQ-lCc70rCH9081tU5Q?e=NkN5Z6
https://estudianteusatedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/73476727_usat_pe/EcYwIFzFy8JPjxFIWYeKV98Bwl0sQ-lCc70rCH9081tU5Q?e=NkN5Z6
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Los resultados de la investigación serán presentados en tablas, la cual estará de manera ordenada 

según la pregunta de investigación planteada anteriormente. 

Tabla V: Resultado de los artículos obtenidos. 

Base de datos Nro. artículos Artículos 

ProQuest 7 [7], [8], [9], [10], [11], [12], [13] 

Scielo 2 [5], [6] 

Respuesta a RQ1 

En los estudios revisados de los últimos 5 años ¿Cuáles son las metodologías más relevantes 

de BI aplicadas en empresas del sector comercial? 

De los artículos de investigación revisados y analizados en los últimos 5 años, se obtuvo 

que, la mayor cantidad de artículos publicados sobre BI aplicadas en las empresas usan la 

metodología RCM (Customer relationship management), seguida de la metodología Ralph 

Kimball. Los resultados de esta pregunta se visualizarán a mayor detalle en la tabla VI y la 

agrupación de estas en la tabla VII. 

Tabla VI: Metodologías más usadas 

 
Metodologías Metodologías Artículos Nro. artículos 

ProQuest Metodología de Kumar & Reinartz. [7] 7 

Metodología xgboost [9] 

Metodología ERP [13] 

Metodología Baskerville [11] 

Metodología CRM [8] 

Metodología de Ralph Kimball [12] 

Metodología Ariyadi & Dirgahayu [10] 

Scielo Metodología Knowledge Discovery in Databases [5] 2 

Metodología de CRISP-DM [6] 

Tabla VII: Agrupación de las metodologías 

 
 Metodologías Artículos Nro. artículos 

CRM [6], [7], [8], [11] 4 

Ralph Kimball [9], [12], [13] 3 

Otros [5], [10] 2 
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Respuesta a RQ2 

¿Durante los últimos 5 años, de los estudios revisados que artículos se publicaron más sobre 

BI aplicada en las empresas? 

De los artículos de investigación revisados y analizados en los últimos 5 años, se obtuvo 

que, en los años 2020 y 2021 se publicaron mayor cantidad de artículos sobre BI aplicadas 

en las empresas, mientras que, en los años 2017, 2018 y 2019 se presentan menor cantidad 

de artículos publicados. Los resultados de esta pregunta se visualizarán a mayor detalle en 

la tabla VIII. 

Tabla VIII: Cantidad de artículos publicados por años 

Año Artículos Nro. artículos 

2017 - 0 

2018 [5] 1 

2019 [10], [11] 2 

2020 [6], [7], [13] 3 

2021 [8], [9], [12] 3 

 

Figura 3. Evolución en los últimos 5 años 

Respuesta a RQ3 

¿Qué países han mostrado mayor interés sobre BI aplicadas en las empresas del sector 

comercial en los últimos 6 años? 
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De los artículos de investigación revisados y analizados en los últimos 5 años, se obtuvo 

que el país que tiene mayor interés sobre BI aplicadas en las empresas es el país de Portugal, 

mientras que España, Chile, Perú, Colombia y EE. UU. presentan menor interés sobre el 

tema de investigación. Los resultados de esta pregunta se visualizarán a mayor detalle en la 

tabla IX. 

Tabla IX: Países que mostraron mayor interés sobre el BI aplicada a 

las empresas 

País Nro. artículos Artículos Porcentaje (%) 

Portugal 4 [7], [8], [10], [11] 45% 

España 1 [9] 11% 

Perú 1 [5] 11% 

Chile 1 [6] 11% 

EE. UU. 1 [12] 11% 

Colombia 1 [13] 11% 

 

Figura 4. Porcentaje de interés por país 

Conclusiones 

Para cumplir con el objetivo del artículo de investigación, se llevó a cabo una RSL, siguiendo 

las etapas planteadas por la metodología de Barbara Kitchenham et al. [3]. Así pues, se pudo 

determinar 3 preguntas de importancia para la investigación, a partir de las cuales se 
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realizaron búsquedas de los principales artículos de investigación científicos sobre BI en las 

empresas. Para ello, dicha búsqueda se centró en cadenas de búsqueda que se utilizaron en 

dos bases de datos bibliográficas distintas. Con los resultados de la búsqueda obtenida se 

procedió a aplicarles los criterios inclusión y exclusión, y por último para poder obtener los 

artículos definitivos, se aplicó una evaluación a través 3 criterios de calidad. Una vez 

completada la etapa de selección de artículos definitivos, se procedió al análisis de los 

resultados. 

Respondiendo a la RQ1 de todas las metodologías observadas se determina que la más 

relevante es la CRM con un total de cuatro artículos de investigación publicados donde se 

aplica dicha metodología, seguida de la Ralph Kimball la cual tiene tres artículos de 

investigación con la aplicación de la misma. 

Analizando la RQ2, se pudo determinar que en los años 2020 y 2021 han mostrado un punto 

máximo en cuanto a la publicación de artículos de investigación con un total de 3 artículos 

en cada uno, enfocados en la Inteligencia de negocios en las empresas, seguido del año 2019 

con dos artículos de investigación publicados respectivamente. 

Respecto a la RQ3, se pudo concluir que el país que registró un mayor interés en los últimos 

años en el campo de la Inteligencia de negocio en las empresas es el país de Portugal con un 

total de cuatro artículos de investigación publicados, seguido de los países España, Perú, 

Chile, Colombia y EE. UU. que también están interesados en el tema de investigación. 
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