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Resumen

Contar con una definida identidad visual corporativa es importante para una organizacion, ya
que le permite tener diferenciacion dentro de un mercado netamente competitivo. Debido a ello,
surge la necesidad de proponer un manual de identidad visual corporativa para VIELSO
contratistas generales SAC. Para el desarrollo de esta investigacion se diagnosticd la situacion
actual de la identidad visual corporativa, se realizo el brief de marca y se estructur6 el manual
de identidad corporativa para VIELSO contratistas generales SAC. El enfoque que se utilizd
fue cualitativo con un disefio hermenéutico y fenomenoldgico. Se tuvo como sujetos de estudio
a los socios, dos clientes, tres disefiadores graficos y dos comunicadores corporativos, también
se usé la identidad visual corporativa de la empresa como objeto de estudio. Las técnicas
utilizadas fueron la entrevista semiestructurada y el andlisis documental, a su vez, se hizo uso
de los instrumentos del cuestionario de entrevista y la ficha de analisis. Se obtuvo que la
identidad visual corporativa de VIELSO es insuficiente en cuanto a su desarrollo, no cuenta
con merchandising, papeleria corporativa, adhesivos, ni material promocional; el brief de marca
establece la identidad corporativa de la empresa. En ese sentido, el manual debe considerar el
brief, logo, tipografia y colores corporativos, a su vez aplicaciones y merchandising,
considerando el rubro de la organizacion.

Palabras Claves:

Identidad visual corporativa, brief de marca, manual de identidad visual.



Abstract

Having a defined corporate visual identity is important for an organization, since it allows it
to have differentiation within a clearly competitive market. Due to this, the need arises to
propose a corporate visual identity manual for VIELSO general contractors SAC. For the
development of this research, the current situation of the corporate visual identity was
diagnosed, the brand brief was carried out and the corporate identity manual was structured
for VIELSO general contractors SAC. The approach used was qualitative with a hermeneutical
and phenomenological design. The study subjects were partners, two clients, three graphic
designers and two corporate communicators, the corporate visual identity of the company was
also used as an object of study. The techniques used were the semi-structured interview and the
documentary analysis, in turn, the instruments of the interview questionnaire and the analysis
sheet were used. It was found that VIELSO's corporate visual identity is insufficient in terms of
its development, it does not have merchandising, corporate stationery, stickers, or promotional
material; the brand brief establishes the corporate identity of the company. In this sense, the
manual must consider the corporate brief, logo, typography and colors, as well as applications
and merchandising, considering the organization's heading.

Keywords:

Corporate visual identity, brand brief, visual identity manual.



Introduccion

La comunicacion se ha convertido en un elemento clave dentro de una organizacién. Todo
comunica, desde los mensajes orales, hasta los visuales. Es asi como muchas empresas
transmiten su personalidad como marca mediante los colores, tipografias, imagenes y disefios
que conforman su identidad visual corporativa.

En la actualidad, el éxito de una organizacion se basa en establecer de manera 6ptima los
lineamientos de marca, utilizando soportes como una Identidad Visual Corporativa (IVC) que
capte la atencién del publico, y transmita los valores y principios de la empresa. Cha (2018)
sefiala que, permite a la organizacion tener una diferenciacion y lograr que el publico tenga una
buena percepcién de la empresa.

La identidad visual es el conjunto de cualidades visuales distinguidas por el receptor que
sirven como un identificador de la organizacion, con la finalidad de diferenciar a una empresa
de otra. En este sentido, Bravo y Rueda, (2018) afirman que normaliza el uso de simbolos,
materiales de comunicacion y planifica una imagen que contribuya al posicionamiento.

Existen empresas que han desarrollado una buena y correcta IVC, tal es el caso de Spotify
que en el 2013 decidié renovarla con la finalidad de conectar emocionalmente con su publico
y dejar de ser una empresa mas de streaming, afiadiendo vida a cada elemento grafico en sus
diferentes formatos, generando asi una identidad visual sélida y facil de reconocer.

Otra organizacion es Inca Kola, que estd conectada a la cultura nacional. Sus colores
corporativos son el azul y amarillo, estos representan lo incaico y al sol respectivamente.
Ademas, su logo y empaque tienen un disefio que representa al Peru (las lineas prehispanicas y
el mapa). Todo ello, refuerza y transmite el mismo estilo, facilitando a la marca posicionarse
en la mente de sus consumidores.

De la misma manera, King Kong San Roque, una de las empresas con mayor aceptacién en
la categoria de dulces lambayecanos, se distingue de la competencia gracias a su identidad
visual: colores corporativo, tipografias, infraestructura de sus locales y hasta su icono de un
mono que representa a la marca (se encuentra en los empaques de sus productos y en el frontis
de su fabrica), logrando asi conectar todos sus elementos graficos, captar la atencion del pablico
y generar simpatia con sus consumidores.

En consecuencia, se puede evidenciar que la IVC es el medio méas potente que existe para
conectar con las personas, ya que es mas rapido entender una imagen que un texto. Justamente
por eso, las empresas deben tenerla consolidada, de tal manera que todos sus elementos
(logotipo, colores corporativos y elementos graficos) se plasmen en la mente del consumidor
(Nufio, 2017).

A pesar de ello, es un elemento al que las organizaciones no le dan la debida importancia, lo
qgue genera distintos problemas como: un nivel bajo de posicionamiento, un déficit de
recordacion de marca, complicaciones al momento de diferenciarse entre la competencia y
dificil adaptacion al entorno digital.

En Chiclayo, no todas las empresas desarrollan una correcta identidad visual ya sea por
desconocimiento o falta de dinero. Incluso, hay empresas que, por llevar mucho tiempo en el
mercado, le restan importancia a tener una identidad de marca y siguen manteniendo una



obsoleta identidad visual que les cuesta adaptar a los nuevos medios digitales (sitio web, redes
sociales y aplicaciones mdviles).

Tal es el caso de VIELSO contratistas general SAC, una empresa con méas de ocho afios de
experiencia en construccion de infraestructura, saneamiento y disefio de planos; la cual tiene de
una identidad visual corporativa incompleta: utilizan un isologo como identificador visual que
no transmite representatividad, ademas no tienen una tipografia definida, ni papeleria
corporativa o aplicaciones de marca. Esto repercute en la empresa, ocasionando que pase
desapercibida en el mercado.

Por ello, surge la necesidad de la constructora VIELSO contratistas generales SAC de
mejorar su identidad visual corporativa que le permita ser recordada, diferenciarse de la
competencia y ayudar a vincular la marca con sus clientes. De esta manera se formula la
siguiente interrogante ;cémo sera el manual de identidad visual corporativa para VIELSO
contratistas generales SAC?

Este trabajo cumple con la linea de investigacion de la USAT denominada “Innovacion en
comunicacion y desarrollo humano”, porque aporta una guia que ayudard a los estudiantes que
desarrollen proyectos de comunicacion, que reconozcan la importancia de un manual de
identidad visual para la diferenciacion de marca.

Esta investigacion es conveniente para la escuela de Comunicacion de la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) porque promueve a que los estudiantes
reconozcan la relevancia de aplicar una adecuada identidad visual corporativa dentro de una
organizacion.

La investigacion es importante desde el punto de vista institucional porque contribuird con
la constructora VIELSO, ya que poseera un manual de identidad visual para diferenciarse dentro
del mercado competitivo. Asimismo, este trabajo servira como base referencial para las
empresas que busquen fortalecer su imagen corporativa, mediante la aplicacion de un manual
de identidad visual

El estudio es préctico, porque de aplicar la propuesta las organizaciones se desarrollaran
fortaleciendo y mejorando la IVC de su marca. Asimismo, esta investigacion posee valor
tedrico, porque aporta informacion sistematizando conceptos y construcciones teéricas que
permitiran entender y aplicar la informacidn expuesta.

Asi pues, se tiene como objetivo general disefiar un manual de identidad visual corporativa
para VIELSO contratistas generales SAC. Y como objetivos especificos: diagnosticar la
situacion actual de la identidad visual corporativa de VIELSO contratistas generales SAC,
realizar el brief de marca para VIELSO contratistas generales SAC y estructurar el manual de
identidad visual corporativa para VIELSO contratistas generales SAC.

Revisién de literatura
Antecedentes

Bravo y Rueda (2018) desarrollaron una tesis que consistié en redisefiar la identidad visual
de la hoteleria Kayak Piedra de Vapor — Quito. Esta investigacién tuvo como objetivos:
diagnosticar la situacion actual de la identidad visual y estructurar el redisefio de la identidad
visual y manual corporativo. Tuvo una metodologia cualitativa de tipo interpretativo



destacando el estudio de casos y la investigacion accion. Los instrumentos aplicados fueron: el
cuestionario de entrevista, dirigido a 50 personas entre administrativos y clientes, la
observacion participativa que permitié precisar aspectos importantes durante la convivencia
con las partes interesadas y realizar un analisis para la creacion del signo identificador. Se
concluy6 que, la identidad visual de la hoteleria no expresa el concepto generado por la marca,
por ello, el redisefio de la identidad visual se basé en el brief, se cred un personaje que acomparie
a la marca. Asimismo, en el manual se plasmo las normas de implementacién de marca y piezas
gréficas, con la finalidad que sean homogéneas.

Alfaro (2016) elaboré una tesis que consistio en desarrollar la identidad visual y su influencia
en la imagen percibida de marca destino del complejo turistico “Bafios del Inca en el afio 2016™.
Como objetivos especificos para el logro su trabajo de investigacion tuvo: describir la situacion
actual de la Identidad Visual del Complejo Turistico Bafios del Inca; identificar la percepcion
de los visitantes sobre la imagen de marca y proponer acciones correctivas que fortalezcan la
identidad visual del complejo. La investigacion fue cuantitativa, con un disefio no experimental
—correlacional de tipo transversal. Los instrumentos aplicados fueron: una ficha de observacion
para consignar datos sobre la identidad visual y el cuestionario aplicado a la muestra de los
visitantes (200 personas). Se concluy6 que, los elementos de la identidad visual del complejo
turistico no son utilizados correctamente, la percepcion de la imagen de marca de los Bafios del
Inca es confusa. Por ello, las acciones propuestas para fortalecer la identidad visual fueron:
implementar de un manual de identidad corporativa, reclutar y capacitar a los colaboradores y
verificar el cumplimiento de las normas.

Chu (2018) propuso en su tesis el rebrand de la marca “Cataleya” para mayor aceptacion en
su publico chiclayano. Por tal motivo, planteé tres objetivos especificos: identificar al pablico
objetivo de la marca; analizar el posicionamiento del logo actual de la marca; y generar
propuestas para rebrand de la marca. Esta fue una investigacion cuantitativa ex post facta.
Aplicé una encuesta a las clientas de la tienda para saber el grado de aceptacion del logotipo
actual, su posicionamiento y recordacion; posteriormente utiliz6 una guia de observacién para
evaluar su propuesta de logo. Se concluyd que el pablico objetivo no esta contento con el
logotipo de la marca y las clientes desaprueban el logo actual de la boutique. Sin embargo, la
propuesta de rebranding que se realizd consiguié una amplia mayoria de aprobacion y logro
mayor votacién en los seguidores de la marca.

Teoria de la identidad corporativa de Capriotti:

Esta teoria posee dos enfoques: de disefio y de organizacion. Desde el enfoque de disefio
plasmay expresa visualmente la identidad o personalidad de la organizacion; y desde el enfoque
organizacional plantea una serie de factores que definen dicha personalidad y que son elegidos
por la organizacion para identificarse en relacion a sus publicos (Cucchiar, 2019). Esta teoria
respalda la investigacion, pues para realizar la propuesta de la nueva identidad visual
corporativa VIELSO contratistas generales SAC, se parte desde el enfoque organizacional,
definiendo la identidad de la empresa mediante un brief que luego sera convertido a nivel
gréfico en una identidad visual.

Teoria de Justo Villafarie

Esta teoria explica que la identidad corporativa es el “ser” de la empresa. Asimismo, expone
que la historia de la organizacion tiene una naturaleza inmutable que otorga carcter permanente
a la identidad corporativa. Por ello, la naturaleza de una organizacion se adapta a las nuevas
oportunidades que se abren en el mercado; a su vez, explica que la identidad visual es la
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traduccion simbdlica de la identidad (Villafafie, como se cit6 en Fernandez, 2017). Asi pues, al
proyectar el publico debe establecer una imagen positiva de la organizacion, ya que quedara en
la mente de los clientes. Esta teoria respalda la investigacion, porque habla directamente de la
identidad visual, y porque al establecerla VIELSO contratistas generales SAC quedara en la
mente de sus clientes mediante los elementos visuales.

Teoria de la percepcion o leyes de la Gestalt

Esta teoria afirma que un disefio funciona cuando es considerado como parte de un todo, y
no como un elemento aislado. Asi pues, para Alfaro (2016), la Gestalt, estudia el proceso de la
percepcion visual, cdmo las formas, elementos y figuras intervienen y modifican la percepcion
de las personas. Por ello, esta teoria respalda el presente proyecto, pues aporta las bases para el
disefio de la identidad visual corporativa, que se tendran en cuenta al momento de crear la
propuesta para de identidad visual para VIELSO contratistas generales SAC.

Identidad Corporativa

La identidad corporativa es la razon de ser de una empresa, permite que se pueda diferenciar
de otras e interactuar con el publico interno como externo. Ademas, es la union de acciones y
medios que utiliza una empresa para darse a conocer de manera interna y externa. Es asi que la
identidad corporativa son todos los elementos tangibles (mision, vision y valores) e intangibles
(tipografia, colores corporativos y elementos graficos (Becerra, 2019).

Sin embargo, Villafafie (como se citd en Fernandez, 2018), entiende a la identidad
corporativa como “ser y esencia”, la diferencia de la imagen corporativa definiéndola como “la
integracion mental de todo los imputs de la organizacion”. Es decir, la identidad corporativa es
la esencia de una organizacion, lo que es: la estructura organizacional desde la historia hasta el
organigrama.

Cabe resaltar, que la identidad corporativa se diferencia de la imagen corporativa, porque
esta Ultima es la interpretacion de los publicos ante un servicio o producto emitidas por la marca.
Mientras que la identidad corporativa indica la diferencia e identificacion de una organizacion
frente a sus grupos de intereses. Por consiguiente, ambas estan interrelacionadas porque tienen
influencia una con otra. En pocas palabras, lo interno es la identidad corporativa (controlable)
y lo externo es la imagen corporativa (no controlable).

Componentes de la identidad corporativa

Tiene dos componentes importantes: la cultura corporativa (“mente”) y la filosofia
corporativa (“alma”). Ambos factores influyen de forma diferente en el comportamiento de las
organizaciones, su objetivo es reflejar la esencia de la empresa a los publicos.

> La Filosofia Corporativa: es establecida por los directivos con el objetivo de
alcanzar lo trazado. Simultdneamente, logra vincular el presente con el futuro.
Capriotti (como se cit6 en Man, 2019), sefiala que la filosofia corporativa simboliza
“lo que quiere ser” la organizacion y precisa tres aspectos:

o Mision: es el objetivo de la empresa a largo plazo, indica a qué rubro
empresarial va dirigido, qué es lo que hace. Ademas, la mision debe mostrar
su valor diferencial para ser Gnicos en el mercado.
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o Vision: es el conjunto de intenciones que mueve a la organizacion y a
sus colaboradores. La visién es lo que la organizacion quiere llegar a futuro.
Es decir, explica lo que una organizacion pretende alcanzar.

o Valores: son los principios éticos de wuna organizacién, son
fundamentales al disefiar los productos o servicios.

» La Cultura Corporativa: detalla la union del pasado con el presente de la
organizacion. Capriotti (como se citdé en Man, 2019) afirma que la cultura es la
simbolizacion de la organizacion, influye como los empleados la ven y valoran.
También, detalla los elementos que estan dentro de la cultura corporativa:

o Valores compartidos: son los principios que tienen los colaboradores,
los cuales representan y respaldan a la organizacion.

o Creencias compartidas: es la forma que se expresan los valores y
creencias de los colaboradores de la empresa. También, es la manera de como
se comportan los miembros una organizacion.

o Pautas de conducta: es el compartimiento que se observa de los
colaboradores de una organizacion. Asimismo, es el modo de expresion de
los valores y creencias de los integrantes de la organizacion, (Capriotti, como
se cit6 en Man, 2019).

Identidad Visual Corporativa

Un conjunto de elementos y simbolos son los que forman la identidad visual corporativa
(IVC) de una organizacion. Para poder construirla se identifican atributos diferenciadores de la
marca 0 empresa y se traducen a imagenes audiovisuales. Asi pues, se vincula todo lo
relacionado con los elementos constitutivos: el logo, el slogan, la tipografia y los colores
corporativos. En relacion a esto, Becerra (2019) afirma que la identidad visual permite
identificar, diferenciar y transmitir la esencia de una organizacion, para captar la atencion de
sus clientes sobre la competencia en el mismo rubro establecido en un programa y manual
donde se explique las formas de uso. Por ello, se dice que la IVC es la traduccion simbdlica de
la identidad corporativa (Villafafie como se citd en Jaramillo, 2017).

Por otro lado, Fernandez (2017), manifiesta que el propdsito de una identidad visual con el
programa de branding es el mismo. Esto quiere decir, que ambos buscan diferenciar, identificar
y construir una presencia que se mantenga y posicione en el mercado para producir confianza
de los consumidores hacia la marca. Finalmente, la creacion de la identidad visual de la empresa
se construye de los elementos intangibles, asimismo permite que quede en la mente del publico.

Importancia de la identidad visual corporativa

La identidad visual corporativa es importante, puesto que las personas procesan una imagen
mas rapido que un texto. De esta manera, las organizaciones deben tener una potente identidad
visual que les ayude a ganar la atencion del pablico. Ahora bien, lo que hace importante a la
identidad visual es que diferencia a una empresa de sus competidores, dandole identificacion.
Villafafie (como se cito en Fernandez, 2017) manifiesta que la importancia radica en que, si la
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organizacién no cuenta con una identidad visual corporativa, llegaré a ser desapercibida por sus
consumidores, faltandole compromiso y seriedad.

Elementos de la identidad visual corporativa

Es necesario conocer los elementos de la identidad visual, ya que ayudan a recordar y
memorizar la marca. En ese sentido, Becerra (2019) establece una serie de elementos, a los que
denomina universales:

» Nombre Corporativo: es el primer elemento y transmite la idea de qué es 'y qué
realiza la organizacion. Lo recomendable es que el nombre tenga relacién con el
rubro empresarial al cual se dedica y que sea llamativo para generar interés y quede
en la mente de su publico.

> Logo: es uno de los elementos mas importantes para llegar al pablico, un logo
es un signo unico de identificacion.

o Logotipo: es la version grafica del nombre corporativo, transmite
informacion basica y directa respecto a la organizacion. Puede ser un gréafico
o dibujo de algun elemento caracteristico de la empresa.

o lsotipo: es la imagen que representa la identidad corporativa de la
organizacion. Asimismo, exterioriza una idea o expresion de un significado
habitual que dispone de semejanza.

o Logosimbolo: es la fusiéon del logotipo con el isotipo. Ademas, es la
imagen de la IV de la entidad; por ello, el logo debe ser inmodificable.

Caracteristicas de un logo:

Todo logotipo debe cumplir una serie de caracteristicas para lograr la diferenciacion.
Llasera (2021) plantea las siguientes caracteristicas a tener en cuenta:

o Simplicidad: un logo debe ser sencillo y dejar de lado elementos
decorativos o superficiales.

o Representatividad: el logo debe resaltar lo que una marca desea
transmitir, ser fiel a su personalidad y reforzar la esencia de la marca.

o Escalabilidad: un logo se debe adaptar a distintos formatos y aplicarse
en distintos tamafos. Debe ser legible desde un flyer hasta un panel.

o Pregnancia: se refiere a la capacidad de llamar la atencion para
posicionarse en la mente del publico. En ese sentido, un logo, debe ser
recordable y que transcienda en el tiempo.

o Originalidad: debe ser distinto e inconfundible con los logotipos del
sector (Llasera, 2021).
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» Slogan: es una frase original que debe generar un impacto en los publicos, a la
vez, debe ser creativo e innovador. Ademas, suele destacar las caracteristicas de la
organizacién. Generalmente, el slogan sustituye al logo en los anuncios orales de los
medios audiovisuales.

» Tipografia: aporta personalidad, dota caracter y transmite los valores de la
organizacion. Lo recomendable es que la fuente de letra sea legible, entendible y
atractiva.

» Colores Corporativos: el color comunica y da personalidad a la organizacion.
Que el publico asocie los colores con la organizacion es muy beneficioso porque asi
la estan identificando (Becerra, 2019). En los Gltimos afios, muchas empresas son
identificadas por su color que por su logo. Alvarez (2019) recomienda tener
referencias para color de imprenta y color digital.

Para imprenta:

o Pantone: es lo mas utilizado a nivel mundial y tiene toda clase de
colores. Esto asegura que sin importar como se realice la impresion, el color
siempre quedara idéntico al elegido.

o CMYK: significa cyan, magenta, amarillo y negro. Por ello, se traduce
los colores Pantone a CMYK para cuando se desee imprimir piezas que
requieran mas tinta. Asimismo, se debe tener en cuenta que un color en
Pantone no sera el mismo en CMYK.

Para digital:

o RGB: los colores rojo, verde y azul son los que se forman en pantalla.
Por lo general, la marca se visualiza a través de las pantallas, y para ello se
debe especificar las combinaciones RGB gue pertenece a tu organizacion

o HTML: es un codigo establecido por 6 letras y cifras (codigo
hexadecimal), sirve para detallar los colores en disefio web (Alvarez, 2019).

Etapas de la Identidad Visual Corporativa
El portal web Digitalmenta (2020) establece cuatro etapas de la identidad visual:

> Etapa 1. Informacidn: en esta etapa se recopila la maxima informacion de la
organizacion, el contexto y los competidores. Los propietarios son los protagonistas,
puesto que ellos son los que mayor conocen a su empresa.

> Etapa 2. Estrategia: después de saber toda la informacion de la organizacion,
se crean propuestas de estratégicas, y se proponen posibles soluciones. Ademas, se
precisan los objetivos, la personalidad de la organizacion, el tono de comunicacion
y la paleta de colores.

» Etapa 3. Concepto Visual: en la tercera etapa se crea el concepto visual que
respalde lo que se establecio en la etapa anterior. Por consiguiente, se disefia la
identidad visual teniendo en cuenta los atributos mas caracteristicos de la empresa.
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» Etapa 4. Implementacion: la identidad visual se establece en cada elemento
que conforma la organizacion. Para ello, se disefia una guia de uso y estilo.

Estrategias de la Identidad Visual Corporativa

Antes de organizar los elementos visuales, las organizaciones se proyectan como quieren ser
percibidas por sus clientes, consumidores, es decir, el publico exterior.

> De Manera Unica: también llamada identidad unitaria. La organizacion adopta
un anico nombre y estilo visual para toda su estructura. (Parra, 2016). Un ejemplo
claro de este tipo de identidad Unica es la marca de automéviles BMW y la empresa
multinacional de tecnologia IBM.

» De Manera Diversificada

o Endorsed: también llamada identidad compartida. Se originan en caso
de fusiones, adquisiciones o absorcion. Son los cldsicos grupos con un
elemento en comdn, aunque una depende de la otra. (Razak, 2019). Un
ejemplo claro de identidad compartida es el Banco Continental (BBVA) con
OAL Time Warner.

o Branded: también llamada identidad distribuida. La organizacion s6lo
quiere ser conocida por su servicio o producto (Razak, 2019). Un ejemplo de
identidad distribuida es el caso de Nestlé y Unilever, ambas empresas son
muy conocidas por sus productos.

Funciones de la identidad visual corporativa

La principal funcion de la IVC es destacar la identidad de la empresa, transmitiendo
notoriedad y prestigio. Villafafie (como se citd en Bravo y Rueda, 2018) sostiene que la
identidad visual sirve para detallar la personalidad corporativa, es decir, planificar una imagen
para contribuir en el posicionamiento, diferenciandola en cuatro funciones:

» Funcién de identificacién: permite reconocer a la empresa y su identidad
organizacional, luego el de sus servicio y productos, finalmente su comunicacién. Al
mismo tiempo, el pablico puede relacionar sus elementos corporativos.

» Funcién de diferenciacion: la identidad visual de una organizacion debe estar
muy bien establecida para poder diferenciarse de otras.

» Funcion asociativa: la identidad visual debe estar vinculada a la organizacion,
tener originalidad al disefiar.

» Funcién de memoria: la identidad visual de una empresa se debe establecer en
la mente de los publicos y debe perdurar a lo largo del tiempo. Por eso, no se
recomienda tener una compleja identidad visual, (Villafafie, como se cité en Bravo
y Rueda, 2018)
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Manual de Identidad Visual Corporativa

Un Manual de Identidad Visual es un registro donde se relnen las caracteristicas de la
imagen de la organizacion, teniendo en cuenta todos y cada uno de los detalles que describen
la figura corporativa, asi como los colores y todas las versiones que construyen la apariencia
constitutiva de una organizacion.

Ademas, el manual de IVC esta compuesto por un indice. Carrion (2019) sefiala que el
primer paso es el glosario, los elementos de la IVC (logo, simbolo, reticula y area de seguridad,;
tipografias corporativas, colores), las versiones de logos y simbolos (color, blanco y negro,
etc.), las aplicaciones (papeleria, publicidad, sefialética, web) y los usos erroneos.

El manual de identidad visual es importante porque establece un conjunto de reglas donde
se precisa y detallada los criterios a seguir para su aplicacion. En ese sentido, Morales (2016)
precisa que el manual de IVC es de suma importancia porque establece la generalizacion y de
aplicacion de la identidad visual a cualquier soporte de la organizacion. Es decir, en el manual
se plasma los usos que se le pueden dar a las piezas graficas de la organizacion.

Usos de un Manual de Identidad Visual Corporativa

Generalmente es utilizado como guia, ya que tiene las normas de como se debe aplicar los
diferentes elementos que conforman la identidad visual de la organizacion, principalmente los
soportes de comunicacion. Carrasco y Rodriguez (2019) manifiesta que un manual identidad
visual debe de tener una previa investigacion ya que al emplear su uso debe de reflejar las
virtudes de flexibilidad y continuidad. Asi pues, al aplicar el manual de identidad visual se logra
precisar la imagen, la marca y los mensajes que se quieren transmitir, por ello es recomendable
que las empresas cuenten con un manual.

Un manual de I\VC tiene la finalidad de mejorar la identidad visual de una organizacion, para
ello, debe cumplir con los siguientes objetivos: definir la imagen de la organizacion, aplicar de
forma correcta los simbolos y colores que representan la imagen y unificar la comunicacion
visual y de sonido.

Ventajas de un Manual de Identidad Visual Corporativa

Al hacer un buen uso del manual de identidad visual, las organizaciones alcanzaran algunas
ventajas que ayudaran al crecimiento y reconocimiento de la empresa. En relacion a esto,
Jaramillo (2017) menciona algunas ventajas de un manual:

» Desarrollar valores de la marca.

> Permitira diferenciarse de otras empresas de su mismo rubro.

» Generara valor emocional, es decir, cuidar la imagen de los colaboradores y
hacerlos sentir pieza importante de la imagen de la organizacion.

» Aportara innovacion a la empresa.

> Reflejara compromiso por mostrar una buena imagen y ser detallistas en el buen
uso de todos los elementos gréaficos.

¢ Como se realiza un manual de IVC?

Las organizaciones deben contar con un manual basico que poco a poco se vaya ampliando
justo con el crecimiento de la misma. Por ello, Pereda (2019) establece pasos para realizar un
manual de identidad visual:



16

» Realizar el brief de la marca: contiene informacion resaltante de la
organizacion tales como origen, caracteristicas y fortalezas que ofrecera a los
publicos.

Estructura de un brief:

Contiene informacion resaltante de la organizacion, es decir, con el brief se pueden
realizar estrategias de comunicacion, con el uso de mensajes adecuados en diferentes
piezas graficas se puede cumplir con los objetivos trazados. Debido a la importancia
de la informacion, el brief debe ser confidencial para la empresa o agencia
publicitaria. Tobelem (como se citd en Llanos, 2020) establece la siguiente estructura
para un brief.

o Historia comercial del servicio: resumen de la historia de la
organizacion para poder conocerla desde sus inicios hasta la actualidad. Debe
responder donde se conformd la empresa, cdmo surgio la idea de crear la
empresa y si tiene sucursales.

o Filosofia corporativa: se debe de incluir la mision, vision y valores de
la organizacion.

o Competencia: analizar a las empresas del mismo rubro de la
organizacion, pueden ser directas o indirectas.

o Caracteristicas del servicio: es el valor diferencial de la organizacion
de otras, ello es lo que se va a destacar frente a la competencia.

o Segmentacion del mercado: hace referencia al puablico objetivo:
primario o secundario, se tiene que tener en cuenta las variables demograficas
(sexo - clase social), las variables psicograficas (necesidad - motivacion -
estilo de vida) y la variable geografica.

o Aplicacion actual de las actividades mercadoldgicas: se detallan los
canales de distribucion y las politicas de venta.

o El més reciente estudio de mercado: es un analisis que la empresa
debio6 haber hecho con anterioridad para ayudar a precisar diversos factores a
tomar en cuenta.

o Antecedentes publicitarios: es toda la publicidad que se ha hecho con
anterioridad a la organizacién (Tobelem, como se cité en Llanos, 2020).

> Disefiar un logotipo: se realizara de acuerdo al rubro en el que se desempefia la
organizacion, utilizando figuras e imagenes que logren captar la atenciéon del
publico.

» Escoger los colores corporativos: los que representaran la imagen corporativa
de la organizacion, la cual debe saberse utilizar dependiendo el espacio o el ambiente
en el que se apliquen.
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» Determinar la tipografia corporativa: teniendo en cuenta los colores
corporativos y espacios a utilizar, sin invadir el area del logotipo (Pereda, 2019).

Estructura de un manual de identidad visual corporativa

Un manual de identidad debe ser sencillo, ordenado y concreto. Debe incluir los principales
componentes de la identidad visual de la marca, reglas de uso, etc. Este documento debera ser
entendible por todos los miembros de la organizacion, pues asi se garantiza el correcto uso y
aplicacion de la marca. Fernandez (2018) indica que la estructura de un manual de identidad
visual debe poseer los siguiente puntos:

> Presentacion: es el primer componente, se encarga de presentar el manual. A la
vez, define qué papel cumple en la organizacion, sus diferentes funciones y la
importancia de su correcto uso para tener uniformidad en sus aplicaciones de la
marca.

> Indice: tiene toda la enumeracion del manual de IVC. Por ello, contiene el
nimero de pagina donde se encuentra cada seccion para que se puedan ubicar con
facilidad.

» Historiay valores de la marca: describe la historia de la organizacion, también
detallan los valores, los cuales sirvieron para la construccion de la misma.

» Logotipo: es la firma de la organizacion. Representa a la empresa en todos los
elementos visuales, su objetivo es reflejar la identidad de la organizacion.

» Colores corporativos: detalla los tonos de colores permitidos y todas las
combinaciones que se pueden permitir. Se debe indicar los patrones para material
impreso y digital.

» Tipografia corporativa: debe mencionar todas las fuentes tipogréaficas que se
van a usar en los diferentes elementos visuales. No solo se muestra el nombre de la
tipografia sino sus caracteristicas y se plasma todo el alfabeto.

> Espacio de respeto: se refiere al espacio de la marca de forma equitativa, para
aplicar en diferentes tamafios y colores alrededor de la marca.

» Tamafio minimo: se plasma el tamafio minimo que se puede reducir la marca a
través del milimetro, si en caso hubiera diferentes tamafios para los colores, también
debe quedar claro en este elemento.

» Versiones cromaticas: en este componente se plasma la combinacién de colores
que se puede admitir en la marca y logotipo. Se fija color, tanto positivo como
negativo y el modo de uso.

» Versiones monocromaticas: se muestra la version a un solo color de la marca.
Puede ser tanto blanco, negro o algun color principal, lo recomendable es imprimir
la marca en el color elegido para ver si los resultados son los adecuados.

» Pruebas sobre fondos: Es la muestra de la marca en diferentes fondos
(fotografias, colores corporativos, tonos oscuros y claros) y sus variaciones.
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Asimismo, en las variaciones se debe mostrar los indicadores (tinta, material de
soporte).

» Usos incorrectos: se presentan ejemplos de usos incorrectos de las aplicaciones
de los diferentes elementos de la identidad visual para evitar confusiones de usos en
las piezas gréaficas.

> Papeleria: son varios disefios que se crean para la papeleria de la organizacion
y se debe considerar: el material de soporte, el tipo de papeleria, el color y gramaje,
la tinta y el porcentaje, la fuente usada y el sistema de impresion.

» Publicaciones: en cada publicacion se debe tener en cuenta: el tamafio de los
elementos de las publicaciones, el porcentaje de la trama, las fuentes tipogréaficas
(interlineado y estilo) y la cuadricula para las paginas (Fernandez, 2018).

Materiales y métodos

El presente trabajo tuvo un enfoque cualitativo. Este consiste en entender y explicar los
distintos fendmenos, investigandolos desde el criterio de los participantes en relacion a su
contexto (Hernandez et. al, como se cit6 en Ballena, 2019). Asi pues, el estudio fue cualitativo
porgue se recogio e interpretd discursos sobre la identidad visual que permitieron desarrollar la
propuesta de la constructora VIELSO.

El disefio de la investigacion fue hermenéutico porque se estudio la identidad visual de la
constructora, mediante el andlisis de seis elementos visuales. En este sentido, Baez (citado en
Riccio, 2019), afirma que este enfoque se basa en comprender e interpretar los objetos de
estudio realizando una descripcion detallada. Por otro lado, también tuvo un enfoque
fenomenologico, porque no parti6 de una teoria, sino de la interpretacion de la experiencia de
los sujetos de estudio como el centro de investigacion para la realizacion de la propuesta. Para
Arbulu (2021), el disefio fenomenoldgico analiza la experiencia que ha vivido cada persona o
un grupo determinado sobre un concepto o fendmeno. Por esta razon, la presente investigacion
recoge las experiencias de los sujetos para luego plasmarla en el manual de la identidad visual
y el brief.

La seleccion de los sujetos se realizd mediante la técnica de muestreo por conveniencia, la
cual consiste, segun Bravo (2019), en elegir convenientemente a varios sujetos con el objetivo
de armar grupos controlados y reducidos. Por ello, se selecciond: a los socios de la constructora,
dos clientes; a tres especialistas en identidad visual corporativa Mgtr. Karlo Mifan, Lic.
Milagros Vizconde y Lic. Augusto Garcia y a dos especialistas en Comunicacion Corporativa
Lic. Benjamin Falla y Lic. Yanyna Villar.

También, se consider6 como objeto de estudio a la identidad visual de la constructora, de la
cual se extrajo un muestreo no probabilistico por conveniencia conformado por seis elementos
de la identidad visual, para utilizar la ficha de analisis y obtener informacion de la situacion
actual.
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Tabla 1
Técnicas, instrumentos y sujeto/objeto de investigacion
Técnica Instrumento Sujeto/Objeto N° de instrumentos
aplicados
Cuestionario de entrevista Socios de la constructora 2
Entrevista Cuestionario de entrevista Clientes 2

semiestructurada

Cuestionario de entrevista ~ Comunicadores corporativos 2
Disefiadores 3
Analisis
documental Ficha de andlisis Identidad visual de VIELSO 1
Total de instrumentos 10
aplicado

Nota. Se aplicaron nueve instrumentos a los sujetos de estudio y un instrumento al objeto
de investigacion.

En cuanto a los criterios de inclusion se considero a los socios de VIELSO contratistas
generales SAC, a especialistas en comunicacién corporativa con cinco afios de experiencia
desarrollando brief para empresas, a disefiadores graficos con cinco afios de experiencia
disefiando manuales de identidad visual corporativa y a los clientes de la constructora que
fueron una persona natural y un representante de una empresa. Ambos con cinco afios de
antigliedad contratando los servicios de la constructora.

Por otro lado, en los criterios de exclusién no se tomara en cuenta a los trabajadores de la
constructora, proveedores, especialistas en comunicacion corporativa que no hayan
desarrollado un brief de marca y a disefiadores graficos que no hayan desarrollado manuales de
identidad visual corporativa para empresas.

El escenario de estudio de la presente investigacion fue la empresa VIELSO contratistas
generales SAC, una constructora chiclayana con ocho afios de experiencia dedicada al disefio
de planos, saneamiento y desarrollo de infraestructura.

Los principales clientes de VIELSO son empresas privadas e instituciones del estado.
Algunas de sus obras méas conocidas son: el colegio Elvira Garcia y Garcia, la facultad agricola
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, el paseo turistico en la ciudad de Motupe, el
parque en la ciudad de Olmos y el cementerio de la ciudad de Talara — Piura.

Actualmente, la empresa posee una identidad visual corporativa poco desarrollada, solo
tienen: un logotipo, colores corporativos y uniformes para sus trabajadores. Haciéndole falta
mas elementos visuales como tipografia de marca, papeleria corporativa, merchandising y
aplicaciones graficas como fotochecks, etc. Esto repercute en la empresa, ocasionando una débil
presencia de marca y poca diferenciacion entre la competencia.

El principal competidor es: Kibe Construcciones Generales SAC, tienen nueve afios de
experiencia en el mercado y trabajan con el estado. También poseen una identidad visual
corporativa poco desarrollada que consta de un imagotipo (aplicado en su uniforme y
transporte), tarjetas de presentacion y paleta de colores corporativa. Su imagotipo consta de dos
edificios dentro de un circulo que emula al velocimetro de un auto; al costado se encuentra el



20

nombre de la empresa “Kibe Construcciones” y un tagline que dice “calidad e innovacion en
ingenieria”.

En esta investigacion se usd la técnica de la entrevista, dirigida a los socios de la
constructora, clientes, comunicadores corporativos y disefiadores graficos. Para Castro y
Dominguez (2018), la entrevista se basa en el intercambio de informacion entre el entrevistador
y el entrevistado para obtener datos cualitativos acerca de un tema especifico. En este caso, la
informacion recopilada ayudé a diagnosticar la situacion actual de la identidad visual
corporativa, elaborar un brief de marca y desarrollar un manual de identidad visual.

El instrumento que se utilizd para esta técnica fue un cuestionario de entrevista. Segun
Hernandez et. al (citado en Castro y Pozzo, 2019), este instrumento consiste en un conjunto de
preguntas estructuradas respecto a las variables que se desean investigar. Para esta investigacion
se emplearon nueve cuestionarios de entrevista, dirigidos a los sujetos de estudio.

Por otro lado, se hizo uso de la técnica de analisis documental, que como manifesté Rubio
(citado en Hernandez, 2019), es un proceso que permite obtener informacion de diferentes
elementos para facilitar su comprension y explicacién de toda la informacion original. De esta
manera, en esta investigacion se analizo la identidad visual de la constructora VIELSO, con la
finalidad de ver sus dificultades y con ello proponer una mejora.

El instrumento perteneciente a la técnica mencionada anteriormente es la ficha de analisis.
Para Robledo (citado en Bravo, 2019), este instrumento ayuda a identificar y describir datos de
la fuente de investigacion, en este caso, la identidad visual corporativa de VIELSO. Esto
permiti6 analizar cada elemento: logo, tipografia, colores corporativos y las aplicaciones de la
marca. Todo ello, con la finalidad de diagnosticar cdmo se encuentra la identidad visual de la
constructora. A continuacion, se adjunta los instrumentos de investigacion.

Instrumento: Cuestionario
(Clientes de VIELSO contratista generales SAC)

Este cuestionario tiene como finalidad conocer la opinion de los clientes sobre la actual
identidad visual de la constructora VIELSO.

PREGUNTAS

=

¢Qué le parece el servicio brindado de VIELSO contratistas generales SAC?
¢Recuerda el logo de la empresa?
¢Le agrada el logo de la empresa? ¢Por qué?

¢Cree usted que el logo de la empresa transmite confianza?

a ~ DN

¢Le gustaria cambiar algun aspecto del logotipo de VIELSO? De ser si su respuesta

¢Por qué?

6. ¢Reconoce los elementos visuales de la identidad visual de VIELSO? (colores,
tipografia, brochure, merchandising). De ser si su respuesta, ¢cuales?

7. ¢Qué caracteristicas resaltan de la constructora respecto a otras constructoras?

8. ¢Qué le parece el servicio brindado de VIELSO contratistas generales SAC?

9. ¢Considera que la constructora VIELSO esta consolidada en el mercado? ¢Por qué?



10. ¢ Recomendaria a la constructora VIELSO a sus conocidos? ¢Por qué?

11. ; Tiene alguna sugerencia para mejorar la identidad visual corporativa de VIELSO?

21
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Instrumento: Ficha de analisis
(Identidad visual de la constructora)

La siguiente ficha de analisis permitird analizar de manera descriptiva/explicativa los elementos visuales de la constructora, con la finalidad de
tener informacion sobre la actual identidad visual de la constructora VIELSO.

Ficha de analisis

INVESTIGADORA Leslye Vasquez Castro

ELEMENTOS VISUALES

¢Es un isotipo, logotipo, imagotipo o

isologo?
Simplicidad
Logo Representatividad
Identificador ) o . -
visual ¢ Que caracteristicas tiene? Escalabilidad
Pregnancia
Originalidad

¢A qué tipo de tipografia pertenece?
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Tipografia

¢ Qué tipografia es? ¢Ha sido
modificada?

¢Es legible?

¢ Qué transmite?

¢Representa la identidad
corporativa de la empresa?

Colores
corporativos

¢ Cuantos colores utiliza la marca?

¢Cual es el color principal y
secundario?

¢ Qué tipo de paleta cromatica es?

¢La paleta de colores refleja la
identidad corporativa de la
empresa?

¢ Qué significan los colores?

Considerando el rubro a que
pertenece la empresa ¢La paleta de
colores es la adecuada?
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Aplicaciones de
la marca

¢ Qué aplicaciones se ha
desarrollado?

¢Representan la identidad
corporativa de la empresa?

Tarjetas de presentacion

Uniformes

Papel membretado

¢Van acorde con la linea grafica?

Tarjetas de presentacion

Uniformes

Papel membretado

¢ Qué aplicaciones faltarian
desarrollar?

¢ Qué estilo de fotografia utiliza?

Describir

¢La empresa cuenta con un manual
de marca?
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Instrumento: Cuestionario de entrevista
(Socios de VIELSO SAC)

Esta entrevista tiene como finalidad recopilar la informacion necesaria para realizar el brief
de marca para la empresa VIELSO contratistas generales SAC.

PREGUNTAS

© oo N o g bk~ wDd e

[ = N
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¢Como define a la constructora VIELSO contratistas generales SAC?

¢El nombre de la empresa tiene algun significado/motivo particular o historia?

¢ Cudles son los valores rectores de la constructora?

¢ Cudl es la mision y vision de VIESLO SAC?

¢ Cuél es el ambito de accidén de la constructora (area geogréafica, rubros de negocio)?
¢ Cudl es el publico objetivo de VIELSO SAC?

¢ Cudles son los competidores directos de VIELSO SAC?

¢ Cudl es la principal caracteristica de VIELSO SAC?

¢ Cudl es la principal diferencia de VIELSO SAC respecto a sus competidores?

. ¢COmo quisieran que sus potenciales clientes identifiquen y recuerden a VIELSO SAC?
. ¢Su logotipo, la tipografia y los colores utilizado por VIELSO SAC tienen algun significado?
. (QUE le gustaria que refleje su logotipo?

. ¢ QUué le gustaria que transmita la nueva identidad visual corporativa de VIELSO SAC?

Instrumento: Cuestionario de entrevista
(Especialistas en comunicacion corporativa y disefiadores)

Este cuestionario tiene como finalidad conocer los lineamientos que se deben tener en cuenta
para la elaboracion de un brief y un manual de identidad visual corporativa.

PREGUNTAS RELACIONADAS AL BRIEF

1. ¢Cual es la mejor forma de elaborar el brief de marca de una empresa?
¢ Qué se debe tener en cuenta antes de realizar un brief?

¢ Qué se debe evitar al momento de realizar un brief?

2

3

4. ¢Que debe reflejar el brief de una marca?

5. ¢Cuales son las preguntas mas importantes que deberia plantear un brief?

6. Desde su experiencia ¢Cémo se llega a definir la personalidad de una marca?

7. Desde su experiencia ¢De qué manera se puede definir el publico objetivo de una
marca?

8. ¢De qué forma se puede realizar un analisis de la competencia dentro de un brief?

9. Desde su experiencia ¢Alguna recomendacion para transformar el brief en una

identidad visual?
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10. Desde su experiencia ¢;Como recomienda medir el éxito de la aplicacion de un brief

de marca?

PREGUNTAS RELACIONADAS A LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

11. ;Qué es lo méas importante que se debe tener en cuenta al momento de disefar el
manual de identidad visual de una empresa?

12. ;Qué criterios se deberian tener en cuenta para decidir disefiar entre un isotipo,
logotipo imagotipo e isologo?

13. ¢ Cudl es el proceso creativo para disefiar un logo?

14. ;Qué deberia transmitir el logo de una empresa?

15. ¢ Qué se debe considerar para elegir la paleta de colores?

16. ¢ De qué manera se seleccionan las tipografias de la identidad visual de una marca?

17. ¢ Que se debe tener en cuenta al momento de utilizar los elementos visuales en redes
sociales?

18. ¢(Qué lineamientos deberian figurar en el manual sobre las medidas y técnicas de
impresion que se utilizaran para las aplicaciones de la marca?

19. ;De qué manera se podria presentar el disefio del manual de marca?

20. ¢Qué no se debe hacer al momento de disefiar la identidad visual de una marca?

Para el procedimiento de recoleccion de datos se selecciond a los sujetos y objetos de
investigacion para realizar el andlisis (teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion).
Se realizaron 5 instrumentos de investigacién, los cuales fueron validados por juicio de
expertos. Luego, se aplicaron los instrumentos de investigacion cumpliendo con cada objetivo
respectivamente. Se obtuvo informacion sobre la identidad visual y el brief de marca, la cual se
plasmo en los resultados a manera de discursos y figuras. Asimismo, se realizd la discusion
haciendo contraste con los antecedentes y bases teoricas. A su vez, se redactaron las
conclusiones y recomendaciones por cada objetivo especifico, finalmente se establecié el
manual de identidad visual corporativa para VIELSO contratistas generales SAC.

Los aspectos éticos considerados en esta investigacion fueron la confidencialidad, la
honestidad, y transparencia. Se mantuvo en confidencialidad la informacion brindada por los
socios de la constructora VIELSO y se asegurd su no divulgacion. Asimismo, la recoleccion de
datos se hizo de manera honesta y transparente, manteniendo de manera integra las respuestas
brindadas por los sujetos de investigacion, sin alterar los datos recogidos. Por otro lado, también
se respetd los derechos de autor de las distintas fuentes utilizadas en este estudio, que fueron
citadas siguiendo la normativa APA 7°edicion.
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Resultados

El primer objetivo especifico fue: diagnosticar la situacion actual de la identidad visual
corporativa de VIELSO contratistas generales SAC, para el cumplimiento de este se utilizo la
ficha de analisis. Se obtuvo lo siguiente:

El identificador visual de VIELSO contratistas generales SAC es un isologo conformado por
una parte grafica que utiliza formas puntiagudas y espacio en negativo para sugerir la silueta
del techo de una casa y una parte textual conformada por la palabra "VIELSQO", la letra "V"
sugiere la figura de un check relacionado a la aprobacion de un proyecto de construccion.
Debajo de "VIELSO" se muestra en una caja negra dando continuacién al nombre y a la razon
social de la empresa: “contratistas generales SAC.” Asimismo, el tagline que acompafia al
isologo: “Solucién en ingenieria”, hace referencia a la formacion académica de los fundadores
de la empresa y el enfoque de la constructora. Ademas, se identifico que de las cinco
caracteristicas de un logo (originalidad, representatividad, escalabilidad, pregnancia y
simplicidad), el isologo solo posee una de ellas que es la originalidad.

Respecto a la tipografia, “VIELSO contratistas generales SAC” utiliza una tipografia Sans
serif condensed llamada draft F extra bold. La palabra “VIELSO" es mas legible que las
palabras “contratistas generales SAC" debido a su tamafo. Por otro lado, el tagline “solucién
en ingenieria” usa una tipografia Script de nombre Brush Script Mit Itali, la cual no es tan
legible en proporcion al isologo completo. Todo ello, en conjunto con la parte gréfica del
isologo transmite modernidad, neutralidad, simpleza y fortaleza.

La empresa usa dos colores corporativos: azul (#0700D9) como color primario y rojo
(#F80000) como color secundario. Generalmente, el color rojo esta asociado al dinamismo y
energia. Mientras que el azul se asocia a la fuerza. La paleta de colores no refleja la identidad
corporativa de la empresa, ya que, estd bastante saturada y puede llegar a parecer muy infantil
para una empresa de esa categoria perteneciente al rubro de la construccion.

Con respecto a las aplicaciones de marca, VIELSO ha desarrollado solo cuatro aplicaciones:
uniformes, papel membretado, brochure y tarjetas de presentacion. Faltdndole desarrollar
papeleria corporativa (folders y carpetas de archivo), material promocional impreso,
merchandising, banner vertical y adhesivos. En pocas palabras, no cuentan con un manual de
marca. Y con respecto a las fotografias, estas son tomadas por los mismos ingenieros y personas
encargadas de los proyectos, sin mantener una estética cuidada o un estilo fotogréfico propio.

Por otro lado, también se utilizé un cuestionario de entrevista, aplicado a los clientes de la
constructora, quienes consideran que el logo es bastante atractivo, pero no transmite confianza
y es dificil de recordar. Sin embargo, ellos si recuerdan el brochure de los proyectos y los
colores corporativos (azul y rojo) de la empresa. Asimismo, los clientes también sugieren que
el logo podria mejorarse, simplificarse y reducir su tamafio.



28

Figura 1.

Elementos actuales de la identidad visual de VIELSO
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Nota. Elaboracién propia, realizada con la finalidad de cumplir
el primer objetivo especifico.

El segundo objetivo fue: realizar el brief de marca para VIELSO contratistas generales SAC.
Para este objetivo se aplicaron cuestionarios de entrevista a especialistas en comunicacién
corporativa y disefiadores graficos, respectivamente. En relacidn a esto se obtuvo lo siguiente:

Los especialistas mencionaron que al momento de realizar un brief de marca se debe tener
en cuenta las necesidades a resolver de la empresa, su publico objetivo, sus lineamientos, el
tipo de proyecto y el posicionamiento de la marca. Por ello, sugieren trabajar en conjunto con
los duefios o encargados de la empresa para evitar suposiciones, generalizaciones e informacion
irrelevante, asi como también, evitar copiar los objetivos de otras empresas.
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Para ellos, el brief debe reflejar la esencia de la marca y las variables que la hacen Unica. Es
aqui donde se establece la mision, vision, valores, publico objetivo y la estrategia de trabajo; lo
que permitira llegar a conocer la personalidad de la marca.

Para realizar el brief, los entrevistados plantean una serie de preguntas que deben ser
respondidas por la empresa: ¢cudl es el proposito?, ;cudl es la vision?, ¢cuales son sus valores
y principios?, ¢cual es el problema que soluciona? y ¢qué la diferencia de su competencia?,
también recomiendan elaborar preguntas relacionadas con el publico objetivo: ¢para quién
desarrollo este proyecto? y ¢quiénes son los stakeholders?. Ellos consideran que estas preguntas
deben complementarse con una investigacion de mercado y una segmentacion. Dicha
investigacion, puede ser un analisis esencial con una matriz comparativa 0o un analisis
especializado de la competencia utilizando estrategia SEO o un benchmarking.

Para trabajar la identidad visual corporativa, los expertos optan por transformar el brief en
un elemento visual (considerando las diferentes necesidades de la marca, su personalidad y el
publico objetivo). También recomiendan evaluar esa transformacion segun los factores internos
de la empresa, y encuestas semanales o trimestrales.

Figura 2

Preguntas para realizar el brief de marca.
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Nota. Elaboracion propia, realizada con la finalidad de cumplir
el segundo objetivo especifico.

Ademas, para cumplir con este objetivo, se aplicé otro cuestionario de entrevista a los socios,
con la finalidad de elaborar el brief siguiendo las recomendaciones planteadas por los
especialistas anteriormente. Sobre ello, se obtuvo lo siguiente

Los socios de VIELSO contratistas generales SAC afirman que la empresa es una
constructora chiclayana con ocho afios de experiencia dedicada a realizar obras civiles a nivel
nacional, como saneamiento, pistas, veredas y obras de irrigacién. Principalmente trabajan con
entidades publicas y/o privadas.
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Ellos sostienen que el nombre de la empresa se debe a la union de las siglas de sus tres
primeros socios: “VI: Villanueva - EL: Elias - SO: Soto = VIELSO”. El nombre lo escogieron
de esta manera con la finalidad de que los tres socios tengan presencia en la marca.

Los entrevistados mencionan que VIELSO se caracteriza por sus trabajos de calidad, la
puntualidad para la entrega de sus proyectos y por generar una excelente relacion entre sus
clientes y proveedores. Tienen como mision: buscar la creacion de valor y el desarrollo de la
sociedad, su vision es ser una constructora lider en la region, reconocida por su innovacion y
tener sostenibilidad a través del tiempo.

Para la nueva identidad visual corporativa de VIELSO, los socios consideran que se deberia
transmitir los valores de la empresa, asi como la mision y vision. Desean reflejar calidez
humana y compromiso por el trabajo.

Figura 3
Estructura del brief para VIELSO Contratistas Generales SAC
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Nota. Elaboracion propia, realizada con la finalidad de cumplir el segundo
objetivo especifico.
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El tercer objetivo fue: disefiar un manual de identidad visual corporativa para VIELSO
contratistas generales SAC. Para cumplirlo, se utilizaron cuestionarios de entrevista a
comunicadores corporativos y disefiadores. En relacion a este se presenta lo siguiente:

Los especialistas consideran que, para disefiar un manual de identidad visual corporativa, se
debe conocer la marca, su personalidad y los espacios en los cuales esta se desenvuelve, ya que,
a partir de ahi, se determinaran los componentes visuales y sus aplicaciones a desarrollarse.

Para los expertos, el elemento méas importante del manual de identidad visual corporativa es
el identificador visual de la marca, este debe transmitir la esencia de la empresa y lo que esta
desea para sus clientes. Para disefarlo, ellos recomiendan partir desde la investigaciony el brief,
plantear distintas ideas, generar diversos bocetos, testear esos bocetos, corregirlos y finalmente
difundirlos. También consideran incluir otros elementos dentro del manual de identidad visual
como la tipografia y la paleta de colores. Ellos proponen definir la paleta de colores
considerando la intencion del mensaje, la tematica del negocio y el target del mismo. Con
respecto a la tipografia, ellos optan por seleccionarla segun la personificacion de la marca, el
publico objetivo, el estilo de comunicacion y la constitucion del identificador visual. Asimismo,
afirman que todos estos elementos de la identidad visual deben ser adaptables a distintos
tamafos ya que se utilizaran en distintos contextos, tanto fisicos (material impreso y
estampado), como virtuales (redes sociales).

Finalmente, los entrevistados sugieren que el manual de identidad visual sea breve y conciso,
debe presentar las reglas de uso de la identidad visual corporativa, asi como sus medidas y
técnicas para las aplicaciones de la marca (zonas seguras del logo, cddigos de colores y los
tamafios minimos).

Figura 4

Pasos para disefiar un manual de identidad visual
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Nota. Elaboracion propia, realizada con la finalidad
de cumplir el tercer objetivo especifico.
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Figura 5

Proceso para disefiar el identificador visual de marca
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Nota. Elaboracion propia, realizada con la finalidad
de cumplir el tercer objetivo especifico.

Discusioén

En el primer objetivo especifico se diagnostico la situacion actual de la identidad visual
corporativa de VIELSO contratistas generales SAC, se obtuvo que la empresa tiene una
identidad visual incompleta: su identificador visual de marca a pesar de ser original, no es
recordado por sus clientes; su tipografia y paleta de colores no reflejan su identidad corporativa;
y sobre sus aplicaciones de marca, solo cuenta con tarjetas de presentacion, papel membretado,
uniformes y brochure. Lo analizado coincide con la investigacion de Alfaro (2016), quien
estudio los mismos elementos visuales (logotipo, tipografia, paleta de colores y material
comunicacional) del complejo turistico Bafios del Inca, los cuales no fueron utilizados
correctamente y como consecuencia tuvo una imagen de marca confusa; por ello, se propuso
un manual de identidad corporativa para verificar su cumplimiento. En ambas organizaciones,
se evidencian las consecuencias de no contar con una IVC definida. Landa (citado en
Fernandez, 2017) manifiesta que es importante que la identidad visual se incluya en todas las
aplicaciones de marca: logotipo, tarjetas, merchandising, brochure, colores y tipografia
corporativa, obteniendo una coherencia visual.

En relacion al segundo objetivo especifico: realizar el brief de marca para VIELSO
contratistas generales SAC, se obtuvo que para su realizacion se debe tener en cuenta: las
necesidades a resolver de la empresa, su publico objetivo, sus lineamientos, el tipo de proyecto,
el posicionamiento de la marca; y considerar sus valores y principios. Este resultado es similar
al de la investigacion realizada por Bravo y Rueda (2018), quienes concluyeron que el brief es
la base para toda organizacion, el cual debe contar con los requerimientos, conceptos y
referentes importante que el cliente solicita. Ambas investigaciones confirman lo que
manifiesta Romero (2018), quien sostiene que en el brief se debe conocer cuél es el problema,
los objetivos que quiere conseguir la marca y la meta del cliente, para luego saber qué acciones
llevar a cabo.
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Finalmente, sobre el tercer objetivo especifico: disefiar un manual de identidad visual
corporativa para VIELSO contratistas generales SAC, se obtuvo gue en un manual de identidad
se establecen: los componentes visuales, las reglas de uso, el logotipo y su correcta aplicacion,
asi como también, la paleta de colores y la tipografia de marca. Este resultado coincide con lo
planteado en la investigacién de Chu (2018), quien realizé el rebrand de marca de “Cataleya”,
donde se evidenciaron los mismos elementos para un manual, a excepcion de packaging (bolsas
y etiquetas). Con ello, se infiere que son varios los elementos para disefiar un manual, pero
antes se debe tener en cuenta el rubro de la empresa. Para reforzar lo descrito, Fernandez (2020)
manifiesta que un manual especifica las normas de aplicacion para los elementos visuales en
distintos soportes, guardando coherencia con las estrategias de comunicacion, para lograr la
identificacion de marca y su posicionamiento.

Conclusiones

La identidad visual corporativa de VIELSO contratistas generales SAC es insuficiente en
cuanto a su desarrollo. Posee un isologo como identificador visual en el que no estan claros sus
elementos: la tipografia de este no es legible, generando confusion y los colores corporativos
de marca (azul y rojo) no representan la identidad corporativa. Asimismo, la empresa no cuenta
con merchandising, papeleria corporativa, adhesivos, ni material promocional impreso. A pesar
de estas carencias, los clientes si reconocen a la constructora debido al largo tiempo que tiene
VIELSO en el mercado, y por su reputacion desarrollando grandes proyectos.

El brief de marca de VIELSO abarcd los siguientes puntos: pubico objetivo, necesidades de
la empresa, posicionamiento de la marca y el tipo de organizacién. Ademas, este reflejo la
esencia y la filosofia corporativa, generando personalidad a la marca. Asi se obtuvo que
VIELSO contratistas generales SAC es una empresa dedicada al rubro de la construccion,
teniendo como publico objetivo a las entidades publicas y privadas. Asimismo, las cualidades
de la marca son: calidad, puntualidad y buena relacion con el pablico interno y externo.

El manual de identidad visual corporativa de VIELSO contratistas generales SAC esta
compuesto por el brief, el cual debe refleja las caracteristicas propias de la empresa; logo, que
es el identificador de la organizacion; tipografias y colores corporativos, que denoten lo que la
marca desea transmitir. El desarrollo de este manual fue realizado considerando el rubro en el
que se desempefia la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa VIELSO contratistas generales SAC crear un manual de
identidad visual corporativa con la finalidad de generar una correcta identificacion y mejorar el
posicionamiento de la marca.

Figura 6.

Estructura del manual de Identidad Visual Corporativa - VIELSO
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Nota. Elaboracién propia a partir del Manual de Identidad Visual Corporativa para
VIELSO Contratistas Generales SAC
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Anexo 1

AnNexos

Validadores de los instrumentos de investigacion.

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos cuestionarios de entrevista y ficha de analisis que la investigadora
Leslye Geraldine Vasquez Castro us6 para su trabajo de tesis de “Propuesta para

mejorar la identidad visual corporativa de VIELSO Contratistas Generales SAC.”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, la variable identidad visual
corporativa. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacién ldgica con la dimensién o indicador que miden) Y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); Y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

04 de febrero de 2021

Mg. Karl Vladimir Mena Farfan
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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mejorar la identidad visual corporativa de VIELSO Contratistas Generales SAC.”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, la variable identidad visual
corporativa. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se

comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacién légica con la dimensién o indicador que miden) Y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); Y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

(/r,u' 11 de marzo de 2021

Mg. Edwing Adilson Bruno Mechato
Jefe de Comunicaciones UCV Chiclayo

Nombres y apellidos
Cargo
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Universidad Catélica
Santo Taribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos cuestionarios de entrevista y ficha de analisis que la investigadora
Leslye Geraldine Vasquez Castro uso para su trabajo de tesis de “Propuesta para

mejorar la identidad visual corporativa de VIELSO Contratistas Generales SAC.”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, la variable identidad visual
corporativa. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facilmente, su sintdctica y semadntica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacién légica con la dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); Y son consecuentes con mediciones
previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

©

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

05 de abril de 2021

/
LYA
. ’
CYNTHIA 1/ NETH GUEVARA JIMENEZ
Directora Cynco Consulting,
Comunicacion Corporativa y Marketing



Anexo 2

Validadores de la propuesta de investigacion.

Ficha 1: Evaloacion por juicio de expertoz

Faspatado juez: gracias por aceptar evaloar la propuesta "Ml G identidad viswal
carporaiag para FIELSO Contrarista Gemerales 240", La evaluacion de 1z propuesta es
de gran relevancia para lograr que s2a3 valido en = contenido v que se cwmpla 2l objativo
e 1z tesiz que sa incorporara; aportando tamto al area imvestizativa connmicacions] como a

iz aplicaciomes. Azradezco, otra vez, desda vz mu valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEE

Nombre del juez: Dianiel Edzar Alvarado Laon
zrado profesional- MWagistar{ X

Dioctar )]
Area de Formacion Comvanicacianes { X ) Educacion 0 )
academica: Sociclogia { ) Otra 0}
Areax de experiencia Drisenio Publicitario, branding, fotografia publicidad,
profesional: imvestizacion de mercados e mvestizacion cientifica.
Tnstitucicn donde laborg: | —Riversidad MNacionz] Pedro Fuiz Gello
Tiempo de experiencis 234 aros i) Mazde 10atoz { X )
profesional en el area: Saldaoes ( )
Experiencia en - Investizacion: I.mpa-:b:l'[ie L2 Fah:e“.‘-Tewa: en la Szhud
Investizacifn hiental d= las Familizs Volnerzbles en Tiempos de L2
Comunicacional: COVID-19 Lambayeque 2020, Res. IN° 694-2020-E.

Investigacion: COVID-19 v la Educacion Superior
Impacto en las Universidades Macionzle: de Phoa
Lambaveque Tryjillov Chimbota, 2020, Res, W° 551-
010-R

Investizacion: Fepresentacionss colectivas emmicas
en Lambaysgue. Deoeto (853-2020-U-FACHZE-
THPRG.

Investigacion: Lz compmicacion v el desamollo
sosterible 2 traves de cantros de smprendimisnto para
combair la pobreza en La desmotadora — Blofupe.

Investigacion: Cambios en los Habitos de Comer
Fuera de Casa, Gustos v Preferencias Gastrondemicas
del Pobladar Chiclayano Ano 2012-2013. Decreto N°
01132-2012 CISE FACHSE UNFRG.

Investizacion: Estraterias didacticas a waves de la
narativa tansmediatica para elevar la identidad
cultural en el distrito de horrope — Lambaveque.
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1. PROPOSITO DE LA EVALUACTON:
2. Walidar Imgiiistica ¥ operativamente el contenido de L2 propuestz, par juicie de
ERpertos.

3. DATOSDE LA PROFUESTA

Hiomibre de |2 propuesta: “Monuai & Aemiidad vinne? corporative para FIELSQD
Contratista Generales S4C"

Ao Leslye Geraldme Vasgoez Castro

Procedencia Chiclayo - Pern

Administracion: Esruela Conmmicacion TTEAT

Ambito de aplicacion: Organizacion vinculada al sactor educativo®

* Diel sector educative superior universitarios

4. SOPORTE TEORICO

Teorias ¥ conceptos vinculados: Villafafie (como 52 cito en Fermandez, 2017), explica
gue la idemtidad vizual es la traducciom smmbolica de l2 idembidad corporativa,
psiablecida en un manoal de nomas que instaura los procedimientes para aplicarla
adecuadamente A=l pues, L2 identidad visuzal permite identificar, diferenciar y trarsmitis
[2 esencia de uma orgamizacion, para captar la atencion de sus clientes zobee la
competencia establecido en m mamaal donde se expligue la: formas de nso.
PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA LA JUEZA:

1]

A coptinuacion, le pressnto mi propuesta "Momual g idemtidod visual corporativa para
FIELZ0 Contratista Generales 24C”, elaborada en baze a mwestizacion bibliografica v
diversas entrevistas 2 expertos en Comumicacion corporativa v dizefiadares graficos.

Die 2cuerdo con los siguiertes mdicadores califique cada uno de los mems segun comssponda.

Catezoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 Ho cuxnples com 2l
La propuestz s | criterio
Comprends 2. Bajo HNivel

facilmente, es decis,
zn  simlctica v | 3. Moederado nivel
semantica 50R
adecuadas, 4. Alto mivel
COHEEENCIA 1. totalments en
La propuestz tiene | desacusrdo (no
relacion logica con la | cumple con el
sstructura cxiteria)
comcepnaltedrica o | 2. Desacwerdo
corn los  resultados | (bajo nivel de
2ouerdn’)




obtepides  de  la

3. Amerdo
{modarado nivel)

4. Totalmente da
Amerdo (alo
mivel)

investizacion.
FELEVANCIA

La propussta es
azencial o

importants, es decir
a5 factible de
aplicarza en  la
realidad.

1 Mo oxmple con el
criteria

7. Bajo Mivel

3. Maoderado nivel

4. Alto mival

Ze le pide leer con detenimients los ftems ¥ calificar en ung escala de 1 a4 su valoracion, asi

comg seliciiamas brinde sur ebservacionss gue considere partinents

1 Mo cample con el criterio

7. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto mival

. . " Observaciones’
Categoria Calificacion Recomendaciones
Claridad 4
Coherencia 4
Relevancia 4

T> gzA

" Firma del evaliadar
DI 32041068
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Ficha 2: Evaluacion por juicio de expertos

Faspetado jueza: gracizs por aceptar evalear la propuesta Mmoo Saswitalod viswal
corporEng para FIELSD Contrazista Gemsrales 40, La evaluacion de la propuesta es
de gran relevancia para lograr gue sea valido en @1 camtarido v gue se ownplz &l objetivo
e 1z tesiz gue s incorporara; aportando tanto al area imvestizativa conmmicacionsl como a
sus aplicaciones. Asradezca, otra vez, desds va su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEL

Nombre del juez: Mataliz Espincza Flores
Grado profesional- Wamster{ = )

Dipctar | b
Area de Formacion Companicacianes { = 0 Educacion {
academica: Sociclogia { 3 Qi { )
Areaxs de experiencia Diizenn Grafico - Branding
profesional:
Institucitn donde lsbora:  Z2E2l[PAE
Tiempo de experiencia 2a4ano: { Iiaz de 10 asps )
profesional en el area: Falldafios (x )
Experiencis en 03 ultimmos provectos qus ha reslizado (opcional)
Investizacion
Comunicacional:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACTION:
4. Validar lingiistica v operativaments el contenido de la propuesta, por juicio de

EXpertos.

3. DATO: DE LA FPROPUESTA

Maombre de la proguesta:

Amtor:

Procedencia:

A dmini o

Smito de
aplicacion:

"Mmead e ideniidod viswel corpowrarnig para FIELSO
Contratizta Gemerales 540

Lazhve Garzldine Vaaquez Cazro

Chiclayo - Peru

Ezcuelz Commnmicacicn TUSAT

Organizacion vinoulzda al sector educstive®

* Del sector aducativg superiar universitarios



4. S0PORTE TEQRICO
Teorias ¥ conceplas Vincwados: Villafahe (como ze cito en Fernandez, 2017), explica
gue lz idemtidad viznzl es la traduccion simbolica de la identidsd corporativa,
establecida en 1m maresl de bormas gue nstaora los procedmuentos para aplicarla
adecnadsments. A= pues, la identidad visuzl perpits identificar, diferenciar v tranermitic
la esencia de uma orgamizacion, para captar la atencion de sus clientes sobre la
carppetencia sxmablacido anum mamial donde 22 expliges las foornes de uso.

5 PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA LA JUEZA:

A contimiacion, ls presemto mi propuests “Mpwel o fdbntidad viual corpon@iva para
VIELSD Comtratista Generales S4C", elaborada en base a Drvestizacion bibliografica v
diversas enfrevistas g expertos en connmicacian corporativa v disefiadores graficos.

D acuerdo comn los siguientes indicadores califique cada umo de los Ttems segim coamesponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAT 1 Mo omapls com e
La propussta se| caiterio
Comprengs 2. Bajo Nivel

facilments, a5 dedir,
@mo simtactica ¥ | 3. BModerado nivel
EsmaAntica 201
adacuadas, 4. Alto mivel

COHERENCTA 1. totalmente an
La propussta fieme | desacusrdo (no
relacion logica con la | cumple con el
asimchra CItteria)
conceptualtedrica o | 2. Desacuerdo (bajo
con oz remltados | nivel de acuerdo)
obtemidos  de la| 3. Amerdo
Inmvestigacion. {moderado nivel)
4. Totabmente de
Armerdo {alto nival)

FELEVAMNCIA 1 Mo cumapls con el
La propussta es | coferio

azemciz] o | 2. Bajo Himel
Impartarts, ez decir | 3. hoderado nivel
ez factble  de| 4 Ao nivel
aFplicarse  en 2
realidad

Ze la pide leor con detenimisnto Jos ttewes v calfficar en waa escala de 1 a4 su valoracion, asi
ConRg SO ianas brivude sus eREEPNICIGRES JUF CORSidEre PerlInare
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1 Mo cumple con el criterio

3. Bajo Mivel

3. hioderada nivel

4. Alta nivel

Categoria Calificacion

Ohbeervaciones”
Recomendaciones

Pagimz 12: Do wusar &l “termime “cone”™ para uma
comstruccion de Identidad Grafica, porgue es zlzo mas
universal Smmbolo es mas adacuado, porque ahsde auma
representacion reconocible pero basada sn uma
comvencion social culnural. (has especifico)

Taotalments de amerdo

- Pagina 14: Area de MO irwasion: El idestificadar
vigwsl da la VS g8 encnestra reprasentado 5 s escala
menor del identificador viswal, pero no e indica 2 qué
sscala. La reprezemtacion del area ds no imvasicn debe
representarse con s elermento que forma parte da la
comstruccion de 1a marca srafica, pero ST ALTER AR
=0 tamano origiral, sino no tendriz sentido gque s otilice
Como gz,

- Pagina 13: Uzos Incamrectos: Indicar debajo de cada
uso incomrecto al fzllo de construccion grafica gue se
2513 cometianda.

Finna dal evaleadar

DI 46E32674
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