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Resumen

La presente investigacion tuvo como fin Evaluar los factores internos de morosidad que
inciden en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura agencia Chiclayo
2020 — 2021, visualizandose en la parte de metodologia un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptiva - correlacional y con disefio no experimental a una poblacién de 50 colaboradores
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura, y teniendo como muestra los reportes de
créditos otorgados, de morosidad, riesgo crediticio, Estados Financieros asi como también
algunos documentos fuente de informacion necesaria para realizar este estudio. Dentro de los
resultados se tuvo que los factores que influyen en el riesgo crediticio son la probabilidad de
incumplimiento del cliente, la taza de recuperacion del crédito, demasiadas provisiones
actualmente por caso de mora, entre otros. Ademas de explicar tres tipos de créditos de la Caja

Piura: Créditos empresariales, créditos de consumo y créditos hipotecarios.

Palabras clave: Factores internos, Caja Piura, Rentabilidad



Abstract

The present research had as general objective: To evaluate the internal delinquency factors
that affect the profitability of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Chiclayo agency
2019 - 2021, visualizing in the methodology part a quantitative approach, descriptive -
correlational and with a non-experimental design to a population of 50 collaborators of the Piura
Municipal Savings and Credit Fund, and taking as a sample the reports of loans granted,
delinquency, credit risk, Financial Statements as well as some source documents of information
necessary to carry out this study. Among the results, it was found that the factors that influence
credit risk are the probability of customer default, the credit recovery rate, too many provisions
currently due to default, among others. In addition to explaining three types of loans from Caja

Piura: Business loans, consumer loans and mortgage loans.

Keywords: Internal factors, Caja Piura, Profitability
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l. INTRODUCCION

La recesion y protocolos de limitacion ocasionadas por la COVID-19 repercutieron en
los empleos, ingresos y ventas de las entidades, disminuyendo las probabilidades de pago en
estos agentes economicos a los créditos otorgados por el sistema financiero afectando su
rentabilidad. La tasa de cartera atrasada de todos los créditos del sistema financiero registrado
entre noviembre a marzo aumentd en 0,49 puntos porcentuales, representada por 4,21%. En
cuanto al crédito para los negocios se visualiza la reduccion referente a la morosidad con una
tasa de gran empresa (0,14 p.p.), empresa mediana (2,86 p.p.), pequefia (1,14 p.p.) y
microempresa (0,56 p.p.) (IEDEP, 2021).

Internacionalmente, segin el boletin (2016) el FMI indica que “un gran porcentaje
moroso podria indicio de disminucidn para la cartera de crédito midiendo la salud y eficiencia
del banco a través de identificar problemas referidos a los activos de la cartera”. Otro punto
mencionado por este diario es que existe un gran porcentaje de morosidad bancaria en Italia con
18%, luego viene Espafia con 6,3%, de igual manera, Estados Unidos con 1,5%, Francia con
4% o Reino Unido con 1,4%. Tomando en cuenta algunos antecedentes como el de Vidal (2017)
titulado: “La morosidad y la rentabilidad de los Bancos en Chile”, donde se confirmé que la

morosidad si afectaba de forma negativa la rentabilidad con un nivel alto de significancia

En lo nacional, segun el BCR Per0 (2019) en su REF sefiala que esta ratio incremento
en los ultimos 12 meses, como consecuencia del proceso de sinceramiento de los malos créditos
brindados a las organizaciones de los sectores de construccion, inmobiliario y manufactura.
Explicandose que el menor dinamismo en la ejecucion de obras del grupo de empresas

constructoras ocasiono la falta de pagos de creditos dados en afios anteriores.

En trabajos como el de Cerveray LAopez (2017) se encontraron 4 factores que establecen
el estado de mora siendo: la coyuntura, de calificacion, de operaciones y condiciones de la
empresa; por otro lado, el trabajo de Mendoza (2020) concluyod que el 50.8% no cumplen su
pago de manera puntual, declararon que es debido a que no administraron correctamente su
negocio, el 26.9% debido al minimo grado de ingresos de ventas y el 15.4% por la baja rotacion
de sus productos. A comparacién de la CMAC Piura, esta si cuenta con buenas politicas
crediticias pero debido a la coyuntura hubo un aumento en el nivel de morosidad a nivel
institucional, ya que algunos de los familiares de los clientes fueron contagiados y a causa de
eso afectaron a los clientes directamente al incrementar sus gastos por salud impidiendo asi su

pago puntual.



De forma local, segun el trabajo de Guerrero y Muifiéz (2018) titulado: “Gestion
crediticia y su impacto en los resultados de la Caja Rural Lambayeque S.A. 2015-2016” donde
se menciona que la caja si cuenta con politicas de crédito pero no todos los analistas siguen
estos lineamientos de reglamentos y leyes internas ya sea por inexperiencia o con el fin de

comisionar.

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar los lineamientos internos de
mora que inciden en la productividad de la CMAC Piura sonde se evalua la influencia de estas
dos variables; evaluar el proceso del area de crédito de la CMAC Piura presentandose los
diferentes créditos que maneja la caja y afiadiendo una pequefia descripcion; en la evaluacion
del proceso de otorgamiento de créditos de la empresa mencionada, se obtuvo que la lista de
créditos esta protegida con una garantia recibidas, ademas de explicar el proceso que maneja
la caja; para analizar el comportamiento de la mora y su impacto para ser rentable de la CMAC
Piura se concluyé que la pandemia ocasiond un aumento en el nivel de morosidad a nivel
institucional y finalmente al disefiar estrategias de crédito para reducir la morosidad de la

CMAC Piura se plantearon en base a los anteriores resultados.

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar qué factores internos de
morosidad inciden en la rentabilidad en la Caja Piura Agencia Chiclayo, siendo de gran
relevancia ya que servira de gran apoyo para la empresa objeto de estudio, consiguiendo que
los gerentes al evaluar estos factores logren formular estrategias que les permita tomar mejores

decisiones.

La caja municipal de ahorro y crédito Piura aporta de manera relevante al desarrollo de
negocios de microempresarios mediante financiamiento de préstamos; sin embargo, la CMAC
pasa por diferentes problemas financieros, tomando como uno de estos a la morosidad por parte
de los clientes lo cual ocasiona que no se pueda contar con un mayor nivel de rentabilidad. Por
lo que, se debe tomar en cuenta este tema teniendo presente que el andlisis de sus limitantes
sera punto esencial para poder identificar y evaluar los factores internos de morosidad. Todo lo
antes mencionado nos lleva a realizar la siguiente pregunta: ¢ cuales son los factores internos de

morosidad que inciden en que la empresa estudiada sea rentable?
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1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes del problema
Enfoque internacional:

Urbina (2017) en su tesis titulada: “Determinantes del riesgo de crédito bancario:
Evidencia en Latinoamérica” mostré como fin indagar los lineamientos de la industria de
estudio que afectan el riesgo de créditos de la industria del rubro, con una metodologia
explicativa de corte transversal y con una muestra de doscientos cuarenta bancos argentinos,
brasileros, chilenos, colombianos, mexicanos Yy peruanos. La investigacion pretende
proporcionar una guia para poder advertir los grandes niveles de riesgo crediticio en los
sistemas bancarios sudamericanos a través de las politicas de préstamo, siendo una de las
conclusiones que, en términos macroeconémicos, el enorme aumento de los precios y el despido

de miles de empleados estan relacionados con el riesgo crediticio.

Vidal (2017) en su tesis titulada: “La morosidad y la rentabilidad de los Bancos en
Chile.” El fin de la investigacion es ver si la morosidad causada por la falta de pago de deudas
de crédito, influye en la parte rentable de los bancos chilenos. Tiene un tipo de explicacion
mostrando una base de datos de la SBIF en su enfoque. Dentro de los resultados antes de
considerar todos los bancos, se tomé en cuenta s6lo lo mas importantes quienes permiten tener
unos coeficientes altos de acuerdo con el modelo que presentan, indicando una mayor exactitud
de la prediccién, llegando a un 87% en el modelo por efectos temporales y terminando en un
80% cuando se solucionan los problemas estadisticos de los modelos mencionados. Se concluye
que la morosidad incide en la forma negativa la rentabilidad de los Bancos de dicho pais, con

nivel de significancia alto.

Santos (2019) en su tesis titulada: “Determinantes de la mora en el sistema bancario
boliviano periodo 2000-2017”. Universidad Mayor de San Andrés. Bolivia, El objeto de estudio
es crear un modelo econométrico utilizando datos de panel para evaluar los factores de
morosidad del rubro bancario boliviano desde 2,000 hasta 2,017. Se expuso un tipo analitico.
Dentro de los resultados se logré determinar que mediante la aplicacion del modelo
econométrico se evidencio que la mora responde a la inflacion en un aumento de 1% dentro de
la variacion del indice de precios, aumenta el indice de mora en 0,31% manteniendo constante
los demas controles. Concluye que los incumplimientos de pago influyeron en la tasa de

morosidad entre estos afios, segun las conclusiones. Ademas, el comportamiento de la



morosidad en los ultimos trimestres de 2017 estuvo relacionado con la reduccion de la relacion

de intercambio y los altos ingresos por el acrecentamiento de los costos de los productos.

Viésquez (2020) En su tesis titulada: “Andlisis del nivel de morosidad de la cartera que
mantiene la cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian”. Universidad Politécnica Salesiana.
Ecuador. Tiene como fin estudiar los puntos de morosidad en la unidad de estudio. Mostrando
tener un método cuantitativo y de tipo descriptiva con una muestra de 233 operaciones
crediticias. Segun los resultados, la cartera vencida de la institucion financiera se ha visto
perjudicada por la morosidad, ya que la institucion financiera tiene una tasa de morosidad del
9,19%, que se clasifica como de "alto riesgo", lo que plantea problemas de crédito en su cartera
debido al incumplimiento de los socios en el pago de los créditos. Esto se debe a las numerosas
crisis que el pais y el resto del mundo estan afrontando actualmente. Asimismo, se logré
identificar que la cooperativa sus créditos sobrepasan los 36 dias de vencimiento y este se
encuentra conformado por los microcréditos el cual representan un 87% de participacion y estos

superan los 31 a 90 dias de retraso y se clasifican como riesgo deficiente.
Enfoque nacional:

Calle (2017) En su tesis titulado “Factores determinantes de la morosidad en los créditos
grupales Stper Mujer, de la financiera Compartamos Piura 2017”. Universidad César Vallejo.
Piura, Perd. Tuvo como fin de estudio describir la los lineamientos influyentes de morosidad
en la unidad de estudio. La poblacion conformada por 350 individuos de la empresa. Se utiliz6
el enfoque cuantitativo y como técnica la recoleccion de datos. Se empled una investigacion de
nivel descriptivo transversal. Dentro de los resultados se gestiona que las politicas de crédito
que promueve la entidades financiera a la hora de captar clientes que cuentas con deuda con
otra entidad es muy flexible, por el motivo que el 77% de los usuarios dijeron que no cuentan
actualmente con deudas en otras financieras, ademas de esto el 36.6% de prestamistas no
conocen el tipo de interés que se les da al momento de acogerse al crédito, asimismo el 63.9%
de mujeres consideran que podran cumplir con la fecha pactada de acuerdo a la liquidez que
tengan disponible . Como conclusion se manifestd que la empresa no cuenta con una politica
muy estricta para otorgar créditos a las mujeres que conforman ese nicho de mercado, lo que

origina un mayor riesgo financiero para la firma.

Castillo y Cardenas (2016). En su estudio titulado “Factores determinantes de la
morosidad en las cajas municipales de ahorro y crédito en el Perti”. El objetivo de la

investigacion fue determinar aquellos factores que inciden en los niveles de morosidad en las

13
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Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Per(. El desarrollo de la tesis se basd en una
funcién lineal, a través también de un analisis documentario, estudiando los diversos factores
que determinan el objeto de estudio de la tesis, clasificando en micro y macroecondémicos los
niveles morosos. Los resultados muestran la falta de liquidez en moneda nacional es uno de los
factores, ademas del desempleo, el ratio patrimonio/activo, el numero de agencias, y los propios

historiales de usuarios morosos al crédito.

Meza (2017). En su tesis titulada “Influencia de las variables microeconémicas sobre la
rentabilidad de las cajas municipales del Pert 2007-2016. Universidad Continental. Huancayo,
Peru. El fin del autor es estudiar que variables microecondmicas inciden en la parte rentable de
la unidad de estudio. El estudio de tipo correlacional, analitica y no experimental. En relacién
a los resultado, se tiene que el gasto administrativo influyd significativamente sobre la
rentabilidad de las Cajas Municipales con un ratio de elasticidad igual a 1.53%; ademas, le
siguen los indicadores de tasa de morosidad y la cobertura ante posibles gastos del periodo, con
elasticidades de 0.42% y 0.02% respectivas, mientras que el indicador intermediacion
financiera fue positivo con una elasticidad igual a 0.02%. Por ultimo, el modelo de negocio que
presentan las cajas municipales ha influido en su rentabilidad, ya que se ha perdido eficacia
operativa como consecuencia de los mayores gastos. Asimismo, se descubrié que las cajas
municipales reportaron una pérdida de rentabilidad durante el periodo de investigacion, y que

las que tienen menos apoyo patrimonial son mas propensas a ello.

Mendoza (2020) en su estudio titulada: “Factores determinantes de la morosidad en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo en el distrito de Padre Abad Aguaytia,
departamento de Ucayali” el autor tiene como fin estudiar los lineamientos de mora en la
empresa de crédito. El estudio de nivel descriptivo-correlacional tiene una muestra de 130
individuos. Los resultados demuestran que, el 50,8 %de los clientes impuntuales manifesté estar
en esta condicion por no administrar adecuadamente su empresa, el 26,9% por los bajos
ingresos por ventas y el 15,4% por la baja rotacion de articulos. Concluyendo que el principal
factor de la morosidad en los créditos de Caja Huancayo es por la debilidad en la evaluacion de

créditos y por una deficiente cultura de pago.
Enfoque local:

Cerveray Lopez (2017). De la USAT en su tesis titulada: “Analisis y determinantes de
la morosidad de los clientes de la Caja Municipal Sullana oficina Lambayeque”, tiene como fin

estudiar las caracteristicas socio-empresariales de los clientes con mora de la entidad bancaria.



Los resultados demuestran que la mitad de los clientes morosos tienen un ingreso medio/bajos,
debido a que ganan entre 150 a 350 dolares mensuales, ademas un 39% de los usuarios morosos
poseen solo primaria completa, haciendo falta estudios superiores como, secundaria, instituto o
universidad. Teniendo como conclusion que los cuatro componentes primordiales que

establecen la posicidon de mora son: La coyuntura, evaluacion, operacion y estado de negocio.

Guerrero y Mundz (2018) en su tesis titulada: “Gestion crediticia y su impacto en los
resultados de la Caja Rural Lambayeque S.A. 2015-2016”. USAT, Tuvo como fin establecer el
impacto de la gestién crediticia en la entidad bancaria mencionada. La investigacion tipo
descriptiva, no experimental y con una muestra de 10 filiales de la empresa bancaria. El
resultado fue que la gestion crediticia gener6 rentabilidad negativa en laempresa al cierre del
31 de diciembre del 2015 en S/ 2,504,680.00 y al 31 de diciembre 2016 en S/ 2,559,565.00
debido a la desinformacién al momento de dar créditos. Concluyendo que el banco cuenta con
reglas de crédito para el area de negocios, pero no todos los analistas siguen estos lineamientos
politicos, de igual las reglas, procesos y leyes internas, algunos por falta de informacion y otros

por las comisiones.

Castillo (2019) en su tesis titulada: “Gestion de la morosidad de la Caja Trujillo S.A.
AGENCIA — JAEN”. Universidad Sefior de Sipan. Perti. Mostré como fin crear un plan
gestionable de morosidad para la entidad bancaria. En su metodologia present6 ser de tipo
descriptiva-propositiva, no experimental y una muestra de 19 colaboradores de la entidad
bancaria. Los resultados muestran que la gestion de la morosidad se tiene una valoracion muy
buena 68% y de bueno 26%; eso significa que la cartera de usuarios de créditos y cobrando,
actta de la mejor manera y controla los niveles de morosidad a través de un plan de gestion.
Concluye que se desarroll6 una estrategia para optimizar el sistema analitico de riesgos para
prevenir, reforzar las competencias personales profesional en los sistemas crediticio y

financiero, y desplegar el sistema de indagacion y comunicacion de la central de Caja.

Guevara (2021) en su tesis titulada: “Morosidad y rentabilidad en la Agencia
Moshoqueque — Caja Piura - José Leonardo Ortiz 2019”. Universidad Sefior de Sipan. Peru.
Tuvo como objetivo establecer como una variable incide con la otra con respecto a la unidad
de estudio. La investigacion, tipo descriptiva, correlacional, no experimental y con una muestra
de 22 colaboradores de atencion al cliente y 1 administrador y 1 gerente. Los resultados
muestran que la morosidad se encuentra en un porcentaje del 53.85; detallando que los gestores

de cobro controlan muy bien los recursos dados por la entidad financiera, tratando de convencer

15



16

a los clientes morosos, que pueden fraccionar y alivianar las deudas que mantienen con la
entidad, ofreciéndoles alternativas de pago. Se concluye que existe un nivel de correlacion
negativa media con un -0.708, no obstante, el grado de significancia es menos que 0.00 es por

ello que la cartera vencida influye de manera significativamente en la rentabilidad.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Morosidad

Para Brachfield (2016) el cliente moroso es una persona fisica o juridica que debe
dinero. Para ser identificado legalmente como deudor, ambas partes deben tener un instrumento

legalmente identificable, como un contrato, en el que el deudor se obliga a realizar estos pagos.

Tomas y Batlle (2017) Una de las manifestaciones mas comunes de las crisis financieras
es la morosidad crediticia. El crecimiento del nimero de préstamos con intereses impagados,
asi como la formacion de una dilucion en la rotacion de fondos, afecta a la rentabilidad de la
organizacion cuya cartera de préstamos comienza a deteriorarse. En términos de rentabilidad,
la cuestion es que la empresa regulada debe aumentar sus provisiones para los préstamos
pendientes, lo que tiene un impacto significativo en las ganancias de la organizacién. En
consecuencia, un aumento significativo de la mora hace que la dificultad de los impagos se
manifieste en la rentabilidad y la liquidez, y posteriormente en un inconveniente de solvencia

si la entidad inicia a incurrir en pérdidas y en déficit de abastos.

Presentando la “morosidad” segiin Tomas y Batlle (2017) expone que esta simboliza
uno de los primordiales mecanismos que manifiestan las crisis financieras ya que la entidad que
empieza a presentar una averia en su lista de créditos que afecta a que sea una empresa rentable
y acrecienta el nimero de créditos con intereses que no se pagan, asi como la generacién de una
disolvencia en la rotacion de fondos. En la “rentabilidad” tenemos a Rodriguez (2017) quien
menciona que tiene como fuente esencial a la productividad siendo el mecanismo sustancial

proporcionando de manera positiva o negativa una viable inversion.

Viciano y Palau (2017) entre sus desventajas tenemos: la restriccion del acceso a ciertas
operaciones financieras (si tus datos se encuentran incluidos en cualquier fichero de morosidad,
no podras solicitar un préstamo, anticipo bancario o crédito); existencia de cantidades limitadas

de dinero en los créditos rapidos; corres el riesgo de caer en méas deudas.



2.2.1.1. Clasificacion del deudor en el sistema financiero

Categoria normal: para la Superintendencia de Banca y Seguros, El deudor demuestra, en
primer lugar, una condicion financiera liquida, con un bajo nivel de endeudamiento patrimonial
y una composicion adecuada del mismo en proporcion a su capacidad de generacion de
beneficios. El flujo de caja no sufre un deterioro importante ante cambios significativos en su
propio comportamiento y cambios concomitantes en su sector de operacién; y cumple con sus
compromisos a tiempo. Ademas, la organizacion del sistema financiero del deudor tendra en
cuenta si éste: dispone una informacion coherente y actualizado que permita conocer su
contexto financista y de economia de forma extendida; cuenta con una direccion cualificada y
técnica con sistemas de vigilancia interno adecuados; se encuentra en un sector de la economia

o linea de negocio en crecimiento; y es altamente competitivo en su actividad.

Categoria con problemas potenciales: demuestra una solida posicion financiera y productiva,
con un endeudamiento patrimonial consistente y un flujo de caja suficiente para pagar los
préstamos de capital e intereses. Debido a que es muy sensible a los cambios en variables
relevantes como el entorno econémico, comercial, regulatorio y politico, entre otros, el flujo de
caja podria disminuir en los proximos 12 meses para hacer frente a los pagos; o a los ocasionales

y pequefos retrasos en el pago de sus préstamos que no superan los sesenta dias.

Categoria deficiente: tiene un estado financiero deficiente y una tesoreria que le impide
reembolsar totalmente sus deudas en capital e intereses. El prondstico del flujo de caja no
muestra signos de mejora en este momento, y es muy sensible a cambios minusculos y
previsibles en variables importantes, lo que disminuye ain mas sus opciones de pago. Tiene
una capacidad limitada de generar beneficios; o tiene atrasos de mas de sesenta (60) dias, pero

menos de ciento veinte (120) dias.

Categoria dudosa: se muestra un flujo de caja escaso, y que no alcanza para cubrir el pago de
capital ni los intereses; muestra un contexto financiero critico y bastante elevado grado de
adeudo patrimonial, y esta obligado a ceder econdmicamente activos de trascendencia para la
actividad realizada y que, materialmente, son de intensidad significativa con resultados

negativos en el comercio; o atrasos mas grandes a 120 dias y que no excedan de 365.

Categoria pérdida: que su tesoreria sea insuficiente para pagar sus gastos. Tiene una morosidad
superior a los trescientos sesenta y cinco (365) dias; se encuentra en estado de insolvencia
decretada o esta obligada a vender activos de trascendencia para la actividad procesada, y que,

materialmente, son de intensidad significativa; o se encuentra en estado de insolvencia
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determinada o esta obligada a vender activos de trascendencia para la actividad procesada, y

que, materialmente, son de intensidad significativa.
2.2.1.2. Clasificacion del crédito
La SBS plantea algunos conceptos:

Crédito de pequefia empresa: las personas naturales o juridicas cuya deuda total en SF
(excluyendo los créditos hipotecarios para vivienda) es mayor a S/. 20 mil, pero no mayor a S/.
300 mil del altimo medio afio, se les otorgd créditos para apoyar operaciones de produccion,

comercio o prestacion de servicios.

Crédito de microempresa: las personas naturales o juridicas cuya deuda en SF (excluyendo los
créditos hipotecarios para vivienda) no sea mayor a S/. 20 mil en el dltimo medio afio, son
elegibles para obtener préstamos para financiar operaciones de produccion, comercializacion o

prestacion de servicios.

Crédito de consumo: créditos concedidos a personas fisicas para el pago de bienes, servicios 0

gastos no se relaciones con las actividades en negocios empresariales.
2.2.1.3. Politicas de crédito

Plazo para el desembolso de créditos: se considera el plazo que la entidad brinda para que se

pueda realizar el desembolso correspondiente.

Garantias de los créditos: las garantias son cualquier mecanismo a través del cual se garantiza
0 asegura el pago o devolucién de los créditos concedidos. La exigencia de una garantia para
proteger los créditos no se basa en la posibilidad de tener que recurrir al sistema judicial para

cobrar el reembolso.

Capacidad de pago: FICOHSA (2020). Establece la solvencia del deudor para encarar al
financiamiento requerido; es decir, si cuenta con las ganancias suficientes para llevar a cabo
con los pagos mensuales de sus obligaciones, tanto a corto como a extenso plazo. Lo importante
de este punto es que sus ingresos sean mas grandes a sus egresos y de esta forma mostrar la

funcién de pago.

Patrimonio de créditos: abarca aquel grupo de bienes, derechos y obligaciones que tiene la
entidad. De igual manera, ocurre en la situacion personal o personal donde este criterio es
utilizado de manera universal como medio para decidir con lo que cuenta una persona para la

obtencion de bienes o valores.



2.2.1.4. Procesamiento de otorgamiento de crédito

Historial crediticio: se opta por revisar los antecedentes que ha tenido el cliente y asi poder

verificar si esta en optimas condiciones para solicitar el crédito deseado.

Evaluacién del crédito: para Aguirre et al. (2020) consiste en conocer la voluntad y el pago con
capacidad que tiene cliente, pudiendo establecer si éste estd apto para otorgarle un crédito.

Aprobacion del crédito: Jiménez (2019) al considerarse un crédito como “aprobado” implica
que te contactaste con la organizacién financiera, y entregaste los documentos y precedentes
financieros que te solicitaron. Con base a aquello, ellos analizan tu capacidad de adeudo,
dependiendo de tus ingresos, otros créditos que tengas o hasta tenido, tu historial bancario entre
otros, y si cumples con los requisitos, te autorizan el crédito, y la organizacion financiera se
ocupa de avisarte, para que te acerques a conocer las condiciones, y firmarlas si no tienes

ninguna duda

Desembolso de crédito: se considera como hacer efectivo el dinero, ejemplificando, una vez
que solicitamos un préstamo o terminamos una inversién o comercio, el desembolso va a ser el

dinero entregado a la persona del préstamo o el dinero que un individuo preste, invierta o salde.

Seguimiento y recuperacion del crédito: el seguimiento del crédito se efectia por medio de una
administracion activa de las carteras. La finalidad se basa en identificar con antelacion aquellas
contrapartidas que puedan presentar algun deterioro en su calidad crediticia o el debilitamiento

de sus garantias.
2.2.1.5. Ratios de morosidad

Ratio de cartera atrasada: préstamos directos vencidos o en cobro judicial por no haber sido

devueltos o amortizados en su fecha que vence.

Formula: Cartera vencida + Cobertura judicial

Colocaciones totales

Ratio de cartera pesada: corresponde a los préstamos directos e indirectos con calificaciones

crediticias de deudor inferiores, dudosas o con pérdidas.

Formula: Colocaciones deficientes + C. dudoso + C. pérdidas

Colocaciones totales

19



20

Ratio de cartera de alto riesgo: restante de colocaciones, que es la suma de la cartera vencida,

judicial y refinanciada, que se obtiene con la division de la suma anterior entre el todo de las

colocaciones de la empresa.

Formula: Colocaciones de alto riesgo

Colocaciones totales

2.2.1.6. Causas de la morosidad

Diaz (2014) determina que la morosidad se compone de multiples causas. De acuerdo con eso,

se listan las principales causas de la morosidad en las entidades financieras.

Aviso al cliente: La razén més comun por la que no se paga 0 se paga con retraso es
que los clientes dicen que no han recibido la factura. Tal vez sea cierto: despues de todo,
el correo se puede perder y los correos electronicos suelen enviarse accidentalmente a
la carpeta de correo no deseado. En algunos casos, los clientes no han actualizado sus

direcciones fisicas o de correo electronico.

Errores de la empresa: Los errores en la factura pueden provocar retrasos. Es
fundamental confirmar los datos de facturacién del cliente al firmar el contrato o

confirmar un pedido.

Sistema deficiente la empresa: Un inconveniente del procesamiento digital es que a
veces la tecnologia falla y los clientes no pueden enviar facturas de inmediato. Sin
embargo, el tiempo de inactividad suele ser un problema a corto plazo. Es poco probable
que se produzca una interrupcién técnica prolongada que afecte a los pagos. Incluso si
no es posible pagar una factura en linea, llamar para realizar un pago o enviar un cheque

son opciones. El pago se registrara una vez que el sistema vuelva a funcionar.

Confusion del cliente: Algunos clientes pueden creer que ya han pagado la factura.
Esto puede ser cierto, por lo que revisar la conciliacion de pagos es fundamental para
garantizar la recepcion de los recibos y evitar disputas sobre las facturas. Pero, a veces,
los clientes pueden olvidarse de una factura o creer que la pagaron cuando en realidad

pagaron otra.



- Fallecimiento del propietario de la deuda: Es una situacion complicada. Antes de
centrarse en las necesidades de pago, exprese sus condolencias. Informeles gue tiene la
documentacién relacionada con la factura y que puede enviarla cuando esté lista. Es
seguro esperar algunas semanas de demoras, ya que, por lo general, la empresa debera

volver a verificar su factura.

2.2.1.7. indice de morosidad en una entidad financiera

Segun Diaz (2014) La tasa de morosidad se refiere al porcentaje de préstamos dentro de la
cartera de préstamos de una institucion financiera cuyos pagos estan en mora. Al analizar e
invertir en préstamos, la tasa de morosidad es una métrica importante para seguir; es facil

encontrar estadisticas completas sobre la morosidad de todos los tipos de préstamos.

Las agencias de crédito pueden otorgar a los prestatarios diversas calificaciones de tasas de
morosidad en las lineas de crédito individuales incluidas en sus informes crediticios. Si un
prestatario es moroso de manera constante, recibira calificaciones por 60 dias de retraso, 90
dias de retraso, etc. Si un prestatario realiza un pago y vuelve a incumplir, aparece un nuevo
ciclo de morosidad en la linea de crédito. Al considerar la aprobacion de un crédito para un
prestatario, las agencias de crédito y los prestamistas consideran todas las calificaciones de

morosidad del prestatario.

El indice se puede establecer con un célculo, para calcular una tasa de morosidad, divida la
cantidad de préstamos que estan en mora por la cantidad total de préstamos que tiene una
institucion. Por ejemplo, si hay 1.000 préstamos en la cartera de préstamos de un banco, y 100
de esos préstamos tienen pagos morosos de 60 dias 0 mas, entonces la tasa de morosidad seria
del 10% (100 dividido por 1.000 es igual al 10%).

2.2.1.8. Tipos de morosidad

De acuerdo con Diaz (2014) la morosidad es el incumplimiento de las obligaciones

legales (o condiciones) de un préstamo que se establecen en los siguientes tipos:

- Morosidad de incumplimiento: La morosidad de incumplimiento se establece cuando el

cliente o el prestatario no cumple ni con el primer pago del cronograma de deuda, ni amortiza
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parte de su capital, ni los intereses y comisiones que se estan ejecutando en el préstamo, pero si
cuenta con la liquidez necesaria para hacer los pagos, estos casos suceden en escenarios donde la
deuda no tenga enlace con garantias, ni hipotecas, siendo factible para el cliente morosidad,

simplemente no pagar la deuda.

- Morosidad desordenada: Este tipo de morosidad es aquel cliente que paga una cuota, la
siguiente no paga, y asi sucesivamente siendo aquel que puede y no quiere pagar, haciendo una

mala gestion financiera de su vida econémica.

- Morosidad Negligente: Es la morosidad en la que el cliente no se preocupa por tener la deuda,
gue de manera intencional tiene la deuda y que no piensa pagarla segun el cronograma de deuda,

sino cuando el cliente guste pagar.

- Morosidad fortuita: La morosidad fortuita es ocasionado por los clientes que si tienen la
intencion de pagar pero que no cuentan con la liquidez necesario para realizar los pagos segun

el cronograma.

2.2.1.9. Impacto de la morosidad en la empresa:

Segun Diaz (2014) el flujo de caja es el alma de los negocios, el impacto que se da si hay clientes
morosos en toda empresa es muy elevado, ocasionando graves problemas de liquidez, Cuando
los pagos se retrasan, un flujo de caja positivo pero pequefio, puede volverse negativo y la
empresa puede tener que tomar medidas drasticas para recaudar fondos para cubrir los costos
operativos del periodo.

La falta de tiempo que tienen los negocios, y la cantidad de personal que destinan al cobro de
clientes morosos, suele ser muy alto, seguin el equilibrio de sus ingresos, algunas cajas y bancos
que son regulados por la superintendencia de banca y seguros, que no cuentan con la suficiente
liquidez, son cerrados por insolvencia, destinando su capital a otra entidad financiera lo
suficiente solvente que pueden ofrecer seguridad a sus clientes, sin tener tan alto el indice de

clientes morosos.



2.2.1.10. Desventaja de la morosidad en una entidad financiera:

- No poder asumir nuevas ventas debido a un capital de trabajo insuficiente: cuando a las
empresas no se les paga a tiempo, esto limita el flujo de caja de la empresa y, por lo tanto,
obstaculiza su crecimiento. El flujo de caja insuficiente hara que la empresa no pueda asumir
nuevos proyectos, completar pedidos grandes e invertir en nuevos equipos, ya que teme
sobrepasar su exposicion financiera. Por lo tanto, esto hace que la empresa pierda su ventaja
competitiva. La cantidad de tiempo y dinero que se pierde persiguiendo a sus clientes para que

paguen también obstaculizara el crecimiento de la empresa.

- El impacto en su flujo de caja puede resultar en la incapacidad de cubrir los gastos operativos:
el flujo de caja limitado tiene un mayor impacto en las pequefias empresas, como las PYME,
ya que su flujo de caja generalmente es mas débil que el de las empresas mas grandes y
establecidas. La escasez de flujo de caja haria que las empresas no pudieran pagar sus gastos
operativos y, por lo tanto, esto inhibiria su capacidad para ejecutar sus operaciones sin

problemas. Incluso podrian necesitar solicitar préstamos para cubrir dichos gastos.

Puede resultar en el cierre de la empresa: los efectos de los pagos atrasados pueden incluso
llevar al cierre de la empresa. Cuando una empresa no recibe el pago a tiempo, esto tiene un
impacto negativo en el flujo de efectivo y esto podria llevar a consecuencias graves como la
incapacidad de pagar a sus proveedores, capital de trabajo insuficiente para llevar a cabo sus
operaciones diarias y la incapacidad de pagar sus gastos operativos. Ademas, algunos de estos
casos son tan graves que las empresas, que no pueden administrar cuidadosamente sus limitados

flujos de efectivo, se ven obligadas a cerrar sus negocios.
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2.2.2. Rentabilidad

Segun Rodriguez (2017) la rentabilidad es instrumento financiero de los ingresos de una
organizacion con fin de proyeccion economica. Como fuente fundamental la productividad es
el mecanismo sustancial proporcionando establece de manera positiva 0 negativa una viable
inversion. Por lo cual el rendimiento se prioriza en términos porcentuales accediendo en
determinar como es la gestion de una corporacion que enlaza el beneficio neto con las

participaciones de los propietarios.

En el instante de hablar sobre la rentabilidad dicho en la actualidad nos otorga
consiguiendo un reporte preciso importante propio de la financiacion. Generando un
rendimiento efectivo por partida doble diciendo mostrar que vamos por el adecuado medio, a
lo largo de cierto grado de productividad en los dias transcurridos en el proceso constante en la
prolongacion de afios demostrando en un curso el detalle que presentamos en inquietud

estableciendo como perjuicio en las inversiones.
2.2.2.1. Estados financieros

Rodriguez (2017) indica que son medios de comunicacién o publicaciones que envian
informacion financiera sobre una empresa a sus propietarios, empleados, autoridades fiscales,
acreedores, inversores y al publico en general, donde se puede ver la realidad de la entidad a

través de las estadisticas que reflejan los estados financieros de determinados periodos.
- Estado de situacion financiera

Rodriguez (2017) también conocido como balance, que describe el contexto financiero
de una entidad en un momento determinado. Indica las fuentes de los recursos de la empresa
(pasivo y patrimonio), asimismo, los productos y derechos en los que estan invertidos los

recursos (activo).



Figura 1

Estado de situacion financiera o balance general

PASIVOS
(Obligaciones, deudas)
ACTIVOS
(Recursos, bienes que PATRIMONIO
la empresa posee) (Fuentes propias , aportes de
los duefios)
. Fuentesde : :  Fuentes de

inversion - : financiamiento

Fuente: Rodriguez, 2017

Es importante porque comprueba las fuentes de financiacion disponibles en cada momento,
incluidas las procedentes de partes externas y de los propios accionistas de la entidad.

- Estado de resultados

Conocido como estado de pérdidas y ganancias, y es un estado dindmico porque presenta los
resultados financieros alcanzados por una entidad econdmica en un tiempo especifico después
de deducir los ingresos, los costos del producto, los gastos de operacion y financieros, y los
impuestos. Rodriguez (2017) afirma que es un estado dindmico porque presenta los resultados
financieros alcanzados por una entidad econdémica en un periodo especifico después de deducir

los ingresos, los costos del producto, los gastos de operacion y financieros.
2.2.2.2. Rentabilidad econémica (ROA)

Rodriguez (2017) este indice, a menudo conocido como rendimiento de la inversion, evalla la
capacidad de una entidad para generar beneficios utilizando los recursos de que dispone. Tiene

la siguiente formula: activos totales / ingresos netos

En consecuencia, si el coeficiente es alto, la entidad esta utilizando eficazmente sus recursos y

generando mejores rendimientos por cada unidad de activos que posee.
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2.2.2.3. Rentabilidad financiera (ROE)

Segun Vidal (2017) la rentabilidad financiera es un rendimiento alcanzado por los miembros de
la organizacion aconteciendo implantar como objetivo. Un rendimiento tomando en cuenta en
la instancia segun cada integrante estableciendo lo proporcionado en proporcion como
colaboracion como en cuanto a lo predeterminado en la organizacion. La mayoria de las
empresas hoy en dia se centran en cubrir sus gastos para alcanzar sus objetivos financieros. Sin
embargo, para lograr rentabilidad futura, los duefios de negocios primero deben comprender las
diferencias entre dos métricas que afectan el desempefio comercial y los estados financieros de

cualquier organizacién: la rentabilidad y las ganancias.

Como rendimiento se experimenta la administracién en la corporacién originando entradas en
sus fondos. Como reporte nace de forma de beneficio en los competidores, continuamente
consiguiendo verificar como anunciando disposicion tomando en cuenta opcion de financiacién
en igual rubro. Por el que ratio que se viene utilizando, computando conforme el rendimiento
siendo el ROE instrumento delegado, de entablar estimando la correspondencia por medio del

rendimiento obteniendo en si el beneficio neto como el patrimonio neto.

Rodriguez (2017) este indice, segun el autor, evalUa la eficacia de la direccion en la produccion
de rendimientos a suma de las aportaciones de los accionistas, que es igual decir, el rendimiento
conseguido a favor de los que tienen acciones en la empresa. Tiene la siguiente formula Fondos
propios/Ingresos neto. Si la rentabilidad de los dividendos es alta, significa que los accionistas

estan obteniendo un mayor rendimiento de su dinero.
2.2.2.4. Indices de rentabilidad

Segun Bonson (2010) se utilizan distintos margenes de beneficio para medir la
rentabilidad de una empresa en distintos niveles de costes de investigacion. Estos
margenes de beneficio del estado de resultados incluyen el margen bruto, el margen
operativo, el margen antes de impuestos y el margen de beneficio neto. Los margenes
entre beneficio y costes se amplian cuando los costes son bajos y se reducen a medida
que se tienen en cuenta capas de costes adicionales.

- Rentabilidad bruta: el margen de beneficio bruto, también conocido como margen bruto,
es uno de los indices de rentabilidad mas utilizados. El beneficio bruto es la diferencia

entre los ingresos por ventas y los costes relacionados con los productos vendidos.



Rentabilidad operativa: el margen operativo es el porcentaje de ventas que queda
después de contabilizar el costo de los bienes vendidos y los gastos operativos normales
(por ejemplo, ventas y marketing, gastos generales, gastos administrativos). Compara el
beneficio operativo con los ingresos. El margen operativo puede indicar la eficiencia con
la que una empresa gestiona sus operaciones. Eso puede proporcionar una idea de lo

bien que los directivos mantienen bajos los costes y maximizan la rentabilidad.

Rentabilidad antes de impuestos: el margen antes de impuestos muestra la rentabilidad
de una empresa después de contabilizar todos los gastos, incluidos los gastos no
operativos (por ejemplo, pagos de intereses y amortizaciones de inventario), excepto los

Impuestos.

Rentabilidad beneficio neto: el margen de beneficio neto se considera un indicador del
bienestar financiero general de una empresa. Puede indicar si la direccion de la empresa
estd generando suficientes beneficios con sus ventas y manteniendo todos los costes

bajo control.

Rentabilidad segun flujo efectivo: es un indice importante para las empresas porque el
efectivo se utiliza para comprar activos y pagar gastos. Eso hace que la gestion del flujo
de efectivo sea muy importante. Un margen de flujo de efectivo mayor indica una mayor
cantidad de efectivo que se puede utilizar para pagar, por ejemplo, dividendos a los

accionistas, pagos a proveedores y pagos de deudas, o para comprar activos de capital.

2.2.2.5. Beneficios de la rentabilidad:

El principal beneficio de generar rentabilidad en una entidad financiera es generar solvencia y
flujo de caja para seguir operando de acuerdo con las tasas de interés que se plantean segun los

activos y pasivos financieros que ofrecen.

Siendo significativo para Ochoa (2020) que las ganancias sigan aumentando periodo tras

periodo de trabajo de la empresa. Sin ganancias, cualquier negocio eventualmente morira.

Ante esa situacion plantea los siguientes beneficios:

Reinversion y crecimiento: las mayores ganancias permiten la reinversion en
investigacion y desarrollo, expansion de operaciones, mejoras de infraestructura e

inventario, lo que garantiza el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.
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- Atraccion de inversiones: las empresas rentables demuestran un modelo de negocios
viable y una solida salud financiera, lo que las hace mas atractivas para los inversores y

los prestamistas, lo que aumenta las opciones de financiamiento.

- Ventaja competitiva: las empresas pueden utilizar mayores ganancias para reducir los
precios, mejorar la calidad del producto o impulsar los esfuerzos de marketing, lo que

las ayuda a obtener una ventaja competitiva.

- Expansion del mercado: con mayores ganancias, las empresas pueden invertir en nuevos
mercados o adquirir competidores, expandiendo su participacién de mercado y

consolidando su posicion en la industria.

- Satisfaccion de los empleados: la rentabilidad permite a las empresas ofrecer a los
empleados mejores salarios, beneficios y oportunidades de crecimiento, lo que mejora

la moral y la satisfaccién laboral. Esto ayuda a atraer y retener a los mejores talentos.

- Reduccidn de riesgos: las mayores ganancias le permiten reservar reservas, lo que puede
ayudarlo a sobrevivir mejor a recesiones inesperadas, mantener la estabilidad e incluso

prosperar cuando los competidores tienen dificultades.

- Impacto social: una empresa rentable puede contribuir a las comunidades a través de
esfuerzos caritativos, servicio comunitario o practicas sostenibles, lo que impacta

positivamente a la sociedad mas alla de sus operaciones.

- Recompensas personales: mayores ganancias significan dividendos mas altos para los
propietarios y accionistas, lo que conduce a mejores estilos de vida, mayor seguridad en

la jubilacion y mayores oportunidades de inversion personal.
2.2.2.6 Control de la rentabilidad

El control de la rentabilidad y el control de la eficiencia permiten a una empresa controlar de
cerca sus ventas, ganancias y gastos. El control de la rentabilidad demuestra la capacidad
relativa de generar ganancias de los diferentes productos y grupos de consumidores de una
empresa. Las empresas se sorprenden con frecuencia al descubrir que un pequefio porcentaje
de sus productos y clientes contribuye a un gran porcentaje de sus ganancias. Este conocimiento

ayuda a una empresa a asignar sus recursos y esfuerzos.



I1l.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy nivel de investigacion

Enfoque:

Esta investigacion es de tipo cuantitativa como mencionan Hernandez y Mendoza
(2018) ya que parte de una idea general y luego de ya haberla determinado se le asigna unos
objetivos y también el surgimiento de la pregunta de investigacion; luego, se revisa literatura 'y
se va armando el marco teérico lo que da origen a la hipétesis y a las variables seguido de los
demés temas del procesamiento y los métodos, finalizando con los resultados, discusion,
conclusiones y recomendaciones. Por ello, el presente estudio es de enfoque cuantitativo porque
se recolectan datos basandose en indices de morosidad, cantidad de créditos otorgados,
medicion numérica, analisis de porcentajes y variaciones de cuotas impagas, de acuerdo con la
dimension que presenta la investigacion se aplican estos enfoques.

Tipo:

Es de tipo descriptiva — correlacional y propositiva mencionando a Hernandez y
Mendoza (2018) quienes hacen referencia a la evaluacién de la relacion que existe entre las dos
variables: morosidad y la rentabilidad; terminando con la propuesta de estrategias y de corte
longitudinal ya que se tomara de 2020 y 2021. Ademas, en aporte a la aplicacion de la tesis con
el nivel tipo descriptivo y correlacional se describen caracteristicas de acuerdo con las variables
aplicadas en la tesis, y miden su correlacidn segun los afios que se estan analizando, logrando

obtener un resultado al problema planteado en la investigacion.

3.2. Disefio de investigacion:

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que, no habra manejo malicioso
de alguna de las variables, se buscaran relaciones directas a ellas; es decir, se vera una situacién
ya existente, observando fendmenos o acontecimientos tal y como se dan en el contexto natural,

para después analizarlos en la investigacion.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo:

Poblacion:

Colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura.
Muestra:

50 colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura.
Muestreo:

Se utiliz6 el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.4. Criterios de seleccién:

Objeto de estudio: se considero a la Caja Piura debido a la accesibilidad de la informacion ya

que habia gente conocida que pudo brindar la informacién requerida.

Problematica: se eligio estudiar la morosidad ya que es un tema que se ve mayormente en este
tipo de cajas, necesitando una evaluacion constante ya que, tras la pandemia ocurrida en los

altimos afos, la mayoria de clientes no logré pagar a tiempo sus cuotas.

Unidad de anélisis: se ha elegido areas mas vinculadas al tema a estudiar, como el de gerencia

optando por aplicarle una entrevista

Instrumentos: los instrumentos base que se usaron fueron los estados financieros los cuales

brindan una informacién econémica mas profunda de la caja

3.5.Operacionalizacion de variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Morosidad -Normal -Dudoso -Deficiente

Variable independiente
Factores internos de
morosidad

Los factores internos de la
morosidad se relacionan con la
administracion de los
organismos crediticios
comprenden, la politica de
crédito, la tecnologia de
créditos, los planes de
incentivos, y factores
vinculados con las dindmicas
locales de los mercados en las
cuales estas organizaciones
realizan sus operaciones.

La variable morosidad contiene
factores internos los cuales son:
clasificacion del deudor, del
crédito, politicas de crédito y
procesamiento de otorgamiento
de crédito y ratios de
morosidad.

Clasificacién del deudor

Clasificacion del crédito

Politicas de crédito

Procesamiento de otorgamiento
de crédito

Ratios de Morosidad

-Potencial -Pérdida

-Crédito de pequefia empresa
-Crédito de microempresa
-Crédito de consumo

-Plazo para el desembolso de
créditos

-Garantias de los créditos
-Capacidad de pago
-Patrimonio de créditos

-Historial crediticio
-Evaluacion del crédito
-Aprobacion del crédito
-Desembolso de crédito
-Seguimiento y recuperacion de
alto riesgo

-Ratio de cartera atrasada
-Ratio de cartera pesada
-Ratio de cartera de alto riesgo

Variable dependiente
Rentabilidad

La rentabilidad es el beneficio
renta expresado en términos
porcentuales respecto a alguna
otra magnitud econémica como
el capital total invertido o los
fondos propios.

Lavariable rentabilidad se
midi6 a través de sus tres
componentes inherentes

RENTABILIDAD

Estados financieros

Rentabilidad econdémica

Rentabilidad econdémica

-Estado de situacion financiera

-Estado de resultados
Rentabilidad sobre activos
ROA = Utilidad Neta

Activos

Rentabilidad sobre capitales

propios

ROE = Utilidad Neta
Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se emplearon las siguientes técnicas

Encuesta cuestionario de control: Riquelme (2021): nos menciona que la encuesta
consiste en un método cuya finalidad es la de obtener datos de diversas personas, ya que sus
opiniones son de gran relevancia para el investigador, y a discrepancia de la entrevista, aqui se
utiliza un numero de preguntas que son entregados a individuos que de forma andénima las

responden.

Entrevista: “Facilita la integracion entre la persona que entrevista y entrevistado,
tomando diversas acciones entre las partes y mediante esta se puede facilitar la busqueda del

entendimiento mediante un andlisis completo” ( Riquelme, 2021).
3.7.Procedimientos

Se procede a la aplicacion del instrumento del cuestionario, concretando previa
coordinacién con la encargada de la caja. El desarrollo del cuestionario por parte de la

estudiante se llevaré a cabo en los dias acordados con la encargada de la caja.

La entrevista para la variable factores internos de morosidad se basara en una escala
dicotémica constando de 2 respuestas: si 0 no. Luego, se procedera a buscar informacion sobre
los estados financieros de la caja en la SMV completando la variable: rentabilidad y se realizara
una entrevista con el gerente de la caja, previa coordinacion con la encargada de la caja para

reforzar parte de la variable: rentabilidad.

Para completar el primer objetivo especifico se basara en la informacién brindada por
la empresa; para el segundo objetivo especifico se tomara en cuenta la entrevista realizada al
gerente de la entidad y las preguntas de la encuesta; para el tercer objetivo especifico, se
analizaran los datos de la encuesta junto con la entrevista. Finalmente, para el cuarto objetivo
especifico, se veran todos los resultados de los tres objetivos anteriores y se plantearan algunas
estrategias que ayudaran a que la caja mejore su funcion de cobranza y asi beneficiarse tanto

ella como sus contribuyentes.
3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos:

Los resultados seran vertidos en una base de datos del programa estadistico SPSS en su
version 25.0, donde se obtendran las frecuencias, correlaciones y regresion requeridas que

responderan a cada uno de los objetivos planteados.
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Se realizo lo siguiente:

- Se solicitaron los estados financieros de la CMAC Piura de los periodos 2020 — 2021

- Se llenaron las encuestas y entrevista dirigidas a los colaboradores y jefe de la CMAC Piura
- Se evaluaron los créditos existentes en la CMAC Piura

- Se evaluo el proceso del area de cobranzas y creditos de la CMAC Piura

- Se evaluo la mora existente frente a la rentabilidad de la CMAC Piura

- Se plantearan estrategias de acuerdo con los anteriores puntos

- Se aplico las siguientes técnicas para analizar la informacién y procesar los datos de esta

investigacion.

- Organizacion de la informacion brindada por la Caja

- Organizacion y clasificacion de datos.

- Andlisis documental.

- Técnica de entrevista y cuestionario para los colaboradores

- Analisis de los anteriores puntos

3.9.Matriz de consistencia



Tabla 2

Matriz de consistencia

crédito para disminuir la
morosidad de la CMAC
Piura agencia Chiclayo,
periodo 2020 — 2021

conveniencia.

Titulo Problema | Justificacion Marco teérico | Objetivos Hipotesis Variables Disefio
metodoldgico
Evaluacion ¢Cuales son | La CMAC pasa | Factores OBJETIVO GENERAL Los factores Independiente Tipo de
de los | los factores | por diferentes | internosde Evaluar  los  factores internos de Factores de morosidad investigacion
factores internos de | problemas morosidad internos de morosidad que morosidad Descriptiva-
internos  de | morosidad | financieros, 'dlc'?:”c?a '?\ALen'}gbgl'dgg e Dependiente pt
morosidad y | que inciden | tomando  como | -Clasificacion del ja Municipal de | jnciden Rentabilidad correlacional
. ; Ahorro y Crédito Piura | _. ificati
suincidencia | en N la | uno de_ estos a la deudc_)r_ _ agencia Chiclayo 2020 — significativamente _
en  la| rentabilidad | morosidad  por | -Clasificaciondel | 2021 en la rentabilidad | Poblacion Disefio de
rentabll_ldad de Ig_Caja pe}rte de los cred[tp OBJETIVOS de la caja Piura 50.colaboraQO_res de la investigacion
de la caja Municipal clientes lo cual | -Politicas de ESPECIFICOS agencia Chiclavo Caja  Municipal de No
Piura de Ahorroy | ocasiona que no | crédito -Describir el proceso del 9 y Ahorro y Crédito Piura. .
agencia Crédito se pueda contar | -Procesamiento area de créditos de la 2020-2021 experimental
Chiclayo Piura con un mayor | deotorgamiento | CMAC Piura agencia Muestra
2020-2021 agencia nivel de | de crédito Chiclayo, periodo 2020 — Reportes de créditos | Técnicas de
Chiclayo rentabilidad. -Ratios de 2021 otorgados, de | investi gacion
2020-2021? morosidad -Evaluar el proceso del morosidad, riesgo Encuesta
otorgamiento de créditos crediticio, estados
Rentabilidad de la CMAC Piura agencia financieros, asi como
Chiclayo, periodo 2020 — también Instrumentos
-Estados Zgﬁlizar ’ documentaciones de
Financieros i fuente de informacion | ; iNacid
- i ) Investigacion
-Rentabilidad comportamiento de la mora necesaria  para  este | ~ estign ario
Econémica y su impacto en la estudio.
-Rentabilidad rentabilidad de la CMAC
Financiera Piura agencia Chiclayo, Muestreo
periodo 2020 — 2021 Tipo de muestreo no
-Disefiar estrategias de probabilistico por

Fuente: Elaboracion propia
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3.10. Consideraciones éticas:

Respetamos los derechos de autor de las fuentes que consultamos para adquirir el
material que necesitabamos para este estudio, y nos aseguramos de que la informacion

proporcionada por el CMAC Piura se manejara adecuadamente.
Los factores éticos que se utilizaron fueron.

- Responsabilidad: la entidad financiera donde se desarrolla la investigacion tuvo la
disposicion de ofrecer la informacion que era necesaria para esta investigacion como

los Estados financieros y reporte de morosidad.

- Confiabilidad: para este estudio se recurrio a base de datos confiables como repositorios

de tesis de Universidades de reconocido prestigio, y base de datos de revistas indexadas.

- Informacion: la informacioén facilitada ha sido confiable de acuerdo con el area contable

y financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Describir el proceso del area de créditos de la CMAC Piura agencia Chiclayo,
periodo 2020 — 2021

4.1.1.1. Descripcion de la empresa

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura SAC (CMAC PIURA SAC), desarrolla sus
actividades financieras en Chiclayo, a través de una de sus principales agencias de ahorro y
crédito, sus operaciones iniciaron el 04 de enero de 1982 constituyéndose con RUC
20113604248, dedicandose de forma autonoma dentro del &mbito de la actividad privada en

sectores econdmicos, financieros y administrativos.

Figura 2
Organigrama

Municipalidad de Piura
J.G.A.

|
Directorio

Organo de Control Institucional L Unidad de Riesgos

(0]6]] ‘
Gerencia
Mancomunada
Secretaria Legal

Contabilidad Ahorros Agencias Créditos y Finanzas

= Sistemas
Oficinas Especiales Tesoreria

—{ Personal

Org. & Métodos
— Logistica

Fuente: Elaboracion propia
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Desde 1989, la Caja Piura otorga créditos a micro y pequefias empresas (mype),
apoyando especialmente las actividades de los sectores: comercio, servicio, agricultura,
ganaderia, pesca, industria manufacturera y construccion. A través de estos productos, se
trasladan recursos desde unidades econdmicas superavitarias hacia las micro, pequefias y
medianas empresas (Mi pyme), que son en su mayoria empresas informales que tienen
necesidad de financiamiento. Conforme crecen, la Caja Piura los impulsa a la formalizacién y

mejora la calidad de vida de sus clientes.

Figura 3

Area de créditos

AREA DE CREDITOS
! 3. \
CREDITOS EMPRESARIALES CREDITOS DE CONSUMO CREDITOS
. ——p \ HIPOTECARIOS
v C.PYME C. de campafia ¥ C.a profesionales C. descuento por
| planilla
/,I Microcrédito Carta fianza I
I /* C. garantia a plazo C. administrativo
_v| C.altoque Microcrédito agricola |
| Lv C. prendario C. venta de bienes
C. automatico C. pesquero adjudicados
I
,J C. panderito C. agropecuario

Fuente: Elaboracion propia

La caja cuenta con tres créditos: empresarial, de consumo e hipotecarios los cuales a su
vez se dividen en varios créditos que hacen referencia a cierto tema; por ejemplo, en los créditos
empresariales tenemos el crédito de PYME, el cual esta destinado al financiamiento de capital
o la adquisicion de activo fijo de actividades empresariales. Cada crédito presenta su
descripcion, a quien va dirigido, su ventaja diferencial, sus beneficios, los requisitos, las
caracteristicas y los beneficios para el colaborador. A continuacion, se presentaran todos los

créditos del area de créditos.



Tipos de créditos que ofrece la Caja Piura Chiclayo

1. Creditos empresariales

a. Crédito pyme

Figura 4
Crédito PYME

Descripcion

A quien va dirigido
Ventaja diferencial

Beneficios del producto

Requisitos

Caracteristicas

Beneficios para el
colaborador

Destinado al financiamiento de capital o la adguisicion de activo fijo de
actividades empresariales urbanas para |2 produccién vy
comercializacion de bienes y prestaciones de servicios.
A toda persona natural o juridica cuya fuente principal de ingresos se
genere en el desarrollo de alguna actividad empresaral independients
de produccion, comercializacién o prestacion de senvicios.
Un crédito que se adapta a las necesidades del cliente.
* Flexibilidad en los pagos segun el flujo de ingresos del negocio
»* Mo cobran comisiones ni portes
» Créditos por campafia de acuerdo a evaluacion
» Créditos rapidos, faciles y oportunos.
Un negocio propio v experiencia en el mismao.
Domicilic estable.
Documentos a presentar:
- DNI del solicitante
Recibo de luz o agua de su domicilio o local de ventas
Baoletas de compra vy ventas del negocio si tiene.
» Destinado al financiamiento de capital de trabajo o la
adquisicion de activo fijo de sus actividades.
» Montos desde 500 soles hasta 200 ddlares hasta el 5% del
patrimonio efectivo de caja Piura.
¥ El monto del crédito esta sujeto a evaluacion del negocio v del
cliente.
¥ Elplazo maximo de pago es de 7 afios con garantia de activos
fijos.
Mantener e incrementar su saldo de cartera bruta.
Incrementar su cartera rentable y ndmero de clientes.
Ganara incentivos.

v WY

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con este tipo de crédito PYME, en una época donde existen diversas formas de

financiamiento de acuerdo con el costo de interés de las micro y pequefias empresas, existen

créditos que permiten hacer eficaz un proceso de reactivacion econdémica en la empresa,

brindandole nuevas oportunidades de reforzamiento de capital, asi como la expansion de la

inversion que se mantiene en las entidades que obtienes este tipo de créditos.



b. Crédito microcrédito

Figura 5

Crédito microcrédito

Descripcion

A quien va dirigido

Ventaja diferencial

Beneficios del producto

Requisitos

Caracteristicas

Beneficiog para el
colaborador

Fuente: Elaboracion propia

Es un producto que va de acuerdo a las necesidades del cliente, agil,
personalizado y de facil acceso para log microempresarios que
desamollan actividades de produccion, comercio o senvicio.
Frincipalmente a clientes de pequenas actividades comerciales
productivas o de servicios gue normalmente son atendidos por los
prestamistas y s encuentran en zonas menos bancarizadas del ambito
de caja Piura.

Un crédito agil y =in tantos requisitos.

S

A S U A G

L

L

El cliente puede hacer pagos o cancelar anticipadamente su
crédito en el momento que o desee.

Pago =semanal, bisemanal o mensual.

Sin firma de aval.

Mo cobramos comigiones ni aportes.

Aszesoria empresarial permanente.

Loz pagos sa realizan de forma rapida a fravés de sus canales.
Un negocio propio

Experiencia minima de 3 meses de antigiedad en &l negocio.
Domiciliz estable.

Documentos a presentar:

DMl del salicitante vy =i ez casado del conyugue igual.

Fecibo de luz 0 aguea de su domicilioc o negocio estable.
Autoevaluacion o titulo de propiedad.

Boletas de compra v ventas del negocio, de ser el caso.
Montos desde 500 soles hasta 20 000, segln capacidad de
pago.

Plazo maximo para capital de trabajo es de 24 meses. Para
activa fijo es de 4 afios.

Planes de pago flexibles de acuerdo al flujo del negocio:
zemanal, cada 2 semanas o mensual.

Martener e incrementar su saldo de cariera bruta.
Incrementar gu cariera rentable v nimero de clientes.
Zanara incentivos por rentabilidad de cartera
Incrementar 2u TEA ponderada
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Los microcréditos son usualmente conocidos en el mercado para aquellos emprendedores que

no cuentan con un alto historial crediticio, brindado la oportunidad de acceder a un crédito

pequefio para empezar, pero que le permita seguir creciendo en historial para posteriormente

acceder a préstamos con una mayor linea de credito. El acceso a este tipo de préstamos permite

ademéas impulsar al desarrollo de la economia en el pais, debido que muchos son los

emprendedores que quieren iniciar un negocio, pero no lo constituyen por la poca oportunidad

de acceder a un crédito.



c. Créditos al toque

Figura 6
Créditos al toque

Descripcion

A quien va dirigido

Ventaja diferencial

Beneficios del producto

Requisitos

Caracteristicas

Beneficios para el
colaborador

Fuente: Elaboracion propia

Es un credio de facil scceso con requisitos manimas, dingido
principalmente @ clientes nuevos vy reactivados con  actividad
empresarial con la finalidad de incrementar su capital d= trabajo o
mejorar [a infraesfructura gue gensra mayores ingresos o para realizar
inversiones orientadas a3 reducir costos. Mo incluye las aclividades
agricolas, ni pesqueras.

& clientes, personas naturales con capacidad de pago gue cumplan con
las exigencias del sub producio, esiablecidas en el reglamsnto y
procedimiento aplicables a créditos empresariales, prefzrentements 2n
los tipos de crédito Microemprasa,

Facil acceso con reguisitos minmos.

*  Asgzpramienio y acompanamiente en el dezarrolle del credito.
* Montos y plazos de acuerdo a flujo de ingresos y capacidad de

pago

* Sin cobro de pories y comisiones

*  Montos desde 500 soles o su eguivalente en moneda exiranjsra
hasta 10 000.

*  Mepdahdsdes d= pago: mensual, bisemansl y mensusl,

»* El plazo maximo es d= 12 meses.

*  Seguro: apcional

* Pageos de forma rapida

Cliente:
- Copia de ONI del titular del negaocia.
Cromicilio estables recibo de luz 0 agua
Edad: 18 hasta 70 anos sin firma de aval
Megocio:
Tener negocic pragio
Experignciz minima de 12 meses de anfigliedad
Copia que docurmienios que sustente el negocio.
#  [Destine del credito:
Para capital d= trabajo. mejorar infraestruciura y realizar inversiones
para reducir costos.
*  Actwidad a financiar
relacionadas al giro d= negocio
Se puede oforgar amplisciones hasta el 100% mas crédido inicial
siempre y cuando el chente haya cancelada el 50% de capital del crédito.
Se puede otorgar un crédido paralelo para campanas comerciales, sin
considerar el reguisite de amortizar previamente el 0% del capital del
crédito vigente.
Mantener e incrementar su saldo de cartera bruts
Inzrementar su cartera rentable y ndmers de clientes
Ganar incentivos
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Este es uno de los créditos a personas naturales mas sencillos a los que se puede acceder,

principalmente porgue son 3 Unicamente los requisitos que exigen para poder acceder a una

linea como maxima de 10 mil soles, reforzando asi la solvencia financiera que se pueda tener

en alguna idea de negocio en el futuro.



d. Crédito automatico

Figura 7

Crédito automatico

Descripcion

A guien va dirigido

Ventaja diferencial

Beneficios del producto

Requisitos

Caracteristicas

Beneficios para el
colaborador

Fuente: Elaboracion propia

Es un products gue se otorga bajo la modakdad de préstamo [explisnts
3 los chentzs prestatarios de caja Piura, gue les permite disponsr de
dinera en efzctivo en Iz oporiunidad que determing el cliente, a traveés
de sus diferentes medios de atencion hasta el limite establecido para
cads uno d= ellos.
Clientes aciuales: personas naturales con nepgocio, de comercio o
semnvicios gue cumgplan con las exigencias de las politicas, reglamentos
¥ procedimientos de kos créditos empresariales de los diferentes tipos
de creditos empresariales gue otorgue caja Piura.
Atencign rapida ¥ oportuna 3 nuestros clientes preferenciales.

*  Plazo indefinide, no tene fecha definida de vencimisnta.

#* El clizntz podra elegir enfre dos dias de papgo.

* El clentz podra elegir 2l nimers de cuctas, siendc como

maximo a otorgar en 24 meses.

* Se pueden realizar disposicionss ¥ pagos en cualguisr agencis
a nivel nacional.

* Los pagos == reslizan de forma rapida o en los canales d=
atencion

* Cliente con clasificacion 100°% normal.

#» Edad entre 12 y 85 afos con capecidsd de papo.

*  Mumero de |El5 igual o menor 3 dos, incluida caja Fiura.

» Tener antigledad crediticia mayor a 2 afos en s caja Piura.

#* Promedio de mora en los dltimos & meses de menos a & dias

# Endsudamiento patrimonial menora 2.

#  Montos desde 500 hasta 50 000,

* Beyclysnte: el cliente podra disponer del dinero en las

opartunidades gue necssite, hasta 2l tope del monto aprobado.
Los pagos restituysn 2l saldo capital.
Tasas de acuerds a tarifario ¥ segun 2l mercado.
» Cada disposicion anula |a anterior y nace una nueva deuda con
ofro cronograma.
Mantensr 2 incrementar su salde de cartzra bruts.
Incrermentar su cartera rentable y ndmero de clientes preferencisles con
nivel de riesgo bajo.
Ganar incentivos por cada nuevo crédite automatico.
Permitir optirizar 2l fiempo de atencion, para los nuevos préstamos de
esios clientes gue son atendidos por el area de operaciones.
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Este crédito permite que aquellas personas que ya cuentan con un historial crediticio en la caja

Piura, siendo un monto mayor de 2 afios, puedan acceder a créditos de forma automatica, cuando

el usuario lo necesite, pueda disponer de una linea que le permita tener a disposicion del 100%

ante cualquier necesidad de inyeccion de inversién o capital en la empresa.



e. Crédito panderito

Figura 8
Crédito panderito

Descripcion

A quien va dirigido

Ventaja diferencial

Beneficios del producto

Requisitos

Caracteristicas

Beneficios para el
colaborador

Fuente: Elaboracion propia

Orfrecer un producio compebtivo de facil acceso. con requisios MiNiMmos,
de acuerdo 3 las caractersticas v exigencias de los clientes y mercado,
gque desarrollen actividades de produccicn, comercio o SEMICo.

Dirigido principalmente a chentzs de mercadores, galenas, paradas y
ferias con pusstos fijos, puestos alguilados y puestos ambulatorios fijos,
gue normalmente son atendides por los  agiotisias, uwsursros o
prestamistas informales.

Se pusde pagar desde pequenas cuotas dianas segun los imgresos del
cliente.

#  Un credito de acueerdo 3 [as necesidadses del clisnte, quien =lige
como pagarlo, en cuoctas diarias, Inter diarias o como mas le
CONVEnga.-

Brindan una atzncitn répida y personalizada.
Asecoria empresarial permanente.

Exzperiencia minima de 3 messes en el negocio

Tener puesto fijo o tiendas, verificable.

Cocumsntas a presentar:

Ol del solicitante y del conywgue si es casado.
Recibo de agua y luz del domicilio o local del negaocia.
Boletas de compras y wentas del negocio.

YW WY W W

# Mopdalidad de pago: libre amortizacion, a8 una cuota, con plazo
maximo de 90 dias.
#* Montos desde 500 hasta 5000 de acuerde 3 |s capacidad de papgo
del cliente.
* Planes de pago diario 2 Inter diario.
Mantenar 2 incrementar su saldo de cartsra bruta.
Incrementar su cartera rentable ¥ ndmero de clientes.
Incrementar su TEA pond=srada
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El crédito panderito es flexible de acuerdo con el usuario cliente que busca acceder a un créedito,

permite dividir las cuotas y gestionarlas de acuerdo con las oportunidades de pago del cliente,

si con cuotas diarias, mensuales, semanales, entre otros, en relacion con los ingresos que pueda

percibir el usuario, siempre de acuerdo con el flujo de efectivo del negocio, sin perjudicar la

liquidez principal de la microempresa. Disponiendo de dinero de acuerdo con la solicitud que

se pueda evaluar en el usuario, con una atencion eficaz, brindandole las asesorias necesarias

para una correcta evaluacion financiera, este crédito permite al cliente organizarse segun sus

necesidades, evitando asi la morosidad ante situaciones externas al negocio.



f. Crédito de campafia

Figura 9
Crédito de campafa

Descripcion
A guien va dirigido

Ventaja diferencial

Beneficios del producto

Requisitos

Caracteristicas

Beneficios para el
colaborador

Fuente: Elaboracion propia

Es un crédio para capital de trabajo que permite al cliente incrementar
sus ventas en una determinada época u oportunidad comercial.

Credito con reguisitos minimos, que otorga caja Piura a clientes nuevos
¥ recurrentes que desarrollan aciividades de produccion, comercio v
senvicio, para aprovechar un aumenta en ks demanda producido por una
determinada campana comercial.

Permite aprovechar una oportunidad comercial.

-

L A A

W Ow

-
-
-

Creditos de= acuerdo 3 |as necesidades del cliente.

Sin firma de aval. ni aportes. ni comisiones.

Asesoramienio permanente de sus funcionarios.

Montos desde 500 hasta 40 000

Modalidad de pago: frecuencia fija, libre amoriizacion,

Pusde ser tercer crédito wigente en caja Piura: crédito principal,
crédito paralelo y crédito por campana

Exzperiencia en el negocio.

Tener un negocio de produccicn, comercio o senicio con |3
documentacion gue lo aoredite o experiencia en cualquier rubro.
Cocumentos a presentar:

Copia de ONI

Recibo de agua o luz o telsfono

Crocumentas del negacio

Cresting del credito: solo para capital del trabajo

Actividad 3 financiar: relacionadas al giro del negacio

Mo se pueden utiizar para liquidar creditos vigentes.

Mantener & incremeniar su saldo de cartera bruta.
Incrementar su cartera rentable v ndmero de clientes.
Incrementar su TEA pondsrada
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Este tipo de crédito permite tener liquidez e incrementar capital para meses Unicos de inversion,

por ejemplo para campafias escolares, microempresas como librerias, bodegas que puedan

invertir en Gtiles escolares para su venta exclusivamente en los meses preescolares, otro ejemplo

muy claro es en campafias navidefias, que muchos puestos o tiendas comerciales de juguetes o

articulos navidefios, invierten en los meses de octubre, noviembre y diciembre para que puedan

aprovechar la venta prenavidefia, entre otras situaciones mas en las que se puedan aprovechar

el incremento de capital que les pueda ofrecer la caja a los microempresarios que buscan sacar

algo de provecho y ganancia en los meses de campafia.



g. Cartafianza

Figura 10
Carta fianza

Descripcion
A guien va dirigido

Ventaja diferencial

Beneficios del producto

Reguisitos

Caracteristicas

Beneficios para el
colaborador

Fuente: Elaboracion propia
h. Microcrédito agricola
Figura 1l
Microcrédito agricola

Descripcion
A quien va dirigido

Ventaja diferencial

Credita

indirecio evidenciadoe en un documents de garantia. por =l qu= 1a

caja Piura =& constituye =n fiador o gsrante, otorgdndolo & personas
naturales o juridicas, para respaldar 2l curnplimiento de sus cbligaciones
adguiridas anie tercenos.

Ferzonas naturales y juridicas.

Clientes y no clientes de csja Piura.

Crportunidad d= atencidn en nuestra red de sgencias

L

¥

=

Rapidez &n 2| ctorgamisento d= Carta Fianza.

Asesoramiento permanente de nuestras funcionarios de créditos.
Saolicitud simple de Carta= Fianza

Bases de la licitacion yio documents gue sustente el proyecio o
SErWiCio.

Resclucidn de adjudicacidn de Iz Buena PRO o docurnento que
sustente el requerimients de Cartas Fianza.

Recibo de sgua o Lu=z.

a evzluacian

Pearsona Matural

CHI del solicitante de las cartss fianzs.

Persona Juridica

Registro dnico de Contribuyentes.

Testimonio de Constitucidn de la Empresa.

Wigesncis d= poder de representantes de la empress (antigiedad
no mayor d= 10 dias).

Recibo de sagua o luz donde funciona el negocio.

Copia de OHNI d= los representantes de ls Empress.

El monto minimo 5/ 500.00 =oles o su sguivalente en Moneda
Extranjera.

El plazo minimo de 30 diss y maximo hasta un (01) sho.

Diwersificar los productos de créditos gue otorga para mitigar | fesgo de

credito.

Credito para bensficiar capital de trabaje de actwidades agropecuarias y
ganaderas.

Personas naturales gue desarrollan actividades de agricultura o ganaderna.

Es un credite de facil acceso con las garantias propias del cliente.

Cronograrmas de pago flexibles de acuerdo a campana.
Beneficios del producte  Sin cobro de gasios sdministrativos, comisiones ni portes.
Ln préstamao de acuerdo a las necesidades del cliente
Titulo @ documento de propiedsd, o posesion.
P.C.R o autorizacion de uso de agua.
C'HI de titular ¥ conyuge. svakes.
Recibo de senvicios luz v agus.

-

»

Requisitos *

»

»

. -
Caractensticas »

. -
Beneficios para el »
colaborador }

Fuente: Elaboracion propia

Copia literal de partida electronica si ceenta con tiiulo de propiedad

Plazo de acuerdo al cicle preductive del cultivo, hasta 12 meses

Montos desde 500 hasta 10000,

Mantener & incrementsr su saldo de cartera bruta.
Incrementar su cartera rentable y numero de clizntes.
Incrementar su TEA ponderada
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i. Crédito pesquero
Figura 11

Crédito pesquero

Financiar actndsdes pesqueras o de piscicultura de capital de trabajo o
Descripcian para inversiones de activo fijo.

A personas naturales o juridicas que desarrollan actividades empresariales

A quien va dirigido de tipa: comerzial, productive o de servicios de actividad pesquera o de
piscicultura.
Ventaja diferencial Fapos flexibles segun ciclo de negociacion.
#  Flexibilidad en los pagos de acuerdos 3 la inwersion y al cicle d=
pescs.
Beneficios del producto *  Atencidn rapida y personalizada

»  Asecoramiento permansnte
* Mo cobramos comisionss ni aportes.

Ser pescador y contar con eXperiencia.
Tensr eguipo de pesca.
Documentos 3 presentar:
- DI del soficitante del crédito.
- Copia del carnet de pescador, armador o patente dzl buzo.
- Copia de matricula o confrate de compra vents o declaratoria de
fabrica.
- Faciuras originales de motores o equipos
- Titulo o certificade de posesion y certificado de gravamen.
- Proforma de inwersion, de ser 2l caso
Personas juridicas adicionalmente deberan presentar:
- Testimonio de constitucion
- wigencia de poderss actuslizada.

Requisitos

#  [Destinado al financiamients de capital d= trabajo o la adguisicion
de activo fijo de actividades empresarizles rurales o urbanas para
la produccion v comercializacion de biznes y prestacion de
senvicios.

* Se otorga en moneda nacional o extranjera.

* El monts maximo de un crédito = hasta el 5% del patimonic
efectivo de caja Fiura.

* El plazo maximo de pago es de 7 afics con garantia de activo fijo.

Beneficios para el Mantensr 2 incrementar su saldo de cartera bruts.
colaborador Inzrementar su cartera rentable ¥ ndmero de clientes.

Caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia

Los créditos destinados de acuerdo con las actividades permiten en el caso del crédito pesquero,
solicitar préstamos segun el desarrollo del negocio de la pesca, por otro lado también, a través
de programas de créditos o a también de fondos nacionales de desarrollo pesquero, sean
pescadores industriales o artesanales, para puedan acceder a capital de trabajo para la

formalizacidn e inversidn en las empresas pesqueras.
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j. Crédito agropecuario

Figura 12
Credito agropecuario

Credito para financiar capital de trabajo y actwo fijo de actividades
Sgropecuariss y gsnaderss
4 Capital de trabajo
= Culthwos temporales diversos
+ Mantenimiento de plantaciones permanenies.
+ Engorde de ganado.
Descripeion « Comercislizacicn, atros.
& Actvo fijo
+ Instalacion de plantacionss permansntss.
+ Compra de ganado vacuno, porcing, 2t
+ Construcciones rurales, canales de riego.
+  Agroindustriz, maguinaria & implementos agricolas.
=+ Equipamientos de pozos, rego tecnificado y otros.
Personas naturales o junidicas que desarrollan actividades del sector

A quien va dirigido Fgropecuario o ganadera.

Ventaja diferencial Aszesona durante el proceso de desembolse de los creditos.
- Mantener e incrementar su sakio de cartera bruta.
Beneficios del producto - Incrementar su cartera rentable y numero de chentes.

Ganar incentivos por rentsbilidad de cartera
Ser agnicultor o ganadsro con exXpensncis
Ser propietario de wna hectarea como minima
# DOCUMENTOS A PRESENTAR:
- [Documsnts de propiedad
Copia litzral de dominic
- Plano catasiral y memoria descriptive o cerlificado catastral v
Requisitos coordenzdas UTH.
- Plan de cultive y riesgo o constancia de riesga.
Copia de OMI del titular y conyugue y aval de s=r 2l cazo.
Recbo de luz o agua.

4 Personas juridicas deben presentar adicional:
Testirmonie de escriturs
“igencis de poderes aciualizada.

# [Destinados al financiamienio de capital d= trabsjo o la adquisicion
de activo fijo de actiwidades empresariales rurales o urbanas para
la produccion y comercializacian de bines y prestaciones de
EEMWICIoE.

Monto maximo hasta el del patrimonio efzctive d2 caja Piura.

Se otorga en moneda extranjera o nacional

El plazo de pago es de 7 anos con garantia de activa fil

El pago s& adecua a los resuliados de |3 evaluacian de los flujos
de caja gensrados por el negocio

El monto de crédito este sujeto a svaluacion del negocio v del
cliznte.

Cronogramas de pago flexibles d= acusrdo 3 campana.

Sin cobro de pastos administrativas, comisiones ni aportas.

Un préstama de acwerdo a las necesidades del cliente.
Brindamos una atencion rapids y personalizada.

Cisponibilidad de su dinero 2n forma inmediata

Asespramiento permanente para el negocio.

L

Caracteristicas

W W W

w

Beneficios del producto

Fuente: Elaboracion propia

Los créditos agropecuarios permiten el crecimiento personal y econdémico de los peruanos que
cuentan con espacios de tierra agricola para le inversion y produccion de cultivos o crianza de

animales, este crédito es exclusivo para agricultura y ganaderia.



2. Créditos de consumo
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a. Creédito aprofesionales

Figura 13

Crédito a profesionales

Descripcian

A guien va dinigidao

Wentaja diferencial

Benaficios del producto

Reqguisitos

Caracteristicas

Beneficios para el
calaborador

Fuente: Elaboracion propia

Este tipo de coredite de consumo ests onentsdo a  profesionales
dependisnt=s = indepandientes con el fin de cwubrir necesidsdes de
financiami=nte para uso diverso.

Fublico en gensral siempre y cuando tengan un trabajo dependisnt=s o

indepandiente gue emidan recibos por honorarios o reciban bolstas de

pEgo.

Desaembolso inmediato con minimos reqguisitos.

Atencidn personalizada en nuestra red de agencias.

Aprobacion y desembolso inmeadiato.

5i =2 ha pagsdo hasts =1 20% del total d= las cucias s pusde

solicitar una ampliscidn d= crédito.

Sin comisiones ni pores.

Se pusds solicitar hasta en 45 meses.

Imgreso familiar mimimao d= 3250 dolares o 750 soles.

Cromicilio estable.

Praesentar O'NI original ¥y copia d=l solicitants ¥y conyugus.

Crocumeantacion que sustente el nivel de ngresos y situacion

econdmica financisra.

= La garantia esta en funcidn a3l monto y plazo del cradito.

- Credito anentsdo 3 profesionales dependisntes = independientes
con 2l fin de cubrir necesidadses de financiamiento para uso
diverso.

- Monto @ otorgar en funcion a la capacidad de papgo del solicitante.

- El plazo maximo es de 48 meses sujeto s evaluscicn.

- Su forma de pago =s cuctas fijlas que puedsn ser bimeansuslss o
rmensuales.

- Se otorga en moneds nacionsl o extranjera.

- Imc=ntvo por rentabilkdsd de cartera.

- Mantener & incrementsr 2l saldo de cartsra.

¥
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b. Crédito garantia a plazo fijo

Figura 14

Crédito garantia a plazo fijo

Descripcian

A guien va dirigido

WVentaja diferencial

Beneficios del producto

Requisitos

Caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia

Cradito dimgido a personas naturales que poseen depdsitos de ahormo a
plazo fijo en moneda nacional o extranjera.

Clientes ahorristas gque cuentan con ahorros de plazo fijo en caja Fiura
siempre ¥ cuando mantengan una buena calificacion crediicia.

Atencion inmediata con baja tasa de interas.

Fuedss obizner tu crédito hasta el 90% del plazo fijo gue posees.
Mo pisrdes los beneficios de tu plazo fijo.

Su depasito a plazo fijo puede ==nvir de garantia

Tasa competitiva 5 la del mercadao.

Foseer una cuents de ahormo a plazo fijo o tener un aval con este
fipo de cuenta.

= Driginal y copiz del Docurnento Oficial de ldentidad (del tiular d=l
credito y del aval de ser 2l caso).

= DOocumento original del depdsite a plazo fijo

=« Cradito dirigido a personas naturales gue possen depositos de
ahammo a plazo fijo en moneds nacional o extranjera.

= Puedsn aciuar como tibulares o avales de terceros [edad maxima
de svsl 75 afos)

=  Los plazos figos en soles garantzan -:ré-:lj1c-5 =n soles v los plazos
fipos en dolares garantizan creditos en dalares o creditos en soles.

= L=z forma de page es s cuotas fijas o de libre amortizacion hasts 90
dias.

LS B B ]



c. Crédito prendario

Figura 15

Crédito prendario

Descripcidn

A guien va dinigido

VWentaja diferencial

Beneficios del producto

Reqguisitos

Beneficios para eIl
colaborador

Fuente: Elaboracion propia

-Madalidad de créedito de consumo gue se otargs por el empsho d= objetos
u alhajas d= aoro. Las alhajas guedan en custodia 2n caja Piura.

-Créditae otorgado en monada nacional.

-El plazo por coredite es de 3060 v 90 dias, renowable mediante
amaortizaciones o pago de intsresses

-El monto de préstamo esta 2n funcidn al precio del oro =n 2l mercado
internacional y 3 la cakdad y el peso de= las alhsjas u objetos de oo, siendo
=l monio de préstamo el 50% del walor de tasacidn.

El creditc prendaric =s otorgado a toda persona natural mayor de edad
hasta los 75 ahos gue cuente con documentos oficial de identidsd
actualizada.

-5e sac=ptan joyas de oro desde 12 guilates.

-Tasas compeiitivas mas bajas del mercado.

-MNao =& cobra comision por preparacion de remate o comisionss ocultas.
-Se puede realizar desembolsos de creditos prendarics en cualguier
agencia nacional.

-Liquidado =l crédito prendario las joyas guedaran =n custodia.

-Te prestamos hasta 3/240.00 por gramo de aro ().

-Accaeds 3 la mejor tasa del mercasdo.

-Renueva tu crédito sin salir de casa a través de Caja Piura Internet.
-Rescats tus joyas al dia siguiente del pago total de fu orddito.

-El pago de tu créediio lo pusdes realizar en cealguiera de nuestros canales
de atencidn: Wentanillas de ka red de oficinas, Caja Piura Apentes, cajeros
Fiura Cash, Caja Fiura Intern=t v Caja Piura AFF.

-Rescata tus joyas al dia siguiente del pago total d= fu orddita

*) Suj=to a ewaluacicon

Fersonas naturales mayores de 15 anos

Daocumento Oficial de ldentidad

Una joya de oro desde 14 hasta 21 quilates, serd dejads =n garantia.

Lo=s tasadores debsran realizar un minimo de speriuras de certificados de
tasacion de forma mensuwal para padsr recibir una comision o Incentva.

d. Crédito descuento por planilla

Figura 16

Crédito descuento por planilla

T

Es un cradito de consumo dirigido 3 personas oon ingresos fijos cuya

Descripcion
con

institucicn haya suscrifo convenio de prestacion de servicios financieros

caja Piura de maners qus se garaniice =l descuento a traveés de sus

boletas de pago.

A quién va dirigido Empresas pukblicas o privadas qus cuenten con trabsjadaorss en planills

Wentaja diferencial

Beneficios

Requisitos necasarios
para la firma de
convenio

caracteristicas

Desembolso inmediato con minimos reguisitos.
Be otorga creditos con el ingresoe mimimao.

= SAprobacion y desembolso inmediato.
- Monto 5 otorgar desd=s 5/500.00 hasts 5750.000.00 (*)
o Flazo hasta &0 mesas segiin convenio.

Zin swal pars frabajsdores.

Sin comisionas.

Con segurs de desgravamen.

Amplisciones del crédite con =1 20% de las cuotas

papgadas. en funcidn a evaluacion ().

- Carts dirigida a Csja Fiura, solicitando la suscripcion del
COrEnio.

- Copia del OMI de los represantantes sutorizsdos 3 suscribir =1
COrEnio.

- Ciriginal de la wigencia d= pader de los representantes l=gales,
con un maximo de 15 dias de emitida.

- Copia de Escritura Pudblica d= la Empresa.

- Relacidn de nombres de DMl de los trakbsjadores de la empress.

- Credito dirigido a personas con ingresos fijos.

- El imporie de ks cuoia a descontar no debe exceder un tercio de
su haber liguido.

- Se otorga en moneds nacionsl.

0o ooaq

Beneficios del -lnzentive por rentabilidad de cartera.
colaborador -Mantensr 2 incrementar s=sldo de carera.

Fuente: Elaboracion propia
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e. Crédito administrativo

Figura 17

Crédito administrativo

Descripcion

A guien va dirigido

Ventaja diferencial

Beneficios

Requisitos

Caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia

Es un credito de consurmo dingido al personal que labora &n caja Piura,
2l cual sera descontado de su reruneracidn.

Trabajadores nombrados y contratados de caja Piura.

Desemnbolso inmediato con minimos requisitos.

&
&

o D

o

Aprobacion y desembolso inmediato.

Si s2 pagado hasta el 25% del total d= [35 cuoctas se pueds
solicitar una ampliacidn de credito.

Sin comisiones ni pories.

Se pusde solicitar hasta en 48 meses.

Ser empleado nombrada de caja Piura.

Copia de |la Gltima boleta de page.

Copia de ONI

Carta de autorizacidn de descuento por planilla firmada por su
jefe inmediato y por el jefe personal.

Credito dirigide a los frabajadores de caiE Fiura

El monte minime de crédito es de 500,

El imporie de |la cuota 3 descontar no debe exceder un tercio de
=1 haber liguido.

El credito &5 descontado de la remunaracion.

f. Crédito para venta de bienes adjudicados

Figura 18

Crédito para venta de bienes adjudicados

Descripcion

A guien va dirigido
Ventaja diferencial

Beneficios

Requisitos

Caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia

Credite orentado 3 |3 adgquisicion de bienes adjudicados por caja Piura.

Publico en gensral gque cuenis con ingresos sustentable, que desee
adquirir un bien adjudicado por caja Piura

El mizma bien 3 adguirir garantiza el préstama.

4

4
4
4

e

Incantivo por rentabilidsd de canera.
Mantener e incrementar 2l saldo de carsra.

Tener domicilio estable.

Copia del documenio oficial de idsntidsd del solicitante y
conyugue del caso.

Tres dktimas boletas de pago o documentacion gue sustentz el
niwel de ingresos.

Utima recibo de luz.

Credito orientzdo 3 la adguisicion de bienss adjudicados por caja
Piura distintos al oro.

En moneda nacional o extranjera.

Monto del crédito en funcién a la evaluacion de la capacidad de
pageo del cliente.

El plazo &= de 43 messs.

Fecha de pago de acusrdo a mayor liquidez del cliente.
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3. Creéditos hipotecarios

Figura 19

Créditos hipotecarios
[

Descripcion

A quisn va dirigldo

vianta)a diferencial

Bansflclos dal producto

Requlsltos

Caracterieticas

Eaneficlos para el
colaborador

Fuente: Elaboracion propia

£5 un producic que se oforga 3 fravés de una linea de crédis con
recursce 02 cajd Plura, para =l olorgamisnic de préstamaos de Tacl
access, dingdo princlpalments 3 perscnas natursles depsndisnies o
Independientes y empresanos de 13 micro y pequedia empres3, dientes o
no clemes de CAJA PIURA, que tlemen 13 mecesidad de financlar 13
agquisiclen, construcskin, amplackn o remodelacian o viviendas.

El memado obfellvd Eeran personas nalurales dependentss o
Independiznies y empresancs de 13 micro y peguediz empresa, olentes o
no clieres ge caja Flura, gue necesiten un crédito ipolecano Sexible y
cuyo pert de resgo 5ea bajo

Jn credRo acorde 3 13s necasliates o2 los sU|etns de craolio.

+ Asegorla personalizada duranie el frAmite para obiener el
prastama.

4 (Ofrecer un producis agll y de Tacl acceso para los clienias
FECUMTSNiEs ¥ NUEVDs.

4 S pueden realizar pagos parclales o 13 cancedackin anticpada
del prastama.

4 Cuotas ffas.

Financiamianio en soles y dalares.

Credio coberurEde con Eeguno de desgravamen y Segund conra

todo riesgo.

Calfcacltn crediicia normal

Pragentar reclbo de enicios

Luz, 3gua oel domiclio de lge cllentes y avales.

Copla de D.C.1

Cumglr con los reguenimienios exigibles por =l Eeguno os

desgravamen.

4 L3 whiznda 3 fnanclar debs ser de preferencls de primera wania
¥ lore de carga y gravamenss.

4 [Documentaciin que acredis 13 progledad de 13 vivienda o 1emmena
que &l clienta va @ 3oquirr, conslirur o me|orEr.

s

o

4+ Moneda: eoles’ dblares

4+ Flnanciamaos desde 10.000 hasia 250.000

+ 5B podra financlar hasta el 0% del valor g2 la vivienda o del
walor de tasackin o2 la vivienda Inclulds 1GV, o que resulizss
e

4 [Plazos del préstamo: minime de 5 afas y maximo de 15 afios.

4 El crédito Incluye un segura de desgravamen, 3s| como sagurg
CONira toda riesga Incluldos n 13 cunta mensuwal)

4+ Desembolsos de acuerdo 3 3vance de construcciin de 13
wivlenda.

4 Mantener 2 Incremeniar s saldo de cartera bouta

Incrementar su canera y ndmern de clianiss.

Ganar Incentivos por Increments de salds vy nomeno o

Op=raciones.

s
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4.1.2. Evaluar el proceso del otorgamiento de créditos de la CMAC Piura agencia

Chiclayo, periodo 2020 — 2021

o1

La cartera de créditos esta expuesta al riesgo crediticio, el cual no se puede eliminar,

pero si minimizar a través de una adecuada evaluacion de la capacidad de pago del cliente: todo

crédito se tiene que recuperar. Si en el futuro falla la capacidad de pago por motivos no

contemplados en la evaluacion, sera necesario negociar una solucion con el cliente, por ello es

necesario evaluar como segundo criterio su solvencia moral. Si por razones ajenas al cliente,

no es posible recuperar la normalidad del crédito, se requiere de una garantia para recuperar el

saldo adeudado, consecuentemente, el tercer componente de la evaluacion seran las garantias

que respaldan al crédito.

Flujograma del proceso de otorgamiento de créditos de la caja Piura

1. CAPTARCLIENTES

2. EVALUACIONA
CLIENTES

3. SOLICITUD DE
REQUISITOS

4.VISITAAL CLIENTE

Buscar clientes a través de redes sociales,
emprendimientos potenciales, personas que
busquen dinero para invertir en educacion
propia o de sus hijos.

Estos clientes personas naturales o con
negocio, son filtrados rapidamente para
verificar si estan calificados a un posible
préstamo, en un sistema llamado Experian.

Se solicita al cliente comprobantes que
demuestren su domicilio actual o el flujo de su
dinero, como recibos de agua o luz, boletas y
facturas de compra o venta, entre otros.

Se coordina con la persona natural o con
negocio una visita para poder cerciorar el
domicilio se sustenta mediante fotos.



Se elabora el expediente del nuevo cliente con

5. LLENADO DE todos los documentos solicitados, se tiene en

EXPEDIENTE fisico y se agrega al sistema de gestion de
creditos.

\ 4

Levanta algunas observaciones pertinentes del
expediente, como puede ser, descuadres en
estados financieros, documentos no validos o
falsos, entre otros.

¢

Evalua todo lo anterior y da el visto bueno a la

[ 7. JEFE DE CREDITOS ] documentacion presentada en todo el

expediente del cliente.

6. SUB JEFE DE
CREDITOS

A

El administrador de caja revisa los montos del
desembolso, las cuotas presentadas, las tasas,
entre otros.

8. ADMINISTRADOR
DE CAJA

9. COMUNICACION Se llama al cliente para darle la noticia que el
CONELCLIENTE crédito a sido aprobado.

\

] El area de operaciones es el encargado de

agilizar el desembolso, qué dia se firmaran los
documentos necesarios, etc.

10. AREADE
OPERACIONES

\ g

[ 11. DESEMBOLSO ] Se desembolsa el crédito a la cuenta bancaria

del cliente.

52



53

El riesgo crediticio puede ser impactado por sobreendeudamiento del cliente, por
recesion de la economia que limita la oferta y demanda de productos y servicios en
determinadas actividades econdmicas, por la inflacién que altera los precios de los productos,
por la devaluacion de la moneda. Estos riesgos escapan a la gestion del asesor de finanzas y no
es factible transferir este riesgo a una compafiia de seguros. Sin embargo, existe una forma de
minimizar el impacto de estos eventos a través de una adecuada diversificacion por tipo de
crédito, por actividades economicas, por zonas geogréaficas, por moneda y por plazo, de tal
manera que, Si sucede un evento no previsto, no habria motivo para que la Caja Piura tenga

problemas financieros serios.

Relacion con los factores internos y externos CMAC PIURA



CMAC
PIURA

y actitud

-~

—{ PERFIL CLIENTE H Conducta ’
[ Administracion ] »

[ Experiencia ] »

{’

A 4

pago

Capacidad de

A
[ SITUACION DEL ]_ p

| NEGOCIO

A

Capacidad de

SITUACION DE
LA INDUSTRIA

Capacidad de ] »

endeudamiento } »

‘ pago proyectada 1 I
Condiciones
]_'__[ macroeconomicas } »
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[ Factores Internos y Externos ]

- Grado de evidencia en informacion
- Experiencia de pago
- Conocimiento y experiencia del cliente

- Tipo de administracion y estructura
organizacional

- Toma de decisiones, asertividad y vision
empresarial

- Operacion histérica
- Flujo neto histdrico

- Liquidez
- Apalancamiento
- Rentabilidad y eficiencia

- Fuentes primarias de pago
- Fuentes externas de pago

- Riesgo pais

- Atractivo de la industria

- Posicionamiento de la empresa en la
sociedad



Tomando en cuenta la entrevista realizada, el jefe de créditos nos da a conocer que lo que
necesitan es mejorar el proceso de las garantias; es decir, anexar avales a clientes de 18 a 25
afios, siendo en sector el aval obligatorio y debe realizarse una evaluacién eficiente. Las
estrategias que la Caja Piura estd aplicando para el sector comercial son la reduccion de los
intereses moratorios en caso la empresa ya no se encuentre vigente, por tanto, la Caja Piura
aplica las refinanciaciones con reduccion de intereses, las condonaciones de intereses y parte

del capital por acuerdo Unico de pago.

Este objetivo lo que busca es analizar como es el proceso que la Caja Piura maneja
respecto a otorgar créditos; es decir, qué procedimiento debe seguir alguien que viene a solicitar
un crédito y con qué beneficios cuenta. Como el ejemplo de los jovenes entre 18 a 25 afios a
quienes se les debe asignar un aval que los apoye con lo que necesiten. Ya que, se conceptualiza
gue este proceso es una etapa critica y esencial en la gestion del riesgo que, gestionada
correctamente, nos deberia asegurar la generacion de una cartera sana. Ademas, los
fundamentales elementos que se observan en la evaluacién de un crédito son: la reduccion de
la pobreza, la integracion, la escala de créditos, el costo del crédito, el peligro, la tasa de interés

y el respaldo de créditos.

A continuacion, se presentaran los resultados de las preguntas realizadas en la encuesta
con su respectiva tabla y figura:

1. Se cumplen con las politicas de crédito establecidas por la Caja Piura Chiclayo

Tabla 3

Politicas de crédito establecidas por la Caja Piura Chiclayo

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100

Total 30 100 100
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Figura 20

Politicas de crédito

120%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

S| NO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De la tabla 3 figura 24 se observa que de los 30 encuestados todos sefialan que
si conocen las politicas crediticias establecidas por la Caja Piura y esto conlleva a que se trabaja

de forma éptima cumpliendo la meta deseada por la caja.

2. ¢La caja Piura sefiala los riesgos que asume el cliente al no pagar su crédito? OB2

Tabla 4
La caja Piura sefiala los riesgos que asume el cliente al no pagar su crédito

) _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21

Riesgos que asume el cliente al no pagar un crédito

120%

100%

80%

60%

40%

20%

SI NO

0%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De la tabla 4 y figura 25 se observo que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, si existe conocimiento por parte del cliente sobre los riesgos que asume al no pagar,
implicando que todos los trabajadores estan capacitados para brindar informacion establecida
por la Caja Piura, Chiclayo, ameritando un buen trabajo el realizado por parte de los

trabajadores.

3. ¢El area de crédito y cobranza realiza seguimiento a los clientes después de haber emitido

el crédito?
Tabla 5
El area de credito y cobranza realiza seguimiento a los clientes después de haber emitido el
crédito
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
S 30 100 30
i 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22
Seguimiento a clientes con crédito

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

SI NO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 5 y figura 26 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que el area de crédito y cobranza si realiza un seguimiento a los clientes después de haber
emitido el crédito, lo que disminuye el hecho de poder caer en morosidad

4. Antes de otorgar un crédito ¢la Caja Piura realiza una evaluacion crediticia al cliente?
5.

Tabla 6

La Caja Piura realiza una evaluacion crediticia

. ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23

Se realiza una evaluacion crediticia

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

S| NO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 27 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que la Caja Piura si realiza una evaluacion crediticia al cliente antes de otorgarle un crédito, lo
que implica un mejor manejo del listado de personas que podrian caer en mora y perjudicar a

la Caja.

6. ¢El comportamiento de pago que tienen los clientes les permite acceder a un nuevo crédito

en la Caja Piura?

Tabla 7
El comportamiento de pago que tienen los clientes les permite acceder a un nuevo crédito en
la Caja Piura
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
. 30 100 00
= ] 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24
Comportamiento de pago que permite un nuevo crédito

120%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

N NO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 28 se observé que, los 30 encuestados todos sefialan que,
si se brinda acceso a nuevos créditos teniendo en cuenta el nivel de deuda, esto significa que la
Caja Piura es muy cuidadosa con los clientes y los accesos que les brinda para obtener créditos,
por lo tanto, esto beneficia a que se clasifique correctamente si se brinda 0 no un acceso en

torno al nivel de deuda.

7. ¢La Caja Piura considera que el plazo de desembolso que se le otorga al cliente es el

adecuado?

Tabla 8
La Caja Piura considera que el plazo de desembolso que se le otorga al cliente es el adecuado

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25

Plazo de desembolso adecuado

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

S| NO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De la tabla 8 y figura 29 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, el plazo de desembolso que se le otorga al cliente es el adecuado por lo que la caja maneja
un buen procesamiento al momento de otorgar los creditos ya que, al aplicar estos pasos, se

asegura que las personas que pasen todos los filtros sean menos propensas a caer en mora.

8. ¢La Caja Piura considera que el procedimiento de evaluacion de créditos es correcto?

Tabla9

La Caja Piura considera que el procedimiento de evaluacion de créditos es correcto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia



Figura 26
Procedimiento de evaluacidn de créditos es correcto

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0% T
S| NO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 9 y figura 30 se observo que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, el procedimiento de evaluacion de créditos es correcto ya que, al tomar en cuenta diversos

filtros logran asegurar el pago del crédito para que el cliente no caiga en morosidad.

9. ¢La Caja Piura al aprobar un crédito brinda cuotas de acuerdo con la capacidad de pago del

cliente?
Tabla 10
La Caja Piura al aprobar un crédito brinda cuotas de acuerdo con la capacidad de pago del
cliente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
! 30 100 100
- ° 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia



Figura 27
Se brinda cuotas de acuerdo a la capacidad de pago del cliente

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

S| NO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De latabla 10 y figura 31 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, en la Caja Piura al momento de brindar cuotas toman en cuenta como base los antecedentes
del historial crediticio para ver la capacidad de pago que posee el cliente, beneficiando asi a la
entidad a reducir la morosidad.

10. ¢Laaprobacion de crédito es minuciosamente analizada por el analista de crédito?

Tabla 11

La aprobacion de crédito es minuciosamente analizada por el analista de credito

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28

Aprobacidn del crédito por el analista

120%
100%
80%
60%
40%

20%

SI NO

0%

Interpretacion: De latabla 11y figura 32 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, el proceso de aprobacion de crédito es minuciosamente analizado por el analista de crédito,

lo que fortalece el hecho de reducir lo mas posible la morosidad.

11. ¢ La Caja Piura capacita a los analistas de crédito para que puedan ofrecer un buen servicio?

Tabla 12

La Caja Piura capacita a los analistas de crédito para que puedan ofrecer un buen servicio

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29
Capacitacion a los analistas de créditos
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20%

0% T
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De latabla 12 y figura 33 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, la Caja Piura capacita a los analistas de crédito para que puedan ofrecer un buen servicio,
lo que mejorard la capacidad de la caja para poder llevar un correcto procesamiento del

otorgamiento de los créditos y asi reducir la tasa de morosidad por parte de los clientes.

12. ¢ Considera precisas las politicas de crédito que maneja la Caja Piura?

Tabla 13

Considera precisas las politicas de crédito que maneja la Caja Piura

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia



Figura 30
Politicas de crédito precisas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 13 y figura 34 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, las politicas de crédito se consideran precisas logrando que los colaboradores estén

informados y puedan desarrollar sus actividades de manera eficiente.

13. ¢ Considera adecuado el plazo que se dan al momento de brindar un crédito?

Tabla 14:

Considera adecuado el plazo que se dan al momento de brindar un crédito

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31

Considera que el plazo es adecuado para un crédito
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De latabla 14 y figura 35 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, el plazo que se da al momento de brindar un crédito es el adecuado por lo que los clientes

son capaces de poder pagar sus cuotas de manera tranquila y a tiempo.



4.1.3. Analizar el comportamiento de la mora y su impacto en la rentabilidad de la
CMAC Piura agencia Chiclayo, periodo 2020- 2021

La caja Piura controla la mora a través de la realizacion de cobranzas preventivas los
primeros dias de cada mes, emitiendo la relacion de los clientes que vencen en el mes mediante
la fecha, si hay personas morosas con mas de 8 dias se realiza una cobranza presencial emitiendo
una carta y su respectivo cargo; a las personas morosas con mas de 30 dias se les realiza la
cobranza con la ayuda del &rea de recuperacion y a los clientes en mora con garantias escritas
ya sean mobiliarias o hipotecarias se les envia una carta notarial indicado que se acerque de lo

contrario se procedera a vender su garantia dejada por el crédito.

En el tema de la rentabilidad para disminuir este impacto tienen que solicitar mayores
garantias ya sea presentando garantes, avales o prendas inmobiliarias y garantias hipotecarias
dependiendo del monto del crédito otorgado puesto que el financiamiento es desde S. /
10,000.00 hasta S. / 250,000.00, lo cual el monto otorgado se financia hasta el 90% del valor
de la vivienda o del valor de tasacion de la vivienda incluido IGV, lo que resulte menor. Su
plazo de préstamo es de minimo 5 afios y maximo de 15 afios. Actualmente los créditos que
presentan mayor morosidad en caja Piura son los créditos micro y pequefia empresa que vienen
a ser los créditos minoristas: los cuales ingresan en la condicion de vencidos a los 31 dias de

mora y un crédito no minorista a los 16 dias de mora.

Tras mencionar la entrevista, se pudo evidenciar que la mora ha ido incrementando
respecto a estos dos afos, lo que se refleja en los ratios que se analizaron y haciendo la debida
comparacion. Por lo que se considera éptimo implementar algunas estrategias que apoyen a la

reduccion de esta.

RATIOS DE RENTABILIDAD

- RENTABILIDAD DE ACTIVOS

RENDIMIENTO DE ACTIVOS (ROA)

_ UTILIDAD ACTIVOS 0
A0 NETA TOTALES i

2020 19,902,557 | 6,234,479,853 0.32%
2021 12,109,645 | 5,571,078,719 0.22%

68



Este resultado nos da a entender que, por cada sol que se invierte en la caja, se logra conseguir
un 0.32% de rendimiento independientemente de la politica financiera de la empresa en el afio
2020. Por otro lado, en el afio 2021, por cada sol invertido, se logra conseguir un 0.22% siendo

menor al afio anterior. Estos resultados netos son posteriores al calculo del impuesto a la renta.

Se detalla que, la empresa no logra superar ni el 1%, reflejando una baja capacidad de la
empresa para generar beneficios con sus recursos o0 activos totales, uno de los principales
motivos es por el giro del negocio, si bien es cierto que CMAC la mayoria de sus activos y
pasivos financieros son establecidos por los clientes de ahorro y también de crédito, se debe
recalcar la habilidad que tiene para generar utilidad basandose en el riesgo de los diversos

instrumentos de deuda y capital que pueda poseer.

- RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO FINANCIERO

RENDIMIENTO DE ACTIVOS (ROE)

) UTILIDAD .
ANO NETA PATRIMONIO ROE %
2020 19,902,557 | 580,230,848 3.43%
2021 12,109,645 | 592,274,493 2.04%

El crecimiento de la empresa segun su rentabilidad es de 3.43% anual en relacion con el
patrimonio que tiene en toda la entidad financiera con respecto al afio 2020. Ademas, el
indicador de la rentabilidad sobre el patrimonio del afio 2021 es de 2.04%, es un porcentaje
aceptable de acuerdo con la actividad financiera a la que se dedica la empresa. También, para
el afio 2020 se consideré un ROE considerable; sin embargo, para el 2021 se visualiz6 una caida
notable. Lo que significa la existencia de una baja posibilidad de que puedan venir personas

ajenas a la entidad a invertir.
Ademas, se tendra en cuenta lo siguiente
ROE > ROA: crece la rentabilidad financiera porque parte del activo se financia con deuda.

ROE < ROA: es negativo porque significa que el coste de la deuda es superior a la rentabilidad

econémica.
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ROE = ROA: es el punto ideal, todo el activo se financia con fondos propios.

En este caso, se tiene que el ROE es < ROA, lo que nos brinda una mala sefial debido a que, el

costo de la deuda supera a la rentabilidad econémica de la empresa.

- CUADROS DE MORA DEL ANO 2020 Y 2021

Figura 36

Cuadros de mora mayor a 8 dias — Afio 2020

Figura 37

FECHA SALDO INCREMENTO %MAYORAB
MOROSO MENSUAL DIAS
31/01/2020 5,485,065 - 8.41%
28/02/2020 5,743,069 258,004 8.63%
31/03/2020 6,063,850 320,781 9.02%
30/04/2020 5,563,984 -499,866 8.22%
31/05/2020 6,936,623 1,372,639 10.32%
30/06/2020 5,686,623 -1,250,000 8.68%
31/07/2020 5,732,807 46,184 8.60%
31/08/2020 5,171,829 -560,978 7.60%
30/09/2020 6,468,722 1,296,893 9.44%
31/10/2020 7,022,272 553,550 10.44%
30/11/2020 5,844,295 -1,177,977 8.48%
31/12/2020 5,737,206 -107,089 8.63%
Fuente: Caja municipal Piura agencia balta
Cuadro de mora mayor a 8 dias — Afio 2021
FECHA SALDO INCREMENTO %MAYORA8
MOROSO MENSUAL DIAS
31/01/2021 6,680,310 - 10.25%
28/02/2021 6,989,624 309,314 10.75%
31/03/2021 7,233,287 243,663 11.27%
30/04/2021 8,214,410 981,123 12.96%
31/05/2021 7,173,693 -1,040,717 11.31%
30/06/2021 5,667,736 -1,505,957 9.15%
31/07/2021 5,246,692 -421,044 8.63%
31/08/2021 5,221,711 -24,981 8.57%
30/09/2021 5,090,353 -131,358 7.88%
31/10/2021 4,932,472 -157,881 7.60%
30/11/2021 4,972,640 40,168 7.59%
31/12/2021 5,202,388 229,748 8.00%
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Fuente: Caja municipal Piura agencia balta

El saldo moroso entre el afio 2020 y 2021 se ha mantenido entre los 4 y 8 millones de soles,
siendo el promedio de 6 millones de soles entre los dos afios, de alguna u otra forma si el saldo
moroso aumenta para los afios posteriores, la rentabilidad se vera afectada directamente, debido
a que se irdn castigando deudas morosas como incobrables, siendo un gasto significativo en los
estados financieros de la empresa, debido que si la empresa en 2020 tiene una utilidad neta de
19 millones y por circunstancias ajenas a la entidad se castigan deudas por casi 7 millones de
soles, estas perjudicando en 37% a la rentabilidad, casi la mitad de tu ganancia neta, y si en
2021 con una utilidad neta de mas de 12 millones y castigas deudas segun el saldo moroso, el
maximo de 8 millones de soles, disminuye la rentabilidad en 67%, méas de la mitad de lo que se
pudo haber obtenido en todo el afio. Por supuesto que se podrian recuperar parte con garantias
liquidas, pero no es la esencia del negocio el estar gestionando la venta de garantias, el negocio
de las entidades financieras se centra en mover el dinero, y ganar de acuerdo con las tasas de

interés que se ofrezcan en el mercado.

Tabla 15

Comportamiento de la morosidad en la rentabilidad
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MOROSIDAD

DESCRIPCION RATIOS RENTABILIDAD 2020 MOROSIDAD 2021\ o0\ o\
FORMULA 2020 % 2021 % TOTAL | % | TOTAL | %
UTILIDADNETA | 19,902,557 12,109,645
ROA o] 0.32% Bl 0.22%
ACTIVOS TOTALES|6,234,479,853 5,571,078,719
— UTILDADNETA. | 19,902,857 | | | 12,109,685 |, 71,456,345 8.9 | 72,625,316| 9.5 | 1,168,971
PATRIMONIO | 580,230,848 | =~ " [592,274,493 " "

Segun los datos analizados se aprecia cierta variacion en rentabilidad economica (ROA) se
reduce de 0.32% a 0.22% al 2021 lo que presenta que un menor rendimiento de los activos, la
misma situacién se presenta en la rentabilidad financiera, donde se aprecia que el 2020 se tuvo
3.43% vy el siguiente afio solo 2.04%. La capacidad de la empresa para generar beneficios de
sus fondos propios y para sus accionistas ha disminuido. Al tener un mayor ROE que la ROA
se entiende que parte de los activos de la organizacién se encuentran financiados con la deuda.
Con respecto a la morosidad que se tiene en el afio 2020 asciende a S/ 71,456,342 y de manera
mensual es de 8.9%, pero al ser comparada con la morosidad del afio siguiente aumenta a S/

72,625,316 y la variacion es de S/ 1,168,971 donde se evidencia la disminucion de la



rentabilidad neta, ROA, ROE, se puede indicar que la morosidad si esta teniendo incidencia en
la rentabilidad de la empresa, dado que, se tuvo un aumento en la morosidad y se reduce la

rentabilidad de la entidad financiera en investigacion.

A continuacion, se presentaran los resultados de las preguntas realizadas en la encuesta

con su respectiva tabla y figura:

1. ¢Existen protocolos a seguir ante el incumplimiento de pago por parte de los clientes de la
Caja Piura?
Tabla 16

Protocolos a seguir ante el incumplimiento de pago por parte de los clientes de la Caja Piura

] ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
Figura 32

Protocolos de cumplimiento de pago de créditos
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: De latabla 15 y figura 38 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, si cumplen con el protocolo sefialado con los pagos por parte de los clientes de la Caja
Piura Chiclayo, por lo tanto, favorece al incremento de la liquidez y asi cumplir con las politicas

establecidas.

2. ¢La Caja Piura cuenta con politicas y estrategias para recuperar los créditos?

Tabla 16
La Caja Piura cuenta con politicas y estrategias para recuperar los créditos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
Figura 33
Cuenta politicas y estrategias para recuperar créditos
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 16 y figura 39 se observo que, de los 30 encuestados todos sefialan
que la caja cuenta con politicas y estrategias para recuperar los créditos, lo que significa que
todos los trabajadores cumplen de forma Gptima las politicas y estrategias establecidas por la

Caja Piura.
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3. ¢La Caja Piura cuenta con un plan de seguimiento a los clientes que no estan cumpliendo con

sus obligaciones de pago?

Tabla 17
La Caja Piura cuenta con un plan de seguimiento a los clientes que no estan cumpliendo con

sus obligaciones de pago

) _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracién propia
Figura 34

Plan de seguimiento a los clientes
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De latabla 17 y figura 40 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, si se cuenta con planes de seguimiento para los clientes que no cumplen con sus
obligaciones de pago, implicando que lo realizan de manera adecuada y asi poder cumplir con

los pagos establecidos.
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4. ¢En la caja Piura se provisiona la mora por los créditos emitidos?

Tabla 18
En la caja Piura se provisiona la mora por los créditos emitidos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
Figura 35
Se provisiona la mora por los créditos emitidos

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

SI NO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De la tabla 18 y figura 41 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, si se provisiona la morosidad por los créditos que se emiten, significa que en la Caja Piura
se tiene un buen plan para los créditos emitidos, en consecuencia, esto ayuda a que las metas u

objetivos puedan ser realizadas.



5. ¢La Caja Piura considera que existe un seguimiento apropiado de la cartera de morosidad?

Tabla 19

La Caja Piura considera que existe un seguimiento apropiado de la cartera de morosidad

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36
Existe un seguimiento apropiado de la cartera de morosidad
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Interpretacion: De la tabla 19 y figura 42 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, si existe control apropiado de la cartera de morosidad, esto significa que los trabajadores
siguen las politicas que se emplean en la Caja Piura, como consecuencia, esto favorece al

crecimiento y objetivos trazados.
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6. ¢La Caja Piura considera que la cantidad emitida de un crédito influye en la morosidad?

Tabla 20
La Caja Piura considera que la cantidad emitida de un crédito influye en la morosidad

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37

la cantidad emitida de un crédito influye en la morosidad
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De la tabla 20 y figura 43 se observo que, del total de encuestados todos
sefialan que, la morosidad es influida por la cantidad de crédito que se solicita por parte de los
clientes, esto significa que la Caja Piura toma en cuenta la cantidad de crédito que un cliente

solicita para prevenir una posible caida en mora a través de su historial crediticio.
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7. ¢La Caja Piura considera que una evaluacion crediticia al cliente incide en la morosidad?

Tabla 21
La Caja Piura considera que una evaluacion crediticia al cliente incide en la morosidad

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
Figura 38

Considera que una evaluacion crediticia al cliente incide en la morosidad
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 21y figura 44 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que, la morosidad es incidente cuando se aplica un correcto analisis de la capacidad de pago,
esto significa que la Caja Piura considera correcto que se aplique un analisis de pago a los

clientes, en consecuencia, se puede evitar que existan clientes morosos que afecten a la caja.
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8. ¢En la Caja Piura se realiza un reporte mensual del indice de morosidad en el area de

crédito y cobranza?

Tabla 22
En la Caja Piura se realiza un reporte mensual del indice de morosidad en el area de crédito
y cobranza
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
S 30 100 00
0 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39

Se emite un reporte mensual del indice de morosidad
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 22 y figura 45 se observo que, de los 30 encuestados todos
mencionan que, si se realizan reportes del indice de morosidad existentes en la cartera, es decir,
la Caja Piura para la micro, pequefia y gran empresa es mucho mas cuidadosa respecto a la

morosidad, por lo tanto, ayuda a tener mejor control de la mora.



9. ¢La Caja Piura realiza reestructuracion de las deudas por créditos emitidos?

Tabla 23
La Caja Piura realiza reestructuracion de las deudas por créditos emitidos

_ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
Figura 40
La Caja Piura realiza reestructuracion de las deudas por créditos emitidos
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De la tabla 23 y figura 46 se observo que, de los 30 encuestados todos
mencionan que la caja si realiza reestructuracion de las deudas por créditos emitidos, lo que
significa que se organiza para tomar en cuenta los créditos vencidos y poder programar una

nueva fecha para el pago de estos.
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10. ¢La Caja Piura utiliza ratios de rentabilidad?

Tabla 24
La Caja Piura utiliza ratios de rentabilidad

] _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41

La Caja Piura utiliza ratios de rentabilidad
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De la tabla 24 y figura 47 se observé que, de los 30 encuestados todos sefialan
que la caja usa ratios de rentabilidad lo que le permitird poder tener una mejor vision de la parte

econdmica de esta.



11. ;Considera que la Caja Piura utiliza las ratios de rentabilidad de forma continua?

Tabla 25
Considera que la Caja Piura utiliza las ratios de forma continua

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 30 100 100
No 0 0 100
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
Figura 42
Considera que la Caja Piura utiliza estas ratios de forma continua
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 25 y figura 48 se observd que, de los 30 encuestados todos
mencionan que estas ratios son utilizadas de forma continua lo que permite tener una vision

maés profunda sobre el estado de la caja.
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4.1.4. Disefiar estrategias de crédito para disminuir la morosidad de la CMAC Piura agencia

Chiclayo, periodo 2020- 2021
FODA de CMAC Piura agencia balta

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Ubicacion estratégica de local.

Adecuada infraestructura.

Innovacion de nuevos productos.

Incremento de mercado.

Tasas competitivas. Incremento del uso de internet post
pandemia.
DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de capacitacion a los asesores
financieros.
Falta de promociones.

Falta de diligencia en atencion al cliente.

Apertura de nuevos competidores
Carencia de sistemas de informacion en
venta.

Alto nimero de competidores.

Fuente: Caja municipal Piura agencia balta

FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Expectativas de crecimiento econémico en el
pais

Expansion de las redes sociales

Importancia de las redes sociales en el
marketing.

Medio efectivo para generar watras Yy
branding.

Ejemplo de éxito en redes sociales

Cambio climatico que genera nuevas
necesidades y nuevos mercados.

Ambiente favorable para lograr acuerdos y
alianzas

Politicas del Gobierno que promueven la

inclusion financiera

Competencia desleal

No cubrir las expectativas de la agencia.
Cambio en las politicas de las plataformas
sociales.

Incumplimiento de pago del cliente

Posibilidad de incremento de la informalidad en
los mercados potenciales

Incremento de competencia agresiva y poderosa
por incursién de la banca tradicional
Posibilidad de que la banca tradicional
aproveche en mayor grado sus economias de

escala y alcance.
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

No contar con un area de marketing adecuada
No contar con presupuesto exclusivo para
publicidad.

Falta de conocimiento del entorno

Gerencia con un enfoqué tradicional vy
conservador

Patrimonio reducido.

Cartera crediticia deteriorada.

Elevada concentracion de cartera en el sector
inmobiliario.

Cultura organizacional débil y disfuncional.

Experiencia de 30 afios de vida institucional.
Crecimiento sostenido y solido

Inversion en tecnologia

Banca por internet

Presencia a nivel nacional

Alto nivel de conocimiento de las necesidades
de los clientes de la zona de influencia.
Estructura de financiamiento adecuada.

Fuerte posicionamiento de marca en la zona de
influencia

crediticia

Desarrollo de tecnologia

propia(estrategia)

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias de créditos para disminuir la morosidad:

1. SEGUIMIENTO Y MEJORA A LOS ANALISTAS DE CREDITO

Parte del correcto analisis de créditos a las personas naturales o juridicas nacen a partir de

trabajadores que con su experiencia identifiquen los clientes potenciales a créditos, aquellos

que primeramente hayan sido filtrados en el sistema bancario para poder ofrecer lineas de

créditos o préstamos a sus empresas.

- Analistas que tengan clientes morosos, deben presentar reportes sobre cual fue el plan

que le permitié analizar a ese cliente como un usuario apto a obtener un crédito, y en

caso de presentarse errores en el plan, se deben corregir para que el analista no vuelva

a cometer los mismos errores.

- Estos analistas deben ademas estar en constante capacitacion para que continden

desarrollando el mejor trabajo financiero permitiendo que no lleguen a clientes morosos

que lo Unico que hacen es perjudicar a la entidad CMAC PIURA.
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2. CONTAR CON SOFTWARE DE COBRANZAS Y UN EQUIPO DE COBRANZAS

Adquirir un software netamente de cobranzas, que permite tener contacto directo con los

clientes, con la facilidad de descargar reportes de mora, deudas antiguas, deudas impagadas,

entre otros.

Al utilizar en mayor grado las plataformas tecnoldgicas dispondran de mayor tiempo

los equipos de cobranza para poder ofrecer soluciones de crédito a los clientes morosos.

CMAC podra controlar el proceso de facturacion y cobranza de créditos, mejorando el
camino de la automatizacién y optimizacion de su proceso de gestion de cuentas por

cobrar a los diversos clientes.

3. SUPERVISAR QUE LOS ANALISTAS CUMPLAN CON LAS POLITICAS DE
CREDITO Y COBRANZA

Al momento de aceptar un crédito a algun cliente no deben dejar de lado las politicas de la

empresa, a pesar de si se trate de algunos familiares, ya que, si estos no cumplen con algun

pago, afectara a la empresa.

Las politicas deben mantenerse sin excepcion, hay algunas entidades que aceptan
garantes y otras que no, porque no ven la necesidad; ademas, considero que deben antes
de ello filtrar a todos los clientes, sin importar si son conocidos 0 no, para poder

identificar a la brevedad posible a clientes potenciales.

El supervisor debe estar pendiente de los analistas y que estos cumplan con sus
funciones. La evaluacion crediticia sirve para considerar todos los aspectos financieros
del cliente, evaluando su capacidad de endeudamiento para la obtencion de un crédito,
influyendo asi en las tasas de interés, periodos de gracia, cantidad de cuotas, montos

minimos, entre otros.

Aquellos analistas que no cumplan con las politicas seran sancionados de acuerdo con

el reglamento de trabajo.
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4. SOLICITAR AL CLIENTE TODOS LOS REQUISITOS NECESARIOS CON LAS
POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA

Se les debe evaluar y ver si cumplen con los requisitos que se solicitan al momento de aceptar
un crédito.

- Esta es una de las principales estrategias, porque determinara la capacidad de pago del
cliente, analizando su liquidez como persona natural o juridica para poder acceder a una
linea de crédito segln su condicion de flujo de efectivo en su microempresa.

- Hay clientes que son microempresarios que no declaran el 100% de sus ventas a sunat,
y llevan un control interno de sus ingresos y egresos, estos mismos deben ser verificador
por el personal analista que esta solicitando el crédito.

- A pesar de que en algunos créeditos los requisitos solicitados son pocos, lo esencial es el
historial crediticio, si ese historial esta muy perjudicado, es muy dificil que pueda

cumplir con el acceso a un crédito.

5. MANTENER UNA COMUNICACION FLUIDA Y SALUDABLE CON EL CLIENTE

La finalidad de esta estrategia es mejorar la relacion CMAC y cliente, para que en casos
fortuitos de impago, el cliente tenga la confianza de comunicarse con nosotros para poder
facilitar sus atrasos de pago.
- Personalizar la comunicacion, el asesor o0 analista debe estar siempre en comunicacion
con el cliente a través de medios como el wsp o llamada telefonica}
- Frecuentarlo en su vivienda o negocio, llevando un pequefio merchadising que relacione
el negocio con CMAC.

- Ofrecer siempre informacion clara y transparente sobre la linea de crédito ofrecida.

6. PLAN DE CLIENTES CON GARANTIA MOBILIARIA

El cliente debe contar con estas garantias para que garantice el compromiso del cliente a la
entidad, para ello el analista de crédito debe evaluar en forma correcta para evitar el riesgo del

no pago.
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Este requerimiento es necesario para montos un poco elevados, porque permite reducir
el riesgo de crédito el cual es una de las principales exposiciones a los que se enfrenta
una empresa en el sistema financiero.

Documentar en mayor posibilidad toda transaccion oportuna que permita definir si el
cliente cuenta con la capacidad de garantizar algin vehiculo, casa, local, entre otros.

7. PLAN DE CLIENTES CON GARANTIA LIQUIDA

Para que en un momento el cliente no pague alguna cuota, la entidad financiera cobre sobre esa

garantia liquida.

Estas garantias pueden ser mercaderias, cuentas por cobrar, facturas que no estan
vencidas, entre otros activos realizables que le permitan a CMAC Piura recuperar parte
del crédito que han sido considerado como impago.

Por otro lado, también se pone como garantias alguna cuenta de ahorro, o cuentas en
fondos de inversidn, a los cuales las entidades financieras podrian acceder en caso de

clientes morosos.

8. IMPLEMENTAR PROGRAMAS FINANCIEROS FLEXIBLES CON EL CLIENTE

Esta estrategia ayudara a que la empresa mejore en sus sistemas acuerdo con los clientes y asi

evitar la mora o tener que cobrar a los clientes morosos.

Actualizar nuevos programas financieros de acuerdo con la necesidad fortuita del
cliente.

Programas como el ahorro diario con el monto adecuado a la cuota mensual que tenga,
por ejemplo, si la cuota es de 300, puede ahorrar 10 soles en una cartera digital que esté
vinculada con CMAC.

9. INCENTIVAR A LOS ANALISTAS A CAPTAR CLIENTES SIN HISTORIAL EN ROJO

Para que el area de analistas de créditos realice un buen trabajo de evaluacion crediticia a los

clientes, deben ofrecerle bonos de productividad por captar clientes no morosos, con la finalidad

de incrementas los créditos que ofrezcan productividad, en lugar de estar teniendo riesgos por

clientes morosos.

Pueden otorgarse bonos de acuerdo al porcentaje de la cartera de clientes, por ejemplo

si tienen un cartera en el que el 75% de los clientes no nos morosos, incentivar a que
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Ilegue hasta un 90% y si logra obtener esa meta, se le da un bono, o una gif card, entre

otros.

10. EN CLIENTES MICROEMPRESARIOS IMPLEMENTAR LA FIABILIDAD DE SU
FLUJO DE CAJA A TRAVES DE UNA FIRMA POR UN CONTADOR.

Los criterios para el otorgamiento de créditos son claves para que este proceso pueda
concretarse de una forma segura y que no implique un incremento del riesgo de la entidad
financiera.
- Solicitar al cliente documentacién firmado por un colegiado que verifique la fiabilidad
del negocio, por ejemplo, el estado de resultados real de la empresa.
- El flujo de ingresos y egresos mensual, para poder analizar la capacidad de pago,
- Documentacion firmada por un profesional que acredite la capacidad de endeudamiento

de la microempresa.

11. DEFINIR ALIANZAS ENTRE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Las alianzas estratégicas permitiran expandir y mejorar la evaluacién de la cartera de clientes,
CMAC Piura puede aliarse con bancos potenciales que beneficie y potencie la reactivacion y

seguridad financiera de la agencia en Chiclayo.

- Comunicacién con otras entidades financieras que le brinden informacion sobre la
capacidad de pago del cliente, si es un usuario que cumple con los pagos, verificando

asi que el cliente si pueda disponer de obtener nuevos 0 mayores préstamos.

- Se pueden vincular los pagos a través de otras instituciones, por ejemplo, si un cliente
se encuentra en otro lugar donde no haya CMAC, pero si otras instituciones financieras,

se pueda pagar la deuda por ese medio.

12. ASOCIARCE CON ASEGURADORAS DE CREDITOS

Agenciarse con empresas aseguradoras, que puedan cubrir con parte de los créditos impagados,
teniendo asi un escudo financiero que le permita tener cobertura en los préstamos otorgados a

sus diferentes clientes.



- Antes de llegar el acuerdo con el cliente, se debe gestionar diversos seguros en beneficio
del cliente, en caso de quiebra de negocio, muerte del titular, accidentes no previstos,

entre otros.

- Estos seguros pueden ser menos costosos si se tercerizan con empresas relacionadas al

rubro de seguros, que le permitan generar una garantia al cliente.

13. OFRECER OFERTAS DE AHORRO Y CREDITO

Ofrecer programas de recompensas, incentivando al cliente a ahorrar, fidelizdndolos y

otorgandoles lealtad y asesoria en cada uno de los pasos al momento de obtener un crédito.

- CMAC Piura puede ofrecer como BBVA que si ahorran con esa entidad financiera se
pueden llevar un juego de cubiertos tramontina, 0 mejorar la tasa de interés en productos
a plazo fijo, o si pagas antes de la fecha de vencimiento de la cuota, en la siguiente cuota
tiene un pequefio descuento, asi entre diversas ofertas que se pueden dar a los clientes

para poder seguir negociando con ellos.

14. ACCIONES LEGALES CON GRUPOS CORPORATIVOS

Es esencial combatir la morosidad, que es muy perjudicial para las entidades financieras, si no
se controla puede haber graves consecuencias, generando riesgo de incapacidad de liquidez en
la entidad, muchas cajas han quebrado porque no cuentan con la liquidez necesaria para afrontar

moras elevadas.

- Reforzar el apoyo legal a los encargados de cobrar las cuentas morosas, que les permitan

orientar al usuario moroso a fin de no hacer que caiga en problemas financieros futuros.
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4.2 Discusion

Para indicar la situacion actual del area de créditos se presentan tres tipos de créditos
pertenecientes a la caja: empresarial, de consumo e hipotecarios, los cuales se encuentran
divididos en varios créditos mas que se refieren a ciertos temas en especifico como el
empresarial destinado al financiamiento de capital. En comparacién con el trabajo de Urbina
(2017) se determinan que existen grandes niveles de riesgo crediticio en los diferentes bancos
de Latinoamerica. En el caso de CMAC Piura se detallan niveles de morosidad en nivel medio,
puesto que con la presidn que ejercen los asesores han inducido a los clientes moros a pagar sus
deudas, en algunos casos han fraccionado sus obligaciones, pero han conseguido que este

cancele sus cuotas.

En el proceso de otorgamiento de crédito, se cuenta con el asesor del area de créditos
quien realiza una busqueda en registros publicos para poder ver si el cliente tiene registrado
algun bien inmueble a su nombre, y asi, poder contar con una garantia para poder brindarles el
crédito. Ya que, implementando con el tema de la entrevista, se da a conocer que lo que se
necesita mejorar para este proceso son las garantias; es decir, anexar avales a clientes de 18
afios a mas, ya que estos apenas se estan insertando en el ambiente laboral y no cuentan con
mucha experiencia, para que se les pueda otorgar créditos de acuerdo a la capacidad de pago
que presenten, asi como realizar una evaluacion financiera eficiente y lo mas importante
calificar en base a su comportamiento de pago del cliente. También se tiene el trabajo de
Mendoza (2020) en el cual se indica que el proceso de evaluacion crediticia en Caja Huancayo
inicia con la presentacién del solicitante del documento oficial de identidad (DOI), sustentos
del negocio; de propiedad; de deudas; basqueda del historial crediticio en las centrales de

riesgo; visita de campo, y otorgamiento del crédito segun niveles de aprobacion.

Por otro lado, la presencia de la pandemia ocasion6 un aumento en el nivel de morosidad

en la empresa, debido a que algunos familiares de los clientes se contagiaron y a causa de eso
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afectaron a los clientes directamente al incrementar sus gastos por salud impidiendo asi su pago
puntual; por otro lado, varios negocios quebraron y los clientes tuvieron que invertir en un
nuevo rubro lo que generd inconsistencia en los pagos puntuales solicitando nuevas
reprogramaciones de pagos, algunos refinanciaciones o acuerdos de pago. Implementando con
el estudio de Cervera y Lopez. (2017), donde se muestran 4 factores que determinan la
condicion de mora: factor de coyuntura, factor de calificacion, factor de operacion y factor de
condicion de negocio. Ademas, los problemas de pago de los clientes de la cartera morosa se
representaron por tres bloques: problemas en la actividad laboral, descuido con el calendario de
pago y problemas de salud. Y en el trabajo de Meza (2017) se ve respecto a la rentabilidad, que
las Cajas Municipales han reportado una disminucién en el periodo de estudio, y de manera
mas critica, las mas pequefias o las que tienen menor respaldo patrimonial. Indicando que el

regulador deberia fijar la atencion en estos resultados que se van generalizando.

En el objetivo especifico 4, se plantean estrategias para reducir el namero de clientes
morosos y proteger los activos financieros de la empresa. Estas estrategias incluyen la
implementacion de politicas y practicas que buscan optimizar la gestion de crédito y cobranza.
De manera similar al enfoque adoptado en el estudio de Vasquez (2020), donde se analizé los
indices de morosidad en la cooperativa de Ahorro y Crédito Sasayfian y se plantearon diversos
procesos de reestructuracion financiera a nivel de estrategias anti morosidad, en donde, ademas,
se buscé regularizar esta situacion a través de una renovacion en las estrategias de manejo de
créditos y cobranzas. La reestructuracion propuesta tiene como fin mejorar la eficiencia en la

recuperacion de créditos y fortalecer la estabilidad financiera de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

En CMAC Piura ofrecen diversos créditos, estructurados en créditos empresariales, de
consumo, y también hipotecario, el proceso de las cuentas por cobrar y los factores internos de
morosidad se gestionan bajo la asesoria de un profesional en el area de creditos y cobranzas,
quien analiza créditos mayores a 500 soles, analizando la gestion morosa hasta 60 dias, de
acuerdo con los montos de cuentas con riesgo de impago. Posterior a esta gestion, con ayuda
de asesoria judicial, se intenta recuperar parte de la deuda a través de bienes muebles e
inmuebles que pueda tener el cliente moroso, en la tltima circunstancia, se castiga en la cartera
de créditos y las cuentas por cobrar o bienes recuperados son vendidos a una empresa llamada

Aval Pert SAC especializada en la gestion de cobranzas.

Ademas, segun el proceso de otorgamiento de los créditos en CMAC Piura se tienen en
cuenta algunos factores que influyen en el riesgo crediticio, tales como la probabilidad de
incumplimiento del cliente, la taza de recuperacion del crédito, y provisiones por casos de mora.
En el proceso de la otorgacion de créditos resaltan la importancia de a analizar bien la situacion
del cliente y la linea de crédito que puede obtener. Por otro lado, CMAC Piura ofrece 10
productos financieros, teniendo en cuenta que cada producto esta alineado a los diferentes
clientes de acuerdo con su necesida. La estructura de CMAC en diferenciar el perfil del cliente,
el negocio y la industria permite que pueda relacionar los factores con la posibilidad de saber

si el cliente es moroso o podria ser moroso.

Asimismo, CMAC Piura para no perjudicar abruptamente la rentabilidad de la entidad,
se centra en controlar la mora a través de cobranzas preventivas los primeros dias de cada mes.
Esto permite que la rentabilidad de la empresa no se vea tan perjudicada, porque si hay personas
morosas con mas de 8 dias se realiza una cobranza presencial emitiendo una carta y su
respectivo cargo; a las personas morosas con mas de 30 dias se les realiza la cobranza con la
ayuda del area de recuperaciones y los morosos con garantias escritas ya sean mobiliarias 0
hipotecarias se les envia una carta notarial indicado que se acerque de lo contrario se procedera
a vender su garantia dejada por el crédito, de tal manera que logra recuperar algo del crédito

otorgado, sin dafar las ganancias generadas por la entidad financiera.

Por consiguiente, las estrategias planteadas teniendo como objetivo reducir el nimero
de clientes morosos, resguardar y preservar los activos financieros de la empresa, entre otros.
Se han presentado estrategias proactivas para afrontar la morosidad antes de su inicio;
garantizar la calidad de la recopilacién y gestién de datos, definiendo claramente las politicas y

procedimientos operativos para la recuperacion de la cuenta morosa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa CMAC Piura que para controlar los factores internos de
morosidad se debe tomar en cuenta la presente investigacion en la cual se redactan algunos
puntos esenciales para el proceso de eleccion de clientes y los procesos necesarios para la
recuperacion de las cuentas morosas. Asi como también, ayudard a que otras empresas
financieras de este rubro puedan verificar y comparar con la situacion actual que tienen con sus
créditos, permitiéndole asi determinar si algunas cuentas de clientes morosos puedan
recuperarse o gestionarse de tal manera que no se agrande la cartera de cuentas incobrables y
morosas.

Se aconseja también, que CMAC Piura influya en realizar un mejor analisis respecto al
perfil de clientes futuros, teniendo en cuenta un mejor procedimiento que incluye la evaluacion
de créditos de cada uno, analizando su historial crediticio, conforme a sus ingresos y gastos
fijos que pueda tener como persona natural o juridica, asi como la presentacion y revision de
documentos donde se verifique que el cliente cuenta con garantias liquidas que aseguren el pago

en caso el cliente no cumpla con estas, reduciendo asi el riesgo crediticio.

Por otro lado, siempre es importante que CMAC Piura como entidad financiera, se
centre en el crecimiento de la rentabilidad como empresa, para ello debe prever errores de sus
analistas de crédito, porque ello ocasiona que la rentabilidad se vea afectada, siendo
significativo realizar capacitaciones al personal encargado del otorgamiento y recuperacion de
créditos, mejorando asi la calidad del servicio de estos créditos, implicando la buena eleccion
de los clientes que quieran adquirir un crédito, pudiendo mitigar el riesgo; y asi, lograr evitar

que mas clientes caigan en morosidad.

Por ultimo, se recomienda aplicar las estrategias de recuperacion que se plantean en la
presente investigacion, las cuales aportan a mejorar la situacién actual de CMAC Piura
incluyendo la disminucion de la tasa de morosidad y el incremento de la rentabilidad. El
cumpliendo y planteamiento de estrategias le permitira organizar la estructura de créditos en la
empresa, logrando diferenciar aquellas cuentas cobrables de las incobrables, para asi poder

centrarse en recuperar las cuentas que son estrictamente morosas.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO (2 CUESTIONARIOQOS)

UNIVESIDAD SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como finalidad: identificar los factores internos de morosidad

que han tenido incidencia en la rentabilidad de CMAC Piura, agencia Chiclayo durante el

periodo 2020 — 2021. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su labor realizada

diariamente en la caja Piura Chiclayo. Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados y

marque con una “X” la respuesta que considere la que considere correcta. Encuesta dirigida a

los analistas de credito de la Caja.

Evaluar el proceso del otorgamiento de créditos de la CMAC Piura agencia Chiclayo,
periodo 2020 — 2021

¢Se cumplen con las politicas de crédito establecidas por la Caja Piura Chiclayo?

a. Si

b. No
¢ Existen protocolos a seguir ante el incumplimiento de pago por parte de los clientes de
la Caja Piura?

a. Si

b. No
¢La Caja Piura cuenta con politicas y estrategias para recuperar los créditos?

a. Si

b. No
¢La Caja Piura cuenta con un plan de seguimiento a los clientes que no estan cumpliendo
con sus obligaciones de pago?

a. Si
b. No

¢Considera una mayor garantia por parte de los clientes el obtener un crédito por parte
de la Caja Piura en relacion a otras entidades financieras?

a. Si

b. No
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6. Antes de otorgar un crédito ¢la Caja Piura realiza una evaluacion crediticia al cliente?
a. Si
b. No
7. ¢La Caja Piura considera que la mayoria de sus clientes se encuentran con un buen
historial crediticio?
a. Si
b. No
8. ¢La Caja Piura considera que este historial crediticio debe tener como base los
antecedentes?
a. Si
b. No
9. ¢La Caja Piura considera que el plazo de desembolso que se le otorga al cliente es el
adecuado?
a. Si
b. No

10. ¢La Caja Piura considera que el procedimiento de evaluacion de créditos es correcto?
a. Si

b. No
11. ;La Caja Piura al aprobar un crédito brinda cuotas de acuerdo a la capacidad de pago
del cliente?
a. Si
b. No
12. ;La aprobacion de crédito es minuciosamente analizada por el analista de crédito?
a. Si
b. No
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Analizar el comportamiento de la mora y su impacto en la rentabilidad de la CMAC
Piura agencia Chiclayo, periodo 2020 — 2021

En la caja Piura se provisiona la mora por los créditos emitidos?
a. Si
b. No

¢La caja Piura sefiala los riesgos que asume el cliente al no pagar su crédito?
a. Si
b. No
¢La Caja Piura considera que existe un control apropiado de la cartera de morosidad?

a. Si

b. No
¢La Caja Piura considera que la cantidad de crédito que solicitan los clientes influye en
la morosidad?

a. Si

b. No
¢La Caja Piura considera que un correcto analisis de la capacidad de pago de los clientes
incide en la morosidad de los mismos?

a. Si

b. No
¢El nivel de deuda que tienen los clientes les permite acceder a un nuevo créedito en la
Caja Piura?

a. Si

b. No
¢En la Caja Piura realizan un reporte del indice de morosidad que existe en la cartera
para la micro, pequefia y gran empresa?

a. Si

b. No
¢Cree usted que el tope de los préstamos debe ser de acuerdo a la capacidad de pago
generada por el negocio?

a. Si

b. No
¢Cree usted que el riesgo dudoso es debido a los ingresos del cliente?

a. Si

b. No



10. ¢Usted conoce como se realiza el cobro de un crédito en mora?

a. Si
b. No

11. . ¢Son frecuentes los reportes de colocacion y recuperacion de crédito?
a. Si
b. No
12. ¢ Luego del desembolso del crédito al cliente realizas el seguimiento del dinero haciendo
cumplir el fin para lo cual fue otorgado?
a. Si
b. No
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ANEXO 2:

INSTRUMENTO: ENTREVISTA
La siguiente entrevista tiene como finalidad: identificar los factores internos de
morosidad que han tenido incidencia en la rentabilidad de CMAC Piura, agencia
Chiclayo durante el periodo 2020 — 2021. Las respuestas son opiniones basadas en su
experiencia laboral asi que conteste con la mayor sinceridad posible. Entrevista dirigida

al supervisor de credito y al administrador de gerencia

=

¢De qué manera la caja Piura provisiona los créditos emitidos?

2. ¢La Caja Piura como maneja la mora?

3. ¢Cual es el impacto que tiene la mora con respecto a la rentabilidad de la Caja
Piura?

4. ¢Cual es el proceso por el cual un cliente cae en mora?

5. ¢En qué posicion se encuentran los clientes de acuerdo a la clasificacion del

comportamiento de pago de la Caja Piura?

6. ¢Qué gestidn esta realizando la Gerencia de Riesgos para enfrentar el alto indice
de Morosidad?

7. ¢Como incide el riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja Piura?

8. ¢Como analiza la caja Piura el ratio de cartera atrasada?
9. ¢(Como analiza la caja Piura el ratio de cartera pesada?
10.¢,Como analiza la caja Piura el ratio de cartera de alto riesgo?

11. ¢ Qué tipo de garantias exigen en la colocacion de los créditos?

12. ¢ Qué factores cree Ud. que influyen en el riesgo crediticio de la Caja Piura?

13. ¢ Qué tipos de créditos son los que presentan mayor morosidad en la CMAC
Piura?

14. Segun su criterio ¢Qué aspectos se deben mejorar en el proceso de otorgamiento
de creditos?
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ANEXO 3: Estados Financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA — 2020

ACTIVO st i TOTAL
HEPONIELE 1,368 249 580 73 330 FRE 17965 1,689 537 Ta0_38
Caga 27T B9 056 24 40, 537 478,13 318 416,484 37
Bancs Ceniral de Resena del Peru 801 341 658 .01 231 B21 BTA B4 1,223,163 536 8BS
Banoos y abras empresas ded sstema financism del pais oo 801 326 B4 4T o017 242 72 147 702 BHO 5B
Bancos ¥ alfEs |rEtiinaones Financisas del Exbamor
Canje
Oiras Disponibiidades 137 530064 27 BX9.88 168, 162,50
FONDOS INTEREANC ARMDS. ..
INVERSIOMES A VALOR RAFOMNABLE CON CAMBIOS EN RESULTADDE 428 321 171.40 428 531 171.40
Ingirum enbog da Cﬂpﬂ|
Instrumenbos de deuda 428 331 17140 428 531 171.40
Irversiones en Commodities
INVERSIONES DISPOMNIBLES PARA LAVENTA
& rurm enbos Flmesmlaﬁumde &ptﬂ
Insirumentos Rmﬁmlﬂﬁumd& Dl
INVERSIOMES A VENCIMIENTO 123 458687 1,858 475,32 2,081,934 89
CARTERA DE CRENTOS 3,765,702, 7a0. 34 &7 281 267 .62 3,812 984 01 B3G5
Cartera de Credites Vigenies 3.BE3 1655 BRR 35 68,206, 750,59 3,821 362 63032
Cartera de Credilos Reestruciurados
Cartera de Credios Refinanc ados To 1E3, 060 64 [ 27 68450 T4, 156,385 14
Carterd de Credios Venddos a7 564 233 50 B84 131.42 98 408,354 92
Cartera de Credilos en Cobsanza Judcsal 170,755 585 B0 X3 771.871.85 194 531 681.45

- &, _Provisiones para crédilos..._.._.

{ 454, 0650,420.63

[ 25,5613,611.84 )

| 480,474, 05247

DERIVADOS PARA NEGOCIACION
DERNADOS DE COBERTURA

CUENTAS POR COBRAR B, 150,993 29 4,B28.779.12 12,979,772.41
Cuentas por Cobrar por Bienes y S&nicios y Fideioomiso BBA, 501 .54 688,501 94
Odras Cuentas por Cobrar T.462,491.35 4,B28779.12 12,281,270.47

BIENES REALIZABL ES RECIBIDOS EN PAGOD Y ADJUDICADOS 10,237, 732.08 10,237,732.08
Bienes Realizables
Bienes Recbidos en Pago y Adjudcados 10,237, 732,08 10,237,73208

PARTICIPACIONES B,431,1568.11 B,431.158.11
Subsidiarias
Asoesadas ¥ paricipacionss &n NEgosas conjunlas
Orras 8,431,168 11 B,431.158.11

INMUEBLES MOBILIARID Y EQUIPD 166,834 72T 26 165,834, 727 26

ACTIVO INTANGIBLE B.50a3, 99136 B8.503,991.36
Plugvalia
Oros Activos intangibles E,503,991.36 8,503,991.26

IMPLUESTOS CORRIENTES 21,085,202 58 21,085,202 58

IMPUESTO DIFERIDG 48 005,190.03 49,006,190,03

ACTIVOE NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

OTROE ACTIVOE 35,589,681.77 1,887, 554.27 37 47719604

TOTAL DEL ACTIVD 5,848 235 626 83 3B6,244, 228,18 6,234 479 852 81




PASIVO Y PATRIMONIO iy e TOTAL
DBELIGACIONES COMN EL PUBLICO 4 913,307, 308.43 36T, 088,708 20 6,281,278,014.72
Obbgaciones a ka Vista 6,660, 870.87 358,871.60 6,028, 542 4T
Dbbgaciones par Cuenlas de Ahama 1,377,287 058.09 B7, 286,047 80 1,484 573,103 .89
Dblgaciones par Cuenlas a Plarm 3,345 514 117.25 289, TOE, 177 .80 3,605, 230, 204 BS
Oitras Dhlgaciones 184 B3E 464 .22 20,617 60820 6 454 073 51
FONDOS INTERBAMCARIOS
DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERD Y ORGAMNISML B,446,725.45 B 448 72545
Depesitos a la Vista
Depositos de Abarra 161,661 .82 161,681.82
Depositaos & Plarg B, 295.063.63 B 205 83 63
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 233 352 ToE Of F23 332 TH3 88
Adeudos y Dbiigaciones eon o Bance Cenbral de Reserva del Pe
Adeudes y Dbligacicnes eon Empresas & insfiluciones financieras del p 120,827,854.01 120,827 65401
Adeudes y Dbiigacicnes eon Empresas del exierier v Orgarismes Financie 102,505,130.97 102.505,130.87
Otros Adeudos v Obligaciones del pais ydel exberior
‘alores y Titulos:
DERIVADOS PARA NEGOCLACION
DERIVADOS PARA COBERTURA
CUENTAS POR PAGAR 121,146,719.25 3,631, 48280 124,778,201.85
PROVISIONES 6,381,031.87 4B BB 5.381,080.75
Provision para Credilos Conlingeries 91,374.90 4B AR 0142378
Provision para Rigios y demandas 4 BRO BEE OT 4 _BED B58.9T
D 400.000.00 400, 000 .00
IMPUESTOS CORRIENTES
IMPUESTDO DIFERIDO
OTROS PASINVDS 9,626,129.70 1,408,0568.83 11,034, 188.33
TOTAL DEL PASIVO: 5,281,240, 7048.68 AT3, 008, 208 40 5,6:54, 249 00508
PATRIMOMNID GB0 250,847 .73 580 230 BIT. T3
Capital Social 434 400.000.00 434 400, 000,00
Capital Adicsonal B8 BT0.000.00 S8 870, 000000
Resaryas E7,068 200.68 67,058, 200 66
Ajustes al Palrimaonio
Resullades Acumulades
Resultade Neto del Ejercicio 18,802 557.07 18,902 557.07
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMOMNID 5,561,471,558.41 373,008,208 40 6,234 479 B52 B
RIESGOS ¥ COMPROMIS0OS CONTINGENTES B8, 283 904 21 150,895 70 BB 434 500 01
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ACTIVO biational e TOTAL

DISPONIBLE 640, 538,115.42 371,613,464.59 062 052, 58001
Caga 348 TR2, B14.21 40, 5A5, 932 B4 308 368, T46 85
Barca Ceniral de Resena del Pau 210,300,857 83 251,714, 119.81 442 10457774
Baroas y abras empresas del sistema financien del pais #1.,062,231 46 40,182 844 B0 121,234 B76 26
Banoos i ObrEs Irstiecadnes Financieras del Expenor
Canje
Cras Disponiblidades 313.211.52 30, 7E7.24 343 670,16

FONDOS INTERBANCARIOS...

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADGE 548 148,782 £8 22 112 578,50 570.261,361.18
Inslrurnentos de capital 166,045, 036 45 10,238, 569, 48 174,285 50691
Inslrumentos de deuda 393,101, B46.23 2,874,009.04 385,075,855 27
Irversiones en Commodities

INVERSIONES DISPOMIBLES PARA LA VENTA
Inslrumenbos Reprasenlativos de Cﬂpﬂl
Insirumentos Regresenlalivos de Dauda

INVERSIONES A VENCIMIENTO 123,790.15 2,002.213.51 2,216,003 46

CARTERA DE CREDITOS 5,670,852, A1 BE, 702, 188,35 3,738,354, 047 B
Cartera de Crédites Vigentes 3,717,952, B47 .61 57,055,487.38 3,775.008,334.80
Cartera de Crédies Reestruciurados
Cartera de Crédios Refinanciados 106,610,428 89 100,507.58 108,719,036 57
Cartera de Crédilos Vencides 141,604, 570.78 1,138,374.19 142,743 044 57
Cartera de Crédios en Cobranza Judical 166,802, 752 B3 24 B7B, 108.08 181.280,B58 80
- &), _Provisiones para crédites... ... { 443,126 838,80 ) { 28,271,288 85 { 488,308 127 68

DERIVADOS PARA NEGOCIACION

DERIVADOS DE COBERTURA

CUENTAS POR COBRAR 6,610,531.92 2,308,344.62 8,916, 576.54
Cuentas por Cobrar por Bienes y Senvicios y Fideicomiso 688,791 04 888,391 94
Oiras Cusntas por Cobrar 5,922,130.08 2,308,344.62 §,228 484 60

BIEMES REALIZABLES RECIBIDOS EM PAGO Y ADJUDICADOS 18,869, 287 B 18,860, 267 86
Bienes Realizbles
Bienes Recbidos en Pags y Adjudcadas 1B.869,267 66 18,869, 267 86

PARTICIPACIONES B.848 218 04 8,846,218 84
Subsidiariaz
Asoraadas v paricipaciones &n Negotos conjunios
Oiras B.848,218.04 8,846, 218,84

INMUEBLES MOBILLARID ¥ EQUIPD 162.375,331.38 182,375,331.30

ACTIVO INTANGIELE 5,817,002 44 5,817,002 44
Plusvalia
CHras Activos intargibles 5,817,002 44 5,817,002 .44

IMPUESTOS CORRIENTES 25,864, 654.32 25 8B, 654,32

IMPUESTO DIFERIDO 1,708, 570,03 £1.708,E70.03

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

OTROS ACTIVOS 27.104,036.27 B80.669.60 27.7RO, TO6.AT

TOTAL DEL ACTIVO &,166,671,282.43 406,407, 458.97 £,571.078,718.40




PASIVO Y PATRIMONIO Mo e TOTAL
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4 260 305 33.77 359,987 56310 4 610,272 89187
Obkgaciones a ka Vista £,280 807.18 34047831 B 830, 283 47
Ohbgaciones par Cuenlas de Ahamo 1,154, 192 038 02 B2 638,288 36 1,Z36 830,524 38
Ohbgaciones par Cuenlas a Plazo 2.811,106.323.38 255,697 444 82 3,166,803, 76800
Otras Obhgaciones 179, 726, 160.21 21,282 355 81 201,008, 516.02
FONDOS INTERBAMNCARIOS
DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINAHNCIERD Y ORGANISMI B.484 375,02 B 464 575 02
Deposilns a la Vista
Depositns de Aharmo 17,688 14 1769614
Deposios & Plam B.446873.7T8 B 448 BT TE
ADEDGS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 210,150,757 .68 210,150, 757 .68
.I’lﬂ\!'l.lﬂl‘.\ﬂ-'p' Dtigacimu oo & Banco Cantral de Reseaa del Pery
Adeudes y Dbligaciones can Empresas @ insfilucionss financieras del p 107 BT0.8E2. 74 107,679, BAZ T@
Adeudes y Dbligaciones con Empresas del exissior y Orgarismeas Finances 102 470,874 50 102,470, 574.80
Otres Adeudos v Obligstiones del pais ydel exteriar
alores y Titulos
DERIVADOS PARA NEGDCIACION
DERIVADOS PARA COBERTLUIRA,
CUENTAS POR PAGAR 123,323 950 03 4 HT. 11018 127,5641,0M0.11
PROVISIONES 8,001, 848.88 4830 B.O01,693 18
Provision para Credilos Conlingaries T1.348.74 4630 71,396.04
Provisitn para iigios y demandas 7,380 208 14 T.380 208 14
Obros &0, 000.00 550, 000,00
IMPUESTOSE CORRIENTES
IMPUESTD DIFERIDC
OTROS PASIVOS 12,203 03306 2170404 18 14, 373,438 12
TOTAL DEL PASIVD: 4 612,440 103.04 368,355 123.74 4 OTR A0S 226 TE
PATRIMOMNIO 502 274 402 &2 502 274 492 B2
Capital Social 483 27000000 493 270, 000,00
Capital Adicianal 17, 8400000, 0] 17,840, 000,00
Resarvas 60,054 847.T3 60,054 BdT T3
Ajustes al Palrimania
Resuliados fScumulados
Resultado Nedo del Ejercicio 12,109 644 59 12 1049, 644 B9
TOTAL DEL PASIND Y PATRIMOMED 5,204 723 505 68 JEE, 355 123.74 5,571,078, 710,40
RIESE0S ¥ COMPROMIZSOS CONTINGENTES B8, 19277375 290,893 20 68 483 BBE.0E
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ESTADO DE RESULTADOS ESTADO

DE RESULTADOS - 2020

Moneda Equisaksnie
Macioral en ME. TOTAL
IHGRESOSE FOR INTERESES T15275 808 21 7,308, BOE. BE T23,584,613.87
Disponible 10,003 653,18 S5 E44.0 10.553.297.19
Fondos inerbancanos
1 jorees 2 akor F con Cambics en Resulados
Ireersiones Disponibles. para la Venta TE5.004 51 TEE,D04.51
Ireersiones a Wemcimesnio 153895 16,567 .50 18,506 45
Carera de Crédibos Direcics T4 508 247 24 6,742 158415 T11,250,436.39
Resuiado por Operaciones de Coberiura
Cuenitas por Cobrar
Oroes. Ingresos Financiens T, A Y 7,368.33
GASTOE POR INTERESES 181,035 353 14 2,047 BET.24 153,07E,240.38
Obdigacicnes oon & Publico 172,505,050 43 2042 TET.EI 174,E47,B52.06
Fondos inerbancanos
Depdsiios d= Empresas del Sisterma Firanciero y Organismos Finanoiencs ITZTIT.2S 104,61 372,841 .87
2 ¥ Doligaciones Financieras 17,841, 17804 17,844, 778.04
Adeudos y Obligaciones con &l Banco Ceniral de Resenva del Perd
Adeudos y Obligaciones del Skiema Financiens del Pais 2659 428 2T 2,665,428.2T7
Adeudos y Obligaciones Con Insstuciones Finanoeras del Ex. y Organ. 15171, 74977 18,171, 789.77
Diros Adeudos v Obligaciones oel Fals y del Extenon
Comisiones y Diros. Carpos por AJEUNDS ¥ ODigaciones Financeras
alores Thulos y Obligaciones en Crouacion
Guenitas por Fagar POZ A3 30 202,432.30
de Cuenias por Pagar 202 AT 30 2032,432.30
Resuiado por Operaciones de Coberiura
Oirces Gasios Finanoiens 13,535.11 139351
BARGEN FINANCIERD BRUTD 524 240 425 07 5,255, 548.42 E39,506,373.49
Pror para Crediios Dinscios 154 B35 006 55 5,027, 181.50 160,B52,208.06
BARGEN FINANCIERD NETD 369 415,728 51 { T61,233.08 | 368,654, 165.43
INGRESOE FOR SERVICIOS FINANCIERDOS B2 200 ZE1 &9 55 BET. 56 53,065, 176.25
Ingresces por Crédics. |ndireoices 50505151 4, 13018 EDS,181.78
Ingrescs por Fideicomisos v Comisiones de Cordanza
Ingrescs por emision de dinero elecironioo
Ingrescs Diversos 51,704 232 05 55, TEZ. 28 52 55D, 004 46
GASTOE POR BERVICIDE FINANCIERDS IT 904 955 B4 2,758 ERE. DG 30,EE3,541.90
Gasios por Crédios indirecios 21,963.0 1,963.01
por Fideis ¥ G de C
Primaes al Fondo de Seguens de Depdaio 19,653 542 92 1.21B,022.52 210,90, 565 .44
D ersces. 8221 41382 1.51B, 599 .53 5,740,013.45
BARGEN FINANCIERD NETD DE INGRESOE ¥ GASTOS POR SERVICIC I T TEE IS { 2,653,925.58 | 361,055, 799.78
RESULTADCD POR OFERACIONES FINANCIERAS [ROF) 100, 2065 254 04 2252 420 .20 13,468,724.24
I horees @ Wiakor F con Cambics en F 9,924 51359 T4ETT7.25 10,670, 290.98
I a Valor con Cambics en Resulados 9,924 51359 TAETTT.29 10,670, 290.98
I en Commaosdites
Ireersiones Disponibles. para la Venta
Dervados de Megociacon
Resuiado por Operaciones de Coberiura
Gananda (Férdida) en Faficipaciones o795 T3 57,964.73
Lniicdad-Pérdica en Difersncia oe Carmibic: 1.514,232.37 1,594,232.37
(ITCEs. 183 815 62 2, 421054 18E,236.16
BARGEN OFERACIONAL A03. 9365 019 40 { 397 £35.38 | 403,528,524.02
Foneda Eqursaksnie
Macioral &n ME. TOTAL
GASTOS E ADMINIS TRACION 202 954 454 T2 B3 548 355 0T 34E 532 840.79
Gasios e Personal y Direclonio 185 926, 705 85 13430 4TE.0Z 155 357, 181.88
Gasios por Senioos Recbidos de Teroernos 92 65T, TE1.Z3 50,117, 915.08 42 TBE,700.28
Impuesios y Corfriaciores 4 355 ST B3 4,385 55T .63
DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES 17,650,034 05 1,686 911.65 15,336, 545.60
MARGEN OPFERACIONAL NETOD 102,291 530 53 | 65,632,802.00 | 37,BER,T28.63
VAL UACION DE ACTIVODS ¥ PROVISIONES 7,550, 387 20 T,288,007.50
Frovision para Crédiins Indirecios el ] [ S06.T2 ) 3Z,804.94
Frovisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar { 161, 77298 ) {161, TrZ88 |
Frovisicnes para Bienes Realrables, Recbidos en Pago | Recuperadcos. 1, 528 532 15 1,628,E32.15
Frovisiones para Activos Mo Comenles Manfenidos para la Venda
Delerioro de Inversiones
Deleriorn de Activo Fio
Deleniorn de ACiivos INGangibhes.
Frovisidén para Litigios y Demandas 56EEZ133E E EBB,213.39
Oiraes Proviskcrmes Ja000, 0000100 2040, 004000
REBULTADD DE DPERACION 95,741,143 43 | GE 470 422.30 | 30,270,721.13
OTROS INGRESDE ¥ GASTOS | Z,458,780.43 ) 4104, 2BE3T 1,641,504 048
REBULTADDS DEL EJERCHID ANTEE DE IMPUESTD A LA RENTA 93,281, 353,00 { 619,369,136.93 | 3,2, 226.07
IMPFUESTD A LA RENTA [ 1Z,009,665.00 ) {12,009 56900 |
RESULTADD HETD DEL EJERCICID B1. 271 884 00 { 69,369,135.393 | 15,902,557 .07
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Moneda Equimlenis
Kaciral enME. TOTAL
INGRESOE POR INTERESES 3485378 398 05 3,506,113.08 348584 511.10
Dispanible B44 572 344289 BTE,023.02
Fondos interbancanos
Imversiones a Valor Raconable con Cambices en Resulados e Rk 44.742.74 3EE, 945,37
Inversiones Disporibies. para la Venla
Imversiones 3 encimisnio: 33048 E324.53 E,E55.01
Canera de Crédibos Direcios 245,780,311 27 3422 E0Z AT 348 T12813.74
Resultado por Operaciones de Cobertura
Cuentas por Cobrar
Otros Ingresos Firanciens | 79,026.04 ) | TAOZED |
GASTOS POR INTEREEES 83,838 31417 &re,326.21 B4, 717,640.38
‘Otdigacionses con & Publico T4 285 19295 &7, 32621 TE,164,519.17
Fondos interbancancs
Depdsiios de Empresas del Sisierma Franciero y Organismos Financienos 151, 785 T8 151,TB6.TH
Adeudos y Doligaciones Financieras 8,893 7303 B,B53,793.03
Adeudos ¥ Obligaciones con el Banco Ceniral de Resenva del Pesd
Adeidos ¥ Obligaciones da Sklema Financiero del Pals 1,574 935 35 1,574,836.35
Adeudos ¥ Obligaciones con InsSluciones Financeras del Ex. y Organ T. 1835568 7,318,356 68
Dtros Adeudos y Obligaciones del Fals y del Exterior
Comisiones y Otros Cargos por Adeudos y Dbligacionss Financieras
‘alkores Tiulos y Obligaciones en Crouacion
Cusnias por Fagar S 4o T E0G404.1T7
Inieneses de Cuentas por Pagar SR 454 1T E0G &84 1T
Resutado por Operaciones de Cobertura
Oiros Gasios Financiems | 1,862.77 ) (1485277
MARGEN FINANCIERD BRUTD 262 40 05T B8 2526, TEE.B4 265, 166,870.72
Frovisiones para Crediios Dinsclos ES,150,411.59 | 514 40650 | EB,E3E,004.99
MARGEN FINANCIERD NETD 193,330 67229 3,149, 153.44 19€,530,855.73
INGRESOSE POR SERVICIOS FINANCIERDS 31,655 52144 522 6511.24 32,188,132.78
Ingresces por CrédRcs Indirecios MHOA4TIIT 50635 40,979.72
Ingresces por Fideloomisos y Comisiones de Condanza
Ingresces por emision de dinero elecindnioo
Ingresces Diversos 3, 12eMde0r 522 104.59 31,848, 152.06
GASTOS POR BERVICIOS FINANCIERDOS 14,545 554 55 1.456,028.84 16,444,711 13.50
Gasios por Crédiios indirecios
‘Gasios por Fideicomisos ¥ Comisiones de Conlanza
Frimas al Fondo de Seguens de Depdsio 9,845 590 7T 521, 526.44 10437, 37.21
Gasios Diversos 5,102 993 89 904, 50240 E,D0T,496.29
MARGEN FINANCIERD NETD DE INGRESOE Y GASTDS POR SERVICIC 210,107 50207 2167, T7TE.54 212,275,285.01
[REEULTADD POR OPERACIONES FINAHNCIERAS [ROF) { Z,182,002.32 ) i 52,837.85 ) {2,244 B401T |
I koness @ Walor Razonable con Cambics en Resulados | 2,664, B7T0.58 ) 158, 526.71 | 2,504 MIET )
Inversiones a Vialor Razonabile con Cambices. en Resulsdos | 2,664, B70.58 ) 159, 526.71 (2,504 4387 |
Inversiones en Commodities
Imrersiones Disponibles para la Venlka
Denvados de Megociagion
Fesuiado por Operadones de Coberiura
Gananda (Pérdida) en Faricioackones 41505253 415,062.83
UHilkdsd-Pérdida an Diferencia de Camibio | 255,2746.59 ) | 25627650 |
Oirces 5T 20543 43,512.03 101,317.46
MARGEN OFERACIONAL 207 915 506.75 2,114,538.09 210,030,444 84
Moneda Equialenie
Kacioral e ME. TOTAL
GASTOS DE ADMINISTRACION 145 052 926 00 30 456, TR1.74 175,678, 707.74
Gasios de Personal y Direcion 06,572 45.54 T,758,811.69 104,332,858.23
Gasios por Servoios Recbides de Teroerns 4517235305 Z2TIE BTO.O0E E7,508,323.10
Impuesios y Confribucicnes 13754 3,337, E26.41
DEPRECIACIONEE Y AMORTIZACIONES 8,063 52009 &79,303.68 B.542 823.TT
MARGEN OFERACIONAL NETO 54, TR 6065 | 29,260,147.33 25,508,813.33
VALUACION DE ACTIVOS ¥ PROVISIONES 5§,551.891.86 {5.80 5,551, E86.06
Provision para Créding Indirecins | 20,026.16 ) {5.80 ) | 20031586
Provisiones para Inoobrabilidad de Cuentas por Cobrar
Frowisionas para Bienes Reakzabies, Recibidos en Pago , Reoupenados 2B12014.55 2.B1Z, 04,65
Provisiones para Activos Mo Comenies Mardenidos para la Venda
Delenoeo de Inversiones
Delerioro de Acive Fio
Delerioro de Acivos Intangibles
Frovision par Liligios y Demandas 2,508 903 3T 2,608,503.37
Ofras Provisionss 150,000.00 150,000.00
RESULTADD DE DPERACION A1 1706850 | 29,260,141 53 16,556,827 27
OTROS INGRESDE Y GASTDS THZHOZ {1,047 13940 | (41890038 )
RESULTADOSE DEL EJERCICID ANTES DE IMPUESTD A LA RENTA £0.047T 304 57 | 30,407 28093 | 15,540,023.89
IMPUESTO A LA RENTA | 7,430,379.00 ) | TANLIE0D )
RESULTADD METOD DEL EJERCICID 42 516 92587 | 30,407 28093 | 12,106,644 .89




