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Resumen

La inteligencia social en los estudiantes de la escuela de psicologia, es una capacidad primordial
dentro de su formacion académica y profesional, ya que ayuda en la interaccion con los demas,
tener un manejo de emociones y capacidad para comprender la de los demas, permitiendo que
el estudiante en formacion logre interactuar a favor del bienestar comun. Es por ello, que el
presente estudio de investigacion se plante6 determinar los niveles de inteligencia social en los
estudiantes de la carrera de psicologia y como objetivo especifico identificar los niveles de
inteligencia social segun sexo y segun los ciclos de estudio. En cuanto, al disefio metodoldgico,
fue no experimentar de tipo descriptivo, en una poblacién de 189 estudiantes de psicologia de
una Universidad privada de Chiclayo. Para ello, se utilizé una breve escala de Inteligencia
Social (IS.SDYW), validada en la poblaciéon estudiada. Se obtuvo que los estudiantes de
psicologia se ubican en tres niveles bajo, medio y alto de inteligencia social y en relacion a
objetivos especificos, el sexo con mayor nivel de inteligencia social es el masculino y el sexto
ciclo y decimo presentan un nivel alto de inteligencia social. Se concluye, que la mayor parte
de estudiantes de psicologia se ubica en un nivel alto de inteligencia social a diferencia de los
niveles medio y bajo.

Palabras clave: inteligencia social, relaciones interpersonales, habilidades sociales,

inteligencia emocional, empatia, aptitud social.



Abstract
Social intelligence in psychology school students is a fundamental capacity within their

academic and professional training, since it helps in interaction with others, managing emotions
and the ability to understand that of others, allowing the student in training manages to interact
in favor of the common good. For this reason, the present research study set out to determine
the levels of social intelligence in psychology students and as a specific objective to identify
the levels of social intelligence according to sex and according to the study cycles. As regards
the methodological design, it was not a descriptive experiment, in a population of 189
psychology students from a private University in Chiclayo. For this, a brief scale of Social
Intelligence (1S.SDYW) was obtained, validated in the studied population. It was obtained that
psychology students are located in three low, medium and high levels of social intelligence and
in relation to specific objectives, the sex with the highest level of social intelligence is male and
the sixth and tenth cycle have a high level of intelligence. Social. It is concluded that the
majority of psychology students are located at a high level of social intelligence, unlike the
medium and low levels.

Keywords: social intelligence, interpersonal relationships, social skills, emotional

intelligence, empathy, social aptitude.



Introduccion
El ser humano es un individuo flexible ante las diversas situaciones donde nos

relacionamos, permitiendo el contacto con los demaés, y formando habilidades interpersonales
necesarias para una convivencia adaptativa, sin embargo, también existe la presencia de las
diferentes dificultades u obstaculos que el individuo presenta al relacionarse con el otro, dando
sefial al inicio de conflicto interpersonal, y problemas ligados a ello.

Los estudiantes universitarios se enfrentan a diversas situaciones cotidianas,
especialmente en la interaccion con los demas y habilidades personales que estos poseen para
entablar relaciones con otros, siendo el contexto universitario el lugar que busca desarrollar la
educacién, promover salud mental y habitos saludables en los jovenes, con el objetivo que estos
se beneficien de ello esperando que logren tener comportamientos socialmente adaptativos y
responsables, permitiendo que sobresalgan en su vida académica y profesional.

Bautista y Liza (2016), mencionan que las universidades asumen la responsabilidad de
formar profesionales con la capacidad de afrontar demandas que la realidad requiera, tomando
acciones que lideren en su desempefio profesional y académico, ademas de estar ligada a la
formacion ética que demanda.

Las personas necesitan dos tipos de inteligencia, ya que no pueden dejar al margen las
emociones para relacionarse satisfactoriamente con los demas, se necesita de la inteligencia
emocional y social, siendo esté& ultima una capacidad para relacionarse adecuadamente con los
demas, que genera un apego Y evita conflictos sociales (Morgado, citado en Bautista y Liza,
2016). Es por ello que, en el siglo XXI, la revalorizacion del término inteligencia social, se ha
ampliado y posicionado dentro de la importancia para relacionarse adecuadamente en sociedad,
estando en su mayor amplitud en las instituciones como las universidades que se relacionan
diferentes culturas, poniendo en practica la mencionada variable.

Goleman (2006) refiere la inteligencia social en un sentido general, como una aptitud
que implica conocer el funcionamiento de las relaciones y comportarse inteligentemente en
ellas. A lo que refiere, que no solo se estudia en un ambito interpersonal, sino se expande desde
lo unipersonal a lo bipersonal, considerando las habilidades que tiene cada individuo en su
forma de relacionarse.

Parte de las caracteristicas del ser humano es que es un ser social por naturaleza y es ahi
donde conlleva un gran proceso la manera en como nos relacionamos con los demaés, que

aptitudes optamos hacia el otro y la habilidad para entablar una influencia social.



Thorndike “refiere a la IS como aquella habilidad que posee una persona para manejar,
dirigir y comprender a otras, asi como para involucrarse en interacciones sociales positivas”
(como se cita en Bautista & Liza, 2016)

Asi mismo, Zautra et al. (2014) la menciona como la capacidad que tiene la persona
para gestionar sus emociones y entablar relaciones positivas con su entorno, ampliando la
referencia de las caracteristicas interpersonales y entra en el mundo de las relaciones que se
mantienen con los demas.

Estas perspectivas arrojan una nueva vision sobre el mundo de las relaciones
interacciones sociales que nos obligan a pensar de modo diferente, ya que sus implicaciones
tienen un interés teorico, experimental y cotidiano, exigiendo una revision del modo en que
vivimos (Goleman, 2006). El relacionarse con los demas es cada vez mayor su influencia en el
ser humano y en la convivencia social, formando parte del actuar diario de las personas que
deberan tener la capacidad para actuar inteligentemente en sus relaciones con los demas,
vinculadas a las necesidades sociales por relacionarse y convivir saludablemente en ellas.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se planted la siguiente pregunta: ¢Cuales son
los niveles de inteligencia social en los estudiantes de la carrera de psicologia?

El presente estudio tuvo como objetivo determinar los niveles de inteligencia social en
los estudiantes de la carrera de psicologia y como objetivo especifico identificar los niveles de
inteligencia social segun sexo y segun los ciclos de estudio.

El presente proyecto de investigacion nacio de la necesidad por conocer acerca de
inteligencia social, poco investigado, controversial y que es parte de la convivencia social de
los individuos, lo que motiva el interés por investigar sobre sus autores, perspectivas, propuestas
teoricas, investigaciones anteriormente realizados y estudios que se han realizado en la
poblacién, que permitan comprender la capacidad que presentan los individuo de dentro de una
sociedad determinada y como llegan a beneficiar en la formacién personal, académica y
profesional.

Los problemas en las relaciones sociales son cada vez mayores, reflejandose en la falta
de respeto y empatia por el otro, mal manejo de conflictos, entre otros; esto también, tiene
impacto en el ambito universitario, donde se forman personas con habilidades competentes a
desarrollar dentro su practica personal y profesional, lo cual después del aislamiento social, se
ha establecido mayor contacto con una realidad virtual que social. Por lo que es importante
conocer como se encuentra la inteligencia social dentro de los estudiantes universitarios que

buscan lograr una formacién académica optima en relacion a construir una sociedad saludable.
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Por otro lado, es importante ya que, se pretendid realizar una investigacion no
experimental de tipo descriptivo, que contribuya a los lectores e investigadores despertar el
interés por dicha variable y las aportaciones que tiene en las relaciones humanas; y en beneficio
de los estudiante y profesionales de la salud mental para la adquisicion de conocimientos en
favor al actuar profesional.

Revision de literatura
Antecedentes

En Colombia, Bonilla et al. (2021) realizaron una investigacion que tiene como objetivo
hacer un analisis de la relacion que existe entre las habilidades para la vida y la variable de
inteligencia social en los estudiantes de una universidad privada. El estudio fue de tipo
descriptivo-correlacional, se contd con la participacién de 278 estudiantes que tenian 18 y 25
afios de edad, para ello utilizaron el instrumento test de habilidades para la vida y en caso de la
inteligencia social, la escala breve IS-SDYW. Segun los resultados encontrados, indica que
existe relacion entre las variables estudiadas y se llegd a la conclusion que las habilidades para
la vida e inteligencia social son necesarias para el proceso formativo universitario de los
estudiantes.

En su tesis para obtener el titulo profesional, Quispe (2019) llevo a cabo un proyecto de
tipo descriptivo, trasversal, que tiene como propdsito conocer las limitaciones de la inteligencia
social que influyen en gran medida en los colaboradores de un centro de esparcimiento en Lima-
Per. Participaron 28 trabajadores, y se utilizd un cuestionario de 30 preguntas con respuestas
dicotdmicas. Los resultados obtenidos fueron que los trabajadores de la discoteca poseen un
nivel medio de inteligencia social, concluyendo que existen limitaciones con influencia
negativa en el desenvolvimiento de las relaciones de sus colaboradores, tales como: falta de
sensibilidad hacia los demas, poca persuasion, empatia y relacion social; asi como también,
falta de interés por temas sociales, para recordar nombres, desconocimiento y respeto a personas
que pertenecen a culturas diferentes y bajo atencién por aprender la comunicacién no verbal.

Triana (2019) elabor6 un estudio de tipo experimental donde evalla el resultado del
programa de inteligencia social para mejorar la gestion en la universidad Peruana del Oriente.
La muestra estuvo conformada por 44 participantes entre ellos directivos, docentes y
administrativos. Asi mismo, como instrumentos se utilizo, el programa de inteligencia social y
el cuestionario de encuesta de la gestion, ambos validados por expertos con mas de 10 afios de
experiencia. Se obtuvo, que gracias a la aplicacion del programa se mejoro significativamente

la gestién en la universidad.
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Por otro lado, en Trujillo, Bautista y Liza (2016) realizaron un estudio donde proponen
determinar un modelo de inteligencia social que aporte a la formacion integral de los estudiantes
de la carrerea de economia de una universidad nacional. Los autores siguieron un estudio de
tipo exploratorio, descriptivo, participaron 91 estudiantes matriculados al semestre

| de la escuela de economia de los ciclos I, 111, V, VII 'Y IX, los autores elaboraron una
propuesta de modelo metodoldgico, como test para medir el nivel de inteligencia social que
presentan los estudiantes y donde se obtuvo como resultados la contribucion significa de la
inteligencia social en la formacion académica, profesional de los estudiantes, y se hallaron
caracteristicas de un 59% como estudiantes auténticos y 52% sensiblemente sociales.

Medina (2015) realiz6 una investigacion de tipo descriptivo en 94 participantes de la
facultad de Administracion de empresas, de una universidad de Puerto Rico, con el objetivo de
explorar la percepcion que poseen los estudiantes sobre la importancia de la inteligencia social.
El instrumento que se utilizé fue un cuestionario sobre inteligencia social y como esta repercute
en la formacién académica-profesional. Se encontré que los estudiantes reconocen que la
inteligencia social en parte fundamental de su formacion profesional, pero no la perciben como
competencias que hayan desarrollado en los cursos de la facultad.

Bases teoricas

Inteligencia social

Dewey, es el primero en mencionar el termino de inteligencia social en una de su obra
“Principios Morales de la Educacion”, donde hacia referencia al poder que temia la persona
para observar y comprender situaciones sociales (Ramirez et al., 2021).

Mas adelante, autores como Hébert, Thorndike y Vernon, hacen mencién una vez mas
del termino de inteligencia social; siendo Thorndike el que da el primer concepto de inteligencia
social definiéndola como la habilidad de la persona para comprender y manejar a otras personas
e interactuar socialmente adaptativa en ellas (Lopez, 2007).

A partir desde ese entonces, la idea de inteligencia social fue tomando fuerza y siendo
impulsada cada vez mayor el afan por investigar, gracias a las inteligencias multiples y la
inteligencia emocional, donde autores como Kihlstrom y Cantor, Goleman, Albrecht se
interesaron por esta variable de estudio.

Por su parte Goleman (2006) define a la inteligencia social, como mas alla de una aptitud
individual, y toma en cuenta las diferentes situaciones en las relaciones interpersonales, donde
la persona adopta la aptitud de comportarse inteligentemente en ellas, teniendo interés por que
las cosas vayan bien a los demas para su propio beneficio. Asi también, el mismo autor plantea

que la inteligencia social se encuentra conformada por dos componentes significativos, como
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son la conciencia social y la facilidad social, donde cada una representa la tolerancia por el otro,
como la capacidad de entender la realidad interior de los demas y la segunda aquella influencia
e interés de obrar sobre las necesidades de los demads, abarcando dentro ellas ciertos
determinantes que forman parte de la inteligencia social (Bonita, et al. 2021)

Entre otras palabras IS se fundamenta por la teoria de la mente, como aquella habilidad
que predice e interpreta el comportamiento de los demas, utilizando la informacion de sus
propios estados mentales. Por lo que se considera a una persona socialmente inteligente cuando
tiene la capacidad de deducir en los estados mentales de los demés y guiar sus conductas con
uso de la informacion recopilada de las mismas, con el fin de lograr interacciones sociales
afectiva y ejecutar comportamientos adecuados para lograr objetivos sociales (Waigel &
Lemos, 2020).

Mira et al., citado en Carrillo et al., (2019) afirman que por inteligencia social se
entiende, las necesidades sociales de los otros, por ende, se considera una competencia critica
para mejorar el ambiente en las relaciones intrapersonal e interpersonal de manera positivay en
el desarrollo social de diversos contextos como el organizacional, familiar y educativo (p. 682).

Conciencia Social

La conciencia social es aquella capacidad para comprender los diferentes estados
personales del individuo y de esa manera llegar a conocer sus emociones y pensamientos en
diversas situaciones sociales, dejando de lado las apariencias que es como se percibe el contexto
social, para permitir que la persona empatice, sintonice, conozca y capte las necesidades desde
la realidad interior del otro (Carrillo et al. 2019).

Por su parte Goleman menciono como unos del componente de la IS a la conciencia
social, referida como una conciencia interpersonal que permite experimentar de manera
inmediata los estados internos de las otras personas con el fin de comprender sentimientos y
emociones de estos e incluso situaciones socialmente complejas, y donde se identifican cuatro
determinantes (Ramirez et al. 2021).

Entre sus determinantes podemos identificar, empatia, relacionado con el poder
identificar el sentimiento del otro, interpretando las sefiales emocionales verbales y no verbales;
el siguiente determinante es la sintonia, que hace referencia a escuchar de manera totalmente
receptiva y conectar con los demas; la exactitud empatica, donde la persona comprende los
pensamientos, sentimientos e intenciones que tiene el otro y por ultimo determinante segun la
teoria de Goleman, la cognicion social es aquella habilidad de entender el funcionamiento del

mundo social (Goleman, 2006).
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Empatia

“Es una capacidad primordial en la IS, ya que permite a la persona reconocer Yy
comprender las emociones de los demas, detectando las sefiales no verbales que trasmiten y
entender los sentimientos y emociones de los demas con suyos” (Goleman & Lopez et al., como
se citd en Ramirez et al. 2021).

Sintonia

“Se refiere a la capacidad de escuchar de manera receptiva, conectado con los demas”
(Goleman, 2006). Como el tipo de atencion que va mas alla de la empatia y tiene que ver con
la presencia total y exclusiva que mantiene una persona hacia otra, dejando de lado su
preocupacion para escuchar atentamente situaciones ajenas, favoreciendo el establecimiento
del rapport.

Exactitud Empatica

Esta se forma a partir de la empatia, a lo que se le afiade la comprension por lo que la
otra persona piensa o siente, identificandoles, asi como exactitud empatica, la capacidad que
maneja la persona para sentir el placer o dolor del otro, percibiéndolos del mismo modo
(Goleman, 20006).

Cognicién Social

Como cuarto determinante esta la cognicion social, que es la capacidad para entender
el funcionamiento del mundo, saber de él, de como operar y como es su punto de vista social
de los demas, con el objeto de comprender aspectos que nos interesan y sacar provecho de
situaciones sociales. Ademas, ayuda a gestionar y adaptarse a diversas situaciones cambiantes
que se presentan (Goleman, 2006).

Facilidad Social o Aptitud Social

Como segundo componente de la IS, tenemos a la facilidad social también identificado
como la aptitud social, que se basa en experimentar modos que como se siente, saber lo que
piensa o pretende realizar la otra persona para asegurar una interaccion afectiva (Goleman,
2006).

Ramirez, et al. (2021) “la menciona como una caracteristica propia de las personas para
reconocer como actua la otra 'y con ellos poder adquirir habilidad que permitan una interaccion
fluida y adecuada™.

Segun Goleman, (2006) se encuentra constituida por cuatro determinantes:



14

Sincronia

“Hace referencia a captar y ser capaz de leer aquella interaccion que las personas
mantienen a traveés, de la comunicacion no verbal con el uso de gestos y expresiones corporales,
sin esta capacidad se obstaculizaria la interaccion social” (Goleman, 2006).

Influencia Social

“Es la forma adecuada para entablar relaciones sociales, cultivando buenas relaciones
que generen confianza y amabilidad en el entorno” (Goleman, como Se citd en Ramirez, et al.
2021).

Autopresentacion

Es aquella habilidad para mostrarse ante los demas dentro de un contexto social, y que
este sea el adecuado, teniendo la capacidad de controlar y cubrir expresiones emocionales
inadecuadas para las interacciones con los otros (Goleman como se citaen Ramirez, et al. 2021).

Preocupacion

“Aquel estado de interés, temor o inquietud ante una situacion de riesgo, preocupandose
por la necesidad de los demas tomar acciones en consecuencia” (Goleman como se citd en
Ramirez, et al. 2021).

Materiales y métodos
Disefio de investigacion.

El presente estudio correspondié a un disefio no experimental de tipo descriptivo, que
se centra en la no manipulacion de la variable, observando de manera natural el fendmeno, para
posterior a ello, realizar el analisis y medicién de la inteligencia social en un determinado
tiempo (Arispe, et al., 2020).

Participantes.

La muestra es de tipo no probabilistico, estuvo compuesta por 189 estudiantes de la
escuela de psicologia de una universidad privada de Chiclayo, de ambos sexos, distribuido en
segundo ciclo (13.2%), cuarto ciclo (19%), sexto ciclo (29.1%), octavo ciclo (26.5%) y decimo
ciclo (12.2%), con edades comprendidas entre 18 y 25 afios (x= 20.7), siendo en su mayoria
mujeres (n=148; 78.3%).

En tanto, se considerd a estudiantes universitarios que pertenezcan a la escuela de
psicologia, se encuentren matriculados en el semestre 2022-11 y hayan aceptado colaborar con
el estudio. Se excluyo aquellos estudiantes de edades <18 afios - >25 afios, y se eliminé a
aquellos estudiantes cuyos cuestionarios se encontraron incompletos, casilleros en blanco o

marcados con mas de una opcion.
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Técnicas e instrumentos.

Se aplico la técnica de encuesta, para la recoleccion de datos del estudio. La aplicacion
fue a través del instrumento de la Escala breve de Inteligencia social, validada en Colombia del
afio 2019, por Carrillo, Rivera, Bonilla y Riveros, basada en la teoria de inteligencia social de
Goleman.

El instrumento estuvo dirigido a estudiantes de 18 a 25 afios de edad. Presenta 11 items,
los cuales estan divididos en 2 dimensiones, conciencia social, la cual estd conformada por los
items 1, 2, 3, 4y 5y facilidad social, la cual esta conformada por los items 6, 7, 8,9, 10y 11;
ello mide los determinantes de la inteligencia social segun Goleman, es de calificacion Likert
de 5 puntos que va desde “Muy en desacuerdo (MDA) = 1, En desacuerdo (DA) = 2, Indeciso
() =3, De acuerdo (ED) =4, y Muy de acuerdo (MED) =5
Asi mismo, se realiz6 un andlisis estadistico para determinar la confiabilidad del instrumento,
el cual mediante el Alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de 0. 786, obteniendo una
confiabilidad Alta.

Procedimientos.

Para llevar a cabo la investigacion, inicialmente se presenté una solicitud a la Escuela
de Psicologia de una universidad privada de Chiclayo para obtener la autorizacion y realizar la
aplicacién de instrumento en sus estudiantes de la escuela.

Partiendo de la disponibilidad de los profesores y estudiantes de la escuela de
psicologia, se opto por recolectar los datos de forma mixta, entregando un cuestionario de forma
presencial y compartiendo un cuestionario virtual a estudiantes que se encuentran cursando
cursos de forma remota, el cual se compartié a través de un link de la plataforma de Google
Forms.

Se conto con la ayuda de los maestros de las aulas seleccionadas por ciclo, con previa
coordinacion, para la aplicacién de la escala durante el horario de clase. Una vez ello, se conto6
con la participacion de los estudiantes que cumplieron los criterios de seleccion.

Posteriormente, se les informo a los estudiantes sobre el propdsito de la investigacion,
y los beneficios que obtendrian, como conocer los resultados si asi lo deseen y que estos sirvan
en beneficio a su formacidn académica dentro de la institucion donde se forman. Se hizo entrega
de una ficha informativa como parte de su consentimiento a participar del estudio, recalcando
el caracter anonimo y voluntario de su participacion, asi como la ficha sociodemogréafica para

la obtencion de datos demograficos de los estudiantes que fueron considerados dentro del
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estudio y se entrego el instrumento, la Escala breve de Inteligencia Social, para el llenado
respectivo.

Aspectos éticos.

Para la realizacion del proyecto de investigacion se presento ante el Comité de ética de
la Facultad de Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, quién evalud
y dio su aprobacion para llevar a cabo la presente investigacion.

Asi mismo, dicha investigacion respet6 el derecho de autor, por lo cual se citd y
referencid toda informacion obtenida de bases de datos, revistas y repositorio de tesis. Se utiliz6
el programa Turnitin, del cual se obtuvo un valor menor o igual al 30%.

De acuerdo con la Asociacion América de Psicologia (APA, 2010) se respetd el
cumplimiento de los principios €ticos y deontoldgicos de la investigacion, constituido en base
a los principios de respeto y autonomia, haciendo uso del consentimiento informado para los
estudiantes respaldando su participacion voluntaria, la confidencialidad de los datos y el uso de
ellos. Asi también, se vel6 el principio de no maleficencia y beneficencia, donde no se
proporciond incentivos de caracter econémico u otro tipo de beneficio y la cual no implico
ningun riesgo su participacion; principio de fidelidad y responsabilidad, donde se fue
responsable con el manejo de los datos obtenido de los participantes y hacer uso adecuado de
ellos.

Procesamiento y analisis de datos.

Los datos recolectados se organizaron a través de una base de datos del programa
Microsoft Excel 2016, donde se realizé la codificacion de respuestas segln la escala Likert del
instrumento, y la obtencion de los puntajes globales por participante e indicadores. Luego,
dicha base de datos se utilizd en el programa estadistico libre Jamovi donde se obtuvo la validez
y confiabilidad del constructo, a través del analisis de Fiabilidad a través del estadistico Alfa
de Cronbach.

Posterior a ello, se calcul6 el nivel de la variable de inteligencia social, a través de la
suma de puntuaciones de los items del 1 al 11, obteniendo un puntaje directo el cual permitio
conocer la baremacién a través del estadistico Valores de Percentiles en el programa Jamovi,
para determinar el objetivo general, y con ello categorizar a los estudiantes segun el PD que
obtuvieron.

Para dar respuesta a los objetivos especificos, se hizo uso del estadistico de Muestras
independientes (x?) para identificar el nivel de inteligencia segiin sexo y ciclo académico,

siendo de ese modo presentando a través de tablas de frecuencia en porcentajes.
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Resultados y Discusién

Nivel de Inteligencia social en los Estudiantes de Psicologia

Respecto al nivel de inteligencia social, el mayor porcentaje predomina el nivel alto con un
39.7%. No obstante, un 30.7% evidencia un nivel medio (Ver figura 1).

Figural

Frecuencia en porcentaje del Nivel de Inteligencia Social en estudiantes de psicologia de una
Universidad Privada de Chiclayo, 2022
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Nivel de Inteligencia Social

Lo encontrado por Bonilla et al. (2021), en su estudio aplicados a estudiantes
universitarios, donde obtuvieron puntuaciones que categorizaron en cinco niveles de
inteligencia social, encontrando que la puntuacion mas alta se ubico en la categoria Muy Alto
(63%) y la categoria que obtuvo menos puntaje fue Muy baja (1%), se asemejan a los resultados
que se hallaron en el presente estudio, donde se categorizo en tres niveles de inteligencia social,
y predominando el nivel alto (39. 7%) y el nivel con menos puntaje es el bajo con 29.6%,
demostrando que la mayor parte de estudiantes de la escuela de psicologia presenta un nivel
alto de inteligencia social, por lo que estos estudiantes presentan la capacidad de entender las
necesidades de los demés y poseen competencias que mejorar las relaciones intrapersonal e
interpersonal, de manera positiva en las areas familiar, educativas y laborales (Mira et al.
(2017).

Sin embargo, no existe mucha diferencia con los porcentajes de los niveles medio y
bajo, permitiendo ello, la evaluacidn de otros factores que pueden estar ocurriendo al evaluar
la variable en mencion, ya que Carrillo et al. (2019), en su investigacidn mencionan que
diversos estudios demuestran que las personas con un mal manejo de emociones y de

habilidades sociales pueden llegar a presentar una baja inteligencia social.
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Por otro lado, Quispe (2019), realizo una investigacion con el objetivo de conocer las
limitaciones que influyen en el nivel de inteligencia social de los trabajadores de una discoteca,
donde encontro6 que el nivel promedio de IS era el nivel medio siendo una limitacion la carencia
de sensibilidad hacia los demaés, poca empatia, persuasion, poca empatia y poca relacion social;
identificando que los trabajadores no presentaban un desarrollo efectivo de inteligencia social,
por lo que sus resultados llevan actuar a la empresa a favor de ello.

Carrillo (2020), refiere la importancia del modelo de inteligencia social en la formacion
de estudiantes universitarios, ya que, les permite fortalecer habilidades sociales para afrontar
diversas situaciones a nivel personal y profesional. Ademas, de la influencia significativa en el
ejercicio laboral de profesionales de las ciencias sociales donde se menciona la carrera de
psicologia, por permitir identificar necesidades cognitivas y emocionales de su entorno, y
donde la IS permite desarrollar que esta capacidad ayude en la interaccion con los demas, el
manejo de las emociones propias y la capacidad para comprender la de los demas, siendo de
esa manera que su labor profesional sea mas humana y preocupada por el bienestar comun.
Por lo que es de gran importancia recalcar la excelencia en diversos aspectos de la IS cuando
estad vinculada a las necesidades sociales de una persona, ya sea en el area laboral o educativo
(Miraetal., 2017). Y teniendo en cuenta segln la teoria de Buzan, a mayor nivel de inteligencia
social es indicador de una vida satisfactoria y mejora las relaciones laborales (Quispe, 2019).
Nivel de Inteligencia Social segiin Sexo en Estudiantes de Psicologia
Respecto al sexo, se evidencia que el 46.3% de estudiantes del sexo masculino presentan un
nivel alto de Inteligencia Social. No obstante, un 29.7% de estudiantes del sexo femenino se
evidencia que presentan un nivel bajo de inteligencia social (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Inteligencia Social segin Sexo en Estudiantes de

Psicologia de una Universidad Privada de Chiclayo, 2022

Nivel de Inteligencia Social

Sexo Alto% Medio% Bajo%
Femenino 37.8 324 29.7
Masculino 46.3 24.4 29.3

En lo que concierne al nivel de inteligencia social segun sexo se obtuvo que el sexo
masculino presenta el mayor porcentaje con un nivel alto a diferencia del sexo femenino,
evidenciando que los estudiantes varones poseen mayor habilidad para comprender y manejar

relaciones sociales de manera adaptativa tal como lo menciona Bonita, et al. (2021), estos
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hallazgos se asemejan a los referidos por Caballo, quien refiere que son los varones quienes
experimentan menor dificultad para llevar a cabo comportamientos asertivos. Holst, et al.,
2017, menciona que se han llevado a cabo diversos hallazgos empiricos donde refieren que los
varones han presentado menor dificultad para concretar citas o llevar a cabo comportamientos
asertivos competente, sin embargo, las mujeres muestran comportamientos mas competentes
en términos de expresion de sentimientos positivos y empatia.

Por otro lado, Posada, et al. (2021), realizaron un estudio sobre los cambios en las
relaciones interpersonales de los jovenes universitarios durante la pandemia, donde obtuvo que
las mujeres reportan mayores cambios en las relaciones sociales de amistad en relacion a los
varones, por lo que la capacidad para relacionarse de las mujeres se ha visto méas afectada,
especificando la relacion amical por los elementos de confianza y cercania que se establecen,
por lo que se vio mas afectado al disminuir los encuentro presenciales.

Por su parte, Ofia (2017), hace mencion que, dentro de un contexto interpersonal, las
personas aprenden y adquieren nuevas experiencias y conocimientos, mas aun en el entorno
inmediato de cada individuo, donde las relaciones con los demas favorece a su adaptacion, sin
embargo, al carecer la persona de estas habilidades puede llegar a provocar el aislamiento,
rechazo de grupos, limitando la calidad de vida con su entorno.

Nivel de Inteligencia Social segun Ciclo Académico en Estudiantes de Psicologia

En cuanto al ciclo académico, se evidencia que el sexto ciclo de estudiantes de psicologia
obtuvo un 54.5% categorizando en un nivel alto de inteligencia social, a diferencia del segundo
ciclo, donde el 32% de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo de inteligencia social (Ver
Tabla 2).

Tabla 2

Frecuencia en Porcentaje del Nivel de Inteligencia Social segun Ciclo Académico en

Estudiantes de una Universidad Privado de Chiclayo, 2022

Ciclo Nivel de Inteligencia Social
Académico
Alto% Bajo% Medio%
Segundo Ciclo 20.0 32.0 48.0
Cuarto Ciclo 30.6 36.1 333
Sexto Ciclo 54.5 21.8 23.6
Octavo Ciclo 36.0 32.0 32.0

Decimo Ciclo 47.8 30.4 21.7
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Quispe (2019), hace mencion de la teoria de la inteligencia social de Lopez y Pérez,
donde determinan que existe una relacion positiva entre inteligencia social y rendimiento
académico y laboral; ya que los individuos que presentan capacidades para relacionarse logran
destacar en procesos de razonamiento que interviene en la comprension y definicion de
problemas, pudiendo lograr anticipar consecuencias sociales. Por lo que, al contrastar con los
resultados obtenidos en el presente estudio, se evidencia un nivel alto de inteligencia social en
estudiantes que pertenecen al sexto ciclo y décimo ciclo, identificando que a medida que avanza
el grado académico se desarrolla mayor capacidad de inteligencia social en los estudiantes que
les permite desenvolverse ptimamente en su entorno académico.

Por su parte, Torres et al., (2020), realizaron un estudio sobre las habilidades sociales y
el rendimiento académico en adolescentes de secundaria, encontrando que exista una relacion
alta entre las habilidades para relacionarse y el rendimiento académico del adolescente,
evidenciado lo que Castillo, sefiala, sobre la capacidad de una persona de mantener buenas
relaciones con otras, existiendo una estrecha relacion con la inteligencia intra e interpersonal
ya que ello permitird que la persona resalte en capacidades de resolucién de conflictos, trabajo
en equipo, prevenir problemas y tomar decisiones.

Asi también, Garcia (2021), realizo un estudio de relaciones interpersonales y el
desempefio laboral en trabajadores, obteniendo, una correlacién positiva baja entre estas
variables de estudio; segun refiere el autor, las relaciones humanas en ambientes laborales son
factor importante dentro de un negocio prospero, por lo que toda persona necesita interactuar
en un entorno socialmente adaptativo, ya que necesitara la posibilidad de compartir, de ser y
estar con los demas, favoreciendo de ese modo en un mejor rendimiento académico y
profesional.

En la teoria de Oquelis (2016), menciona que la inteligencia social contribuye en el
ambiento académico y laboral, especialmente cuando existe una vinculacién directa con la
interaccion social. Pudiendo contrastar que el comportamiento erréatico, la poca participacion
en clase, la poca empatia, baja aptitud social con los demas, que llevan a implicarse poco o nada
en las actividades son algunas de las causas de inteligencia emocional en los estudiantes,
repercutiendo en sus relaciones con los demas y de eso modo lograr un rendimiento académico
optimo (Mira et al. 2017). Por lo que su influencia es de manera significativa en el rendimiento
académico de los estudiantes, y al analizar los resultados obtenidos en el presente estudio,
podemos ver como la capacidad de las personas en relacionarse va creciendo a medida que
avanza de grado académico, siendo un factor el fortalecimiento de las relaciones interpersonales

y los vinculos de los estudiantes universitarios de psicologia van adquiriendo.
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Es asi que la inteligencia social es capacidad importante que disciplinas como
psicologia, trabajo social y derecho, necesitan manejar por la interaccion con entornos

laborales, familiares y educativos (Bonilla et al., 2021).
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Conclusiones
Se concluye, que los estudiantes de la escuela profesional de psicologia, presentan tres

niveles de inteligencia social, siendo la de mayor puntaje el nivel alto a diferencia de los niveles
medio y bajo.

Se logré identificar que el nivel de inteligencia segin sexo predomina el sexo masculino,
que evidencia que los varones presentan una mejor capacidad para relacionarse de manera
adaptativa, partiendo de habilidades que les permiten comprender y manejar a otras personas.

En el &ambito academico, se puede concluir que a medida que el ciclo académico avanza,
los estudiantes mejoran su capacidad de relacionarse con los demas, sin embargo, existe la
posibilidad, que en octavo ciclo se esté presentando algin otro factor ya que presenta un

porcentaje minutario en relacién a los otros ciclos.
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Recomendaciones
Se sugiere que la institucion de formacion promueva programas que ayuden a

desarrollar la inteligencia social dentro de un contexto educativo para facilitar la adquisicion de
habilidades en favor a su desenvolviendo social 6ptimo, permitiéndole manejar relaciones
sociales adecuadas, establecer niveles de empatia, conciencia, aptitud social hacia los demas.

Promover espacios de convivencia social entre estudiantes de ambos géneros,
empleando habilidades de comunicacion asertiva, empatia y accesibilidad hacia los demas.

En relacion al grado académico, se recomienda desarrollar actividades de participacion,
implicancia académica que permita a los estudiantes establecer vinculos con los demas para
desarrollar esta capacidad interpersonal, que permita crear buenas relaciones, y de ese modo
influya en un rendimiento académico significativo.

Se sugiere realizar estudios donde se considere otras variables, como nivel de madurez,
habilidades, nivel de percepcion hacia las relaciones interpersonales, que permita conocer
limitaciones que se puedan estar presentando entorno a esta variable en la poblacion de estudio.

Como futuros profesionales de la salud mental, incidir en el desarrollo de esta capacidad
social, por su influencia significativa en el ejercicio laboral de las ciencias sociales, saber
reconocer necesidades cognitivas y emocionales de su entorno, asi como la ayuda en la
interaccion con los deméas, manejo de emociones y capacidad para comprender al otro,

cumpliendo con una labor profesional 6ptima.
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Anexos
Anexo A

Consentimiento Informado para participar en un estudio de investigacion

Titulo del proyecto: Inteligencia Social en los estudiantes de la escuela de psicologia de una
universidad privada de Chiclayo, 2022.

Institucion: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

Investigador: Guerrero Rivera, Karin Lizeth.

Fines de estudio:

Se le invita a participar de esta investigacion desarrollada por una estudiante del décimo ciclo
de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, la cual tiene por finalidad determinar
los niveles de inteligencia social de los estudiantes de la escuela de psicologia, por lo que su
participacion es primordial en este proceso y estaré agradecida si acceden.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se le pedird que responda las preguntas de un
cuestionario, que a continuacion se le hara entrega, el cual tendra un plazo de 15 minutos para
su desarrollo.

Riesgo:
No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:
Si usted lo dispone, se le informarad sobre los resultados obtenido, de manera personal y
confidencial, por medio del correo electrénico.

Costos e incentivos:
No deberds pagar por participar en el estudio. Igualmente, no recibiras ningn incentivo
monetario o sobre las notas de asignaturas, ni de otra indole.

Confidencialidad:

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera
de los de esta investigacion. Si los resultados de este programa son publicados, sus respuestas
seran codificadas usando un nimero de identificacion, que garantice la confidencialidad. No se
mostrard ninguna informacién que se permita la identificacion de las personas que participen
en este estudio.

Uso de la informacion obtenida:
Los resultados obtenidos, seran presentadas a la institucion si asi los dispone, como beneficio
a su formacién académico.

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor
pregunta al personal del estudio, Karin Guerrero Rivera al teléfono 955170262.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado
injustamente puedes contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina
de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe
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CONSENTIMIENTO
Acepto, voluntariamente a participar del estudio, comprendo en qué consiste su participacion

en el proyecto, también entiendo que puede decidir no participar y que puede retirarse del
estudio en cualquier momento.

Si esta de acuerdo con los términos expuestos, marque en “Si Acepto”, de lo contrario, si no
esta de acuerdo, marque en “No Acepto”

( ) SI ACEPTO ( )NO ACEPTO

Investigadora
Guerrero Rivera, Karin Lizeth
DNI: 71820923



Anexo B
Ficha Sociodemograéfica
Datos sociodemograficos:

Edad:
Sexo: () Masculino () Femenino
Estado civil:

Lugar de procedencia:

Ciclo:

¢ Cuantos cursos esta matriculado en el ciclo 2022-117:
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Anexo C

ESCALA BREVE DE IS-SDYW
Instrucciones
Se le pide leer detenidamente cada afirmacion para determinar en qué medida se ajusta cada
una con su forma.
En el recuadro existen 5 categorias representadas por nimeros que van del 1 al 5. Debe marcar
con un aspa (X) la opcidn que se ajuste a su criterio personal. Recuerde que no existe respuesta

buena ni mala, sea espontaneo y sincero en sus respuestas.

Muy en .
y En desacuerdo Indeciso De acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

N° Items 1 2 3 4
1 Presto atencion a la persona que me esta hablando, haciendo el

esfuerzo de comprender lo que me dice.
2 Soy capaz de escuchar sin interrumpir al otro, asi le demuestro

que es importante lo que me dice.
3 Para mi es facil comprender la forma de pensar de las demas

personas.
4 Comprendo como funciona diversos entornos sociales como, por

ejemplo: familia, comunidad, universidad.
5 Reconozco que, de acuerdo al entorno social, existen diferentes

formas para relacionarme.
6 Soy receptivo a las diversas sefiales no verbales que me envian

otras personas, ejemplo, miradas, sonrisas, gestos, entre otras.
7 Respondo inmediatamente con agrado a las sefiales no verbales

que recibo, también haciendo uso de estas.

Ejemplo si alguien me sonrie le sonrid.
8 Tengo habilidad para caerles bien a las personas.
9 Pido a la otra persona que piense sobre lo que he dicho antes de

que se decida.
10 | Consigo facilmente que mis opiniones sean las qué mas se tomen

en cuenta.
11 | Dentro de los grupos soy por lo general a quien escogen para

trasmitir mensajes.
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