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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general formular estrategias financieras para 

mejorar la gestión financiera de la empresa SerminMac EIRL periodo 2020 – 2022. El tipo de 

investigación desarrollado fue de enfoque mixto, tipo aplicado, nivel descriptivo y diseño no 

experimental. Las técnicas e instrumentos que permitieron la recopilación de la información 

fue el análisis documental y la entrevista aplicada al gerente y su contador de la empresa. 

Los resultados obtenidos son los siguientes: Se desarrolló un diagnóstico económico y 

financiero que nos permitió identificar deficiencias en sus ingresos y gastos; así como, 

determinar que la empresa no cuenta con un modelo de gestión financiera que le permita 

planificar, ejecutar y controlar los diferentes proyectos simultáneos que le son requeridos; ante 

esa problemática, como aporte de la presente investigación se ha diseñado estrategias 

financieras para que la empresa pueda tener en cuenta y aplicarlas en su modelo de gestión y 

así procurar mejores resultados. 

 

 

Palabras clave: Gestión financiera, Gestión, Financiera, Estrategias  
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Abstract 

 

The general objective of this research was to formulate financial strategies to improve the 

financial management of the company SerminMac EIRL period 2020 - 2022. The type of 

research developed was a mixed approach, applied type, descriptive level and non-experimental 

design. The techniques and instruments that allowed the collection of information were 

documentary analysis and the interview applied to the manager and his company accountant. 

The results obtained are the following: An economic and financial diagnosis was developed 

that allowed us to identify deficiencies in their income and expenses; as well as, determining 

that the company does not have a financial management model that allows it to plan, execute 

and control the different simultaneous projects that are required of it; Given this problem, as a 

contribution to this research, financial strategies have been designed so that the company can 

take them into account and apply them in its management model and thus achieve better results. 

 

 

Keywords: Financial management, Management, Financial, Strategies  
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I. Introducción 

En la actualidad, los gerentes posicionados en el mercado competitivo buscan sobresalir 

haciendo usos de sus recursos de una manera eficiente y eficaz. 

La presente investigación es importante porque propone diferentes estrategias de gestión 

financiera favorable y de fácil ejecución para que la empresa pueda tomar decisiones en base a 

su realidad, así como en los diferentes países Latinoamericanos que demuestran una eficiencia 

y eficacia. 

Además, Rossi (2017) menciona que en Argentina la empresa VIAL RG S.A al carecer 

de información sobre cómo realizar una gestión financiera eficiente generaba más pérdidas 

eventuales que oportunidades de inversión; por eso, contar con dichas referencias permitiría 

tomar mejores decisiones y maximizar de manera más conveniente los recursos monetarios de 

la empresa.  

Entonces, el problema principal de los empresarios es el desconocimiento sobre los 

indicadores financieros o modelos de gestión financieras que ayudan a la toma de decisiones en 

la organización; esto sucede porque no realizan un análisis a profundidad de cómo se encuentra 

económica y financieramente su entidad. Por ello, es primordial realizar un estudio a los 

indicadores que guarden relación a los estados financieros con el fin de generar una mayor 

rentabilidad; además, poder determinar distintas estrategias financieras para la toma de 

decisiones. Ante lo señalado, la formulación del problema fue: ¿Cuáles son las estrategias para 

una buena gestión financiera en la empresa SerminMac EIRL periodo 2020 - 2022? 

Del mismo modo, Peñafiel (2020) afirma que la mayoría de las empresas tienen bajos 

rendimientos por falta de conocimientos de herramientas que permita la administración del 

capital de dicha entidad; es decir, la falta de la gestión financiera en cualquier empresa es 

importante porque sin ella no podrían analizar, comprender, obtener y utilizar los bienes 

económicos empresariales para alcanzar la rentabilidad esperada. Asimismo, Cabrera, Fuentes 

y Cerezo (2017) concluye que para saber cómo administrar los recursos financieros de la 

empresa se debe tomar en cuenta la fase de planificación presupuestal, donde se elaborará las 

distintas estrategias con el fin de lograr las metas empresariales. 

La investigación tuvo como objetivos evaluar la situación económica y financiera de la 

empresa; además, de describir su modelo de gestión financiera con el fin de diseñar estrategias 

financieras para el mejoramiento de su rentabilidad. 

Como resultado de esta investigación, se encontró a través de un diagnóstico 

económico y financiero que nos permitió identificar deficiencias en sus ingresos y gastos; así 

como, determinar que la empresa no cuenta con un modelo de gestión financiera que le 
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permita planificar, ejecutar y controlar los diferentes proyectos simultáneos que le son 

requeridos; ante esa problemática, como aporte de la presente investigación se ha diseñado 

estrategias financieras para que la empresa pueda tener en cuenta y aplicarlas en su modelo de 

gestión y así procurar mejores resultados. 

Para finalizar, la investigación está conformada por los siguientes capítulos: 

Introducción; revisión de la literatura el cual muestra los antecedentes y las bases teóricas; 

materiales y métodos que incluyó las técnicas e instrumentos utilizados en la investigación; 

resultados y discusión en el cual se realizó un contraste con los resultados de las bases teóricas; 

conclusiones y recomendaciones en el cual se plasma los principales hallazgos de la 

investigación, por último las referencias y los anexos. 
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II. Revisión Literaria 

2.1 Antecedentes: 

Peñafiel (2020) en su investigación tuvo como objetivo demostrar cómo impacta la 

gestión financiera sobre la rentabilidad de las empresas de transportes ya que el rubro de dicha 

empresa es una actividad que están expuestos al peligro en comparación de otros. La 

investigación tuvo una metodología de tipo investigativa y estratégica, en donde la técnica 

usada es el procesamiento de la información y los aspectos éticos. Los resultados se dieron a 

través de 25 personas de la misma empresa la cual concluyeron que tienen un margen a favor 

para administrar trimestralmente sus inventarios internos y externos que generen un adecuado 

manejo de recursos financieros.  

Rossi (2017) en su investigación tuvo como objetivo definir el estado económico y 

financiero de la organización con el fin de obtener un mejor manejo de gestión por parte del 

gerente. La investigación tuvo una metodología de tipo descriptiva para el desarrollo de 

estrategias de financiamiento que establecerá con mejor visión las decisiones de la entidad y así 

maximizar los recursos. Los resultados posibilitaron determinar que la entidad contiene mayor 

entrada de dinero que de salida; sin embargo, cuenta con un ciclo operativa pésimo porque pasa 

mucho tiempo para cobrar al cliente conllevándolo a obtener elevados costos de financiamiento 

para el pago a proveedores.  

Bancayan (2019) en su investigación tuvo como objetivo evaluar la gestión financiera 

de la empresa con el fin de analizar sus estados financiero y precisar la estructuración y manejo 

de bienes disponiendo los métodos financieros que mejoren la rentabilidad y el mismo 

desempeño empresarial. La investigación tuvo una metodología de tipo aplicada no 

experimental ya que la población está compuesta por los trabajadores de la misma entidad; 

además, como instrumentos se utilizaron la documentación obtenida de los estados financieros. 

Los resultados que brindaron fue que la organización no cuenta con una adecuada gestión 

financiera no permitiéndole obtener el potencial para cubrir el mercado de su rubro; asimismo, 

no cuentan con una fluida liquidez porque todos los ingresos generados se gastan en el pago a 

sus proveedores.  

Alvarado (2019) en su investigación tuvo como objetivo optimizar el patrimonio 

mediante el incremento de los distintos recursos con un manejo y aplicación adecuada 

permitiendo una mejor toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo. La investigación 

tuvo una metodología de tipo descriptiva aplicando la técnica de entrevista a los diferentes 

gerentes de la entidad. Los resultados fueron que tuvieron una incidencia con respetos a la 
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gestión financiera puesto que los diferentes gerentes no contaban con el conocimiento de 

herramientas financieras obteniendo una mala gestión de los recursos. 

Rivera, Lopeda y Oviedo (2018) en su investigación tuvo como objetivo evaluar el 

desempeño financiero de la industria de papel, cartón y derivados en Colombia mediante el 

análisis de los indicadores financieros y recursos que miden su crecimiento, eficiencia y 

eficacia. La investigación tuvo una metodología de método analítico-estático y de tendencias 

de indicadores contables que directamente estarán evaluados con el desempeño de la empresa 

de un sector económico. Los resultados fueron que el comportamiento de un control financiero 

se debe a los factores más relevantes como: la eficacia y eficiencia; además, del apalancamiento 

financiero. 

Párraga, Pinargote, García y Zamora (2021) en su investigación tuvo como objetivo 

determinar cómo cada entidad cuenta con distintos puntos de quiebre comprometiendo la 

funcionalidad estable de forma eficiente y eficaz. La investigación tuvo una metodología de 

revisiones sistemáticas en el campo de ciencias sociales. Los resultados fueron que en un total 

de 34 artículos y tesis cada autor menciona que las entidades cuentan con distintos puntos 

fuertes que adoptan a una mejor toma de decisiones basándose en sus indicadores financieros y 

complementándose a un conveniente manejo de sus recursos. 

2.2 Bases teóricas científicas: 

2.2.1 Gestión Financiera: 

Según Huacchillo, Ramos y Palache (2019) definen que los directivos en muy pocas 

ocasiones tienen la noción de cómo administrar de manera eficiente sus recursos financieros ya 

que no realizan una buena toma de decisión; asimismo, tienen desconocimiento de los costos y 

gastos que utilizan en la fabricación de su producción como en las actividades económicas de 

la entidad y; esto sucede porque tienen indicadores que no permiten una rentabilidad estable 

obteniendo un mal endeudamiento. Del mismo modo, no consideran la importancia de una 

buena administración financiera que permitirá visualizar de qué manera se encuentra la empresa 

en condición monetaria.  

Es por ello, la gestión financiera ayuda a maximizar los recursos financieros de la 

empresa mediante de un análisis financiero de las operaciones que son necesarios para generar 

una rentabilidad constante y es muy importante que los gerentes o los tomadores de decisión 

cuenten con el suficiente conocimiento de información para que al momento de realizar una 

inversión o análisis de mercado no existan adversidades que ponga en riesgo a la organización. 
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También, cabe mencionar que existen diversos puntos que ayudarán en el procedimiento de 

estos y son los siguientes: 

Modelos de gestión financiera:  

Según Pilaguano, Arellano y Vallejo (2021) menciona que los modelos de gestión 

financiera son instrumentos que ayudan a evaluar la situación económica de las empresas para 

cumplir con los objetivos considerando las acciones oportunas sobre los recursos monetarios.  

Asimismo, Terrazas (2009) menciona que los modelos de gestión financiera son los 

siguientes:  

- Fase de Planificación: Se considera uno de los puntos más importantes en dicha 

gestión porque procesa y genera las distintas estrategias que analizan en el mercado para un 

mejor control de ello. No se podrá realizar una planificación ni invertir en un mercado sin antes 

establecer las metas en la entidad.  

- Fase de Ejecución: En esta fase se tomará en cuenta el presupuesto establecido 

en el periodo de planificación en función al estado de situación financiera de la entidad.  

- Fase de Control: El desarrollo de las fases anteriores fue de lo general a lo 

particular; sin embargo, aquí se deberá analizar de manera más rigurosa el propósito que tiene 

la organización con el fin de generar la suficiente información para obtener una visión 

estructural más clara y así tomar la decisión para el comienzo del proyecto.  

Indicadores financieros:  

Los indicadores que son más relevantes para una mejor toma de decisiones y que ayuden 

a tener una noción de cómo se encuentra la empresa son:  

✓ Indicador de liquidez: Según BBVA (2022) es por donde se sabrá la capacidad 

de la empresa para generar ingresos y así poder realizar operaciones financieras  

✓ Indicador de rentabilidad: Según Films Perú (2021) son aquellos por donde se 

medirá la efectividad de la administración con el control de los costos y gastos de la empresa.  

✓ Indicador de endeudamiento: Según Banco Pichincha (2020) menciona que sirve 

para interpretar la relación que existe entre los bienes propios y financiados por tercera en una 

organización; es decir, analizar que porcentajes de tus ingresos pertenece a una empresa tercera  

✓ Indicador de solvencia: Según BBVA (2022) el índice de solvencia hace 

mención donde la empresa puede calcular la capacidad que tiene para poder pagar a sus 

proveedores.  

✓ Razón de rotación o de actividad: Según Suárez (2022) este índice es por donde 

se mide el porcentaje de retorno que generan toda actividad operacional de la empresa; es decir, 

su eficiencia y eficacia de la empresa.  
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✓ Indicador de razón de valor en el mercado: Según Tellez (2019) este indicador 

hace referencia al proceso de producción en relación con el gasto o consumo de dicho desarrollo 

en el mercado competitivo.  

2.2.2 Estrategias de la gestión financiera:  

Según Gaytán (2021) dice que las estrategias financieras sirven para llevar a la empresa 

a una visión, misión y filosofía más clara porque es una herramienta clave para las inversiones, 

estructurar el capital, evaluar los riesgos financieros, entre otros. Asimismo, detalla que las 

decisiones acerca de cómo invertir los recursos financieros se debe orientar en base al 

crecimiento de la empresa; es decir, enfocarse en las estrategias de crecimiento interno (obedece 

a la necesidad de ampliar el negocio) y externo (analiza el mercado).  

Según Oramas (2008) menciona que las estrategias financieras por parte de cada entidad 

estarán relacionadas con sus propósitos que quieren alcanzar a partir de la fase de planificación. 

Dichos métodos se enfocan en corto y largo plazo y son los siguientes:  

Estrategias financieras a corto plazo: 

- Orientadas al capital de trabajo: Hace referencia a todos los recursos financieros 

que se convierten en efectivo a corto plazo dentro de una entidad; además, es fundamental en 

la toma de decisiones financieras porque ayuda a gestionar de mejor manera la capacidad del 

dinero en el momento de afrontar riesgos y aprovechar oportunidades en nuevos mercados. 

- Orientada al financiamiento corriente: Esta estrategia financiera, conocida 

también como pasivo circulante, se compone de fuentes de financiamiento tanto bancarias como 

no bancarias obtenidas de bancos como de otras entidades financieras. Estas fuentes bancarias 

incluyen prestamos, líneas de crédito o sobregiros bancarios y; las no bancarias conformadas 

de bonos, pagarés o financiamientos por parte de inversiones privadas. 

- Orientada a la gestión del efectivo: Tiene como objetivo reducir los gastos 

innecesarios de la empresa con el fin de encontrar el equilibrio entre el coste de liquidez con el 

beneficio obtenido. Para llevar a cabo un buen control del efectivo se debe tomar en cuentas 

que las facturas se muestren con claridad y el método de pago establecido para lograr 

garantizarlo; además, lograr minimizar los problemas y evitar errores es importante ya que 

ayudará a tener el mayor control del efectivo. 

Estrategias financieras a largo plazo:  

- Orientada a la inversión: Al momento de realizar una inversión se debe tomar en 

cuenta un análisis riguroso del mercado de interés ya que se tendrá como objetivo generar una 

mayor rentabilidad y liquidez sin correr el riesgo de obtener perdidas. Para ello, se necesitará 
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comprender los criterios y así determinar cuál se ajusta al perfil de la organización para asegurar 

la estabilidad financiera esperada. 

- Orientada a la estructura financiera: Se define en referencia a los resultados 

económicos que obtiene las empresas y como estas son capaces de lograr su objetivo; es decir, 

como asumen los riesgos al momento de que quieran invertir en su mismo mercado o en alguno 

diferente.  
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III. Materiales y métodos  

3.1 Tipo y nivel de investigación 

La investigación realizada tuvo un enfoque mixto porque corresponde a recolectar y 

analizar datos cuantitativos y cualitativos entre las variables de estudio; además, se utilizó un 

tipo de investigación aplicada ya que se efectuó mediante estadística e hipótesis con el fin de 

generar resultados. Asimismo, Rodas & Santillán (2019) consideran que el enfoque mixto 

atribuye en la recolección y análisis de los datos para responder a las preguntas de investigación, 

experimentar hipótesis y confiar en la medición de estadísticas de la información con el fin de 

hallar los patrones de comportamiento de una población. 

3.2 Diseño de investigación 

La presente investigación su diseño fue no experimental con enfoque descriptivo lo que 

implicó la descripción del comportamiento de la población objeto de estudio sin la intervención 

o manipulación del comportamiento de las variables. Hernández, Fernández y Baptista (2017) 

mencionan que el diseño no experimental es cuando las variables estudiadas no dependerán de 

las variaciones para poder visualizar sus resultados. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Como población está conformada por la empresa SerminMac EIRL; asimismo, la 

muestra está compuesta por el estado de situacion financiera, estado de resultados; además, de 

los indicadores financieros de liquidez, solvencia y endeudamiento, margen neta de utilidad, 

rotación de activos; el muestreo es no probabilístico. 

3.4 Criterios de selección 

La población y muestra evaluada es porque a través de ellas se pudo realizar un análisis 

exhaustivo a los estados financieros para luego poder diseñar las estrategias financieras.
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3.5 Operacionalización de variables 

 

3.6 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

La información se recolectó a través del análisis documental obteniendo así el análisis 

económico y financiero de la empresa a través del estado de situación financiera y estado de 

resultados; además, se realizó dos entrevistas con el fin de conocer cuáles son los 

procedimientos, la estructura organizacional de la entidad y de qué manera se lleva la 

contabilidad de la organización. 

3.7 Procedimientos 

El procedimiento fue visitar a la empresa y realizarle la entrevista correspondiente al 

gerente general como al contador. Además, se pidió los estados financiera para obtener mayores 

conocimientos económicos y financieros de la empresa. 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos 

Se realizó dos entrevistas obteniendo información clave de cómo se maneja la parte 

financiera de la empresa a través de los estados financieros con el fin de realizar un diagnóstico 

económico y financiero. 

Mediante el análisis documental se diseñará estrategias financieras para mejorar la 

gestión financiera actual de la empresa.  

Tabla 1:  

Operacionalización de variables 
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3.9 Matriz de consistencia 

 

3.10 Consideraciones éticas 

Toda la información obtenida fue con fines académicos; además, del consentimiento de 

las partes involucradas con el fin de asegurar el desarrollo de los objetivos plasmados. 

Asimismo, se garantizó la confidencialidad de los datos recopilados e información personal. 

  

Tabla 2:  

Matriz de consistencia 
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IV. Resultados y discusión 

4.1 Resultados 

4.1.1 Evaluar la situación económica y financiera de la empresa SerminMac EIRL 

periodo 2020 - 2022 

- Descripción de la empresa: 

La empresa SerminMac E.I.R.L es una compañía muy reconocida ubicada en la 

urbanización Conjunto de Viviendas de Trabajadores Universidad Pedro Ruiz Gallo Mz “B” 

Lote “5” (Altura de la cuadra 21 de la Av. Augusto B. Leguía); cuentan con una amplia 

experiencia en el servicio de grúa y realización de proyectos ya que se preocupan por brindar 

soluciones efectivas a todos los sectores de su rubro como: La colocación de postes de baja, 

media y alta tensión, mantenimiento en caliente de equipos de alta tensión, compra y venta de 

material ferroso; entre otros. Empezaron sus operaciones en el año 2004 y se caracterizaron 

desde su principio en brindar un trato directo y personalizado a todos sus clientes garantizando 

la calidad de sus servicios. 

- Organigrama de la empresa y funciones del personal: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa SerminMac EIRL 

Funciones: 

a) Gerente General: Es el encargado de cerras las ventas, firmar contratos, definir los 

sueldos y salarios para los trabajadores y selecciona el personal operario para el servicio 

brindado hacia otra empresa. 

b) Contabilidad: Este encargado por un contador con su asistente de manera externa a la 

empresa en donde se realizan la declaración de impuestos a pagar como la presentación 

de los estados financieros de cada periodo. 

Figura 1:  

Organigrama de la empresa y funciones del personal 
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c) Secretaria: Realiza los tramites de los contratos, recopila la información de cada 

actividad para ser entregada al área de contabilidad, atiende llamadas y contesta correros 

para futuras relaciones comerciales. 

d) Supervisor de obras: Vela por el cumplimiento de la ejecución del contrato en el plazo 

determinado. 

e) Ayudantes operativos: Son todas las personas que representan la mano de obra directa 

para la ejecución del servicio brindado. 

 

- Comparación de los indicadores financieros del estado de situación financiera de los años 

2020, 2021 y 2022 de la empresa: 

 

A través del estado de situación financiera del año 2020, 2021 y 2022 surgieron los 

resultados de los indicadores financieros en donde refleja una liquidez de que por cada UM 

de deuda la empresa tiene un 0.88, 0.92 y 0.93 respectivamente veces para pagarla. 

Esto nos quiere decir que la empresa al transcurrir los años tuvo un incremento no tan 

significativo de su liquidez para poder hacerle frente a sus obligaciones financieras; sin 

embargo, no estuvo en las condiciones óptimas para poder pagar la totalidad de sus pasivos.  

Figura 2:  

Indicador Financiero (Liquidez) 
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Se evidencia que no cuentan con la solvencia necesaria para un equilibrio entre sus 

activos y pasivos; es decir, tuvo activos improductivos alcanzando un índice del 1.53, 1.54 y 

1.53 correspondientemente. Por otro lado, la empresa a través del análisis de endeudamiento 

tiene 65.24% en el año 2020 que para el 2021 tuvo una reducción del 0.4% que 

consecuentemente para el 2022 incremento en 0.72% de deuda en el activo total tanto de corto 

como largo plazo; en pocas palabras, la entidad cuenta con un sobreendeudamiento en cada 

año analizado afectando su salud financiera. 

Los resultados obtenidos nos dan referencia que la empresa se encontraba 

sobreendeudada porque para los años 2020 y 2021 contaba con sobregiros bancarios lo cuales 

tuvo que refinanciar para poder tener un respiro durante todo el periodo. 

 

Se observa que por cada UM vendida la empresa obtuvo una utilidad del 8.35% 

disminuyendo de manera drástica para el año 2021 en 1.92% consiguiendo un 0.31% a final 

del 2022. 

La rentabilidad como se visualiza no fue la óptima al transcurrir los años ya que si bien 

es cierto las ventas se incrementaban por cada año analizado, pero también lo hacia sus gastos 

administrativos dejando muy poco margen para su utilidad neta. 

Figura 3:  

Indicador Financiero (Solvencia y Endeudamiento) 

Figura 4:  

Indicador Financiero (Margen neta de Utilidad) 
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La organización muestra una rotación de activos de 1.02 veces el valor invertido para 

generar ingresos de manera que en el año 2021 incremento en 0.42 y obteniendo un aumento 

del 0.33 en el año 2022. 

Como se refleja la empresa para el año 2020 al 2022 está utilizando de manera eficiente 

sus activos ya que a partir de las rotaciones que realiza está generando mayores inversiones 

obteniendo así incremento en sus ventas. Cabe mencionar que la obtención de una gestión más 

eficaz hace que la empresa obtenga mejor rentabilidad. 

 

- Comparación del análisis de los estados de situación financiera de los años 2020, 2021 y 2022 

de la empresa: 

Al realizar la comparación a los estados de situación financiera se permitió conocer de 

manera real su situación económica y financiera para los periodos 2020, 2021 y 2022; por ello 

se utilizó razones financieras de la siguiente manera:  

 

En las siguientes figuras se puede notar que el activo corriente para el año 2020 fue de 

57.33%, su activo no corriente de 42.27%, un pasivo corriente de 65.24%, no tuvo pasivos no 

corrientes y el patrimonio es de 34.76%. Asimismo, para el año 2021 el activo corriente fue de 

Figura 5:  

Indicador Financiero (Rotación de Activo) 

Figura 6:  

Composición de la estructura del activo, pasivo y patrimonio de los periodos 2020 - 2022 
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59.72%, su activo no corriente de 40.28%, el pasivo corriente de 64.84%, no tuvo pasivos no 

corriente y el patrimonio de 35.16%. De la misma manera, para el año 2022 su activo corriente 

es del 61.18%, su activo no corriente de 38.82%, el pasivo corriente de 65.56%, no tuvo pasivos 

no corriente y un patrimonio es de 34.44%.  

Estos porcentajes en primera instancia no quiere decir que la disminución de sus activos 

no corrientes y el incremento del activo corriente hizo que la empresa durante los periodos 

analizados tenga agilidad para convertir en dinero dichos activos; sin embargo, también se 

puede notar que su pasivo se mantuvo lo cual hace que toda la liquidez generada se tenga que 

ir para sus deudas obteniendo poco cambio en su patrimonio. 

 

En la figura se muestra que para el año 2020 su activo corriente fue de S/ 226,996.04, 

tuvo un activo no corriente de S/ 166,215.88, su pasivo corriente de S/ 256,526.03, no tuvo 

saldo en su pasivo no corriente, obtenido para ese periodo un patrimonio de S/ 136,685.89. 

Para el año 2021 su activo corriente fue de S/ 251,952.83, su activo no corriente de S/ 

169,943.85, el pasivo corriente de S/ 273,578.84, no tuvo saldo para su pasivo no corriente y 

el patrimonio de S/ 148,317.84. Por último, para el año 2022 consiguió un activo corriente de 

S/ 267,786.89, un activo no corriente de S/ 169,943.85, su pasivo corriente de S/ 286,997.76, 

no tuvo saldo para su pasivo no corriente y un patrimonio de S/ 150,732.98. 

  

Figura 7:  

Estados de Situación Financiera de la empresa SerminMac E.I.R.L del año 2020 - 2022 
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- Comparación del análisis del estado de resultados de los años 2020, 2021 y 2022 de la 

empresa: 

 

En la figura se muestra que para el año 2020 obtuvo perdida debido al refinanciamiento 

de los sobregiros señalados en el anexo 7.2 que para el siguiente periodo consiguió una utilidad 

de S/ 11,631.95 pero aun teniendo los sobregiros antes mencionados, ya para el año 20202 

obtuvo una utilidad de S/ 2,415.14 después de haber pagado todos sus sobregiros.  

Figura 8:  

Estado de resultados de la empresa SerminMac EIRL del periodo 2020 - 2022 
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4.1.2 Descripción del modelo de gestión financiera de la empresa SerminMac EIRL: 

De la entrevista realizada al gerente como al contador de la empresa respecto a este 

punto se pudo determinar que la empresa actualmente no cuenta con un modelo de gestión 

financiera definido; es decir, no realiza ninguna fase de planificación, ejecución y control por 

lo que en las decisiones no plasman prioridades o acciones que encaminen un proceso definido 

los gastos que se realizan dentro del periodo detalladamente; además, de precisar cuáles son el 

costo por cada proyecto.  

La manera en cómo planifica sus proyectos la organización es a través de un plan de 

izaje (ver anexo 7.5) que se podría llegar a considerar en el tercer punto del modelo de gestión 

financiera; sin embargo, estos no guardan relación porque el plan de izaje sirve más para que la 

empresa lleve un control acerca de qué tipo de servicio es el que se está brindando; además, el 

proceso que se lleva es el operacional no el financiera porque a través de esto se analiza el tipo 

de carga, suelo, clima, terreno y tipo de grúa a utilizar. 

Las limitaciones que se pueden llegar a presentar con el plan de izaje son los altos costos 

de las capaciones constantes hacia los trabajadores; también, los riesgos más comunes en el 

plan del izaje son: las caídas de carga, atrapamiento entre carga y accesorios de izaje, golpeo 

contra objetos móviles o fijos, y daños a estructuras. Todo esto, como representaría una pérdida 

de material considerable para la empresa. 

Asimismo, las posibles consecuencias de estos daños materiales serían no tener 

certificaciones de seguridad en los sistemas de izaje ya que puede poner en riesgo la vida del 

recurso más importante de las empresas: El recurso humano porque es el más vulnerable a que 

sufra algún accidente fatal dentro de la planta o el lugar de trabajo, representando pérdidas de 

talento y gastos fuertes para las empresas. 
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4.1.3 Diseño de estrategias financieras para la empresa SerminMac EIRL: 

La decisión de poder diseñar estrategias financieras es permitir que la entidad pueda 

tener una evolución a largo plazo en un mercado con el fin de lograr el posicionamiento 

establecido. Asimismo, les permitirá obtener una mayor relación con sus accionistas, entidades 

financieras, trabajadores, clientes, proveedores, etc. 

Del análisis realizado a la empresa SerminMac E.I.R.L. dio a conocer que no cuenta con 

el potencial financiero adecuado para cubrir sus deudas, esto se debe a que la entidad brinda 

anticipo de cobro de clientes; asimismo, se obtuvo que la empresa en los periodos del 2020 

hasta el 2021 tuvo cuentas por cobrar muy elevadas. 

Por otro lado, la empresa tuvo muy poca utilidad neta a raíz de la pandemia en el año 

2020 ocasionando muchos gastos financieros y administrativos, esto no le genero beneficio 

económico a la organización para los siguientes periodos. Además, se puede notar que en los 

periodos 2020 y 2021 no hubo una buena toma de decisiones porque consiguieron sobregiros 

bancarios que lograron terminar de pagar para el año 2022. 

Es por ello qué diseñar estrategias financieras donde se pueda obtener un mejor manejo 

de las finanzas de la empresa es vital para una rentabilidad progresiva o estable; del mismo 

modo, tener una visión clara de los objetivos planteados en el periodo ayudará a perfeccionar 

las estrategias de mercado con el fin de tomar decisiones favorables para la empresa. 

Asimismo, tener claro los modelos de gestión financiera contribuirá en la planificación 

de una estimación futura de los ingresos y/o gastos que pueda llegar a tener la empresa ya que 

esta definirá cual es el monto requerido y procedimiento a utilizar en la actividad operacional. 

También, posibilita determinar la toma de decisiones en cuanto los componentes que influyen 

en los planes financieros ya estimados. 

Por esta razón, se han considerado las siguientes estrategias de corto y largo plazo con 

el fin de contribuir una mejora en la economía en la organización: 

a) De Corto plazo: 

- Orientada al capital de trabajo: 

La empresa necesita calcular con cuanto capital de trabajo cuenta permitiéndole 

aplicar diferentes políticas de cobranza para sus clientes y verificar con 

frecuencia los términos del crédito porque en la comparación realizada entre los 

años tuvo un capital de trabajo negativo siendo sus pasivos mayores a sus activos 

en el 2020 sobre S/ 29,529.99, S/ 21,626.01 en 2021 y S/ 19,10.87 en 2022. 

Asimismo, ejecutar un análisis de los activos obsoletos para conseguir una 

liberación de efectivo. 
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- Orientada al financiamiento corriente: 

La empresa para obtener una mejora de su capital de trabajo tendrá que realizar 

un incremento en su liquidez a través de sus activos porque así logrará hacerles 

frente a sus deudas. 

- Orientada a la gestión de efectivo: 

La empresa tendrá que establecer presupuestos donde detallen los ingresos y 

egresos esperados para el periodo porque saber cuáles son los riesgos financieros 

le permitirá enfrentarse a un contexto cambiante y posibles crisis. 

 

b) De largo plazo: 

- Orientada a la inversión: 

La empresa para mejorar su margen neto de utilidad debe realizar un análisis del 

mercado porque así incrementara su cartera de cliente como número de 

proyectos. 

- Orientada a la estructura financiera: 

La empresa deberá evaluar con la solvencia que está generando a través de los 

activos que tanta capacidad tiene para poder hacerle frente a sus deudas sin dejar 

atrás su capital de trabajo para seguir generando ingresos constantes con los 

proyectos que se le presente. Asimismo, analizar la eficiencia del uso de sus 

recursos para obtener una reducción de costos financieros.  
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4.2 Discusión 

El diagnostico económico y financiero de la empresa logró la comprensión de la 

situación real de la empresa dentro de los periodos investigado brindando el nivel de gestión 

financiera que tiene el gerente junto a su contador y debido a los lineamientos de referencia el 

retorno financiero no fue favorable para la organización porque existen inconsistencia que no 

le permita el control de su rentabilidad ocasionando malas decisiones financieras. Por otro lado, 

la organización estructural no es la más adecuada porque el contador solo se enfoca en la parte 

tributaria; además, la dirección financiera dio resultados bajos que conllevo a un 

sobreendeudamiento donde tuvo un impacto en la liquidez, solvencia y utilidades de la empresa. 

Como bien lo expresa Alvarado (2019) la gestión financiera ayuda a lograr maximizar 

la rentabilidad a través del uso de los recursos financiero de una organización logrando el 

incremento de capital de trabajo, mayores créditos financieros y/o inversiones; además, 

permitirá tomar decisiones más acertadas. Asimismo, Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017) 

mencionan que se torna indispensable la comprensión de la gestión financiera ya que a esta 

conllevará a poder ejecutar y realizar el análisis a los procesos operativos en donde está incluido 

los medios financieros con las diferentes estrategias que son necesarias para sostener la 

rentabilidad a través de las actividades empresariales proporcionando así la utilidad para los 

accionistas. Por ello, el movimiento financiero está relacionado con las metas y recursos 

financieros disponibles. 

Del mismo modo, la empresa lleva a cabo un plan de izaje que no está relacionado a 

ningún modelo de gestión financiera dándole como resultado un mal manejo financiero porque 

solo se está enfocando en el control y toma de decisiones de las operaciones que debe realizar 

al momento de realizar algún tipo de servicio hacia una empresa. Esto lo conlleva a tener una 

de sus principales deficiencias que es no tener visión de cómo se encuentra su empresa y en 

qué tipo de servicio brindado están los mayores gastos. Según Pilaguano, Arellano, Vallejo 

(2021) menciona que optar por un modelo de gestión financiera permitirá que la empresa pueda 

evaluar salud financiera estableciendo herramientas oportunas para el uso de los recursos 

monetarios y logrando el cumplimiento de las actividades económicas. 

Una vez encontrado las deficiencias financieras que tiene la empresa se han diseñados 

estrategias financieras de las cuales son: orientadas al capital de trabajo, al financiamiento 

corriente, a la gestión de efectivo, a la inversión y a su estructura financiera con el fin de 

mejorar la gestión financiera para garantizar un flujo de efectivo más estable. Asimismo, 

Correa y Correa (2020) comentan que a través de las estrategias financieras enfocadas a la 

gestión de la empresa permitirá llevar un mejor control del efectivo para poder tomar mejores 
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decisiones económicas; además, se obtiene mayores ventajas competitivas realizando un buen 

uso de los recursos.  



30 

 

V. Conclusiones 

Al finalizar el desarrollo de los objetivos se ha llegado a las siguientes conclusiones: 

- La evaluación económica y financiera que se realizó en la empresa SerminMac EIRL 

nos permitió visualizar la comparación de los resultados obtenidos de sus periodos 2020 al 

2022 llegando a la conclusión que durante esos periodos no hicieron un análisis exhaustivo 

de la situación actual de la organización obteniendo un mal control financiera. 

- La empresa no cuenta con un modelo de gestión financiera definido lo cual trae como 

consecuencia deficiencia en la toma de decisiones en sus servicios brindado hacia las 

empresas. Esto provoca que al momento de realizar algún contrato no se sepa si la empresa 

tiene la capacidad de cubrir con sus recursos los diferentes proyectos y a la vez también esto 

lo limita aprovechar futuros contratos por el desconocimiento de su capacidad financiera y 

productiva. 

- La empresa con las deficiencias encontradas en los estados e indicadores financieros se 

concluyó diseñar estrategias financieras con el fin de poder mejorar la planificación, 

ejecución y control de los proyectos a través de un modelo de gestión financiera. 
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VI. Recomendaciones 

Ahora bien, se consideró las siguientes recomendaciones con el fin de realizar la mejora 

correspondiente dentro de la empresa y son las siguientes: 

- Se recomienda a la empresa el análisis y elaboración de sus indicadores financieros como 

llevar acabo un modelo de gestión financiera para un mayor control financiero. 

- Se recomienda a la empresa la implementación de las estrategias financieras elaboradas 

en esta investigación. 
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VIII. Anexos 

 

7.1 Entrevista: 

Objetivo General: Estimado señor(a), reciba mi más grato y cordial saludo, la presente 

entrevista tiene la finalidad de recolectar información sobre que estrategias de gestión financiera 

toman en cuenta la empresa SerminMac EIRL. 

• Preguntas relacionadas al gerente general de la empresa 

 

1. Cómo aprovecha las distintas herramientas financieras para tomar mejores decisiones 

2. ¿Cómo identifica y maneja los riesgos financieros de su empresa? ¿Tiene conocimiento 

de que son los riesgos financieros? 

3. ¿Cómo mide y evalúa el rendimiento financiero de su empresa? 

4. ¿Cómo toma decisiones de inversión y financiamiento para su empresa? 

5. ¿Cómo maneja los pagos a los proveedores y cobros de los clientes? 

6. ¿Cómo maneja la relación con los inversores y los bancos? 

 

• Preguntas relacionadas al contador de la empresa 

 

1. ¿Cómo establece y mantiene un presupuesto adecuado para su empresa? 

2. ¿Cómo identifica y maneja los riesgos financieros de su empresa? 

3. ¿Cómo toma decisiones de inversión y financiamiento para su empresa? 

4. ¿Cómo mide y evalúa el rendimiento financiero de su empresa? 

5. ¿Cómo maneja las cuentas por cobrar y por pagar? 

6. ¿Cómo maneja los gastos generales y las inversiones de capital? 

7. ¿Cómo administra el control de costos y la reducción de costos en su empresa? 
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7.2 Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera del año 2020: 
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7.3 Análisis Horizontal y Vertical del Estado Situación Financiera del año 2021: 
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7.4 Análisis Horizontal y Vertical del Estado Situación Financiera del año 2022: 
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7.5 Plan de Izaje: 

  



39 

 

 

 


