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Resumen

El turismo es una industria global de gran importancia econdémica, pero se ha visto
afectada recientemente de diversas maneras, lo que influye, de una forma negativa y positiva,
en la economia y la percepcion de los residentes y turistas. Por ello, la finalidad de esta
investigacion es analizar las perspectivas que tienen los residentes lambayecanos acerca de los
impactos que se genera por la realizacion del turismo en su distrito; ésta sigue una
metodologia de enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo simple, el tipo de investigacion
es basica y el disefio es no experimental. Cuenta con una poblacion finita, teniendo como
muestra resultante 383 residentes lambayecanos y el muestreo aplicado es el probabilistico
aleatorio simple sin criterios previos de seleccion; como técnica de recoleccion de datos se
usoé un cuestionario estructurado, con 24 preguntas con una escala tipo Likert, siendo el
instrumento la encuesta, la cual se aplicé a la muestra obtenida. El resultado principal que se
obtuvo fue que los impactos econémicos, socioculturales y ambientales percibidos por los
residentes lambayecanos fueron positivos en cuanto al desarrollo del turismo y la mejora en la
calidad de vida en su distrito.

Palabras clave: Impactos, turismo, residentes, percepciones, desarrollo

Cédigo JEL: Q-01, Q-56, R-11



Abstract

Tourism is a global industry of great economic importance, but it has recently been
affected in numerous ways, which influences, in a negative and positive way, the economy
and the perception of residents and tourists. Therefore, the purpose of this research is to
analyze the perspectives that Lambayeque residents have about the impacts generated by
tourism in their district. The study has a quantitative approach with a simple descriptive level
and a non-experimental design. A structured questionnaire with twenty-four questions on a
Likert-type scale and a survey were used to collect data from 383 Lambayeque residents. The
sample was obtained from a simple random probability without previous selection criteria.
The main result shows that the economic, sociocultural, and environmental impacts were
positive in terms of tourism development and improvement in life quality in their district.

Keywords: Impacts, tourism, residents, perceptions, development.



Introduccion

El turismo es una actividad de relevancia mundial por el beneficio econdmico que
proporciona, pues durante los cinco primeros meses del afio 2022 el turismo internacional
registrd casi 250 millones de llegadas internacionales (Organizacion Mundial del Turismo
[OMT], 2022; World Tourism Organization [UNWTQ], 2019). Durante la pandemia del
COVID-19, dicha actividad se ha visto afectada pese a ser de suma importancia, ya que
contribuye al desarrollo econémico de cientos de paises, impactando en el nivel de vidas de
los residentes y en la satisfaccion de los turistas (Olavarria et al., 2023; Hernandez et al.,
2023; Skare et al., 2021; Benaraba et al., 2022). Segln Rodrigues et al. (2015) mencionan
que, si los residentes perciben que el turismo les otorga beneficios, lo apoyaran; eso quiere
decir, que de no ser asi no le tomaran relevancia y el turista que visite dicho lugar se llevara
una percepcion de abandono por parte de los residentes.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2022) publicé que, en el afio
2019, antes de la pandemia del COVID-19, el turismo tuvo un aporte del 3.9% del Producto
Bruto Interno (PBI) nacional, generando asi aproximadamente un millon y medio de empleos.
Debido a ello, el sector turismo fue la tercera mayor fuente de divisas; pero, dada la llegada de
la pandemia del COVID-19, esta cifra tuvo una reduccion de casi la mitad de su porcentaje,
produciendo un efecto similar en la generacion de los puestos de trabajo (Asparrent et al.,
2023; Organisation for Economic and Co-operation Development [OECD], 2020). En el afio
2020, el nimero de turistas internacionales disminuyé en comparacion al afio 2019. Por
consiguiente, MINCETUR promulgd y aprobd una Resolucion Ministerial denominada
“Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2021 — 2023, con el fin de reactivar
la actividad turistica y establecer algunas medidas para tener un desarrollo sostenible.

Como un antecedente para esta investigacion se tiene que, en la costa del estado de Rio de
Janeiro, donde el turismo es la principal area de inversion publica, recibiendo una importante
afluencia de turistas anuales y mostrando un incremento significativo en los Gltimos afios, se
realizé un estudio con el proposito de conocer el punto de vista y actitudes que tienen de los
residentes, incluyendo también a los operarios directamente relacionados con el turismo.
Como resultado, se obtuvo que ambos grupos desaprobaron el comportamiento que tienen los
turistas en torno a cuatro dimensiones que lograron recopilar durante las entrevistas:
confianza, limpieza, discrecion y educacion; de igual forma, se hizo mencién que el turismo
era mejor en el pasado (Rodrigues et al., 2015).

La percepcidn de los residentes posiblemente no hace referencia a la realidad o su veridico
significado, tal vez es aquel que actia sobre ella de cierta manera (Castellucci et al., 2018;
Riofrio et al., 2023). En Rio de Janeiro se halld, con respecto al turismo, impactos positivos y
negativos (Rodrigues et al., 2015); de igual forma, en un estudio realizado en el Pueblo
Magico de Tapalpa, México (Garcia et al., 2018) se encontr6 elementos similares de impactos
econdmicos, sociales y ambientales; sin embargo, también existen otros diferentes como lo
son los impactos politicos en el caso de Rio de Janeiro y los impactos urbanisticos en el
Pueblo Mégico de Tapalpa; dando a entender que no siempre se van a encontrar los mismos
impactos en cualquier parte del mundo; esto se va a diferenciar de acuerdo a la zona
geografica o al tipo de turista que los visita.

El Peru es considerado un destino turistico de relevancia internacional, sobresaliendo por
su diversidad de productos y servicios turisticos que impulsan el desarrollo y consolidacion de



la industria turistica en la nacién (Vargas y Utia, 2020; Mayuri et al., 2023; Cordova et al.,
2022: Lopez et al., 2019, MINCETUR, 2016; MINCETUR, 2024).

Cornejo et al. (2018) manifiestan que esta actividad turistica repercute en el desarrollo
regional; cuyos efectos pueden ser positivos y negativos en el sector econdmico, sociocultural
y ambiental. Al identificar dichos impactos (negativos), se pueden disefiar algunos proyectos
0 esquemas para reducir los conflictos que se pueden llegar a tener entre los residentes,
logrando asi mejorar las oportunidades de desarrollo de la region potenciando los impactos
positivos. Por lo consiguiente, el turismo deberia ser uno de los principales factores en el
distrito de Lambayeque, puesto que ofrece diversos tipos de recursos turisticos como playas,
museos, sitios arqueoldgicos, naturaleza, entre otros; actividad que favorecera al desarrollo de
la comunidad local, porque conduce al aumento del sector econémico y en consecuencia a los
puestos de trabajo (Usuriaga et al., 2023; Lopez et al.,, 2023; Gabriel et al., 2021,
Gooroochurn y Sugiiarto, 2024).

De acuerdo a lo antes mencionado, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cudles son las perspectivas de los residentes lambayecanos hacia los impactos del turismo en
el distrito de Lambayeque 2023?; plantedndose como objetivo general, analizar las
perspectivas de los residentes lambayecanos hacia los impactos del turismo en el distrito de
Lambayeque 2023 y como objetivos especificos identificar las perspectivas de los residentes
lambayecanos hacia los impactos econdémicos positivos y negativos, socioculturales positivos
y negativos, y ambientales positivos y negativos del turismo en el distrito de Lambayeque
2023. Los resultados obtenidos seran precedentes Utiles para propuestas en la gestion turistica
a cargo de los actores involucrados a favor de contribuir con el desarrollo de la region.
Ademas, sera un documento que servira para futuras investigaciones que aborden esta
temaética.

El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo, cuyo instrumento de recoleccion de
datos fue el cuestionario, obteniendo de esta manera un mejor alcance sobre la perspectiva
actual de los residentes con respecto a la actividad turistica, ya que éstos son los mas
beneficiados o afectados por dicha actividad.

Revision de literatura

La percepcion que tuvieron los residentes y los directamente involucrados en el turismo
fueron principalmente sobre los impactos econdmicos, ecoldgicos y socioculturales que
provocaron los fenébmenos turisticos; teniendo como resultado que el impacto econdmico fue
mas positivo de lo previsto (Rodrigues et al., 2015). Del mismo modo, segun la opinion de los
habitantes acerca de las consecuencias ambientales, socioculturales y econdémicas que se
produce por la realizacion del turismo, se aprecié una actitud positiva hacia el mismo desde
un punto de vista econdmico y una actitud negativa para la parte ecoldgica y sociocultural
(Castellucci et al., 2018); de igual forma, la mejora del bienestar del empleo turistico, el
crecimiento urbano acelerado y cadtico, y los altos niveles de contaminacion se identificaron
como los principales impactos percibidos por parte de la poblacion (Garcia et al., 2018). En
cuanto al impacto que se tuvo en el desarrollo del turismo se menciona que fue positivo con
un ligero aumento en la afluencia de turistas (Cornejo et al., 2018) y debido a esto los
pobladores estuvieron satisfechos con el comportamiento y las actividades que los turistas
realizaron; ya que benefician al desarrollo de la comunidad (Lastra et al., 2020).
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Castillo et al. (2012) menciona que los habitantes apoyan el desarrollo del turismo, ya que
consideran que les proporcionan beneficios, pero son conscientes de las negativas
consecuencias econdmicas, socioculturales y ecoldgicas que pueden causar de no
implementarse adecuadamente la actividad turistica. Los aspectos relacionados con los
impactos politicos, econémicos y culturales son los mejores predictores del apoyo publico;
siendo los impactos ambientales los que reducen el apoyo al desarrollo turistico (Gonzalez et
al., 2018). Al mismo tiempo, los residentes tuvieron una actitud positiva hacia el desarrollo
del turismo en sus comunidades y estan de acuerdo con los efectos positivos que este genera;
en particular a la creacién de empleo, diversion y actividades culturales (Gomez y Martin,
2019).

Los habitantes muestran un deseo de recibir capacitaciones para brindar un buen trato y
recibir a los turistas de manera adecuada, debido al beneficio que tendrian para mejorar su
economia (Sanchez et al., 2020). Simultdneamente, tienen una opinion positiva con respecto
al turismo, puesto que les otorga beneficios econdmicos; no obstante, aunque los habitantes
conozcan los impactos negativos que pueda ocasionar la afluencia de turistas, ellos tienen una
dependencia por esta actividad que los impulsa a minimizarlos a favor de los beneficios que el
turismo les otorga (Ensefiat et al., 2021).

Para profundizar mas en la percepcion que tiene la poblacion lambayecana sobre los
impactos del turismo en el distrito de Lambayeque, es necesario considerar el significado del
tema que se investiga. Por ello, el Diccionario de uso espafiol (como se citd en Libera, 2007)
define al impacto como un efecto que una accion o evento tiene sobre alguien o sobre alguna
cosa que se haya o se esté realizando; en el caso de esta investigacion se vio lo antes
mencionado en los impactos que ocasiona el desarrollo del turismo. Los tipos de impactos
relacionados con el turismo suelen estudiarse a partir de una perspectiva econémica y
ambiental; sin embargo, a menudo se observan impactos socioculturales relacionados con esta
actividad (Gonzélez et al., 2018; Noriega y Arnaiz, 2020; Gamarra et al., 2024).

Cornejo et al. (2018) clasificaron a los impactos percibidos por el turismo en tres aspectos,
teniendo cada uno una dimensién positiva y negativa. El primer grupo es el econémico; éste
evalla la generacion de inversiones que se tiene en la zona, causando un aumento en la
calidad de vida de los pobladores y mejorando la infraestructura en el distrito, siendo a su vez
un generador de empleos. Asimismo, puede ocasionar, dependiendo del desarrollo turistico de
una zona, que los precios de los productos y/o servicio aumenten, como también el alquiler de
los locales comerciales. En cuanto al segundo grupo hacen referencia al impacto
sociocultural, en el cual se tiene un mayor intercambio cultural entre turistas y pobladores
dando como resultado la presencia de espacios para el ocio, restauracion o mejora de
establecimientos turisticos o culturales y permitiendo la conservacion de recursos naturales;
igualmente la llegada de pobladores de distintas zonas podria ocasionar algunos cambios en
las tradiciones o costumbres que se tiene en el distrito.

En el tercer grupo ubican al impacto ambiental, donde se condujo a la creacién de
programas para la conservacion de recursos naturales y apoyo para la restauracion de areas
dafadas en el distrito; teniendo en cuenta la congestion en las zonas de esparcimiento,
problemas de residuos sélidos, contaminacion auditiva y destruccion del ambiente natural
COMo un aspecto negativo.

Lo anterior expuesto son los indicadores que conllevan a la medicién de los impactos
econdémicos, socioculturales y ambientales; sin embargo, hay autores que sostienen que
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también hay impactos politicos y culturales; segun Rodrigues et al. (2015) mencionan como
indicadores de estos impactos el causar un aumento de la violencia durante las temporadas de
vacaciones; pero favorece los planes de desarrollo y ayuda en la toma de decisiones
mejorando la comunicacion entre habitantes y turistas.

Materiales y métodos
Enfoque metodologico

En la presente investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo que dio cumplimiento con
los objetivos establecidos sobre medir la percepcion que tienen los residentes acerca del
turismo y un nivel descriptivo simple por solo tener una variable de estudio, la misma que es
cualitativa ordinal. En cuanto al tipo es una investigacion basica, por lo que se obtuvo un
nuevo conocimiento. El disefio aplicado es no experimental, pues esta investigacion no trat6
de probar un experimento o manipular la variable para analizar los resultados, sino que se
describe lo que se encontro en la recoleccion de datos sin alterar esa informacion. Para ello, se
aplico una encuesta a un grupo determinado de residentes, esto dependiendo a la cantidad de
la muestra, y no fue necesario capacitarlos o darles alguna informacién previa para que
cambie su percepcidn, sino se trat6 sobre lo que ellos piensan de la variable de estudio en base
a la experiencia que han tenido. De igual manera, es transversal ya que se midio solo en un
tiempo determinado (Hernandez et al., 2014; Concytec, 2018; Monje, 2011).

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de estudio fue finita, debido a que se conocid el tamafio de la muestra y
estuvo conformada por los residentes lambayecanos; la cual, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI, 2023) el numero total de habitantes proyectados para el
distrito de Lambayeque en el afio 2023 es de 85 467. Ante estos datos, se aplico una encuesta
a 383 residentes lambayecanos utilizando un muestreo probabilistico aleatorio simple sin
criterios previos de seleccion. Para encontrar la muestra se tuvo un margen de error del 5% y
un nivel de confianza del 95%.

Técnicas e instrumento de recoleccién

Para conseguir los objetivos propuestos se utiliz6 la técnica de la encuesta, cuyo contenido
busca recoger datos sociodemograficos y obtener respuestas en relacion a la problematica del
presente estudio. El instrumento de recoleccidn de datos fue un cuestionario estructurado que
consta de 24 preguntas, de las cuales 18 se dividieron en seis secciones para medir los
impactos negativos y positivos; igualmente se tuvo una seccion sobre los datos
sociodemogréaficos de los encuestados para tener un mejor analisis de los resultados obtenidos
(Valderrama, 2018).

La variable de estudio de la presente investigacion tiene como dimensiones los impactos
econdmicos; socioculturales y ambientales tanto positivos como negativos; los cuales forman
parte vital para el disefio del cuestionario. Se utilizd6 como herramienta de medicion la escala
Likert donde su valoracion oscila del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente en
acuerdo), dependiendo de la percepcion de los residentes lambayecanos. Para determinar
dicha percepcion sobre los impactos del turismo en el distrito de Lambayeque se analizo la
media aritmetica de las respuestas obtenidas de cada pregunta. Luego se establece cual de
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estos impactos tiene una mayor percepcion; para ello, se dividid las preguntas en dos
secciones; segun si la media aritmética era mayor a 3; eso quiere decir, las preguntas cuya
respuesta media tenia un significado directo sin importar que sea un impacto positivo o
negativo, y las respuestas menores a 3 para las preguntas con un significado negativo (ver
anexo 05). El disefio del cuestionario se baso en el trabajo de investigacion de Cornejo et al.
(2018).

Para asegurar la fiabilidad del instrumento que se aplico a la muestra, se hizo uso del alfa
de Cronbach del programa SPSS obteniendo como resultado el analisis de confiabilidad de la
variable y sus dimensiones (Naupas et al., 2018; Cascaes et al., 2015).

Procedimiento

El cuestionario se realizd de manera virtual desde los dispositivos de los encuestados a
través de un formulario de Google en el mes de setiembre. Cabe sefialar que el cuestionario
contiene preguntas filtro para asegurar que los encuestados estan dentro de los criterios de
seleccion de la muestra. Pero antes de ser aplicado fue necesario aprobar estandares de validez
y confianza, para el primero se presentd el cuestionario a tres expertos en el rubro quiénes
determinaron la aprobacion del instrumento para su aplicacion y para el segundo se aplicé una
prueba piloto al 10% de la muestra donde se obtuvo una confiabilidad de 0.852 impulsando la
aplicacion del mismo a toda la muestra.

Tabla 1
Andlisis de confiabilidad a la muestra

Consistencia

Variable y dimensiones Alfa de Cronbach interna
Impactos del turismo 0.8 Alta
Impactos econdmicos positivos 0.7 Buena
Impactos econémicos negativos 0.7 Buena
Impactos socioculturales positivos 0.8 Alta
Impactos socioculturales negativos 0.7 Buena
Impactos ambientales positivos 0.8 Alta
Impactos ambientales negativos 0.9 Alta

Se refleja en la tabla anterior que la fiabilidad de los impactos del turismo tiene una
consistencia interna alta, mostrando asi su confiabilidad con 0.842 en el alfa de Cronbach.
Incluido a ello, las dimensiones positivas y negativas que conforman el instrumento tienen
una consistencia interna que varian entre buenay alta.

Resultados y discusion

Por medio de las respuestas que se obtuvieron de los residentes lambayecanos se
evidenciaron los impactos que perciben acerca de la realizacion del turismo en Lambayeque,
mostrando su apoyo al desarrollo del mismo ya que creen que les traeran beneficios
personales; pero también son conscientes de que, si no se gestiona adecuadamente, podria
generar un impacto negativo en la comunidad. A continuacion, se muestran los datos
sociodemograficos para conocer las caracteristicas de las personas encuestadas:
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Tabla 2
Datos sociodemogréficos
Variable Rango Porcentaje (%)
Sexo Femenino 66.8
Masculino 33.2
Sin estudios 2.6
Grado maximo de estudios ESCOIB.W L 172
Superior técnica 24.3
Superior universitaria 55.9
Trabajador dependiente 54.6
Ocupacion Trabajador independiente 21.7
No trabaja 17.7
De 18 a 24 afios 18.3
De 25 a 30 afios 2.6
De 31 a 35 afios 10.2
Edad De 36 a 40 afios 30.8
De 41 a 45 afios 14.9
De 46 a 50 afios 4.2
mas de 50 afios 19.0
Menos de 1 afio 10.7
De 1 a5 afios 2.3
De 6 a 10 afios 7.6
Tiempo de residencia bellals arjos >0
De 16 a 20 afos 8.1
De 21 a 25 afios 125
De 26 a 30 afios 19.3
Mas de 30 afios 345

Como se muestra en la tabla anterior, los encuestados fueron en su mayoria mujeres
(66.8%); la mayor parte culminaron su educacion con una carrera universitaria (55.9%); de
los cuales el 54.6% son trabajadores dependientes, el 27.7% son trabajadores independientes y
el 17.7% no tienen ningun empleo; principalmente fueron personas adultas entre los 36 a 40

afios (30.8%) y en su mayoria llevan mas de 30 afios residiendo en Lambayeque (34.5%).

Respecto al primer objetivo especifico, identificar las perspectivas de los residentes
lambayecanos hacia los impactos econdmicos positivos del turismo en el distrito de

Lambayeque se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 3
Percepciones sobre los impactos econémicos positivos del turismo
Impactos Econémicos Totalmente en desaESer do Ni d(re]iagrl:erdo amii do Totalmente en
Positivos desacuerdo (%) (%) desacuerdo (%) (%) acuerdo (%)
¢El turismo genera mas 0.0 5.2 8.9 46.2 39.7
inversion en la zona?
¢EXxiste un aumento en la 0.0 9.7 206 423 15.4

calidad de vida de los
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pobladores? (por el gasto
del turista)

¢Se ha mejorado la
infraestructura en el

distrito (carreteras, agua, 2.4 13.3 39.2 37.3 7.8
luz, desagtie) con el

turismo?

¢Se han incrementado las

oportunidades de empleo 0.0 10.7 12.3 21.4 55.6

con el turismo?

El 46.2% de los encuestados mencionaron estar de acuerdo en que el turismo genera
inversiones en la zona y el 42.3% que aumenta la calidad de vida de los pobladores. El 39.2%
tiene un juicio neutral acerca de la mejora de la infraestructura en el distrito; de igual forma,
el 55.6% estan totalmente en acuerdo en que el incremento de los puestos de trabajo se debe a
la realizacion del turismo.

Acerca del segundo objetivo especifico, identificar las perspectivas de los residentes
lambayecanos hacia los impactos econdmicos negativos del turismo en el distrito de
Lambayeque se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 4
Percepciones sobre los impactos econdmicos negativos del turismo
- En Ni de acuerdo De
Impactos Econémicos  Totalmente en desacuerdo ni en acuerdo Totalmente en
Negativos desacuerdo (%) acuerdo (%)

(%) desacuerdo (%) (%)

¢Los precios de los
productos y/o servicios

del lugar han aumentado 9.7 29.2 21.7 22.7 16.7
por ser un lugar turistico?
¢El alquiler de los locales
comerciales han 225 28.0 16.4 10.4 22.7

aumentado con la
actividad turistica?

De las personas encuestadas, solo el 29.2% estan en desacuerdo con respecto al aumento
de los precios en productos y/o servicios, y el 28% en el aumento del alquiler de los locales
comerciales por ser Lambayeque un lugar turistico.

Con relacion al tercer objetivo especifico, identificar las perspectivas de los residentes
lambayecanos hacia los impactos socioculturales positivos del turismo en el distrito de
Lambayeque se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 5
Percepciones sobre los impactos socioculturales positivos del turismo
Ni de acuerdo

Impactos Socioculturales  Totalmente en En ni en De Totalmente en
o desacuerdo acuerdo
Positivos desacuerdo (%) desacuerdo acuerdo (%)
(%) o) (%)

¢EXxiste mayor intercambio
cultural entre los turistas y 0.0 15.2 185 20.6 45.7
los pobladores?
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¢Con la presencia del

turismo existen mayores

espacios para el ocio 0.0 15.7 26.0 36.6 21.7
(diversion, recreacion,

relax) para los pobladores?

¢La actividad turistica ha

permitido la restauracion o

mejora de casonas, iglesias 2.6 2.6 42.1 35.2 175
0 establecimientos

turisticos y/o culturales?

¢Laactividad turistica ha

permitido la conservacion 2.6 2.6 13.3 39.7 41.8
de recursos naturales?

El 45.7% de encuestados esta totalmente en acuerdo con la existencia de un intercambio
cultural entre turistas y pobladores; el 41.8% opinan lo mismo en cuanto a la conservacion de
recursos naturales, pero solo un 42.1% de ellos tienen una opinién imparcial acerca de la
restauracion o mejora de establecimientos turisticos y/o culturales. Por ultimo, solo el 36.6%
estdn de acuerdo que, con la presencia del turismo existan mas espacios de ocio para los
pobladores.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, identificar las perspectivas de los residentes
lambayecanos hacia los impactos socioculturales negativos del turismo en el distrito de
Lambayeque se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 6
Percepciones sobre los impactos socioculturales negativos del turismo
. En Ni de acuerdo De
Impactos Socioculturales  Totalmente en . Totalmente en
desacuerdo ni en acuerdo

Negativos desacuerdo (%) acuerdo (%)

(%) desacuerdo (%) (%)

¢Con la actividad turistica
han llegado pobladores de
distintas zonas a vivir en el
distrito (inmigracion)?
¢La presencia de turistas
ha ocasionado cambios en
la cultura tradicional 37.6 27.4 13.1 19.3 2.6
(comidas, ferias,

vestimenta, festividades)?

14.9 17.5 35.5 10.4 21.7

De los encuestados, el 37.6% estan totalmente en desacuerdo que los cambios ocasionados
en la cultura tradicional sean causados por la presencia de turistas; de la misma manera, un
35.5% sostienen un criterio neutral en cuanto a la inmigracién que se da en el distrito de
Lambayeque corresponda con la actividad turistica.

Para el quinto objetivo especifico, identificar las perspectivas de los residentes
lambayecanos hacia los impactos ambientales positivos del turismo en el distrito de
Lambayeque se obtuvo la siguiente tabla:
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Tabla 7

Percepciones sobre los impactos ambientales positivos del turismo
En Ni de acuerdo De

Impactos Ambientales Totalmente en ni en Totalmente en
i desacuerdo acuerdo
Positivos desacuerdo (%) desacuerdo acuerdo (%)

(%) o) (%)

¢A partir de la presencia de

turistas, se ha creado

programas para la 0.0 7.8 18.3 58.0 15.9

conservacion de recursos

naturales?

¢Con la actividad turistica se

apoya con la restauracion de 0.0 7.8 25.8 43.3 23.1

areas dafiadas en el distrito?

El 58% de personas que llenaron la encuesta estan de acuerdo que, a partir de la presencia
de los turistas se han creado programas de conservacion para los recursos naturales; ademas,
el 43.3% concuerdan que, con la actividad turistica se apoya a la restauracion de areas
dafadas en el distrito.

Sobre el sexto objetivo especifico, identificar las perspectivas de los residentes
lambayecanos hacia los impactos ambientales negativos del turismo en el distrito de
Lambayeque se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 8
Percepciones sobre los impactos ambientales negativos del turismo

En Ni de acuerdo De

Impactos Ambientales Totalmente en desacuerdo ni en acuerdo Totalmente en
Negativos desacuerdo (%) desacuerdo acuerdo (%)
(%) ) (%)

¢La presencia de turistas

congestionan las zonas de

esparcimiento del distrito? 20.9 17.8 31.3 20.4 9.6
¢Hay mayor ruido

(contaminacion auditiva)

con la presencia de turistas? 17.0 37.9 12.8 15.1 17.2
¢Existe destruccion del

ambiente natural por la

actividad turistica? 13.3 36.0 235 19.6 7.6
¢Existe problemas de basura

(residuos solidos) con el

incremento del turismo? 7.6 32.6 25.0 27.2 7.6

Entre las personas encuestadas, el 31.3% no estan de acuerdo ni en desacuerdo con
respecto a que la congestion de las zonas de esparcimiento se deba a la presencia de turistas;
igualmente el 37.9% esta en desacuerdo que, por la misma razén, haya mayor ruido. Un 36%
de encuestados estan en desacuerdo sobre si existe destruccion del ambiente natural y solo el
32.6% si se tiene problemas de residuos solidos por el incremento del turismo.

Se puede deducir en relacién al objetivo general, analizar las perspectivas de los residentes
lambayecanos hacia los impactos del turismo en el distrito de Lambayeque que en el factor
econdmico el 55.6% de las personas encuestadas indican el incremento de las oportunidades



17

de empleo con la realizacion del turismo y el 22.7% al aumento de los precios en productos,
servicios y locales comerciales. Por otro lado, se tiene al factor sociocultural, donde, de los
residentes que contestaron la encuesta un 45.7% sefialan que existe un mayor intercambio
entre las culturas de los turistas con los pobladores y viceversa, y un 21.7% destacan la
inmigracion hacia el distrito que existe con la actividad turistica. Por ultimo, en el factor
ambiental el 58% de los encuestado menciona que se han creado programas para la
conservacion de recursos culturales y un 27.2% manifiesta que existe problemas con la
basura.

Por lo tanto, se puede inferir que la perspectiva de los residentes lambayecanos con
respecto a los impactos econémicos, socioculturales y ambientales son positivos.

Discusion

En relacién a los impactos econdémicos positivos la mayor parte de los encuestados
perciben que el turismo genera inversiones en la zona, dando como resultado el aumento de la
calidad de vida de los que residen en el distrito y un incremento significativo a los puestos de
trabajo; teniendo resultados similares a la investigacion de Cornejo et al. (2018), quiénes
aseguran que estos impactos se dan a partir de la denominacion turistica de Pueblo Méagico de
Tapalpa. Rodrigues et al. (2015) sostiene que, ademas de ellos, se genera una ventaja en la
economia beneficiando tanto a la poblacion como al municipio del destino. EIl turismo se
establece como una de las principales fuentes de ingresos, logrando mejorar la infraestructura
de la comunidad (Castellucci et al., 2018) y contribuyendo a la creacion de actividades
recreativas y culturales; debido a que los pobladores valoran positivamente el desarrollo del
turismo en sus ciudades (Gomez y Martin, 2019).

En los impactos econdmicos negativos, el aumento de los precios en productos, servicios y
locales comerciales no son percibidos negativamente por los residentes; sin embargo, otros
autores como Cornejo et al. (2018), Castillo et al. (2012), Lastra et al. (2020), Ensefiat et al
(2021), y Gomez y Martin (2019) indican, por lo contrario, que si se tiene un incremento en lo
antes mencionado; agregando a ello, un aumento en el costo de vida y vivienda de los
residentes, en las actividades informales y el deficiente manejo de la economia y las
inversiones del turismo por parte de las autoridades correspondientes. Por otro lado,
Rodrigues et al. (2015) sefiala que las actividades turisticas provocan precios mas altos
durante la temporada alta del destino.

Con la presencia del turismo, entre los impactos socioculturales positivos, se encuentra un
intercambio cultural entre turistas y pobladores, al igual que méas espacios para desarrollar
actividades recreativas, permitiendo la conservacion de recursos naturales. Garcia et al.
(2018) menciona que las condiciones de vida de la poblacion se han mejorado, considerando
al turismo una actividad que contribuye al bienestar de los involucrados; por otro lado,
Castellucci et al. (2018) indica un incremento en las actividades de recreacién y culturales.
Preservar la cultura y la tradicion es un aspecto importante que debe mantenerse ya que atrae
el turismo; ademas, el turismo ha contribuido a la mejora del alumbrado pablico y las calles,
asi como a la apertura de negocios y la renovacion del parque principal de la localidad
(Ensefat et al., 2021). Rodrigues et al. (2015) sefiala que el turismo no atrae la atencién por
parte de las personas involucradas en la politica, pero la interaccion y novedades
proporcionadas por el mismo es bien recibida por residentes y trabajadores. Estos impactos
son los mejores predictores del apoyo de la poblacion (Gonzalez et al., 2018), ya que los
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residentes estan dispuestos a recibir turistas porque desean que las personas comprendan su
forma de vida y, sobre todo, seguir manteniendo su identidad cultural (Sanchez et al., 2020).

Los residentes lambayecanos no perciben, entre los impactos socioculturales negativos,
que los turistas ocasionen cambios en la cultura tradicional, lo mismo pasa en Garcia et al.
(2018), pero respecto a las actividades economicas tradicionales. Para Ensefiat et al. (2021)
afirman que estos impactos las han fortalecido y potenciado, pues en temporada alta se
realizan mas eventos culturales como bailes, exposiciones gastronomicas y artesanales; en
cambio, Cornejo et al. (2018) indica que si se percibe cambios en lo antes mencionado,
considerando que existe una mejor calidad de vida. Pero es sorprendente que la sociedad no
perciba el turismo como una causa de inseguridad y problemas sociales (Garcia et al., 2018);
todo lo contrario, a Rodrigues et al. (2015) quién alega que la violencia, la escasez de agua y
las dificultades laborales han aumentado. De la misma forma, se tiene un incremento en la
inseguridad ciudadana, generando problemas de convivencia entre residentes y turistas como
en los temas de alcoholismo y drogadiccion (Ensefiat et al., 2021). Por altimo, se tiene una
opinién neutra acerca de la inmigracion al distrito; sin embargo, Cornejo et al. (2018)
considera la existencia de inmigracion a partir de la denominacion Pueblo Magico al
municipio de Tapalpa.

Con relacion a los impactos ambientales positivos, se percibe con la presencia de turistas y
la actividad turistica la creacion de programas de conservacién para los recursos naturales y
apoyo a la restauracion de areas dafiadas en el distrito; Lastra et al. (2020) menciona que se
tuvo una elevada satisfaccion con el cuidado y conservacion de las areas naturales. En los
resultados de Cornejo et al. (2018) se obtuvo una opinion dividida en cuanto a la creacion de
programas de conservacion y una menor parte tienen una percepcion positiva al apoyo que los
turistas dan para la restauracion de las areas dafiadas. Con respecto a Garcia et al. (2018)
menciona la motivacion de crear Areas Naturales Protegidas (ANP), generando conciencia
sobre proteger el medio ambiente con la ayuda de las autoridades y la poblacion. Para
Castellucci et al. (2018) se tiene una postura indefinida en cuanto al turismo pueda ayudar a
promover la restauracion y el mantenimiento de los edificios historicos. Es fundamental
respetar y proteger el medio ambiente por motivos como la buena salud y prevenir el cambio
climatico, pero lo mas importante es dar una buena impresion al turista, mostrando una
imagen limpia ante ellos (Ensefat et al., 2021).

En cuanto a los impactos ambientales negativos, los residentes lambayecanos no perciben
que, con la presencia de los turistas haya contaminacién auditiva y con la realizacion de la
actividad turistica exista destruccion del medio ambiente y residuos sélidos. En cambio, los
resultados de Cornejo et al. (2018) indican lo contrario, agregando que la congestion y
contaminacion se percibe desde su denominacion turistica; opinién similar a la de Ensefiat et
al. (2021) y Lastra et al. (2020). Garcia et al. (2018) considera que como unico efecto
negativo es el mal estado ambiental. Castellucci et al. (2018) sefiala que la actividad turistica
no ayuda a la generacion de acciones de proteccion para el medio ambiente, siendo incapaz de
promover acciones que impulsen la restauracién y el mantenimiento de los edificios antiguos
del destino. Por ultimo, Rodrigues et al. (2015) percibe que la actividad turistica en Rio das
Ostras no impulsa la responsabilidad por el medio ambiente, generando cantidad excesiva de
basura en las playas y calles del destino; de igual forma, se expresa una gran preocupacion
debido a la deforestacion y maltrato de su fauna.
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Conclusiones

En los impactos econdémicos positivos, el 55.6% de los encuestados percibe que el
desarrollo del turismo en el distrito de Lambayeque ha aumentado las oportunidades de
empleo. Dicha percepcion muestra que el turismo en este distrito en particular tiene un
impacto positivo significativo en la creacion de puestos de trabajo; resaltando la importancia
del turismo como una clave para el aumento de la economia y el bienestar de la comunidad.

Con relacion a los impactos econdmicos negativos, el 29.2% de las personas entrevistadas
no perciben que los precios de los productos y/o servicios de su distrito se eleve por ser un
lugar turistico; dicha percepcidn se interpreta como positivo, ya que sugiere que el costo de
vida de la poblacién no esta siendo afectada negativamente por las actividades turisticas que
se desarrolla en el distrito. Dicho de otro modo, la realizacion del turismo no ocasiona un
impacto econdmico negativo en términos de aumentos significativos en los precios locales, al
menos segun la percepcidn de esa fraccion de la poblacion entrevistada.

En referencia a los impactos socioculturales positivos, el 45.7% de las personas
encuestadas percibe que existe un mayor intercambio cultural entre los turistas y los
residentes; demostrando que la poblacion experimenta un enriquecimiento cultural al
interactuar con los turistas que visitan su distrito. Dicho intercambio cultural promueve la
comprension mutua y la diversidad, lo cual fortalece los lazos entre ambos grupos. En otras
palabras, la interaccion cultural entre residentes y turistas tiene efectos positivos en la
comunidad local.

Con respecto a los impactos socioculturales negativos, el 37.6% de los entrevistados no
percibe que la presencia de los turistas haya provocado cambios en la cultura tradicional del
distrito; lo que demuestra que su cultura tradicional mantiene sus elementos a pesar de las
actividades turisticas. La falta de percepcidn de cambios en la cultura tradicional sugiere que
las actividades turisticas no han provocado cambios significativos en las tradiciones culturales
locales. Este hecho demuestra que la poblacion esta conservando sus tradiciones culturales
que son importantes para preservar su identidad y patrimonio cultural del distrito.

Sobre los impactos ambientales positivos, el 58% de las personas que llenaron la encuesta
percibe que la presencia de turistas en su distrito ayuda a la creacion de programas de
conservacion de recursos naturales; demostrando que la poblacién reconoce la importancia de
proteger los recursos naturales tomando medidas al respecto. Esto evidencia que hay un
reconocimiento y apoyo hacia la idea de utilizar el turismo como una herramienta para
promover la conservacion ambiental.

Acerca de los impactos ambientales negativos, el 37.9% de los encuestados no perciben
con la presencia de turistas un aumento del ruido; lo cual, con respecto al impacto ambiental y
calidad de vida sugiere un indicio positivo. La no percepcion del aumento en la
contaminacion auditiva, manifiesta que a la poblacion no le molesta o afecta el ruido
provocado por los turistas en su distrito, ya que estos no generan ruidos molestos. La
contaminacion auditiva no ha aumentado con la presencia de turistas, por lo tanto, no se
genera un impacto ambiental negativo con respeto a los elementos que causen ruidos.

Por ultimo, en esta investigacion se logro analizar las perspectivas de los residentes
lambayecanos hacia los impactos derivados del turismo en el distrito de Lambayeque, siendo
dichos impactos percibidos por ellos como algo positivo en su vida cotidiana que les ayuda en
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el &mbito econdmico, sociocultural y ambiental, logrando mejoras en la gestion turistica del
distrito de Lambayeque, invirtiendo en la promocion de la region para lograr convertirse en un
destino turistico sostenible. De igual forma, la realizacion de programas para la conservacion
de recursos naturales ayudaria al aumento de conciencia de la poblacion y también de los
visitantes sobre la proteccion de los recursos naturales y la promocion de practicas
responsables.

Recomendaciones

Para aprovechar este potencial y continuar promoviendo el desarrollo de la industria
turistica, se recomienda al encargado del area del turismo de Lambayeque lo siguiente:

Continuar invirtiendo en infraestructura turistica, educacién y promocion de la region
como lugar turistico. Ademas, es importante mantener un equilibrio entre el crecimiento del
turismo y la proteccion de los recursos naturales y culturales locales para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo. De igual forma, monitorear y gestionar los efectos econémicos
negativos del turismo para reducirlos y garantizar que los beneficios se compartan de manera
equitativa y sostenible en la comunidad.

También se debe seguir promoviendo y protegiendo activamente las tradiciones y valores
culturales locales. Esto puede incluir actividades como festivales culturales, seminarios y
programas educativos que fomenten la participacion publica en la proteccion del patrimonio
cultural y de este modo ayudar a enriquecer la experiencia turistica y beneficiar a la sociedad
en términos de comprension y apreciacion de otras culturas. Asi mismo, seguir observando de
cerca el impacto sociocultural negativo del turismo en la cultura local para garantizar que se
mantenga el equilibrio entre la preservacion de las tradiciones y la promocion del turismo.

Promover programas de reforestacion, limpieza de los recursos naturales para aumentar la
conciencia de la poblacion y también de los visitantes sobre la proteccion de los recursos
naturales y la promocidn de préacticas responsables. La promocion de dichos programas puede
ser fundamental para garantizar la preservacion a largo plazo de los entornos naturales y la
atraccion turistica, al tiempo que se beneficia a la comunidad local y se fomenta un turismo
sostenible. Adicional a ello, se podria establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de
los programas para medir su impacto y ajustar las estrategias cuando sea necesario. Por
ultimo, es esencial continuar vigilando los impactos ambientales negativos, ya que no sélo
beneficiard al medio ambiente natural, sino que también ayuda a brindar a los turistas una
experiencia de viaje Unica y sostenible.
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Anexos

Anexo 01: Cuestionario

CUESTIONARIO

Un cordial zaludo encuestado/a, agradezeo su apoyo otorgando la informacién requerida para la
presente investigacion. Para este cuestionario el propdsito consiste en recolectar informacion
acerca de su perspectiva frente a los impactos que genera el turismo en el distrito de Lambayeque.

I. Datos sociodemograficos

1. ;Beside actualmente en 5. Edad: _
Lambayeque? a) De 18 a 24 afios.
a) 54 b) De 25 a 30 afios.
b) Mo c) De 31 a 33 afios.

2. Género d) De 36 a 40 afios.

a) Femenino. e) De 41 a4? afios.

b) Masculino. f) De 46 a 30 afics.
g} Maig de 30 afios.

6. Tiempo de residencia:
a) Menos de 1 afio.
b) De 1a3 afios.
¢) De 6 a 10 afics.
d) De 11 a 15 afios.
e) De 16 a 20 afioz.
f) De2lal3 afios.
g) De 26 a 30 afios.
h) Mas de 30 afios.

3. Grado maximo de estudios:
a) Sin estudios.
b) Escolar.
¢} Superior técnica.
d) Superior universitaria.

4. Ocupacion:
a) Trabajador dependiente.
b) Trabajador independiente.
¢} No trabaja

IL Cuestionario
A continuacion, se presenta una serie de enunciados, marque con una X segin su percepeion
teniendo en cuenta la ezcala en donde:

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De
acuerdo y 5: Totalmente en acuerdo.

Ttem 112134

Impactos Econdomicos Positivos

1. ;Eltorismo genera mds inversion en la zona?

2. ;Existe un aumento en la calidad de vida de los pobladores? (por el gasto del
turista)

3. ;8e ha mejorado la infraestructura en el distrito (carreteras, agpa, Iz,
desagiie) con el turismo?

4. ;Se han incrementado las oportunidades de empleo con el turismo?

Impactos Economicos Negativos

3. jLos precios de los productos y/o servicios del lugar han aumentado por ser
un lugar turistico?

6. ;El alquiler de los locales comercizles han aumentado con la actividad
turistica?

Impactos Socioculturales Positivos

7. ;Existe mayor intercambio cultural entre los turistas v los pobladores?

8. ;Con la presencia del turismo existen mayores espacios para el ocic
(diversidn, recreacidn, relax) para los pobladores?

9. ;La actividad turistica ha permitido la restauracion o mejora de casonas,
iglesias o establecimientos turisticos v/'o culturales?

10. ;La actividad turistica ha permitido la conservacion de recursos naturales?

Impactos Socioculturales Negativos
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11.;Con Ia actividad turistica han llegado pobladores de distintas zonas a vivir
en el distrito (inmigracion)?

12. ;La presencia de turistas ha ocasionado cambios en la cultura tradicional
{comidas, ferias, vestimenta festividades)?

Impactos Ambientales Positivos

13. ; A partir de 1a presencia de turistas, 3¢ ha creado programas para la
conzervacion de recursos naturales?

14, ;Con la actividad turiztica se apoya con 1a restauracién de dreas dafiadas en
el distrito?

Impactos Ambientales Negativos

15. ;La presencia de turistas congestionan las zonas de esparcimiento del
distrito?

16. ;Hay mayor meide (contaminacion auditiva) con la presencia de turistas?
17. ;Existe destruccion del ambiente natural por la actividad turistica?

18. ;E=xiste problemas de basura (residuos solidos) con el incremento del
turizme?

Anexo 02: Link del enlace del cuestionario (base de datos)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LG_1xzuYTNzdDGTUe7awHraK8UC32greGOAK
HtIKI0k/edit?usp=sharing
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Anexo 03: Matriz de consistencia

Problema de

. L Obijetivo principal Variables
investigacion

Analizar las perspectivas de los residentes lambayecanos hacia los impactos del

. . Impactos del turismo
turismo en el distrito de Lambayeque 2023. P

Objetivos especificos Dimensiones Indicadores
Identificar las perspectivas de los residentes lambayecanos hacia los impactos Econdmicos . y . ] .
- L . . - inversion, calidad de vida, oportunidades de empleo
econdmicos positivos del turismo en el distrito de Lambayeque 2023. Positivos
CUA Identificar las perspectivas de los residentes lambayecanos hacia los impactos oJull . .
¢Cuéles son las ' as perspect del turi | distri yd Lamb ) 2p Economicos aumento de precios y alquiler de locales
perspectivas de los econoémicos negativos del turismo en el distrito de Lambayeque 2023. Negativos
residentes
lambayecanos hacia Identificar las perspectivas de los residentes lambayecanos hacia los impactos Socioculturales . . " -
: . .. . . . intercambio cultural, restauracion y conservacion de recursos naturales
los impactos del socioculturales positivos del turismo en el distrito de Lambayeque 2023. Positivos
turismo en el distrito
de Lambayeque Identificar las perspectivas de los residentes lambayecanos hacia los impactos Socioculturales I . .
20237 . . . L . inmigracion, cambios en la cultura tradicional
! socioculturales negativos del turismo en el distrito de Lambayeque 2023. Negativos
Identificar las perspectivas de los residentes lambayecanos hacia los impactos Ambientales - - o
] . : i o creacion de programas de conservacion, apoyo a la restauracion
ambientales positivos del turismo en el distrito de Lambayeque 2023. Positivos
Identificar las perspectivas de los residentes lambayecanos hacia los impactos Ambientales N, - .
: . . o . problemas de contaminacion, destruccion del ambiente natural
ambientales negativos del turismo en el distrito de Lambayeque 2023. Negativos

Metodologia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Enfoque: Cuantitativo

. s Poblacion: Residentes lambayecanos Técnica: Encuesta
Nivel: Descriptivo simple . Lo
Tipo: Bésica Muestra: 383 residentes lambayecanos Instrumento: Cuestionario estructurado
- Muestreo: Probabilistica Procedimiento y procesamiento de datos

Disefio: no experimental- transversal
Para el procesamiento de los datos se utilizara el

programa SPSS
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. o cr c c c . Tipo de Técnicas e
Variable Definicion de la variable Dimensiones Indicadores po c
variable  instrumentos
Economicos . .. . . .
- iversion, calidad de vida, oportunidades de empleo
_ N Positivos
Los impactos puede ser positivos Eeonomi
. .. CONOMICOS . .
en cuanto a la inyeccion de L aumento de precios v alquiler de locales
. .. Negativos )
igresos, creacion de empleos. =
mejora de infraestructura, etc.; sin ~ Soctoculturales . . y -
Impactos ] T N intercambio cultural restauracion y conservacion de recursos naturales o
del embargo genera también impactos Positivos Cualitativa  Encuesta
fusi negativos que la actividad turistica  Sgcioculturales ordinal ~ Cuestionario
smo > e L . .
fleva implicita como son los Negativos migracion, cambios en la cultura tradicional
impactos medioambientales v }
.p o Ambientales .. .. ..
socioculturales de las poblaciones Positi creacion de programas de conservacion, apoyo a la restauracion
_ ositivos
locales (Comnejo, ot al. 2018)
Ambientales

Negativos

problemas de contaminacion, destruccion del ambiente natural




Anexo 05: Media aritmética de las percepciones sobre los impactos del turismo

o -
Diferencia de 95% intervalo de confianza para la

Percepciones sobre los impactos del turismo . diferencia
medias - -
Inferior Superior
Impactos Econoémicos Positivos

¢ El turismo genera mas inversion en la zona? 4.20 2 5
¢ Existe un aumento en la calidad de vida de los

pobladores? (por el gasto del turista) 3.63 2 5
¢ Se ha mejorado la infraestructura en el distrito

(carreteras, agua, luz, desagiie) con el turismo? 3.35 1 5
¢Se han incrementado las oportunidades de

empleo con el turismo? 4.22 2 5

Impactos Econémicos Negativos

¢ Los precios de los productos y/o servicios del

lugar han aumentado por ser un lugar turistico? 3.08 1 5
¢Elalquiler de los locales comerciales han
aumentado con la actividad turistica? 2.83 1 5

Impactos Socioculturales Positivos

¢ Existe mayor intercambio cultural entre los

turistas y los pobladores? 3.97 2 5
¢Con la presencia del turismo existen mayores

espacios para el ocio (diversion, recreacion, relax)

para los pobladores? 3.64 2 5
¢ La actividad turistica ha permitido la restauracion

0 mejora de casonas, iglesias o establecimientos

turisticos y/o culturales? 3.62 1 5
¢La actividad turistica ha permitido la
conservacion de recursos naturales? 4,15 1 5

Impactos Socioculturales Negativos

¢ Con la actividad turistica han llegado pobladores

de distintas zonas a vivir en el distrito

(inmigracién)? 3.07 1 5
¢La presencia de turistas ha ocasionado cambios

en la cultura tradicional (comidas, ferias,

vestimenta, festividades)? 2.22 1 5

Impactos Ambientales Positivos

¢ A partir de la presencia de turistas, se ha creado
programas para la conservacion de recursos

naturales? 3.82 2 5
¢Con la actividad turistica se apoya con la
restauracion de areas dafiadas en el distrito? 3.81 2 5

Impactos Ambientales Negativos

¢La presencia de turistas congestionan las zonas

de esparcimiento del distrito? 2.80 1 5
¢ Hay mayor ruido (contaminacion auditiva) con la

presencia de turistas? 2.78 1 5
¢ Existe destruccion del ambiente natural por la

actividad turistica? 2.72 1 5

¢ Existe problemas de basura (residuos solidos)
con el incremento del turismo? 2.95 1 5




Anexo 06: Validacién por criterio de expertos del instrumento aplicado

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, Isabel Garcia Santana, mediante |z presente hago constar que el instrumento
utilizado para la recoleccidn de datos de |z tesis para obtener el titulo de Licenciado en
administracion hotelera v de servicios turisticos, titulado Perspectivas de los Residentes
Lambayecanos hacia los Impactos del Turismo en el Distrito de Lambayeque 2023, elaborado
por &l estudiante, Daniela Jazmin Correa Delgado; retne los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos v confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de

los objetivos gue se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 26 de septiembre de 2023.

Me. Isabel Garcia Santana  § i AR EREETA

O
Apellidos v Nombres del experto
Firma

30



Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccidn de datos de |a tesis para obtener el titulo de Licenciado en administracion hotelera
y de servicios turisticos, titulado Perspectivas de los Residentes Lambayecanos hacia los
Impactos del Turismo en el Distrito de Lambayegue 2023, elaborado por el estudiante, Daniela
lazmin Correa Delgado; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos v confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se

plantearon en la investigacion.

Atentamente

, 22 de septiembre de 2023.

MNUREMA CELESTING LILIAMA H.
Firma
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Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccién de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en administracién hotelera
y de servicios turisticos, titulado Perspectivas de los Residentes Lambayecanos hacia los
Impactos del Turismo en el Distrito de Lambayeque 2023, elaborado por el estudiante, Daniela
Jazmin Correa Delgado; redne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se

plantearon en la investigacion.

Atentamente

M u\ Len " &\f\aut—!'\l - M‘,.\c\\ .

Apellidos Y Nombres del experto
Firma
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