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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general plantear una propuesta de desarrollo del
Turismo Rural Comunitario en la reserva natural El Pilco, basdndose en el modelo
implementado por CODEPSA, cuya base tiene el analisis de cuatro componentes: las
condiciones de la comunidad, las condiciones de la reserva, los comuneros vistos como la oferta
y de la demanda, cuyo anélisis se realiz6 desde un enfoque mixto. Su disefio, por tanto, se divide
dos clasificaciones: cualitativo, aplicando el estudio del caso y a su vez desde un enfoque
cuantitativo no experimental y transversal. La poblacion, muestra y muestreo esta dividida en
oferta y demanda, para la primera se obtuvo del nimero total residentes de la comunidad, la
muestra fue por mapeo de viviendas y el muestreo fue bola de nieve: para la demanda la
poblacién incluyé a las provincias Chiclayo y Cutervo, la muestra fue probabilistica
estratificada desproporcionada y el muestreo fue aleatorio simple. La operacionalizacién tuvo
un mismo factor y variable, se utilizaron técnicas de observacion, bibliograficas y de entrevista;
encuestas tanto en la escala de Lickert como de un modelo de preguntas cerradas. Los datos
fueron procesados a través del programa Excel y también se tuvo en cuenta los debidos criterios
éticos. La metodologia es no experimental descriptiva. Los resultados de la aplicacién de las
técnicas de obtencidn de datos han sido plasmados al mismo orden en que se encuentra cada
uno de los cuatro objetivos especificos. Asi mismo en el capitulo V, se plantearon nuevos
objetivos para el cumplimiento de la propuesta, logrando plantear mejoras dentro de la
comunidad y en sus roles en cuanto a servicios turisticos, un mejor circuito turistico con un
itinerario de viaje y estrategias de publicidad orientadas a las caracteristicas de la demanda
estudiada.

Entre las principales conclusiones se puede decir que el desarrollo del TRC en la comunidad
servira como contribuyente de una economia mas equilibrada, que proyecte igualdad de
oportunidades. Los comuneros se muestran prestos al apoyo de esta propuesta, sin embargo, las
mejoras planteadas y las nuevas propuestas tanto de itinerario como de estrategias de
publicidad, son de suma importancia, ya que garantizara la llegada y cumplimiento de las
expectativas de los turistas, quienes se ven motivados en realizar actividades turisticas del tipo

vivencial.

Palabras clave: Turismo Rural Comunitario, condiciones la comunidad, condiciones de la

reserva natural, oferta y demanda.



Abstract

The objective of this research is to propose a proposal for the development of Community Rural
Tourism in the El Pilco nature reserve, based on the model implemented by CODEPSA, whose
basis is the analysis of four components: community conditions, reserve conditions , the
villagers seen as supply and demand, whose analysis was carried out from a mixed approach.
Its design, therefore, divides two classifications: qualitative, applying the case study and in turn
from a non-experimental and transversal quantitative approach. The population, sample and
sampling is divided into supply and demand, for the first one the total number of residents of
the community was obtained, the sample was by mapping homes and the sampling was
snowball: for the demand the population included the provinces Chiclayo and Cutervo, the
sample was disproportionate stratified probabilistic and the sampling was simple randomized.
Operationalization had the same factor and variable, observation, bibliographic and interview
techniques were used; surveys on both the Lickert scale and a closed question model. The data
was processed through the Excel program and the proper ethical criteria were also taken into
account. The methodology is non-experimental descriptive. The results of the application of
data collection techniques have been reflected in the same order in which each of the four
specific objectives is found. Also in Chapter V, new objectives were raised for the fulfillment
of the proposal, achieving improvements within the community and in their roles in terms of
tourism services, a better tourist circuit with a travel itinerary and advertising strategies aimed

at the characteristics of the demand studied.

Among the main conclusions it can be said that the development of the CRT in the community
will serve as a contributor to a more balanced economy, which projects equal opportunities.
The community members are ready to support this proposal, however the improvements
proposed and the new proposals for both itinerary and advertising strategies are of the utmost
importance, since it will guarantee the arrival and fulfillment of the expectations of tourists,
who They are motivated to carry out tourist activities of the experiential type.

Keywords: Community Rural Tourism, community conditions, nature reserve conditions,

supply and demand



indice

Dedicatoria

Agradecimiento

Resumen

L INETOTAUCCION oottt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et eeeeeeeaeeenneeeaeeeeans 12

1. IMIAICO TROFICO <.ttt ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e ee e e eaaeeaaas 15
2. L ANTECEA NS et 15
2.2. Bases tEOFICO CIlenNtifiCaS oot e e e e 18

L T |V 1= (T (] (oo - RSSO POSPRSPI 24
3.1. Tipoy nivel de investigacion ...........cooiiiiiiiiiiii e 24
3.2. Disefio de INVeSTIGaCioN ......c.uiiiii i 25
3.3. Poblacion, muestra y MUESTI O ....vuiu i 26
3.4, Criterios de Sl CCION oot 28
3.5. Operacionalizacién de variable y factor................cooiiiiiici e, 30
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS .....ovvvveeviiiiiiiiiiinnn., 32
3.7 PIOCRAIMIE N0 ettt e e e 34
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datoS.............ocoooviiiiiiiiiiiniiien, 36
3.9, MatrizZ A8 CONSISTENCIA «ve ettt e e e, 37
300, CrIEIIOS BlICOS ettt et e e e 39

IV.  ReSUItAdOS Y ISCUSION ......oeiviiiieie ettt be e snnenne s 40
O = T U1 | - Lo [0 LT 40
. DS CUSTON ottt e e e 66

V. e (0] 01U T - PSPPI 72

VL. CONCIUSIONES .t nnns 89

VIl RECOMENUACIONES ...ttt nnns 91

VIII. LISt 8 T O EINCIAS .ttt et et e e et e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeennens 92

) G AN 0 1) (o 1T 98



lustracion 1:
llustracion 2:
llustracion 3:
lustracion 4.
llustracion 5:
llustracion 6:
Ilustracion 7:
llustracion 8:

llustracion 9:

lustracion 10:
llustracion 11:
llustracion 12:
llustracion 13:
llustracion 14:
llustracion 15:
llustracion 16:
llustracion 17:
llustracion 18:
[lustracion 19:
[lustracion 20:
llustracion 21.:
llustracion 22:
[lustracion 23:
llustracion 24:

llustracién 25:

LISTA DE ILUSTRACIONES

Captura de la vista espacial de la reserva natural el Pilco. .........ccccccovveiiinennn, 27
Formula para la obtencion de la muestra de la demanda...........ccocceevevevenienenn, 27
Clasificacion generacional .............ccoeoiiiiiiiie i 52
NUEVO CIFCUITO TUFISTICO. ... euviveiveiiiiiesiieieee e 77
Pagina de Facebook creada por el investigador ...........cccccvvvvevveveciieseece e, 85
Pagina de Instagram creada por el investigador..........cccccevvveieneiecieeieceiee, 86
Pégina de Facebook de “Misias pero Viajeras” .........ccuvvervririreenennnesieennennennns 87
Pagina de Facebook de "Viajando con Estefania"...........cccccovvviviiviiicivcienieen, 87
Iglesia de la Comunidad Muchadin ..........ccccocveieiiiiicicc e, 128
Esparcimiento a las fueras del COliSEO .........cccoveveeiieiiiieie e, 128
e 1o ] - RS SPTSTRSRR 128
e 1o ] - USSR SPUSTRSRR 129
PIEATA 3 .ttt 129
BOSQUE A€ PIEATAS .....eeveevieciieie ettt 130
T2 To o] g g =LA [ USSP 130
LaguNa € PIICO. ... 131
Pendiente antes de llegar a la catarata de doble caida................cccccoveeernennnn 131
Catarata doble Caida..........cccovveiiiiiiee 132
Orquidea: ReCUPErada de .........ccooveirriieieeieeese e 133
Familia MartiNZ ........ooveieeece e 133
FamMilia MENA ..o s 133
Familia Llatas (Dirigente de la comunidad) ...........cccccceviiviiiiiieieccc e, 134
Familia RAMITEZ......eceeiecec et 134
FaMIlia CUDAS ..ot 135
FamMilia TENOMIO ..o e 135


file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52363767
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52363769
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52363770
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52363771
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52363772
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52363773
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52363776

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: Division porcentual de la demanda por €dades...........ccoereerereiinine e 52
Gréfico 2: Gasto estimado por viaje de manera individual segin laedad.............c.ccccevvennnnne. 53
Gréfico 3: Identificacion del motivador de VIgJe .......ccccveveevieiieiecie e 54
Gréfico 4: Aspectos que la demanda toma en cuenta al momento de elegir un destino........... 54
Gréfico 5: Aspectos que la demanda toma en cuenta al momento de elegir un destino .......... 54
Gréfico 6: Informacion que busca la demanda en acerca del destino que ha elegido.............. 55
Gréfico 7: Sitios en donde la demanda busca informacion ............ccccoovvereneie s 56

.................................................................................................................................................. 56
Gréfico 9: Valor porcentual de las personas que CONOCEN 1a FESEIVa.........cccvvvereieeeeeeieneenns 57
Gréafico 10: Motivos por los cuales visitaron la reserva el PilCo..........c.ccccoocvviieiveic e, 57
Gréfico 11: Evaluacion del nimero de noches que pasaron en el Pilco .........ccccoeeeviiiivennnne. 58
Gréfico 12: Grupo de viaje predominante en la demanda.............ccocvevverevenieiisesie e 59
Grafico 13: Medio de transporte utilizado por la demanda...........ccocooeieieininicieiniciee 59
Gréafico 14: Alojamiento utilizado por 1a demanda............cccceevieieeieiiee i 60
Gréafico 15: Meses en que la demanda VIgja..........cccvevveieiiiieiic i 60
Grafico 16: Resultado de si contratan 0 NO UN QUIA .......coveeeverieieienienieeee e 61
Grafico 17: Actividades de Turismo natural que practica lademanda...........c.ccccoocevriiennnnne. 62
Gréfico 18: Actividades de Turismo de aventura que practica la demanda...............c.cceeueee. 62
Gréafico 19: Actividades de Turismo Vivencial que practica la demanda..............cccccccevvennenne. 63
Gréfico 20: Gasto promedio en la provincia de Cutervo de manera individual....................... 64

Gréfico 21: Gasto promedio en la provincia de Chiclayo de manera individual ..................... 64


file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362794
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362795
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362796
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362797
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362798
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362799
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362800
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362801
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362801
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362802
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362803
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362804
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362805
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362806
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362807
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362808
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362809
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362810
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362811
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362812
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362813
file:///C:/Users/admin/Desktop/TL_LlajaMonsalveSolenkaAnahis.docx%23_Toc52362814

LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Muestra de 1a demanda ..........cocveiiiiiiiiic e 28
Tabla 2: Operacionalizacion de la variable y del factor.............cccocevveiiiievi e, 30
Tabla 3: Matriz 08 CONSISIENCIA. ......uiiivieiiiieictiie et ettt e e b e sbe e e erbae e e 37

Tabla 4: Puntuacion brindada por las familias a cada uno de los items en la entrevista en cuanto
2 12 valoraCion 8 12 FESEIVA ........cucieieieie ettt a e 50

Tabla 5: Puntuacion brindada por las familias a cada uno de los items en la entrevista en cuanto

a la participacion de actividades en cuanto a la Propuesta...........cccevveveerieereeniesieeseeseeseennean, 51
Tabla 6: ReSUITA00S FEIEVANTES .........oiieiiee et st ee e 65
Tabla 7: Foda de las condiciones basicas de la comunidad ..............ccocveveveieriinse s, 72

Tabla 8: Plan de accién para enfrentar las debilidades de las condiciones de la comunidad... 73
Tabla 9: Foda de las condiciones basicas en las que se encontro la reserva natural................. 74
Tabla 10: Plan de accion para enfrentar debilidades de las condiciones de la reserva natural 74
Tabla 11: Cronograma de organizacién y capacitacion a los comuneros en cuanto a la aplicacion
0 SEIVICIOS TUMTSTICOS ...vvevveeeeie ettt esn et e sre s reereena e e e e 75

Tabla 12: Actividades a realizarse dentro de la laguna El Pilco y medidas de seguridad por

Tabla 13: Actividad a realizarse dentro de las viviendas de 10S COMUNErOS............ccevvvrveennene. 80
Tabla 14: Actividad a realizarse en los espacios exteriores de las viviendas de los comuneros

.................................................................................................................................................. 81
Tabla 15: Precios por paquete para cada una de 1as provincias ...........ccccovveveeveiveeveesieceeenen, 83
Tabla 16: Diagndstico de la cultura y actividades econdmicas de la familia Martinez. ........ 107
Tabla 17: Diagndstico de la cultura y actividades econdmicas de la familia Mena............... 108
Tabla 18: Diagndstico de la cultura y actividades econdémicas de la familia Llatas............... 108
Tabla 19: Diagndstico de la cultura y actividades econdémicas de la familia Ramirez. ......... 109
Tabla 20: Diagnostico de la cultura y actividades econdémicas de la familia Cubas.............. 109
Tabla 21: Diagnostico de la cultura y actividades econdémicas de la familia Tenorio ........... 110

Tabla 22: Diagndstico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia
IVIAIEINEZ ..ttt bbbt s e et et st ehe b e e st e st et e et e beneeebeeneeneeneene e 111

Tabla 23: Diagndstico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia



Tabla 24: Diagndstico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia

2 2 TSRO 113
Tabla 25: Diagndstico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia
RAIMITEZ ..ot bbbt e et e b st s b bt et e bt r e st e e 114
Tabla 26: Diagnostico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia
(O80T RS URPRUPURPRRRS 115
Tabla 27: Diagndstico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia
B 1=] 104 o TSSO PR PSRRI 116
Tabla 28: Diagndstico del alcance de comunicacion movil y del ornamento en la comunidad.
((Of0] F=1 1o £=To 0] gt IR T PSP P TP PRPRPRPPOO 117

Tabla 29: Diagnostico del alcance de comunicacion mdvil y del ornamento en la comunidad.
(o1 F:1oTo] Lo o] 2 ISR 118
Tabla 30: Inventario de la geografia y del recurso natural en base al libro “Guia Turistica
Educativa de Cutervo” del autor Willy Castro Malarin .........ccccceevrieniniineniicc e 119
Tabla 31:Ficha de observacion en cuanto al analisis del atractivo natural (Investigador)..... 120
Tabla 32: Valoracién en la escala del Lickert de la reserva de parte de la familia Ramirez.. 121
Tabla 33: Involucramiento en la escala del Lickert en la participacion activa de la propuesta de
parte de la familia RAMITEZ ........ooo i e 121
Tabla 34: Valoracién en la escala del Lickert de la reserva de parte de la familia Mena...... 122
Tabla 35: Involucramiento en la escala del Lickert en la participacion activa de la propuesta de
parte de 1a familia MENA ..o 122
Tabla 36: Valoracion de la reserva en la escala del Lickert de parte de la familia Llatas ..... 123
Tabla 37: Involucramiento en la escala del Lickert en la participacion activa de la propuesta de
parte de la familia LIAtas ...........c.coeiiiiiiii s 124
Tabla 38: Valoracidn de la reserva en la escala del Lickert de parte de la familia Ramirez.. 125
Tabla 39: Involucramiento en la escala del Lickert en la participacion activa de la propuesta de
parte de la familia RAMITEZ ........ooiiiiiiiee s 125
Tabla 40: Valoracién de la reserva en la escala del Lickert de parte de la familia Cubas..... 126

Tabla 41: Involucramiento en la participacion activa de la propuesta de parte de la familia Cubas

Tabla 42: Valoracion de la reserva en la escala del Lickert de parte de la familia Tenorio .. 127
Tabla 43: Involucramiento en la participacion activa de la propuesta de parte de la familia
L1111 o ISP 127



I Introduccion
En los ultimos afios, en el Peru es cada vez mas popular el turismo rural comunitario ya que se
presenta como una opcidén mas sostenible, social y ambientalmente. Becerray Purizaga (2015),
sostienen que la base de este tipo turismo es un involucramiento de las poblaciones residentes

en las zonas de los atractivos turisticos, de tal manera que se propicie su desarrollo.

La implementacion de un plan turistico inteligente en estas zonas suele abordar tres grandes
problemas: 1) La exclusion social, 2) el deterioro del medio ambiente y 3) la socavacion de la
identidad cultural. En ese sentido, el mayor objetivo sera la capacitacion de las poblaciones
locales, rurales o indigenas de manera que se logren visitas responsables, en las que se atesore

la diversidad cultural, las practicas ancestrales y se cuide el medio ambiente.

En este trabajo académico se brinda una propuesta de desarrollo turistico para el atractivo
natural denominado “El Pilco” ubicado en el caserio de Muchadin, Distrito de Socota,
provincia de Cutervo en Cajamarca, teniendo en cuenta que el caserio mencionado esta envuelto
en los dos primeros problemas antes presentados, de esta manera, proponer cambios que brinde

beneficios a la poblacién muchadina, sin poner en riesgo su patrimonio.

En cuanto a lo que la socavacion de la identidad cultural se refiere, este no representa un
problema en la poblacién de Muchadin, pues pese a que sufren la influencia de nuevas formas
de vida, las cuales aceptan, ellos siguen practicando sus usos y costumbres con orgullo.

Sin embargo, aungue el caserio se encuentra ubicado a tan solo 45 minutos de la urbe y cuenta
con luz eléctrica, agua potable y una posta médica; otros de los servicios, aln no estan
disponibles en la localidad, por lo que, para obtenerlos, los pobladores deben trasladarse hasta
Socota. Asi mismo, el transporte de los locales suele hacerse a pie, en viaje a caballo y
ocasionalmente en medios motorizados, por tanto del andlisis simple de la exclusién social de
esta poblacién, siendo que ademéas sus habitantes tienen como principales actividades
econdmicas la ganaderia y la agricultura, que realizan con técnicas artesanales y en pequefia
escala de los que obtienen ingresos modestos e inestables, este si representa una dificultad, que

sera tratada en este trabajo.

Finalmente, respecto al deterioro del medio ambiente, al ser “El circuito turistico El Pilco” un
destino un tanto alejado de la ciudad, se encuentra exento de la contaminacion por residuos
solidos, tipico de poblaciones modernas, sin embargo al ser un territorio con gran diversidad de
flora y fauna si se encuentra expuesto a la caza y extraccion ilegal de especies. También este

lugar ha sufrido varios incendios forestales, los cuales han sido provocados en su mayoria,
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debido a la confusion que los pobladores tienen respecto de la conexion entre el fuego y la
[luvia. El Gltimo gran incendio provocado ocurri6 en el afio 2016, dejando a su paso extensas
hectareas de terreno carbonizado. Es sabido también, que este terreno a sufrido un deterioro
debido a las medidas de reforestacion iniciadas tras los incendios, ya que se han elegido para
sembrar especies incompatibles con la zona que han generado la perdida de agua en el suelo y
la escases de las especies nativas.

Por tanto, en este trabajo se estudiaran investigaciones turisticas exitosas. Un plan turistico
exitoso ejecutado que se estudiara es el aplicado en Cafion del Colca, ya que este ha podido
brindar un plan turistico integrado. Con el fin de dar solucion a los problemas planteados y
proponer un plan de desarrollo innovador aplicable a este atractivo y siendo de vital importancia
la realizacion de esta investigacion, debido a que si no se encuentra una modalidad de desarrollo
turistico sostenible, con el paso del tiempo la riqueza que aqui habita ird desapareciendo
progresivamente. Es asi que nace la pregunta ;Coémo el Turismo Rural Comunitario permitira

el desarrollo del turismo en la Reserva Natural “El Pilco”—Cutervo?

Teniendo como objetivo general la elaboracién de una propuesta para el desarrollo del Turismo
rural comunitario en la Reserva Natural “El Pilco”-Cutervo, que serd realizado bajo los
siguientes objetivos especificos: 1) Analizar las condiciones basicas para el desarrollo del TRC,
2) Analizar las condiciones del recurso turistico para el desarrollo del TRC, 3) analizar las

condiciones de la oferta para el desarrollo del TRC y analizar la demanda potencial.

Esta investigacion se desarrollard mediante la recoleccion de antecedentes y bases teoricas que

expliquen y permitan entender la aplicacion de esta forma de turismo.

La metodologia empleada tiene un enfoque mixto, aplicativo y descriptivo; debido a la mixtura
de informacion el disefio esta dividido en estudio de caso y transversal no experimental, para el

enfoque cualitativo y cuantitativo respectivamente.

A su vez debido a los componentes que comprende el desarrollo del TRC, es necesario tener
dos tipos de poblacion, una con orientacién a la oferta, es decir a los pobladores de Muchadin,
la forma de eleccion de los entrevistados sera a través de una muestra por mapeo con muestreo
por juicio de expertos y para la demanda, se determinard a traves de una muestra estratificada
con muestreo aleatorio simple a los ciudadanos de las provincias de Cutervo y Chiclayo, para
el mejor entendimiento de esta informacién mencionada se presentara la Operacionalizacion

del factor y variable, la explicacion de los instrumentos y procedimientos, el sistema de
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procesamiento de datos se hara a través del programa Excel, que servira para el analisis de los

resultados que permitirdn plantear la més adecuada propuesta de desarrollo de TRC en la zona.

Adicionalmente los beneficios de esta investigacion seran: el desarrollo econdémico y social de

los pobladores de la zona y lo mas importante, la conservacion y sostenibilidad del ecosistema.
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1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

La Fundacion CODEPSA (2011) aplico un modelo de gestion del turismo rural comunitario en
tres paises latinoamericanos: Ecuador, Per( y Bolivia, su objetivo principal fue que se garantice
el éxito del Turismo Rural Comunitario. EI modelo consto de tres puntos, que fueron: establecer
las condiciones basicas, definir estrategias y analizar componentes (oferta y demanda). En lo
concerniente a la oferta se los organizo para la elaboracion de un producto turistico, basado en
brindar los servicios turisticos adecuados. Y para la demanda, se tratd de definir la
comercializacion y las alianzas estratégicas. La metodologia utilizada fue un enfoque
cualitativo, de tipo aplicada y de nivel descriptivo, a través de entrevistas y talleres aplicativos.
Los resultados de esta investigacion fueron el desarrollo de la mujer, liderazgo en los jovenes,
disminucion de la migracién y cuidado del medio ambiente. Las principales conclusiones
fueron que en efecto, con el desarrollo de los proyectos, se mejoré la calidad de vida de los
participantes y de sus familias, debido a que aprendieron mayores cuidados en sus practicas de
higiene, preparacion de alimentos y cuidado del hogar.

Asi mismo Pastor, Casa y Soler (2011) proponen el modelo llamado “Desarrollo Rural a través
del Turismo Comunitario. Analisis del Valle y Cafion de Colca”. El objetivo fue el desarrollo
de un turismo mas viable y sostenible a largo plazo, reanimar las zonas deprimidas, aumentar
y garantizar la permanencia de formas de vida tradicionales, crear una actividad econémica
complementaria a las formas productivas zonales, incrementar el nimero de turistas y aumento
de empleos, empoderamiento femenino, integrar los municipios urbanos y rurales, reparticion
equitativa de sus beneficios, contribuir a la descentralizacion de las instituciones y promover la
cooperacion intermunicipal, propiciar el intercambio sociocultural y facilitar procesos de
comprension entre las comunidades nativas integradas. Para la aplicacion de su modelo de
gestién, primero definieron el concepto de Turismo Rural Comunitario, incluyendo directrices
de politica turistica. La metodologia utilizada fue un enfoque mixto, de tipo aplicada y de nivel
descriptivo. Realizaron un andlisis de las caracteristicas sociales y economicas, analisis del
destino turistico de forma territorial y tradicional, analizaron la oferta y demanda. Los
resultados fueron la mejora de la formacion de funcionarios, se consolidé un programa de
concientizacion turistica, remodelacion de viviendas, incremento de los ingresos diarios en un

30%. Las conclusiones obtenidas fueron que existia un conflicto frente a los operadores
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internacionales y al respeto de los intereses de los comuneros de las regiones turisticas. La
region estudiada tenia un gran potencial para desarrollar el modelo de este turismo, pero se

debia de reforzar la infraestructura, regularizar los proyectos y politicas turisticas en el pais.

Burgos y Cardona (2014) tuvieron como objetivo desarrollar estrategias que les permitirian el
empoderamiento de organismos publicos y privados. Se eligieron las comunidades de Ciudad
Bolivar, Usme y Sumapaz, zona rural de la ciudad de Bogotd D.C., porque poseian
caracteristicas para el desarrollo de este turismo ya que contaban con recursos naturales y
culturales. La metodologia aplicada fue de investigacion accion participativa, bajo la
observacion de los problemas y caracteristicas particulares del territorio. Los resultados de esta
investigacion indicaron que el plan de desarrollo debia de ser de manera integral, es decir debia
de incluir a las instituciones del gobierno. El turismo rural comunitario implementado debia
enfocarse en el Turismo natural, que tenia que incluir areas de recreacién. Las recomendaciones
establecidas planteadas que propusieron fueron las siguientes: establecer procesos ecoldgicos
para el debido cuidado de los recursos naturales, protocolo de buenas practicas en cuanto al
servicio de los pobladores para los turistas a través de capacitaciones de formacion y de sistemas

de micro finanzas.

Reyes, Ortega y Machado (2015) tenian como objetivo principal posicionar al turismo rural
comunitario como un componente estratégico del desarrollo local, nacional y regional de esta
manera contribuir con la generacion de ingresos y empleos. La metodologia que utilizaron fue
investigacion—accion. Los investigadores aplicaron la metodologia del Ministerio de Turismo
de Ecuador (2004) y para realizar su diagndstico aplicaron la propuesta realizada por Pulido
(2010) ya que les permitiria determinar las caracteristicas de la gestion, asi como los aspectos
gue se consideran positivos o negativos y que facilitarian o dificultarian la toma de decisiones
para el logro de una gestion integrada y sostenible del turismo comunitario. Los resultados
obtenidos fueron que la mayoria de recursos contaban con rasgos llamativos para la demanda,
4 de las 13 comunidades contaban con infraestructura turistica y a su vez personal calificado,
lared de turismo fue reestructurada. Los investigadores concluyeron que la provincia de Pastaza
contaba con potencial turistico, pero que aun no tenia una adecuada gestion. Para hacer frente
a estos problemas propusieron un plan para la gestion integrada y sostenible articulado en tres

dimensiones que fueron: las comunidades indigenas, articulacion de las cooperativas en una red
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de turismo comunitario y las relaciones establecidas con actores publicos, privados y entidades

que a su vez realizarian la creacion de cooperativas de servicios.

Por su parte Pacora, Alcalde, l1zquierdo y Jaimes (2016) cuyo objetivo principal fue generar un
incremento del 10% anual del flujo de turistas contribuyendo con el desarrollo de las
comunidades campesinas e indigenas. Desarrollaron un plan que estuvo enfocado en satisfacer
las expectativas y deseos del nuevo cliente y el desarrollo de una oferta turistica innovadora,
cohesionada y con identidad propia. La metodologia utilizada fue cualitativa descriptiva basada
en la recoleccion de informacion de fuentes primarias (consulta con expertos en turismo,
revistas especializadas de turismo de aventura, portales de Internet de emprendimientos de
turismo rural comunitario, analisis de encuestas realizadas por el Mincetur, entre otros) y
secundarias (libros académicos, tesis de planeamiento estratégico sobre el sector turismo e
informacidn diversa consultada en Internet). Como parte de los resultados obtenidos lograron
identificar que algunas aplicaciones del TRC, fracasaron debido a que no hubo un enfoque
adecuado en cuanto a la demanda, a su vez se determinaron los pasos a seguir para formular las
politicas y estrategias a ser implementarian en beneficio de estas. Finalmente se establecieron
estrategias, enfocadas en los objetivos y las lineas de accion, a corto y largo plazo. Las
conclusiones obtenidas fueron que el TRC en el Peru, era un modelo de gestion asociativa, su
elemento principal fue la cultura rural enfocada en la demanda partiendo desde una estrategia
integral.

En cambio, Garcia, Aledo y Ullan (2017) se trazaron como objetivo principal determinar si
este tipo de turismo era viable a largo plazo. La metodologia de la investigacion fue de tipo
longitudinal y cualitativa, aplicada y descriptica, mediante la recopilacion de datos, revision y
analisis critico de la literatura existente. Los datos se recogieron de las instituciones
comunitarias de Prainha, la observacion a los participantes, grabaron las entrevistas y
actividades importantes de la vida cotidiana; los tipos de entrevista fueron: no estructuradas y
semi-estructuradas con informantes clave dentro y fuera de la localidad. Utilizaron la “bola de
nieve” como técnica de muestreo. La informacion se organizo diacronicamente la cual permitio
reconstruir la cadena histérica de los cambios, los conflictos y las relaciones entre los actores.
Los resultados de la investigacion indicaron que se mostraba un gran rechazo por la practica de

la pesca y una clara preferencia por hacia las actividades modernas, se cred un consejo de
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turismo, para promover el modelo. Como parte de las conclusiones determinaron que el impacto
del turismo de masas ha mantenido la posesion de la tierra, pero no eran totalmente eficaz, es
por eso que la incursion del TRC deberia de ajustarse de manera menos traumatica y mas

ventajosa a los cambios socioculturales inevitables causados por el turismo.

2.2. Bases tedrico cientificas

Dentro de las clasificaciones del turismo se puede encontrar al turismo convencional y el no
convencional, el primero se origina de la iniciativa que tiene el turista en conocer un nuevo
destino, conectdndose de manera indirecta con el recurso turistico; en cambio el turismo no
convencional es mas bien la participacion activa de distintas actividades en conexion directa
con el recurso, es por esto que es la clasificacién en donde se enmarcaré el turismo rural
comunitario, como sustento de esto Calero (2010) denomina al turismo no convencional como
la préactica no tradicional y de caracter especializado, caracterizado por servicios no

tradicionales, rurales, descentralizados, orientados a lo natural/ cultural.

El Mincetur (2008) establece las condiciones que debe de tener el recurso turistico para que se
pueda desarrollar el TRC, disponiendo que la comunidad rural debe de tener la existencia de
elementos, vinculados al medio rural y sus componentes culturales y naturales, capaces de
generar un interés en el visitante; el entendimiento del turismo como una actividad econdémica
complementaria a las actividades tradicionales del &ambito rural; interrelacionadas y potenciadas
por otras que son el liderazgo, la participacion, conocimiento e involucramiento, directo e
indirecto, de la poblacion local en el desarrollo de la oferta y la operacién comercial; voluntad
de desarrollar el turismo y conocimiento pleno de los beneficios y riesgos que esta actividad
acarrea por parte de la comunidad; previsiones que permitan minimizar riesgos e impactos
negativos sobre el patrimonio natural, cultural y humano de las comunidades; existencia de
conectividad e infraestructura basica minima adecuada al servicio; existencia de servicios de
alojamiento, alimentacion, instalaciones complementarias, desarrollo de actividades
complementarias actuales y/o potenciales, adecuados al contexto local natural y cultural,
productos basados en los conocimientos, valores y destrezas tradicionales de las comunidades
asociadas a su medio; cobertura de las necesidades reales o potenciales de la demanda en el

mercado, sin desnaturalizar por ello su identidad y valor intrinseco del emprendimiento y su
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entorno; interés real o potencial de socios —responsables- que contribuyan y/o aporten a la
comercializacion de los productos y servicios de Turismo Rural Comunitario y promuevan

alianzas con las comunidades en buenos términos de negociacion.

Royo (2006) expresa que el TRC es una actividad que se practica en un entorno rural ya sea en

poblados pequefios o en zonas alejadas de la urbanizacion.

Valdez (2014) sostiene que para el TRC es fundamental la participacion de los ofertantes, es
decir la comunidad local, ya que ejerce un papel colectivo, planificado y controlado,
considerando diversas formas de organizacion, colectiva, destacando la participacién de las
comunidades receptoras, la aplicacion del TRC, incluye el turismo vivencial, la obtencién de
beneficios, econdmicos, ambientales, sociales y culturales. Los recursos de este turismo

también estan relacionados con el folclore, mitos, danzas, gastronomia y artesania.

En la bibliografia expuesta por EI Ministerio de Turismo y Cultura de Argentina (2010)
establece que el TRC, busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
posibilidad de satisfaccion de las generaciones futuras. A nivel turistico, esta concepcion es la
Unica posible alternativa para mejorar la calidad de vida de los hombres de hoy y del futuro sin
sobrepasar la capacidad de carga de los sistemas naturales y culturales. Para un desarrollo
basado en los actores, primero se debe promover la discusion de los proyectos turisticos,
especialmente con los posibles actores afectados y en especial, discutir los impactos probables
y las medidas alternativas de mitigacion. La participacion de la comunidad en la planificacion,
disefio e implementacién del turismo rural comunitario, este adopta dos conceptos decisivos,
uno de ellos es la justicia y el otro la equidad, esto implica, superar la desigualdad en el acceso
a los recursos y por otro lado que cada pueblo debe de tener la oportunidad de desarrollarse de
acuerdo a sus propios valores culturales y sociales que a su vez no deben obviar la conservacion

sostenible.

En cuanto a la buena préactica de conservacion en el pais existe la Resolucion Presidencial N°
205-2010-SERNANP (2010) que tiene como eje la Directiva para la evaluacion de las

propuestas para el establecimiento de las Areas de Conservacion Regional, se puede rescatar la
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siguiente informacion. En cuanto a descripcién de la ubicacion del area: localizacion,
accesibilidad, mapa georreferenciado, memoria descriptiva; caracteristicas fisicas: hidrografia,
clima, geologia, suelos; bioldgicas: cobertura ecoldgica, formaciones o asociaciones vegetales,
flora silvestre, fauna silvestre; culturales: historia, rasgos culturales, arqueologia;
socioecondémicas: demografia, uso actual de los recursos, recreo y turismo, en cuanto a
viabilidad de la gestion: participacion ciudadana y generacion de compromisos, manejo y

financiamiento del area propuesta, impacto en la normatividad vigente, analisis costo beneficio.

MINCETUR y el MEF (2013) establecen sélidamente que el turismo rural comunitario, esta
guiado por el emprendimiento orientado a un conjunto de acciones realizadas como producto
de la interaccion de gestores y emprendedores, que permiten la prestacion de servicios turisticos
publicos y privados, los cuales se encontraran articulados de acuerdo con una ruta de visita
turistica en un ambito rural determinado. Los recursos turisticos dan cuenta de un lugar, objeto
0 acontecimiento que podria brindar experiencias unicas para los visitantes. Nos habla a su vez
de los diferentes tipos de recursos turisticos y estos son: sitios naturales y manifestaciones
culturales. Mincetur establece 3 elementos fundamentales para el desarrollo del turismo rural
comunitario: Un centro de soporte, como un espacio de llegada a los visitantes, el mismo que
debe contar con infraestructura y planta turistica, el acceso, que permite que el turista se
desplace desde el centro de soporte hacia el emprendimiento de turismo rural comunitario y el
emprendimiento del mismo que incluye: recursos turisticos, emprendedores y servicios

turisticos.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (2014), defini6 el término de Turismo Rural
Comunitario como: “las actividades turisticas que se realizan en el espacio rural y que tienen
como fin interactuar con la vida rural, conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente y

los atractivos de la zona”

Palomino, Gasca y Lopez (2016) definen al turismo rural comunitario como aquel que
representa una alternativa para el desarrollo econdmico y social de las zonas rurales donde
participan el territorio, los actores sociales y el medio ambiente como elementos fundamentales

de la actividad y la participacion activa de las comunidades anfitrionas. Es decir, con esta
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modalidad de turismo se plantea un uso diferente del territorio y sus recursos, tanto por quienes
proporcionan el servicio, como para los usuarios, debido a que implica précticas de valoracion
ambiental, el reconocimiento del patrimonio cultural de las comunidades y su interaccion con
las mismas. En este sentido, se trata de un turismo relativamente mas consciente e integrado y

con posibilidades de generar beneficios econdmicos y sociales principalmente en el nivel local.

Monterrubio (2009) Sostiene que los académicos del turismo han coincidido ampliamente en
la propuesta de los elementos participes del sistema turistico; entre ellos se han ubicado
repetidamente la demanda, la oferta, la industria turistica, la region generadora, el destino, ruta
en trénsito, y por supuesto la comunidad receptora, todos estos conceptos generalmente han
sido planteados de manera individual. Sin embrago no se puede negar que enmarcar a la
comunidad receptora dentro de las definiciones de la oferta, ya que esta es quien ofrece las
servicios que el modelo de TRC implica. La incorporacion de la comunidad local parece ser
un comun denominador en muchos de los sistemas propuestos, esta juega un importante papel
ya que define el apoyo u obstaculizacion del adecuado desarrollo turistico. Los aspectos que se
deben analizar y estudiar deben estar relacionados con sus tradiciones, gastronomia, vestido,

idioma, conjunto de valores, creencias, etc.

Por otro lado, Neide (2017) se enfoca en definir al Turismo rural comunitario como un
instrumento que se encarga de mapear territorios, que crea la territorialidad, define destinos,
ofrece excursiones, dando visibilidad a espacios que antes era "invisibles”. Ademas, nos dice
que el Turismo Rural Comunitario crea la construccion de espacios simbdlicos. La actividad
turistica teje la extensa red de pequefias empresas que, a su vez, crea sociabilidad entre estas.
Neide afirma, que el turismo globalizado y el de base comunitaria, se contraponen, pero a su
vez se complementan. Muchos creen que la actividad se introdujo en las comunidades
simplemente como una alternativa mas para la generacién de empleo e ingresos para los
residentes, sin embargo, este significa la configuracion de una gran oportunidad de empleos
para la poblacion local. En los paises desarrollados, se intensifica la competencia entre regiones
y lugares para ser receptores de los grandes proyectos y desarrollos turisticos. Las comunidades
gue no estan incluidas en los itinerarios de turismo convencional luchan para incluirse y atraer
visitantes, que estos compren sus productos, que prueben la comida tipica de la zona, adquieran

artesanias, usen el hospedaje y disfruten de la naturaleza, es debido a esta lucha que surgieron
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asi los arreglos productivos de base comunitaria. Los fundamentos de la ideologia del turismo
se dan a conocer asegurando que esta actividad econémica ademés de generar empleo e ingresos
y promover el desarrollo, es capaz de promover un desarrollo ecoldgicamente sostenible,
porque no contaminan el medio ambiente con la actividad industrial y no se degrada la

naturaleza.

Segun la informacidén brindada por Sernanp (2018) existen areas de administracion nacional y
estas pueden establecerse bajo las siguientes categorias: Parques Nacionales, Santuarios
Nacionales, Santuarios Historicos, Reservas Nacionales, Reservas Comunales, Reservas
Paisajisticas, Bosques de Proteccion, Refugios de Vida Silvestre y Cotos de Caza que
conforman el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado - SINANPE y estan
bajo la administracion del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado —
SERNANP.

Por otro lado, de acuerdo a la informacion del MINCETUR (2018) establece que para el estudio
de un recurso turistico se debe realizar un inventario, que sera el resultado de un proceso de
seguimiento constante. El inventario se elabora en cinco etapas: definir las categorias, tipos,
sub-tipos y elementos de informacidn que se incluirdn en cada recurso turistico; recopilacion
de la informacidn secundaria; trabajo de campo: identificacion y/o verificacion de los recursos
turisticos; registro de informacién a través de una ficha de recopilacion de datos, que debe
contener la ubicacion, descripcién del sitio, caracteristicas geograficas y climaticas, historia,
facilidades, servicios, infraestructura, accesibilidad, entre otros aspectos; procesamiento de la
informacion recopilada mediante una base de datos, la cual se realiza clasificando y ordenando
los recursos turisticos en sitios naturales, manifestaciones culturales, folclore, realizaciones
técnicas cientificas y artisticas contemporaneas y finalmente la elaboracién de un informe
preliminar. A este andlisis se puede adjuntar los lineamientos para la inversion publica de
Turismos rural comunitario. En este informe se detalla que los proyectos relacionados con
emprendimientos de este turismo permiten el desarrollo de las actividades turisticas alrededor

de un producto turistico.
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Para el entendimiento integral del TRC, se tiene a Panoso (2012) que define a uno de los
factores que intervienen en este tipo de turismo, es decir a la demanda ya que comprende al
conjunto de individuos cuya necesidad principal es experimentar de manera subjetiva el
ambiente de la comunidad que visitan, a su vez, el consumo de sus servicios tales como la
comida, hospedaje, recursos naturales que el destino elegido puede ofrecer. Entre los factores
que influyen en la demanda turistica se encuentra el poder econémico de los turistas, la
disponibilidad de vacaciones y otros factores motivadores, a su vez existen ciertas alteraciones
en las regiones de origen, como crisis econdmicas o politicas, que pueden alterar la probabilidad
de que los turistas viajen, es por esto que un destino debe ofrecer estabilidad, seguridad y una

buena experiencia turistica.
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I11.  Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Enfoque: Mixto

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan que los estudios mixtos representan el mas
alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos
se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de
sus etapas agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada

uno de los enfoques.

Por lo tanto, para esta investigacion serd necesaria la aplicacion de este enfoque; cualitativo
para realizar el diagndstico para el desarrollo del producto turistico, inventario de recursos y
disefio de la ruta turistica y cuantitativo para analizar la demanda y a su vez las estrategias de

promocion, este procesamiento es necesario porque los resultados deben ser extrapolables.

Tipo: Aplicada

Segun la definicion de Padrén (2006) esta tiene coma base estudios cientificos orientados a
resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones practicas, haciendo dos
distinciones: La que incluye cualquier esfuerzo sistematico y socializado por resolver
problemas o intervenir situaciones. En ese sentido, se concibe como investigacion aplicada
tanto la innovacion técnica, artesanal e industrial como la propiamente cientifica y la que s6lo
considera los estudios que explotan teorias cientificas previamente validadas, para la solucion

de problemas précticos y el control de situaciones de la vida cotidiana.

De acuerdo a esta definicion, esta investigacion tiene las caracteristicas de la segunda
distincién, debido a que se desarrolla en base a teorias cientificas anteriormente validadas.

- Niveles: Descriptiva

Segun la literatura de Morales (2014) EIl objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
Ilegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre las variables. Los

investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
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hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan

al conocimiento.

En esencia esto se relaciona directamente con el cumplimiento del objetivo general de la
investigacion, ya que para poder establecer la propuesta para el desarrollo del turismo rural
comunitario es necesario describir actividades y procesos especificos, recoger datos, en base a

los objetivos ya sefialados.

3.2.Disefo de investigacion

Desde el estudio cualitativo

Estudio de caso

El estudio del caso es una exploracion de una unidad en singular. Segin Saavedra (2017) Este
investiga y documenta un hecho sucedido en una organizacién, aplicando metodologia

cientifica, con base en los diferentes autores revisados y en la experiencia del propio autor.

La investigacion se realizard inicamente en la reserva natural “El Pilco” y la propuesta que

surja de esta, también sera utilizada Gnicamente en esta.

Desde el estudio cuantitativo

No experimental, transversal

Briones (2002) define las investigaciones no experimentales como aquellas en las cuales el
investigador no tiene el control sobre la variable. A este tipo de investigaciones pertenecen,
entre las principales, la encuesta social, el estudio de casos, la observacion estructurada, la

investigacionn, accion participativa y la investigacion evaluativa.

Debido a que el factor y variable de esta investigacion no podran ser manipuladas es que se le
atribuye esta clasificacion y es trasversal ya que se desarrollara en un “momento” determinado

y no habra seguimiento.

25



3.3.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Para la oferta: Se tomara en cuenta solamente a las 6 familias que cumplen con las condiciones

para implementar el TRC.

Para la demanda: Estara determinada por los ciudadanos de la provincia de Cutervo y Chiclayo.
Segun estudios del INEI (2015) el nimero total de residentes es de 142 716 personas, se tomara
en cuenta a la poblacion que oscile entre los rangos de edad de 18 afios a 59 afios, lo que equivale
a un 87.1 % del total de la poblacion, es decir el niUmero de poblacién que se tomara en cuenta
es 124 306. Para la provincia de Chiclayo en cambio segun datos del INEI (2018) el numero
total de residentes es de 872 300 personas, sin embargo, se tomara en cuenta solo a la poblacion
que oscile entre los rangos de edad de 18 a 59 afios, lo que equivale a un 54.1 %, es decir el

numero de poblacién que se tomaré en cuenta es de 471 914,

Muestra

Para la oferta: Se determinara a través de un mapeo de las viviendas, teniendo como criterio la
cercania que existe entre las viviendas y la reserva natural. El tiempo maximo de llegada

caminando para este calculo sera de 2hrs.
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llustracion 1: Captura de la vista espacial de la reserva natural el Pilco.

A la distancia establecida se logré encontrar 6 viviendas. La mas cercana a la reserva se
encuentra a una distancia de 1hora con 30 minutos y la mas lejana se encuentra ubicada a 2
horas de la reserva. El tiempo establecido de transporte en este caso es a pie, ya que la movilidad

deja a cualquiera de los visitantes a 30 minutos a pie del inicio del circuito de la reserva.

Para la demanda en donde muestra probabilistica estratificada desproporcionada: se
determinara mediante la siguiente formula.

La poblacién a tomar en cuenta la provincia de Chiclayo es de 471914 y de la provincia de
Cutervo es de 124306.

Z: p.q. N
RTINS £ ST EO T ot
NE? + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacion-Censao
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= arror de estimacién
n= Tamafio de la muestra

llustracion 2: Formula para la obtencion de la muestra de la demanda
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Tabla 1: Muestra de la demanda

MUESTRA PROVINCIAS CUTERVO Y CHICLAYO

Z=95% A la muestra total se le asignara el porcentaje
N=596220 equivalente a su poblacion, es decir 79% y 21%
p=70% para las provincias de Chiclayo y Cutervo
q=30% respectivamente.
e=5% Se tendré que encuestar a 255 ciudadanos de la
n=323 provincia de Chiclayo y a 68 de la provincia de
Cutervo.
Muestreo

Para la oferta: muestreo por juicio de expertos.

Consiste en localizar a algunos individuos seguin determinadas caracteristicas como la distancia,

que hay entre la vivienda y la reserva, el espacio con el que cuentan las casas, etc.

Para la demanda: aleatorio simple

Otzen y Manterola (2017) Sustentan que este tipo de muestreo garantiza que todos los
individuos que componen la poblacion tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la
muestra. Esta significa que la probabilidad de seleccién de un sujeto a estudio "X" es
independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que integran forman parte de

la poblacion blanco.

3.4.Criterios de seleccién

Poblacion

Para la oferta: Se ha elegido esta poblaciéon tomando en cuenta las bases tedricas el Turismo
Rural Comunitario, éstas, involucran directamente a las familias que se encuentran
relacionadas con la reserva natural o patrimonio cultural que se encuentren a una distancia de

la reserva no mayor a 2hrs.

Para la demanda: Se eligi6 a los habitantes del distrito de Cutervo debido a que son quienes
visitan recurrentemente la Reserva Natural; y a la ciudad de Chiclayo ya que segun el

documento “Perfil del Vacacionista Nacional de Chiclayo 2017 emitido por PromPeru, los
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ciudadanos nacionales que tienen mas porcentaje de viajes al departamento de Cajamarca, son

de esta ciudad.

Los rangos de edad para la provincia de Cutervo, fueron extraidos de la publicacion hecha en
el 2013 por el economista y antiguo jefe de la INEI, Alejandro Vilchez de Los Rios, quien hizo
una publicacion detallada en su libro “Cuando se robaron las cifras”, de la provincia de Cutervo,
no se utilizaran datos mas actualizados, debido a que no existe fiabilidad en los Gltimos datos
encontrados. El rango de edad de la provincia de Chiclayo fue determinado por la “Compaiiia

peruana de estudios de mercados y opinion publica s.a.c”.

El valor asignado a la probabilidad de aceptacion es debido a que de acuerdo a la encuesta
emitida por PromPerU, en la ciudad de Chiclayo, los ciudadanos muestran aceptacion a este tipo
de turismo, y a su vez la mayoria de encuestados cutervinos conocen la reserva natural “El

Pilco”.
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3.5.0peracionalizacion de variable y factor

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable y del factor

Factor v variable

Turizmo rural
comuitario

Concepto

Dimension

La Organizacion Mundial Condiciones

del Turismo lo define

como “las actividades
turisticas que se realizan
en el espacio mural v que

tienen como fin interactuar
con la vida rural, conocer
las tradiciones v 1a forma

de vivir de la gente v los
atractivos dela zona”™

basicas dela
comuridad

Condiciones
basicas dela
Feserva natural

Sub dimension

Indagacion

Fecurso turistico

Futa

Indicador
Cultura

Actividades
econdmicas
Infraestructura
Mobiliario

Servicios basicos

Accesihilidad

Comunicacion

Ornamento

Inventario

Atractivo natural

Futa turistica

Sub indicador

Gastronomia
Tradicion

Folclore

Textileria
Agricultura
Ganaderia
Viviendas

Camas

MMesas

Sillas

Menaje

Cocina

Agzua potable
Desague
Electrificacion
Distancia de la carretera
Cobertura telefonica
Iglesias

Parques o centro de
espracimienito
Geografia

Fecurso natural
Fecurso natural

Describir el estado de
la ruta actual

Técnica

Entrevista

Observacion

Fewvision
bibliografica
Observacion

Observacion

Instrumento  E=scala
Ficha de MNinguna
entrevista

Ficha de MNinguna
observacion

Ficha MNinguna
bibliografica

Ficha de Ninguna
observacion

Ficha de MNinguna

observacion
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Condiciones de Oferta

los
componentes:
oferta v
demanda

Demanda

Facilitador

Opirion de las
familias

Caracteristicas
de la familia

Valoracion de la
familia de la BV
Nivel de
ittvolucramiento
de la familia en
los servicios
turisticos

Caracterisitcas
del turisma
potencial

Opition del desarrollo
del TRC

Plan de Gobiemo
Limitaciones del apoyo
Compromiso dela
comunidad

Entendimiento del TRC Entrevista a
Consideracion del TRC las familias

Disponibilidad
Numero de integrantes
por familia

Ccupacion

Fecurso natural
Fecurso turistico
Instalacion de
servicios turisticos
Instalacion de
servicios basicos
Implementacion de
negocios
Demograficas v
ecomnomicas
Conductual
Conocimiento de la
rezerva natural "El
Caracteristicas del viaje
Actividades realizadas

Ficha de Ninguna
entrevista
Ficha de Ninguna
entrevista

Cuestionario Lickert

Preguntas
Cuestionario  cerradas
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3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Analizar las condiciones béasicas para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario.

Diagnostico de la cultura, actividades econdmicas, mobiliario, servicios basicos y ornamento.

Para los dos primeros se realizara a través de entrevistas a los lideres de cada familia que conforma
la muestra. La entrevista costard de preguntas enfocadas en identificar su gastronomia, las
tradiciones que aun se practican, el folclore, practicas de textileria y sobre las técnicas de

agricultura y ganaderia que realizan.

Para el diagnostico del estado en gue se encuentra el mobiliario, los servicios basicos y ornamento
se utilizara fichas de observacion, en donde se describira el estado y el numero de mobiliario visible
en cada una de las casas, el estado de los servicios basicos (agua potable, desagie, electrificacion
y linea de operadoras) y se describira la infraestructura de las iglesias, parques o centros de

esparcimiento que se encuentren en la zona.

Analizar las condiciones de la reserva natural

Este analisis estara dividido principalmente en dos puntos que son: recurso turistico y ruta actual.
Con respecto al primer punto se dividira en la realizacion del inventario de la geografia, historia y
recurso natural a través de fichas bibliogréficas establecidas en la Resolucion Presidencial N° 205-
2010-SERNANP y la descripcion del estado del atractivo natural a través de fichas de observacion

que evaluaran la hidrografia bosque de piedras, variedad de flora y fauna.

En cuanto al segundo punto se tendra que realizar en base a fichas de observacion en donde se

describira el estado actual del recorrido y de los recursos naturales.
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Analizar los componentes del turismo rural comunitario: oferta y demanda.

Se realizara a través de entrevistas y encuestas, para la oferta y para la demanda encuestas.

Las entrevistas a la oferta seran dos: una estara dirigida al alcalde electo del distrito de Sdcota. Esta
entrevista contendra preguntas abiertas en donde se consultara la opinidn acerca del desarrollo del
TRC en la zona, acerca de su plan de gobierno, involucracion con el desarrollo de turismo, su nivel

de apoyo y compromiso con el proyecto.

El segundo modelo de entrevista estara dirigido al lider de cada una de las familias de la muestra,
aqui se intentard conocer la ocupacion, el nimero de integrantes por cada familia, la opinion que

tienen acerca del desarrollo del TRC en Muchadin.

La encuesta aplicada a la oferta serd utilizando la escala de Lickert, debido a que se quiere conocer
el nivel de valoracion que le dan a la reserva, evaluando el recurso natural y turistico, el nivel de
involucramiento con el ofrecimiento de servicios turisticos para los turistas, incluyendo el analisis

de la intencion de instalacion de servicios turisticos y basicos e implementacion de negocios.

En cuanto a la demanda se realizara a través de encuestas adaptadas de las emitidas por el
MINCETUR. Se hara de manera online a personas orientadas a la realizacién de Turismo de las
provincias de Cutervo y Cajamarca. En estas se definira las caracteristicas generales de los
encuestados como la edad, la ciudad en la que viven y gasto promedio por viaje; aspecto
conductual, cuales son los motivadores de viaje, medios de comunicacion que despiertan interés
en viajar, aspectos que toma en cuenta para elegir un lugar para viajar, informacion buscada antes
de realizar un viaje, lugares turisticos para visitar, lugares de busqueda de informacion antes de
realizar un viaje, redes sociales en las que busca informacion; cuantos de los encuestados conocen
la RN El Pilco; caracteristicas de los viajes, meses en los que viajan, medios de transporte en los

que prefieren trasladarse dentro de las ciudades que deciden visitar, con quienes viajan y finalmente
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las actividades de turismo que realizan enfocadas en cuatro tipos de turismo: urbano, de naturaleza,

de aventura y vivencial.

3.7.Procedimientos

Analizar las condiciones bésicas para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario

incluido el analisis de la oferta.

Diagnostico de la cultura, actividades econdmicas, mobiliario, servicios basicos y ornamento.

Viernes 05 de octubre del afio 2018, se realizard un viaje a la comunidad de Muchadin, con el
acompariamiento de dos personas de apoyo, desde la ciudad de Chiclayo. El sdbado 06 de octubre
a las 9 am se realizaréan las entrevistas dentro de la comunidad a los lideres de las seis familias
elegidas como muestra. Se tomara un mototaxi en el distrito de Sécota, indicAndole los motivos del
recorrido, para que tenga los debidos criterios de espera. En cada una de las familias se explicara
los motivos de la entrevista y un poco del concepto y de las caracteristicas del desarrollo de este
tipo de Turismo. Se iniciara con la entrevista para conocer la cultura y la informacién acerca de
cémo desarrollan las actividades de ganaderia y agricultura, también se consultard el nimero de
integrantes de la familia y a qué se dedican. Mientras se va desarrollando la entrevista, se pedira
permiso para que los acomparfiantes de apoyo llenen las fichas de observacion en donde registraran
el estado del mobiliario y de los servicios basicos en cada hogar, comprobaran la cobertura de las

tres operadoras mas comerciales en el pais, que son bitel, claro y movistar.

Para el diagndstico del ornamento los dos colaboradores emitiran el llenado de su ficha

describiendo lo que observen dentro de la comunidad.

Una vez finalizada la entrevista también se analizara la valoracion a la reserva y participacion
directa como anfitriones del desarrollo de los servicios turistico, con puntuaciones emitidas por los
comuneros. EI moderador de la encuesta sera quien llene cada ficha de encuesta, se explicara al

detalle la calificacion, para que de esta manera se obtengan resultados con el minimo sesgo.

El cambio de gobierno este afio se realizard a fines de octubre es por eso que el viernes 19 de
noviembre, se visitara al alcalde electo del distrito de Sécota, se eligio esta fecha porque para este

momento ya se realiz6 el debido cambio de gobierno. Se le explicara los motivos de la entrevista
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y también se le mencionara a breves rasgos los resultados obtenidos por las familias de la
comunidad de Muchadin, se procedera a leerle las preguntas, se le dard unos minutos para la

preparacion de sus respuestas y se le pedird permiso para la grabacion de la entrevista.

Analizar las condiciones de la reserva natural

El 18 de octubre se realizara el llenado de las fichas bibliograficas con informacion recolectada del
libro “Guia Turistica Educativa Cutervo”. Los datos que se sacaran son referentes a la historia,

geografia y recurso natural de la reserva.

El viernes 19 de octubre, se realizara el segundo viaje a la comunidad de Muchadin desde la ciudad

de Chiclayo.

La visita a esta comunidad sera exactamente el sdbado 20 de octubre, se solicitard un ciudadano de
Sécota, para que participe como guia de la visita, adicionalmente del acompafiamiento de personas
de apoyo y de confianza del investigador, conocedoras de los objetivos de la investigacion. Se
contratara mototaxis para el traslado de las personas mencionadas con direccion hacia la reserva.
Se realizara el recorrido de toda la reserva, en donde se contrarreste los datos bibliograficos con

los de las fichas de observacion que seran llenadas en este visita.

Analizar de la demanda
Del 03 al 17 de octubre del afio 2018, el andlisis de la demanda sera procesado de manera online,
dias previos se buscara apoyo de 10 personas que tendran la meta de difundir las encuestas, se
contactara a las personas via Facebook, las preguntas previas seran si viven en las provincias de

Cutervo o Chiclayo y si realizan practicas de turismo.

Una vez cumplido este filtro se procedera a enviar el formato de cuestionario hecho en una cuenta
drive. Como ya se ha mencionado estas preguntas estan orientadas en conocer las caracteristicas
de preferencia que desean desarrollar en una visita turistica, a fin de que se puedan establecer los
puntos importantes que haran que la demanda se vea motivada en visitar la Reserva Natural “El

Pilco”.
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3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos se llevd a cabo a través del programa Excel 2013 para
Windows, que permitid la representacion de los graficos que permitiran el andlisis de los resultados

obtenidos.
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3.9.Matriz de consistencia

Tabla 3: Matriz de consistencia

PROBLEMA PRINCIPAL

¢Como el Turismo Rural Comunitario
permitird el desarrollo del turismo en la
Reserva Natural “El Pilco”-Cutervo?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Coémo se podria conocer las condiciones en la

que se encuentra la comunidad para el

desarrollo del TRC?

¢Cémo se podria conocer las condiciones en la

que se encuentra la reserva natural para el

desarrollo del TRC?

¢Como se podria conocer las condiciones en la

que se encuentran los comuneros para el

desarrollo del TRC?

¢COmo se podria conocer las condiciones en la

posible demanda para la participacion del TRC?

MATRIZ DE CONSISTENCIA
OBJETIVO PRINCIPAL VARIABLE Y
FACTOR
Elaborar una propuesta para el desarrollo  Turismo Rural
del Turismo rural comunitario en la Comunitario
Reserva Natural “El Pilco”-Cutervo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las condiciones basicas para el

desarrollo del TRC.

Analizar las condiciones del recurso

turistico para el desarrollo del TRC.

Analizar las condiciones de la oferta para

el desarrollo del TRC.

Analizar la demanda potencial.

INDICADORES

1) Cultura.

2) Actividades economicas.

3) Mobiliario.

4) Servicios basicos.

5) Ornamento.

6) Facilitador (Alcalde).

7) Opinidn de las familias
del TRC.

8) Caracteristicas de
generales de la familia.

9) Valoracion de la familia
de laRN.

10) Nivel de

involucramiento de la
familia en los servicios
turisticos.

11) Caracteristicas del

turista potencial.

12) Inventario.

13) Atractivo natural.
14) Ruta turistica.

15) Anaélisis del entorno.
16) Publicidad.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental transversal

POBLACION
Oferta: 6 familias
Demanda: Ciudadanos entre 18 y 60
afios de las provincias de Cutervo y
Chiclayo
MUESTRA: Para la oferta se mapearan
las viviendas y se elegiran las que tenga
un méaximo de distancia de 2hrs del
inicio del recorrido; para la demanda se
aplico la foérmula saliendo como
resultado 255 encuestados para
Chiclayo y 68 para Cutervo.
Muestreo: Oferta: NP bola de
nieve/Demanda: Aleatorio simple

TECNICAS

ESTADISTICAS
1) Observacion
2) Bibliografia
3) Encuestas
4) Entrevistas
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3.10. Criterios éticos
Se pidi6 permiso a cada uno de los entrevistados para poder indicar sus nombres, se ha plasmado

las respuestas, tratando expresar las respuestas lo mas cercanas posibles a lo expuesto por los

entrevistados.
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IV. Resultados y discusion

4.1. Resultados

Indagacion de las condiciones basicas con las que cuenta la comunidad para el desarrollo del
TRC.
(Para gastronomia, tradiciones, folclore, textileria, agricultura y ganaderia revisar de la tabla 16 a
la21)

Gastronomia:

La comunidad de Muchadin cuenta con platos tipicos que son elaborados con los mismos productos
que siembran y crian. Platos de fondo (cuy con papa guisada, vitucas/yucas/con queso o pescado),
sopas (shurumbo, sopa verde, chochoca/pipian, gallina) y postres (bufiuelos con miel)

Tradiciones:

Bota luto, esta tradicion consiste en que después de haber guardado luto, es decir vestirse con ropa
negra y usar un liston negro en el sombrero durante un afio por la muerte de un familiar cercano o
un ser querido, se realiza una fiesta en la que participan los familiares, estos designan padrinos,
quienes cumplen la funcion de quitar el liston negro de los sombreros, luego se menciona un
pequefio discurso en honor al recuerdo del difunto, luego ponen musica tipica de la zona, al son de

las quenas y empieza oficialmente la fiesta.

Techa de casa, la realizan cuando se concluye la construccion de una casa, se la estrena y bendice
bailando, comiendo y bebiendo.

Pediche (pedida de mano), el novio y su padrino van a pedir permiso a la familia de la novia para
que estos puedan casarse.

Fiestas patronales en honor a San Lorenzo y a la Virgen de la Candelaria.
Visita a los muertos el 02 de noviembre, se le lleva flores y la comida favorita del difunto.

Participacion en las peleas de gallos, esta tradicion la realizan en el coliseo de gallos, los
participantes son los Illamados gallos chilenos, las personas que acuden a estas peleas le apuestan

al mejor gallo participante.
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Folclore:
Baile tipico, el huayno, que se toca con cajitas (una especie de tarola artesanal) y quenas.

Existen leyendas locales acerca de la Cuda y la Minshula, la primera cuenta que hay un demonio
que tienta a los hombres, adopta la forma de una mujer muy hermosa para seducirlos y si estos
caen ante los encantos, esta los mata. La Minshula es una adaptacion del cuento de Hansel y Gretel.

Préacticas de curanderismo, para aliviar enfermedades estomacales, respiratorias y alérgicas.
Textileria:

Existen dos practicas de tejido, el de callua y el de palillo. El primero es més utilizado para la
elaboracion de frazadas, chales y ponchos. El segundo para elaborar prendas de vestir como

chompas y chalecos.
Agricultura:

Siembran papa, vitucas, choclo, racachas, hortalizas. Las técnicas que utilizan son el arado y la

siembra manual.
Ganaderia:

Utilizan el ganado como fuente de alimento para la familia y también para proveer leche a la

fabrica de quesos.

(Para infraestructura, mobiliario y servicios béasicos, revisar de la tabla 22 a la 27)
Infraestructura:

Las 6 casas de cada una de las familias entrevistadas son de adobe, sus casas son pequefias y no

cuentan con espacio para una posible habilitacion de dormitorios.
Mobiliario:

El mobiliario no tiene la cantidad adecuada que se necesita, en cuanto a camas y sillas.
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Servicios basicos:
Las 6 viviendas cuentan con los 3 servicios basicos, agua, desagie y luz.

(Para accesibilidad, comunicacion y ornamento, revisar tabla 28 y 29)
Accesibilidad:

En Optimas condiciones, 3 de las casas estan al borde de la carretera y las otras 3 se debe caminar

unos cuantos metros.

Comunicacion:

La operadora que tiene mas cobertura es claro.
Ornamento:

Se encontrd una iglesia, el estado de esta es un tanto inestable, al parecer no ha tenido el debido
mantenimiento (Ver ilustracion 8) se encontrd un centro de esparcimiento conformado por un
coliseo en donde se practican deportes como voley y futbol y en las afueras de este hay juegos

infantiles (ver ilustracion 9). Muchadin también cuenta con un local comunal, con amplio espacio.
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Analisis de las condiciones bésicas con las que cuenta la reserva natural

(Inventario en base a ficha bibliogréfica. (Tabla 30)

Geografia:

Localizacion, en el departamento de Cajamarca en la provincia de Cutervo al norte del distrito de
Sécota a 2500 y 3000 m.s.n.m. Clima, templado 19°C a 22°. Hidrografia, cuenta con una laguna
ubicada entre la cordillera de “Tarros” y el cerro “Pilco” a unos 2600 m.s.n.m. y catarata del Pilco,

tiene aproximadamente 80 m de altura, su caida es doble de forma paralela.
Recurso natural:

Fauna silvestre, ave el Pilco (Pharomachurs auriceps) esta distribuida por paises como Panama,
Venezuela, Colombia, Ecuador, Bolivia y Perd, su habitat son bosques himedos, tiene el tamafio
similar al del cuervo, los colores que permiten su identificacion son el verde brillante metalico en
la espalda y pecho, el abdomen es anaranjado brillante cabeza color dorado y verde, pico amarillo,
se alimentan de frutos y semillas, su conducta social es de mantenerse en solitario. EI WillyQuetzal,
fue redescubierta en el afio 2006, por el profesor Willy Castro Malarin, es de color verde
fosforescente, abdomen rojo, pico amarillo, la parte interior de su cola es de color blanco con rayas
verdes fosforescentes, que con la luz solar se convierte toda la parte verdosa en azul. Urraca de los
Incas, Queztal de cabeza dorada, el hornero, la Chilala, la Putilla, gavilanes, halcones, Turrichas,

Chuquia y Guéacharo y colibri.

Flora silvestre, se han encontrado las siguientes orquideas: Laelia, Cattleya, Dendrobium. Las

orquideas de la tribu Vanda pueden llegar a tener hasta 80 flores en un solo tallo.

Bosque de piedras, conjunto de piedras volcanicas que por acciones meteorolégicas han logrado

formar figuras extrafas.
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(Analisis del recurso turistico a través de ficha de observacion, en la Tabla 31)

Recurso natural:

El primer recurso natural encontrado fue el Bosque de piedras, en este se encontraron formas
atipicas que han ido formando la erosion de las piedras, el camino esta delimitado, es un poco
angosto, pero divisible, la distancia que se camina desde el punto en donde te deja la movilidad es
de 30 min (Ver ilustracion 10y 11, 12 y 13)

Mirador natural, este se encuentra a 20 minutos del bosque de piedras, el camino es muy accesible,

el camino es ancho y plano. (Ver ilustracion 14)

Laguna, el acceso del mirador a la laguna es moderado, se tiene que bajar una pequefia pendiente,
la caminata aproximada a este punto es de 10 min. La profundidad de la laguna, hasta donde fue

explorada es de 1 metro con 70 cm. (Ver ilustracion 15)

Cataratas, para acceder a la primera caminata se debe de caminar aproximadamente 25 min, el
inicio del camino es plano, con forme se va avanzando se tiene que ir subiendo, hasta que se llega
a un punto en donde el acceso es un poco complicado, ya que la inclinacion de la pendiente que se
tiene que bajar es bastante vertical (Ver ilustracion 16) , una vez concluido este tramo se puede
observar la catarata de doble caida que se describe en los libros (Ver ilustracion 17) y una segunda

de una sola caida, esta es mas alta, pero se encuentra a una distancia mas lejana y de dificil acceso.
Rios, el caudal de los rios es tranquilo, la profundidad varia de 20 cm a 70 cm.

Variedad de flora, Se pudo notar algunas orquideas, helechos, alisos y pinos de la reforestacion,
pero evidentemente (ver ilustracion 18) El Pilco no es un terreno adecuado para la siembra de

este tipo de pinos.

Variedad de fauna, No se encontré a ninguna de las aves que se describen, tampoco a venados, ni

ninguna otra clase de fauna silvestre.
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Andlisis de la Ruta actual:

La reserva no cuenta con un buen recorrido turistico, para llegar a Muchadin se debe de emprender
el viaje desde Cutervo, el trayecto dura 45 minutos en carro, si se quiere conocer todos los atractivos
de la reserva se tiene que caminar alrededor de 6hrs. La ubicacion geografica comprende un terreno
circular la zona de entrada es diferente a la de salida. El recorrido actual dentro de la reserva tiene
como punto de partida Muchadin y el punto de llegada esta Socota. La segunda mitad del recorrido
es sumamente accidentado; debido a que no hay camino establecido, sino mas bien una especie de
pequefias trochas. Cuando acaba cada una de estas, se tiene que cruzar el rio para encontrar la
siguiente trocha; se debe cruzar catorce veces el rio, por lo tanto, si los visitantes no llevan los
equipos necesarios, este recorrido sea inseguro y peligroso, corriendo en riesgo la vida de los

visitantes tanto como de los acompariantes.

Explicacion por puntos del recorrido dentro de la reserva.
Punto 1. Inicio del recorrido en movilidad

Punto 2. Caminata hacia el bosque de piedras

Punto 3. Llegada a la laguna “El Pilco”

Punto 4. Llegada a catarata de doble caida.

Punto 5. Emprender el camino de vuelta a la ciudad de Sécota, en donde se puede apreciar otras
dos cataratas mas pequefas, se debe de cruzar 14 veces el rio, debido a que no hay un camino

adecuado.
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Anélisis de las condiciones de los componentes: oferta y demanda

a. Oferta

e Facilitador

Entrevista al alcalde electo Gerson Carrasco Olivera del distrito de Sécota

1. ¢Cdémo considera que el TRC puede influenciar en el desarrollo de la comunidad?
El turismo rural comunitario segun los alcances previos que me han podido proporcionar hace un
momento, considero que puede influenciar favorablemente al desarrollo equilibrado de la
comunidad de Muchadin, que también repercutira en el distrito de aca de Socota.

2.¢Su plan de gobierno con que planes de accion para el desarrollo del turismo cuenta?
Pues no se habia tomado en cuenta hasta ahora.

3.¢Estaria dispuesto a incluir en su plan de gobierno el apoyo al desarrollo del TRC?

Claro, estaria dispuesto a incluirlo, debido a que esto generaria desarrollo para mi distrito.

4.;Cudles serian las limitaciones en el apoyo al TRC?
Creo gue limitaciones por parte de la poblacién no existiria, pero algunas de las limitaciones serian

las presupuestales.

5.¢Cual seria su compromiso con la poblacion para generar el TRC?
Conservacion del buen estado de la carretera y donacién de arboles para la reforestacion de la

reserva.
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e Familias

Entrevistas a los lideres de cada una de las seis familias que son parte de la muestra, opinion

de las familias frente al TRC y caracteristicas familiares

Familia 1: MARTINEZ (Ver ilustracion 19)

1)

2)

3)

4)
5)

¢Qué entiende por TRC? Entiendo que este modo de turismo hara que el Pilco sea
conocido y que a su vez nos de otra fuente de trabajo.

¢Como considera que el TRC puede traer desarrollo a su comunidad? Considero que
traerd un buen desarrollo.

¢Su familia estaria dispuesta a desarrollar actividades del TRC? Si

Numero de integrantes de la familia: 4

¢A qué se dedica u ocupa diariamente? A la agricultura

Familia 2: MENA (Ver ilustracion 20)

1)
2)

3)
4)
5)

¢ Qué entiende por TRC? Que genera desarrollo para todos los que trabajan por igual.
¢Cémo considera que el TRC puede traer desarrollo a su comunidad? Traera desarrollo
mientras todos trabajemos unidos.

¢Su familia estaria dispuesta a desarrollar actividades del TRC? Claro.

Numero de integrantes de la familia: 5, pero solo 3 viven actualmente en la casa.

¢/A qué se dedica u ocupa diariamente? Agricultura y maestro de obra.
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Familia 3: LLATAS (Ver ilustracion 21)

1)

2)

3)

4)
5)

¢Qué entiende por TRC? Que se desarrolla en el campo y quienes atienden a los
visitantes son los pobladores.

¢Cémo considera que el TRC puede traer desarrollo a su comunidad? Al atender bien a
los visitantes, les dara gusto pagar por lo que ofrecemos y nos traera ganancias
economicas y también nos ayudara a mejorar la reserva.

¢Su familia estaria dispuesta a desarrollar actividades del TRC? Si

NUmero de integrantes de la familia: 6

¢A qué se dedica u ocupa diariamente? Agricultor y jefe de la comunidad.

Familia 4: RAMIREZ (Ver ilustracion 22)

1)

2)

3)

4)
5)

¢ Qué entiende por TRC? Que es un turismo en donde participan los comuneros dando
servicios a los visitantes.

¢Cémo considera que el TRC puede traer desarrollo a su comunidad? Pues considero
que traera un buen desarrollo si es que se promueve de una manera adecuada.

¢Su familia estaria dispuesta a desarrollar actividades del TRC? Si

Numero de integrantes de la familia: 5

¢A qué se dedica u ocupa diariamente? Ganadero y agricultor en poca escala
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Familia 5: CUBAS (Ver ilustracion 23)

1)

2)

3)

4)
5)

¢Qué entiende por TRC? Entiendo que es una forma de promover el turismo en
comunidades del Perd.

¢Como considera que el TRC puede traer desarrollo a su comunidad? Considero que
impulsa el desarrollo de la comunidad debido a que genera puestos de trabajo sin
dejar de hacer lo que ya estamos acostumbrados.

¢Su familia estaria dispuesta a desarrollar actividades del TRC? Claro que si

Numero de integrantes de la familia: 5

¢A qué se dedica u ocupa diariamente? Agricultor y ganadero.

Familia 6: TENORIO (Ver ilustracion 24)

1)

2)

3)

4)
5)

¢ Qué entiende por TRC? Que es un turismo en donde participan los miembros de la
comunidad.

¢Como considera que el TRC puede traer desarrollo a su comunidad? Que hara que la
comunidad se desarrolle mejorando la calidad de vida de todos.

¢Su familia estaria dispuesta a desarrollar actividades del TRC? Si, con ayuda de
quienes ya conocen del tema.

Numero de integrantes de la familia: 7

¢A qué se dedica u ocupa diariamente? Agricultura y al cuidado de su ganado.
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Encuesta a cada uno de los seis lideres que conforman las familias de la muestra, valoracion
de la reserva y nivel de involucramiento ante el TRC (Fichas de entrevistas de cada una de

las familias, revisar tablas de la 32-43)

EXTRACCION CUANTITATIVA DE LA VALORACION BRINDADA EN LA
ENTREVISTA REALIZADA A LAS FAMILIAS

Valoracién de la reserva natural

Recurso natural Recurso turistico
i. Cataratas vi.  Transporte hacia la reserva
ii. Laguna vii.  Ruta turistica
iii.  Variedad de flora viii.  Conservacion de los recursos dentro
iv.  Variedad de fauna de la reserva
v.  Bosque de piedras iX.  Aprovechamiento comercial de la

elaboracion de productos artesanales

Tabla 4: Puntuacion brindada por las familias a cada uno de los items en la entrevista en cuanto
a la valoracion de la reserva

i i i iv \Y; Vi vii viii  iX
Martinez 8 6 7 7 7 2 4 5 0
Mena 8 9 8 8 7 6 5 5 0
Llatas 8 9 6 8 6 4 7 7 0
Ramirez 9 7 6 7 6 6 6 7 0
Cubas 8 8 8 6 7 5 5 6 O
Tenorio 9 9 7 7 6 5 5 6 0
PROMEDIO 8.3 8 7 72 65 47 53 6 O
% 93% 89% 78% 80% 72% 52% 59% 67% 0%

Puntaje mas alto

Puesto 1: Catarata

Puesto 2: Laguna

Puesto 3: Variedad de fauna

Puesto 4: Variedad de flora

Puntaje mas bajo debajo del 50 %
Puesto 1: Aprovechamiento comercial de la
elaboracion de productos artesanales.
Puesto 2: Transporte a la reserva

Puesto 3: Ruta turistica
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Calificacion en cuanto al nivel de involucracion de la participacion de los servicios turisticos
Instalacidn de servicios turisticos (Fichas de entrevistas de cada una de las familias, revisar tablas de
la 32-43)

i.  Guia oficial de turismo Implementacion de negocios
ii.  Transporte a la reserva . i
iii.  Alojamiento a visitantes X.  Implementacion de espectaculos a los
iv.  Alimentacién a visitantes _ Visitantes
v.  Demostracion de sus jornadas de trabajo xi.  Implementacion de deportes de aventura
(agricultura y ganaderia) . enlareserva _ )
vi.  Demostracién de sus habilidades de xii.  Implementacion de negocios de artesania
tejido o (ejidos) 3
vii.  Técnicas de curanderismo xiii.  Implementacion de elaboracion de
productos comestibles
Instalacion de servicios basicos xiv.  Recuperaciony mejora de la reserva
xv.  Reforestacion de la reserva el Pilco
viii.  Instalacion de letrinas i.  Mejoramiento de caminos para la
ix.  Instalacion de lavadero de manos Ilegada a las cataratas

XVi.
Tabla 5: Puntuacion brindada por las familias a cada uno de los items en la entrevista en
cuanto a la participacion de actividades en cuanto a la propuesta

i i v v v owii wii x x x ;i xii xiv xw i
Martinez 0 o & ¢ & 9o 4 7 7 0 2 2 & 71 1 1
Mena 3 o ¢ & 0 6 0 7 7 0 0 0 7 & 8§ &8
Llatas 0 9 8§ 9 9 7 4 8 & 2 6 1 7 9 9 §
Ramirez 1 j e 9 9 7 5 7T 7 1 4 6 6 8§ 8§ 8§
Cubas 1 i ¢& 9 9o 7 4 8% & 7T 6 5 7 & 8 9
Tenorio 4 j ¢ ¢ 9 7 1 8% & 1 6 3 7 §& 8 7
PROMEDIO 5 45 75 85 73 72 3 75 75 183 4283 7 8§ 8 7183
Y% 36% 0% 83%) 94% 81% 80% 33% 83% 83% 20% 44% 31% 78% 80% 89‘31@

Puntaje més alto

Puesto 1: Alimentacion a los visitantes.

Puesto 2: Recuperacion y mejora de la reserva y reforestacion de la reserva natural
Puesto 3: Mejoramiento de caminos de llegada a las cataratas.

Puesto 4: Alojamiento a los turistas.

Puntaje més bajo debajo del 50%

Puesto 1: Implementacion de espectaculo para los visitantes.

Puesto 2: Implementacion de negocios de artesania
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b. Demanda

Caracteristicas del turista potencial

A) TOTAL MUESTRA

Identificar y establecer limites generacionales es muy util para la obtencion de datos en una

poblacion, ya que se puede estudiar la manera en que interactda o reacciona a determinados sucesos

econdmicos, sociales o tecnoldgicos que suceden a su alrededor, brindando aportes importantes a

las investigaciones.

En la revista espafiola “La Vanguardia™?, clasificaron a las generaciones en 5 grupos que son:

Generacion Rango de aiios Circunstancia historica
Silent Generation 1930-1948 Conflictos belicos

Baby Boom 1949-1968 Paz v explosidon demografica.
Generacion X 1969-1980 Crisis econdémica

Generacidon Y (Millennials) 1981-1993 Inicio de la digitalizacion
Generacion Z 1994-2010 expansion masiva de internet

lustracion 3: Clasificacién generacional

De los 323 encuestados, elegidos a través de muestreo aleatorio simple por su tendencia a realizar

viajes, el 57% esta ubicado en la generacion Z y el 29% esté ubicado en la generacion Y, 10% esta

entre la generacion X y el 4% esta entre la generacion Baby boom. La investigacidn se enfocara

en las dos primeras generaciones mencionadas en el parrafo, debido a que son las que predominan

en lademanda. Sus principales caracteristicas radican en la tenencia de mayor conciencia ambiental

y uso de redes tecnoldgicas.

Porcentaje de division de la

demanda por edades

56.669%

a)1=2a 24

28.79%

10,22%

4.22%

b) 25a24 c¢)35a44 d)

an

&

4

Grdfico 1: Division porcentual de la demanda por edades

1 https://www.lavanguardia.com/vivo/20180408/442342457884/descubre-que-generacion-perteneces.html
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e Aspectos de la conducta de la demanda

Gasto individual por edades

Para el analisis general se hizo una separacion de la demanda por edades, debido que este seré el
enfoque para establecer las estrategias de publicidad y de satisfaccion de las necesidades de la

demanda.

El 25% de la generacion Y (es decir de la mayoria de la demanda) gasta de S/. 300.00 a S/399.00.
El 25 % de la generacion Z (Millennial) gasta de S/200.00 a S/.299.00 por viaje. Sin embargo
aunque forman una parte pequefia de la demanda, los que mas gastan en sus viajes individuales son
los Baby boomers (S/.400.00 y S/.499.00)

GASTO INDIVIDUAL ESTIMADO POR
VIAJE SEGUN LA EDAD

I

Grdfico 2: Gasto estimado por viaje de manera individual segun la edad

Motivador de viaje

Para las 4 generaciones el principal motivador de viaje es el conocer nuevos lugares y el segundo
motivo es descansar y relajarse, el tercer motivador de viaje varia. Para la generacion Z, Y y Baby
Boom es salir con la familia, en cambio para la generacion X, es salir de la rutina.
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MOTIVADOR DE VIAJE

E =
Comocer .. Comcer Cooocer
Descamsary — © Salirecmls . ~ Salirdela =
s mEes o Drenion adnos ., s
= Iogaes toristicos * costumbres
=18a M 2% 8% 6% 10% 13% 3% 8%
EBaHd 2% n% 6% ¥ 16% %% Pe
¥Fad X% % 10% R 13% 16% P
8 1% 5% 18% 13% % - P

Grdfico 3: Identificacion del motivador de viaje

Aspectos a tomar en cuenta para la eleccion de un destino de viaje

Las 4 generaciones coinciden en que el primer aspecto que toman en cuenta para elegir un destino

al cual viajar es que este tenga atractivos paisajes naturales. La generacion Y y Z, tienen como

segundo aspecto importante a la variedad de atractivos turisticos que posea el destino de viaje, la

generacion X en cambio considera que los precios econdmicos es el segundo aspecto a tomar en

cuenta. El tercer punto a tomar en cuenta por la generacion Baby boom, Y y Z, son los precios

econdmicos y para la generacion X, es que exista una variedad de atractivos turisticos. Haciendo

el andlisis general los tres puntos principales que toma la demanda para elegir un destino es que

tenga paisajes naturales, variedad de recursos y precios econémicos.

Aspectos que toma

aneda

[SURRTS

en cueata para elegir ua destmo

-

"I "l.. |||llle|..-li||ll|

Grdfico 4: Aspectos que la demanda toma en cuenta al momento de elegir un

destino
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Informacion que busca la demanda

Los 4 grupos de la demanda tienen como primer dato informativo a satisfacer la bdsqueda de
lugares que tiene para visitar el destino (promedio porcentual un 25.75%) El segundo dato que
busca la generacion, X, Y y Z es el costo de alojamiento (promedio porcentual 22%), y en tercer
lugar el costo de los paquetes turisticos (promedio porcentual 12%) y cambio para los Baby boom
el segundo tipo de informacion (valor porcentual de 20%) es la distancia y rutas de acceso y el
tercer punto informativo (11% promedio porcentual) es el costo de alojamiento. Los dos puntos en
comun que toma en cuenta toda la demanda, son los lugares turisticos, que pueda ofrecer un destino

y el costo del alojamiento.

Tipo de mformacion buscada
Lozares Condicion
Costode ostode Distmci
fmos sl imiant Cosode C_ = ‘,m__,’_”es‘amnia
pmz - trangporte P & vizsde
- o mrigicos  asceso
Qe acces0
0g) 18224 9% 1% 10% % &% T %
sbh)25z34  28% % 0% 13% 5% & T
0324 2% 2% % 1% T 2 &5
nd)diafd  N% 17 1% % 0% % &

Grdfico 6: Informacion que busca la demanda en acerca del destino que ha
elegido

Lugar en donde buscan informacién

Se puede apreciar que, en los cuatro grupos de la demanda, el principal sitio de blsqueda es el
Internet. Lo que reafirma que los Milennials y la generacion Z, practican la cultura tecnolégica,
pero que a su vez la demanda que no se encuentra en estas clasificaciones, también utilizan en su

mayoria el internet como sitio de busqueda.
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Lugar de busqueda de informacion

a}18a2¢ B)2als g3fadd D4

v3) Intermet /0% N8% 8% | 3I0%
YA gzesde famibarss v

ot s d?-c; =V oen 46w 0.62% 000%

o) Folletos toristicos 08%  0&%  09% | 000%

310%  09%  000% | 06%

1% 2™ 031% | 0&%

Grdfico 7: Sitios en donde la demanda busca informacion

La red social més utilizada como busqueda de informacion
Las redes sociales en donde los encuestados buscan informacion son: Facebook e Instagram, el
40% de la demanda que son personas de entre 18 y 24 afios, marcaron su mayor preferencia situada

en Facebook.

Red social en donde buscan o buscarian
informacion
I s 5
218224 b)25234 035244 d)45a64
wa)Facebook  39.94% 21.05% 8.05% 3.10%
ub) Twiteer 0.00% 0.93% 0.00% 0.00%
o Instagram  13.93% 5.88% 155% 0.62%
8 (en blanco) 279% 0.93% 0.62% 0.62%

Grdfico 8: Determinacion de la red social mds usada a la hora de la busqueda de
informacion
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e Visita previa a la reserva
Porcentaje de personas que conocen la reserva natural

Para este punto de andlisis se dividié a la demanda por lugar de origen, debido a que se necesitaba
saber cuan conocida era en cada una de las provincias. El 85% del total de la demanda no conoce
la reserva natural. De los encuestados de la provincia de Cutervo, la mayoria si conoce la reserva,
equivale a un 13% del total de la demanda, pero en lo que le corresponde a su segmento equivale

al 63% de la provincia de Cutervo.

VISITA PREVIA AL PILCO

Chiclayo Cutervo
=a) Si 2% 13%
2b)No (SALTEala

76% 8%
pregunta 12) @

Grdfico 9: Valor porcentual de las personas que conocen la reserva

Motivos por los que visitaron la Reserva Natural

El motivo principal por el que los ciudadanos de Chiclayo y de Cutervo que visitaron El Pilco
fue, por recreacion. Con un 63% y 67% respectivamente.

Motivos por los que visitaron el Pilco

Viggopor  Tiene Vigépor Hevividoen Viajé por ;\'I;sogagées
recreacion  familia Trabzjo Socota estudio Socota
wChiclayo  63% 13% 0% 0% 13% 13%
u Cutervo 67% 2% 4% 13% 6% 8%

Grdfico 10: Motivos por los cuales visitaron la reserva el Pilco
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e Caracteristicas generales de cada uno de sus viajes

NuUmero de noches que pasan en un destino turistico

Los cuatro grupos en los que se ha clasificado la demanda, generalmente pasan entre 1 a 3 noches

en un destino turistico.

Noches que pasa en cada lugar
turistico

EI -l =

a)i8a b)25z2 ¢c)35a d)d45a
24 34 44 64
ma) 0 noches 13.00% 7.43% 7% 0.62%

o/ 2 70/
>0 3.72%

0 o
[
7

mb)1a3 noches 4363% 21.36%

Grdfico 11: Evaluacion del numero de noches que pasaron en el
Pilco

Grupo de viaje de la demanda encuestada

El grupo de viaje que predomina entre la generacion, Y, X y Z (promedio porcentual de 18 %) es
el de amigos o familiares sin nifios pequefios. El segundo grupo que prefieren (promedio porcentual
9%) es el de amigos y familiares con nifios pequefios. El tercer “grupo” de viaje de estas
generaciones (promedio porcentual 5,4%) prefiere viajar solos. En cambio para los Baby Boom,
como primera preferencia al realizar viajes es la de viajar en pareja, en segundo lugar de marcacion

estan el grupo familiares directos y en tercer lugar eligen a amigos y familiares sin nifios pequefos.
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Grupo de viaje

a)18a24  b)23234 324 d)diabs
¥ 2} Amizos o fzaniliares (sm

= St 3131% 157%% 49%% 062%
nios pequedios)
B) Gropo famdiar dicecto 5 o =5
(padres’ios) 102% 217 031% 15%%
¢ solo 6350% 433% 093% 0.0
¥ d) con mi pareja 0.62% 128% 0.00% 21%
mejCmamposofmilmes  iome  s2e% 40 o0
(con nfics)

Grdfico 12: Grupo de viaje predominante en la demanda

Medio de transporte que utilizan dentro del destino turistico

El medio de transporte que el total de la demanda prefiere para transportarse dentro del destino
turistico sumando un total de 72,76% es el uso de minivan, combi o0 moto lineal.

Medto de transporte dentro del destmno turistico

218224 B)25a3 o3add 445268
#2)bus 0.00%  000% 124%  000%
1) Auto propio 0.00%  000%  062%  062%
oMoviidadparticular  1641%  495%  186%  135%%
8 d) Otros (minivan,

25% 13.84% 502 217
combi, moto ] lJ 40.25% 13.84% 6.50% =%

Grdfico 13: Medio de transporte utilizado por la demanda
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Tipo de alojamiento que prefieren utilizar

La demanda potencial en esta investigacion prefiere con un promedio porcentual de 61.25% los

alojamientos pagados.

Alojamiento que prefieren
70%

60%
50%
40%
30%
20%
I
%

2)18224 1)25234 c)35244 d)45a64

o
-

= Alojamiento pagago 65% 64% 63% 53%
— a;fl‘gm‘hm 17% 17% 20% 33%
Campamento 17% 19% 17% 13%

Grdfico 14: Alojamiento utilizado por la demanda

Meses elegidos para realizar sus viajes.

Este dato es importante para saber cuando serian los meses mas concurridos y en los que sera
necesario hacer mas publicidad y promociones, a su vez se pueda prever los servicios para ofrecer.
Se puede determinar, que estos meses son diciembre a febrero, y también en julio. Debido a la

temporada de vacaciones.

Meses en que viajan

ENER FEBR MAR ABRI MAY JUNI ; / AGOSSETIE ocmg?g%mcm
O ERO 20 L O O TO MBRE BRE “ 'S NMBRE

5% 61% 63% 15% 0% 1% 7% 33% 2% 3% 1% 2% 43%

Grdfico 15: Meses en que la demanda viaja
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Contratan o no a un guia turistico

La mayoria de la demanda con un 65.01% prefiere que sus recorridos turisticos cuenten con un

guia turistico.

i
|
| | H m.
a) 18 B)Y25 )35 d)y4s
a24 a 34 a4d4 a 64
ma) Si 34 98%2@20.74%66.19% 3.10%
mb)Noc21.67%28.05% 4.02% 1. 24%

Grdfico 16: Resultado de si contratan o no un guia

e Actividades que prefieren realizar

Turismo natural

La principal actividad de turismo natural que prefieren realizar los Z, Y y Baby (promedio
porcentual de 29.6%) es pasear por lagos, lagunas, rios y manantiales. La segunda actividad
marcada es visitar cataratas y cascadas (promedio porcentual 25.6%). La primera actividad
marcada por los X es visitar cataratas y cascadas (30% sobre su total) y la segunda es pasear por
lagos y lagunas (28% de su total). La tercera actividad es la visita a miradores (promedio
porcentual 18%) para los Z, X y Baby bommers y para los Y (20% sobre su total) es pasear por

zonas rurales.
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Actividades de turismo natural

rpor Pasear pox

catars

Grdfico 17: Actividades de Turismo natural que practica la demanda

Turismo de aventura

La principal actividad de turismo de aventura que prefieren realizar los Z, Y y Baby Boom afios
(promedio porcentual de 30%) es el Trekking, en segundo lugar (promedio porcentual 26.3%)
marcan el pasear en bote. Para los X (31% de su total) la actividad principal que realizan es pasear
en bote, segundo hacer trekking (29% de su total). Como tercera actividad realizada por los Z, X y
Baby Boom (promedio porcentual 18.6%) esta hacer canopy y para los Y (20% de su total) prefiere

hacer ciclismo.

Las actividades que prefiere realizar la demanda son: Trekking, pasear en bote, ciclismo y Canopy.

Actvidades de tunsmo de aventura

Pz
S Canopy Cichsmo  Escalismo

ma)i8a24 3% 29‘: 18% 14% &%
mb)25a234 8% 2% 1% 2% 8%
c)3¥ayd 9% 31% 1% 1™ T

md;43z264 31% 23% 2t% 23% 3%

Grdfico 18: Actividades de Turismo de aventura que practica la demanda
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Turismo vivencial

La principal actividad de turismo de vivencial que prefieren realizar los Z, Y y X (promedio
porcentual 27.3%) es ser alimentados por los encargados de la comunidad, la segunda actividad
(promedio porcentual 20.6%) es participar de la pesca y como tercera actividad para estas tres
generaciones marcan la preferencia por ser alojados por las comunidades que visitan. En cambio
los Baby boomers, prefieren las actividades de pesca, luego el ser alimentados por los encargados

de la comunidad y finalmente ser alojados, participar de actividades ganaderas y textiles.

Actividades de turismo vivencial

Siembra ~ Ganaderia  Tejido .mmtm Alojamiento

2)18224 2% 9% 9% 13% 30% 17%

mb)25a34  20% 9% 10% 16% 28% 18%
c)35add 2% % 14% 18% 4% 16%

nd)45264  29% 6% 13% 13% 26% 13%

Grdfico 19: Actividades de Turismo Vivencial que practica la demanda
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B) SOLO PROVINCIA DE CUTERVO

El gasto individual en las personas que viven en la provincia de Cutervo que tiene mayor porcentaje
de marcado es de S/.200.00 a S/.299.00.

Gasto individual provincia de Cutervo

a) Menos b) 100 a c)200a d)300a | e)400a
de 100 199 299 399 499

I 19.12% 17.65%  30.88%  23.53% 8.82%

Grdfico 20: Gasto promedio en la provincia de Cutervo de manera
individual

C) SOLO PROVINCIA DE CHICLAYO

El gasto individual en las personas que viven en la provincia de Chiclayo que tiene mayor
porcentaje de marcado es de S/.300 a S/.399.00.

LA “ " . " M ) Y

Grdfico 21: Gasto promedio en la provincia
de Chiclayo de manera individual
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Resultados relevantes

Tabla 6: Resultados relevantes

Condiciones de la
comunidad

Condiciones del recurso natural

Condiciones de los componentes: oferta y demanda

En cuanto a las
caracteristicas que debe tener
una comunidad para el
desarrollo del TRC, se puede
decir que los puntos mas
fuertes en la comunidad de
Muchadin son la préactica de
ganaderia y agricultura y una
rica diversidad cultural, que
abarca sabrosa gastronomia,
(como la sopa de shurumbo,
cuy con papa Yy bufiuelos con
miel), tradiciones (bota luto,
pediche, techa de casa),
folclore (bailes y mdasica
tipica) y textileria.

Asi mismo cuentan con todos
los servicios bésicos y el
acceso de las viviendas a la
carretera es bastante
favorable para el traslado.

El punto débil es el espacio
limitado con el que cuentan
las viviendas para albergar a
los turistas.

Segun la comparacién entre las
fichas  bibliograficas y la
observacién realizada, se puede
determinar que el acceso y los
caminos dentro de la reserva
tienen una dificultad moderada,
sin embargo la distancia recorrida
a pie, es bastante extensa.

Los atractivos mas resaltantes para
conformar el circuito turistico son
el bosque de piedras, el mirador
natural, la laguna, la catarata de
dos caidas y la flora. En las visitas
realizadas no se ha tenido la
oportunidad de encontrar a
ninguna de las aves nativas, ni los
venados mencionados en los
libros.

Oferta: El actual alcalde muestra simpatia con la propuesta
de desarrollo del TRC, comprometiéndose en mantener el
buen estado de las carreteras y la donacion de arboles para
una adecuada reforestacion.

Luego de haber explicado brevemente que era el TRC, los
lideres de cada una de las familias han entendido este tipo
de turismo como una fuente de ingresos extras que
contribuye al desarrollo de la comunidad, sus familias y a la
conservacion del ambiente, por lo que muestran aceptacion
en la participacion de esta propuesta.

De acuerdo a la valoracion del area natural, los recursos
naturales que tienen méas importancia para la oferta son la
catarata de doble caida y la laguna.

Tras medir en la escala de Lickert, la disposicion de los
comuneros para suministrar los servicios turisticos
vivenciales, los resultados son altos en cuanto al servicio de
alimentacion y también en la participacion de actividades de
ganaderia y agricultura. Los locales muestran simpatia con
la mejora dentro de la reserva (caminos y ecosistema). Es
propicio mencionar que si muestran interés en brindar
alojamiento, pero no tienen los medios adecuados. Su
intensién de participacion de actividades complementarias
como ofrecimiento de espectaculos, elaborar artesania y
brindar el servicio de guia es relativamente bajo.

Demanda: La generaciéon Z y Y, representan la mayor parte
de la demanda, estas estan definidas principalmente por su
conexion con medios digitales, cuidan su salud y les gusta
viajar. Su gasto promedio por viaje individual entre 1y 2
dias es de 300 soles a 399 soles. Los motiva conocer nuevos
lugares, relajarse y descansar. Prefieren los destinos
naturales que tengan variedad de atractivos turisticos.
Buscan informacion turistica en medios digitales,
especificamente en redes sociales como Facebook e
Instagram. Generalmente viajan en grupo de amigos o en
familia, el medio de transporte que prefieren son las
minivans dentro del destino elegido. Los meses en los que
mas viajan son en diciembre, febrero y julio, la aceptacion
por un guia turistico es bastante aceptable. En cuanto a las
actividades que les motivan son el conocer lagos, lagunas,
rios, cascadas y cataratas; hacer trekking y pasear en bote;
probar la comida local y participar de las actividades
locales.

Sin embargo la mayoria atn no conoce la reserva.
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4.2. Discusion

De acuerdo a los objetivos que se plantearon en esta investigacion, se presenta la discusion en base

a los resultados obtenidos.

En cuanto al primer objetivo especifico: Analizar las condiciones basicas que existen en Muchadin
para el desarrollo del Turismo Rural comunitario en la zona, MINCETUR y el MEF (2013)
informaron que estas condiciones incluyen a los emprendedores y servicios turisticos. Entonces el

analisis de estas condiciones, se hara en torno a estos tres elementos.

La fundacion CODEPSA (2011) define un modelo que consta de tres partes, la primera y la que se
tomo en cuenta para el desarrollo de este objetivo, fue establecer las condiciones basicas, este se
dio a través del analisis del estado de las mismas; para esto se tuvo que tomar en cuenta la
Resolucion Presidencial N° 205-2010-SERNANP (2010), ya que marca las pautas del anélisis de
un territorio con potencial turistico, toma en cuenta aspectos culturales: historia, rasgos culturales,
arqueologia; socioecondémicas: demografia, uso actual de los recursos, recreo y turismo, en cuanto

a viabilidad de la gestion: participacion ciudadana y generacién de compromisos.

Asi mismo el MINCETUR (2018) establece que para estudiar un recurso turistico se debe de
realizar un inventario, que se elabora cumpliendo cinco etapas, de las cuales para este objetivo se
tomaron en cuenta a cuatro de estas: recopilacion, trabajo de campo, registro de informacion y
procesamiento. La informacién recolectada por Garcia, Aledo y Ullan (2017) en Prainha-Brasil
contiene un modelo diferente, pero que en el trasfondo confirma que para una adecuada propuesta
se debe de dividir en actividades previas al desarrollo de este turismo, de tal manera de haber
posibles problemas, se ofrezcan soluciones de forma asertiva, en esta investigacion se determind

el estado en que se encuentra la comunidad.
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Las actividades econdémicas identificadas en el caserio de Muchadin fueron la ganaderia,
agricultura, comercio y transporte. En base a este ultimo se pudo evidenciar que para conectar la

propuesta con Socota, es necesario hacer ajuste en cuanto a la movilidad.

En cuanto a lo observado en esta investigacion se puede decir que las condiciones de manera
general son favorables para el desarrollo del TRC, las adaptaciones estaran enfocadas en su

infraestructura y mejoras en cuanto a transporte.

En la investigacion de Rodriguez, Hernandez, VVasquez, Hernandez y Castillo (2014) hecha en
Michapan-Veracruz y reforzando con lo dicho por MINCETUR (2018) se informd que los recursos
turisticos en sitios naturales, manifestaciones culturales, folclore, realizaciones técnicas cientificas
y artisticas contemporaneas. En Muchadin se presenci6 atractivos culturales: costumbres como
bota luto, pediche, bautizo y techa de casa; tradiciones como la fiesta a la Virgen de la Candelaria
a San Lorenzo, relatos con leyendas de la zona; folclore que esta liderado por musica tipica de la

zona y textileria, como la elaboracion de tejido a callua, y vestimenta de la zona.

Analizar las condiciones del recurso turistico para el desarrollo del TRC

MINCETUR y el MEF (2013) la interaccién de los gestores y los servicios turisticos publicos se
encontraran articulados fundamentalmente con una ruta de visita turistica en un dmbito rural
determinado. Los recursos turisticos dan cuenta de un lugar, objeto o acontecimiento que podria

brindar experiencias Unicas para los visitantes.

De acuerdo a la Resolucion Presidencial N° 205-2010-SERNANP (2010) para analizar un recurso
natural con potencial turistico se debe de tomar en cuenta la localizacién, accesibilidad, clima,
formaciones vegetales, flora silvestre y fauna silvestre. El Pilco cumple con la mayoria de
requisitos que generan potencial turistico, debido a que cuenta con recursos naturales muy

atractivos tanto en su flora, fauna e hidrografia.
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Se necesita una reforestacion adecuada, con arboles de acuerdo al territorio que permitan conservar
la humedad y la adecuada iluminacion para plantas nativas como las orquideas y helechos, tomando

en cuenta a la vez la conservacion de su fauna.

Analizar las condiciones de la oferta para el desarrollo del TRC

CODEPSA (2011) se evaluan los componentes del TRC: oferta y demanda. Con respecto a la oferta
al igual que en la aplicacién del modelo en otras zonas del pais, en Ecuador y en Bolivia se pudo
encontrar que causa el mismo efecto en las personas cuando se les plantea la propuesta de TRC.
Asi mismo se debe tener en cuenta la valoracién que le da la comunidad a sus recurso turistico, es
por esto que de acuerdo a la investigacion en Pastaza por Reyes, Ortega y Machado (2015) se
analizo esta valoracion de los recursos segun su jerarquia en base a los rasgos llamativos de cada
recurso natural dentro de la reserva, de acuerdo a los resultados de la valoracion al recurso natural,
por parte de la oferta en Muchadin, la catarata de doble caida es la que tiene més valor, con un
promedio de 8.3 de lo escala del 0 al 9, seguida de la laguna, flora y fauna. En cuanto al recurso
turistico que obtuvo menos valoracion fue el transporte a la reserva, que contrastando con lo
observado, tiene bastante sentido, debido a que no hay transporte de manera oficial, a su vez los
pobladores estan conscientes de los arreglos que necesitan las areas de circulacién dentro de la
reserva, ya que en el estado actual que se encuentran pueden ser peligrosas para los turistas, por

esto los comuneros indicaron que contribuirian a mejorarlas.

Para este objetivo se tomo en cuenta el informe del MINCETUR y el MEF (2013) para evaluar la
aceptacion que tendria la implementacion de los siguientes servicios turisticos que son
principalmente la alimentacion, el hospedaje y el transporte. Asi mismo Monterrubio (2009)
menciona que los aspectos que se deben analizar y estudiar en la oferta deben estar relacionados
con sus tradiciones, gastronomia, vestido, idioma, conjunto de valores, creencias, etc. Los
comuneros mostraron aceptacion en cuanto a la demostracion de sus actividades economicas, como

la ganaderia y agricultura, que segun el informe generan un paquete turistico completo.
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En cuanto a la alimentacién, en la comunidad de Muchadin todas las siete familias encuestadas

mostraron aceptacion a proporcionar este servicio, cada casa cuenta con cocina mejorada, los platos

Si bien es cierto las casas cuentan con electrificacion, agua y desagua, no podran ser utilizados
como hospedajes ya que no cuentan con la infraestructura y el espacio adecuado, lo que si se podria
ofrecer son espacios de descanso por horas, estos se ofrecerian tanto en las casas de las familias
como en el local comunal. Los comuneros de Muchadin también entendieron al desarrollo de este
turismo como una mejora para la calidad de vida de ellos y de sus familias, a su vez dejando entre
ver que esta mejora solo puede ser obtenida si se brinda los servicios y trato adecuado a los futuros

turistas

De lo obtenido en la investigacion hecha es Ecuador por Reyes, Ortega y Machado (2015); se temia
que las autoridades no mostraran apoyo, pero la provincia de Socota si cuenta con estabilidad
politica, la cual de alguna manera avala la participacion y apoyo activo de las autoridades locales
siendo la alianza principal con el consejo municipal de Socota, brindard apoyo en las mejoras de
las vias de acceso para llegar al inicio del recorrido a pie, apoyo en la conservacion de las carreteras,

donacion de arboles adecuados, botes, chalecos y puffs.

Analizar la demanda potencial

Enlazando con la investigacion hecha por Pacora, Alcalde, 1zquierdo y Jaimes (2016) identificaron
que si bien algunos modelos aparentemente tenian mucho porcentaje de éxito, estos fracasaron,
debido a que la concepcion del producto esta en funcion a la oferta y no en funcién a la demanda.
Investigaciones como la de Pastor, Casa y Soler (2011) que proponen un modelo de gestion del
Desarrollo Rural a través del Turismo Comunitario en el Valle y Cafion de Colca, que se enfoco
en una perspectiva tradicional para la demanda y tomandolo como un punto de vista mas cercano
a la realidad de Muchadin, se abala la importancia de analizar la demanda. En esta investigacion
se analizé con igual importancia ambos componentes. EI modelo elegido para esta investigacion
como se ha hecho mencion anteriormente, es el del grupo CODEPSA (2011), debido a que entre
sus componentes a analizar también considera a la demanda, en este modelo se busca definir la

comercializacion y las alianzas estratégicas.
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Segun lo analizado por Pacora, Alcalde, Izquierdo y Jaimes (2016) enfocarse en la demanda
permite que se pueda aplicar estrategias competitivas como la diferenciacion, solo si esta genera
una propuesta de valor que se enfoque principalmente en las expectativas del cliente. En este caso
la encuesta se aplico a la demanda potencial, que son ciudadanos de las provincias de Cutervo y
Chiclayo, provincias que, segln datos zonales y estadisticos, respectivamente son quienes tienen
mas probabilidades de visitar la reserva. En el Pilco y en la comunidad de Muchadin, también se
buscara plantear una oferta turistica practica y con identidad propia; que permita que la demanda
tenga el deseo de visitar la Reserva Natural “El Pilco”, y que se cumplan sus expectativas turisticas,

que a la vez, les agrade contribuir con el crecimiento de la zona y la conservacion de la reserva.

En las investigacion de Panoso (2012) establece que los factores que influyen en la demanda
turistica se encuentra el poder econémico de los turistas, la disponibilidad de vacaciones y otros
factores motivadores y en las investigaciones tomadas como antecedentes se ha estudiado la
demanda de manera muy especifica, sin embargo, los rasgos que se pueden tomar de manera
general, fueron utilizados aqui. Para que se conozca las caracteristicas de la demanda se aplico
encuestas a los 323 ciudadanos, 68 de la provincia de Cutervo y 255 de la provincia de Chiclayo.
Con ayuda de la investigacion hecha por Prom Peru (2017) se pudo extraer y modificar la encuesta
realizada para conocer el perfil de los turistas. Entre las caracteristicas de los encuestados que
tienen tendencias a viajar, se pudo encontrar que la mayoria tiene las edades que varian
principalmente entre los 18 y 34 afios, para generar la necesidad de viajar y visitar “El Pilco”
haciendo uso de los servicios que ofrece el TRC, e deberan plasmar estrategias de promocion
dirigidas al consumidor, los incentivos deberan ser comunicados en Internet, a través de Facebook

e Instagram, en relacion a los resultados que arrojé el analisis de la demanda.

Las respuestas de las personas que si conocian la reserva fueron las siguientes: la mayoria viajo

con amigos en movilidad privada por recreacion.

En la investigacion de Reyes, Ortega y Machado (2015) se utilizaron instrumentos para conocer

cual era la actividad turistica que preferian los visitantes. Las actividades que se prefieren en la
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investigacion de Reyes son las actividades culturales y las vivenciales, en esta investigacion se
profundizo en preguntas relacionadas con el turismo vivencial y también de aventura, naturaleza y
urbano. En cuanto al TRC vivencial, los participantes se sienten atraidos por actividades como el
alojamiento y la alimentacion dentro de las viviendas de los comuneros, los resultados para el
turismo urbano, prefieren pasear por parques y plazas, de acuerdo a los resultados para el turismo
natural, un dato importante es que los motiva los paseos por lagos, lagunas o manantiales, de
acuerdo a la informacion dicha anteriormente el Pilco cuenta con estos atractivos naturales y
finalmente en base al turismo de aventura lo que la demanda potencial de la Reserva Natural “El

Pilco” prefiere es pasear en bote.

Con respecto a los precios, la mayor parte de la demanda potencial estaria dispuesta a gastar entre
100 y 299 soles por viaje. Los meses con mas visitas, se prevé que serian en los meses de enero,

febrero, julio y agosto.
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V. Propuesta
Objetivos:

General

Propuesta de un circuito integral para la visita turistica en la zona de Muchadin.

Especificos

i. Elaborar el FODA de las condiciones bésicas de la comunidad de Muchadin y elaborar el
plan de accién para enfrentar las debilidades encontradas.

ii. Elaborar el FODA de las condiciones de la reserva natural y elaborar el plan de accion

para enfrentar las debilidades encontradas.

iii. Elaborar un plan de accién aplicado en la organizacion de la comunidad para brindar los

servicios turisticos.

iv. Elaboracion de un itinerario del circuito turistico para la visita a la reserva y a la

comunidad.

v. Establecer el precio del paquete turistico enfocado en la experiencia de TRC

vi. Realizar estrategias promocionales.

Elaborar el FODA de las condiciones basicas de la comunidad de Muchadin y elaborar el

plan de accion para enfrentar las debilidades encontradas.

Tabla 7: Foda de las condiciones béasicas de la comunidad

FORTALEZAS

Identidad en cuanto a su cultura: tradiciones,
actividades economicas.

Facil accesibilidad a las viviendas

Comunicacion telefénica

Espacios para brindar alimentacion a los turistas
DEILIDADES

Los espacios para ofrecer el alojamiento no son los
adecuados.

No hay mucha variedad en cuanto a platos tipicos.

OPORTUNIDADES
Proyectos a cargo de la municipalidad para el
mantenimiento de la carretera a Muchadin.

AMENAZAS
Incendios forestales provocados
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Plan de accién

META OBJETIVO

Enfrentar
debilidades
y amenazas
halladas en
las
condiciones
de la
Comunidad

SUB
OBEJTIVOS
Variedad de
platos
tipicos

Mejoramien
to de
caminos

Acondicion
amiento de
espacios de
descanso

Acondicion

amiento de
implemento
S de
seguridad

Tabla 8: Plan de accion para enfrentar las debilidades de las condiciones de la comunidad

CRONOGRAMA DE PLAN DE ACCION

¢QUE?

Creacion de
nuevos platos
tipicos  que
identifiquen a
la zona

Mantenimien
to de los
caminos

Habilitar
espacios para
que los
turistas
descansen
Compra de 20
chalecos
salvavidas

.COMO?

Reuniones entre las amas de

casa, para proporcionar
ideas de nuevas
presentaciones  de  los
platillos que ya saben

elaborar y crear nuevos

Las 6 familias trabajaran en
el mejoramiento de los
caminos y la instalacion de
letrinas, que seran
solicitadas a la
municipalidad

Se tendra que comprar 20
puffs (Imagen 1) para el
descanso de los turistas

Solicitud a alcalde de

Cutervo

¢CON QUE?

Cocinas
mejoradas y
apoyo de la
poblacién

Dinero de
inversién
publica

Dinero de
inversién
publica

Dinero de
inversién
publica

¢CUANDO
INICIO
Primeros
dias de
Ago

Set

Oct

Oct

FIN
Ultimos
dias de Ago

Oct

Nov

Nov

¢QUIEN?

Las madres
0 personas
que se
encarguen
de cocinar

Todas
familias

las

Municipalidad
de Sobcota y
Cutervo.
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Elaboracién del FODA de las condiciones de la reserva natural

Tabla 9: Foda de las condiciones bésicas en las que se encontrd la reserva natural

FORTALEZAS

Recursos naturales como las cataratas, la
laguna, bosque de piedras, paisaje natural.
DEBILIDADES

Dificil acceso a las cataratas.

Recorrido de mucha duracion

OPORTUNIDADES
Reforestacion

Arreglo de rutas de acceso
AMENAZAS

Quema del bosque natural
Posibles accidentes

Plan de accién

Tabla 10: Plan de accion para enfrentar debilidades de las condiciones de la reserva natural

CRONOGRAMA DE PLAN DE ACCION

META OBJETIVO SUB ¢QUE? .COMO? ¢CON ¢CUANDO ¢QUIEN?
OBEJTIVOS QUE? INICIO  FIN
Enfrentar Mejorar el Trabajo en las vias Se colocaran letreros que Herramienta setiem octubre Pobladores
debilidades acceso a las de acceso dentro de orienten acerca de las sdetrabajo bre
y amenazas cataratas la reserva ubicaciones y paradas, se
halladas en para evitar trabajara en los caminos para
las posibles que el recorrido sea seguro.
condiciones  accidentes
del recurso Acortar el Replanteamientode Se empleara guia Google Mayo Mayo Investigador
natural recorrido de la ruta de visita bibliografica y tomando en maps,
la reserva cuenta la disponibilidad de la revistas de
comunidad, reserva natural y turismo
demanda.
Concientiza Se debera de llevar Se dictaran los talleres en la Con talleres Setie  octubre Investigador
cion del talleres de casa comunal de Muchadin, vivenciales, mbre
cuidado concientizacion y invitando a todos los dinamicas y
ambiental prevencion de pobladores. material
incendios forestales audiovisual
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Elaborar un plan de accion aplicado en la organizacion de la comunidad para brindar los servicios turisticos.

Tabla 11: Cronograma de organizacion y capacitacion a los comuneros en cuanto a la aplicacion de servicios turisticos

CRONOGRAMA DE PLAN DE ACCION

META

Brindar
servicios
de TRC

OBJETIVOS

Acompafiamie
nto dentro de
la reserva

Alimentacioén

Descanso

Actividades de
turismo

SUB
OBEJTIVOS

Venta de
boletos
turisticos

Ofrecer el
servicio de
guia a todos
los turistas
Preparacion de
alimentos

Permitir a los
turistas
descansar de la
caminata

Participacion
de jornadas de
siembra

¢QUE?

Entrega de
boletos

Guia a los
turistas

Eleccion de
los platos a
preparar
(utilizacion
de las
truchas).

Se
preparara
una sopa,
plato de
fondo y
postre.
Sele
llevard a
los espacios
acondicion
ados para
descanso.
Se les
llevara a las
chacras.

(COMO?

De manera fisica, dentro de
una caseta de venta

Se les dara la bienvenida, las
indicaciones

Se les daré la bienvenida
(dividiendo en grupos de 10)
en cada una de las viviendas y
se les explicara las opciones
de alimento. Los turistas
ayudaran levemente a la
elaboracién si es que lo
desean.

Cada turista tendra un puff en
el cual descansaran.

Se les explicara las técnicas
de siembra

;CON QUE?

Cocinas
mejoradas,

utensilios para la

preparacion,
materia prima
para la
elaboracién de
los alimentos

(truchas pescadas

en la laguna)

Puffs de
descanso

Picos, palanas, y

vegetales

¢.CUANDO

INICIO FIN

Sabado  Séabado 9:00
8:45am. am.

Sabados Sabados 1:30
9:00 am. pm.

Sébados  Sabados 3:00
1:30 pm. pm.

Sabados Sabados 3:30
3:00 pm. pm.

Sabados Sabados 4:40
3:40 pm. pm

(QUIEN?

Representant
edela
Familia 3
(Llatas)
Representant
edela
Familia 3
(Llatas)
Representant
edela
familia 1
(Martinez) y
familia 5
(Cubas)

Familia 1-
Martinez y
Familia 5-
Cubas

Familia 2-
Mena
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Alimentacién

Turismo
Cultural

Participacion
de jornadas de
ordefio.

Participacién
de actividades
de tejido

(Merienda)

Fogata

Se les
llevara al
terreno en
donde esta
el ganado
Se les
llevara al
espacio
acondicion
ado de
tejidoy
punto de
venta de
prendas
Se les
brindara
una
pequefia
merienda.
Se les
ubicara
alrededor
de la fogata
alos 20
turistas

Se les explicard las técnicas
de ordefio.

Se les explicara las técnicas
de tejido.

Se les llevara la merienda
hasta la zona de fogata

Se les contaréa leyendas de la
zona, se tocara musica de la
zona

vacas

Callua

Café de cantaro,
panecillos y
queso hecho por
los pobladores

Instrumentos
locales

Sabados
4:50 pm

Sabados
5:30 pm

Sabado
7:00 pm

Sabado
7:20 pm

Séabados 5:30
pm

Sabados 5:50
pm

Séabado 7:20
pm.

Sabado 8:00
pm.

Familia 6-
Tenorio

Familia 4-
Ramirez

Familia 2, 4
y6

Familia
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Elaboracion de un itinerario circuito turistico de visita a la reserva y a la comunidad y del itinerario.

---Recorrido en
auto

---Caminata

Actividades de
TRC

1. Paradero a
Muchadin.

2. Inicio de
caminata
dentro de la
RN.

3. Bosque de
piedras.

4. Mirador
Natural

5. Laguna “El
Pilco”

6. Catarata “El
Pilco”

7. Realizar
TRC.

8. Paraderoala
ciudad de
Cutervo.

llustracion 4: Nuevo circuito turistico



Descripcion del itinerario previo a la llegada a la ciudad de Sécota. (EI nimero maximo de
turistas por visita debe ser de 20).

A) Personas que iran desde Chiclayo.

>

>

10:30 pm, llegada a la agencia “Angel Divino”, ya que el horario de salida del bus es a las
11pm. Hasta llegar a la ciudad de Cutervo a las 5am. De este terminal seran trasladados al
paradero a Socota, por el personal contratado por la comunidad.

5:30 am, partida en auto a la ciudad de Socota.

B) Personas que iran desde Cutervo

>
>

5:00 am recojo de turistas, para ser trasladados al paradero a Socota

5:30 am, partida en auto a la ciudad de Sdcota.

DESCRIPCION DEL ITINERARIO A LA LLEGADA A LA CIUDAD DE SOCOTA

>

>

6:30 am. Recepcion de todos los turistas en la ciudad de SAcota, por parte del representante
de la familia encargada de guiar al grupo. Las familias debera vestirse con trajes tipicos de
la zona. Aqui el guia les dard la bienvenida explicandoles el itinerario del dia.

7:00 am. Desayuno, en la ciudad de Socota en el local “Gomez”.

DESCRIPCION DEL ITINERARIO CON DIRECCION A LA RESERVA EL PILCO

>

8:00 am. Partida desde el paradero a Muchadin hacia la reserva natural. EI NUmero de
pasajeros por minivan debe ser de 10. La duracién del viaje desde Sdcota a Muchadin es de
45 min, en esta parte del recorrido se dejara que todos los turistas descansen.

8:45 am. Compra de boletos. El representante solicitara a los turistas el monto por pago de
derecho de entrada a la reserva.

9:00 am. Inicio del recorrido dentro de la RN. Se caminara (duracién 30 min) en direccion
al Bosque de Piedras-Zona, el guia ird explicando la geografia en la que se encuentra Socota
y Muchadin, se permitird que los turistas se tomen fotos grupales e individuales. La
permanencia en este punto sera de 15 min. (Zona 1 para fotos)

9:45 am. Caminata (duracion 20 min) en direccion al Mirador natural. El guia ira explicado
la variedad de flora y fauna y los problemas con los que han lidiado y han sabido
sobrellevar. Se permitira que se tomen fotos individuales y grupales, la permanencia en este

punto serad de 10 min. (Zona 2 para fotos)
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» 10:15 am. Caminata (10 min) en direccion a la Laguna el Pilco. La permanencia en este
punto seré de 45 min. (Zona 3 para fotos), se les explicaré la leyenda de la formacion de la
laguna, sus medidas aproximadas y se recalcara el cuidado y proteccion que necesitan para

realizar las actividades, estas son:

Tabla 12: Actividades a realizarse dentro de la laguna El Pilco y medidas de seguridad por tomar

Actividad Medidas de seguridad

(T. Aventura) Paseo en bote Otro miembro de la familia estara encargado
del alquiler de chalecos

(T. Aventura) Nado dentro de la laguna Respetar las limitaciones de profundidad
(T. Rural) Pesca Ninguna
Contemplar la laguna Ninguna

Nota: El uso de del bote no esté incluido, en el precio final del paquete.

El representante y guia de la familia, les comunicard con 5 minutos de anticipacion que se

vayan preparando para continuar con el recorrido.

» 11:10 am. Caminata (duracion de 25 min) en direccién a la Catarata El Pilco (zona 4 para
fotos), durante esta caminata el guia ird preguntando y pidiendo informacion acerca de su
experiencia hasta el momento con el tour, también se les ird dando datos de la caida dela
catarata, la temperatura aproximada del agua, etc. Una vez que hayan llegado a la catarata,
la permanencia sera de 25 minutos. Se les comunicara 5 minutos antes de haberse cumplido
el tiempo limite para que puedan estar listos a tiempo.

» 12:00 m. Caminata de regreso (duracion 40 min). Se pedira que los turistas verifiquen sus
objetos personales y que se preparen para el retorno, una vez llegado al punto al que se
dirigen, encontraran la movilidad.

» 12:50 am. Transporte en minivan (duracion de 25 a 35 min) hacia la zona de Turismo
vivencial. Durante este recorrido el guia informara brevemente las actividades que los

esperan al llegar a las viviendas, se les dejara descansar.
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» 1:30 pm. Llegada estimada a las viviendas. El representante y encargado de guiar a los
turistas con la elaboracion del almuerzo, explicard los platos tipicos de la zona, las

costumbres que se tienen al cocinar.

Tabla 13: Actividad a realizarse dentro de las viviendas de los comuneros

ACTIVIDAD Explicacion de la actividad

(duracién lhry

30min)

Elaboracion del La elaboracion de estos alimentos tendra como punto de
almuerzo partida las truchas que se pescaron previamente en la laguna.

También se incluiran otros platos tipicos de tal manera el
turista pueda contar con variedad al momento de su eleccion.
El menu contendré: sopa, plato de fondo y postre. Se realizara
la elaboracion del almuerzo en la vivienda de la familia
anfitriona. Los turistas participaran en el lavado de alimentos,

preparacion y finalmente la alimentacion.

» 3:00 pm. Receso (duracion 30min) En este receso los turistas seran llevados a los espacios

de descanso en el salon comunal.

» 3:30 pm. Traslado a la zona de actividades de turismo vivencial.

» 3:40 pm. Inicio de las actividades
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Tabla 14: Actividad a realizarse en los espacios exteriores de las viviendas de los comuneros

ACTIVIDAD
(duracion 2hrsy 30
min)

Participacion de
jornadas de trabajo

de agricultura

Participacion de
jornadas de trabajo
de ganaderia
Participacion de las

técnicas de tejido

EXPLICACION

La familia encargada de esta actividad hara la explicacion y
demostracion de sus jornadas de trabajo. Explicaran la
preparacion de la tierra, técnicas de sembrado y cosecha. Los
turistas podrén realizar todas estas actividades si es que lo
desearan, si es que hay cosecha en ese momento el turista
podra llevar una prueba del producto.

La familia explicard la utilizacion que le da a la leche extraida
de las vacas y también la técnica que utilizan para ordefiar.
(Los turistas podran practicar esta técnica)

La familia explicara como elaboran los tejidos y para qué los
utilizan, mostraran ejemplos de sus tejidos (Los turistas
podran practicar esta técnica)

Se tendra que tener prendas listas para ventas directas.

» 6:00 pm. Free time, para la realizacion de fotos de los parajes del ocaso y demas.

A\

7:00 pm. Hora del lonche, que seré ofrecido por la familia designada (Duracion de 20 min)

» 7:20 pm. Fogata, presentacion de un baile tipico, los turistas seran invitados a que participen

de este baile, relato de leyendas, cuentos, cantos de canciones de la zona, por parte de la

familia receptora, bajo la luz del cielo estrellado.

» 8:00 pm. Traslado a la ciudad de Cutervo. Duracion aproximada (1 hra 35 min)
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DESCRIPCION DEL ITINERARIO A LA VUELTA A LA CIUDAD DE
CUTERVO

A) Personas que fueron desde Cutervo

» 9:35 pm. Llegada al terminal de Cutervo. Finalizacion del recorrido para este grupo.

B) Personas que fueron desde Chiclayo.

> 9:35 pm. Llegada al terminal de Cutervo. Traslado a la agencia “Angel Divino” (duracién
10min)

» 10:30 pm. Regreso a la ciudad de Chiclayo.
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Establecer precios por persona del recorrido turistico completo.

Tabla 15: Precios por paquete para cada una de las provincias

DESDE CHICLAYO
DESCRIPCION

Pago por pasajes Chiclayo-Cutervo
y viceversa

Pago por traslado de la agencia
"*Angel divino al paradero hasta
Socota, previo recojo de turistas de
Cutervo en el terminal.

Pago por pasaje de Sdcota a

Muchadin y Viceversa

Pago por comision al encargado de
recibir a los turistas de Chiclayo y

Cutervo, equivalente a una persona
Pago por pasajes del recepcionista
dos viajes de ida y vuelta,
equivalente a una persona

Total

Costo de alimentacion individual

TOTAL DE COSTOS

INGRESOS PARA LA
COMUNIDAD

COSTOS
LOGISTICOS

S/
40.00
S/
15.00

S/
12.00

S/
2.50

S/
2.50

S/

72.00

S/

10.00

S/

82.00
MONTO

DESDE CUTERVO
DESCRIPCION COSTO

Pasaje de Cutervo a Sécota y
viceversa
Pasaje de Socota a Muchadin y

Viceversa

Pago por comision al encargado

de recibir a los turistas de
Chiclayo y Cutervo,
equivalente a una persona

Pago por  pasajes  del
recepcionista dos viajes de ida 'y
vuelta, equivalente a wuna
persona

Total

Costo de alimentacion

individual

INGRESOS PARA LA
COMUNIDAD

COSTO

S/
10.00
S/
12.00

S/
2.50

S/
2.50

S/
27.00

S/
10.00

S/
37.00
MONTO
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Compra de boleto de entrada

Alquiler del chaleco salva vida

TOTAL INGRESOS

COSTO FINAL DEL PAQUETE

PRECIO FINAL DEL PAQUETE

GANANCIA ESPERADA POR
PERSONA

S/
20.00
S/
5.00
S/
25.00
S/
107.00
S/
130.00
S/
48.00

Compra de boleto de entrada

Alquiler del chaleco salva vida

TOTAL DE INGRESOS

COSTO FINAL DEL
PAQUETE

PRECIO FINAL DEL
PAQUETE

GANANCIA ESPERADA

S/
20.00
S/
5.00
S/
25.00
S/
62.00
S/
70.00
S/
33.00
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Estrategias promocionales.

Estrategia basada en los Milennials

De acuerdo a los resultados de las encuestas la demanda potencial para el TRC, son milenniasls,
entonces se deberd establecer estrategias de promocion digital que generen atractividad y

diferenciacion.
Publicidad
Marketing emocional y experiencial. Se creard una pagina en Facebook y una cuenta en Instagram.

> Facebook
nE

oapae

llustracion 5: Pdgina de Facebook creada por el investigador
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» Instagram

| Instagram @ O A&

=
Editar perfil l‘-‘i

227 publicaciones 31 seguidaores 83 seguidos

Pilquitour en Muchadin TRC

Reserva natural "El Pilco”. Ubicada en

Socota-Cutervo-Cajamarca. Ven y vive la

magia de los "pueblitos”

B PUBLICACIONES

llustracion 6: Pdgina de Instagram creada por el investigador

En la generacion Milennials y Z, existe una difusion de personajes publicos que se hacen llamar
“influencers”. Se ha planteado el nombre de la pagina y de la cuenta de Instagram, en funcion a la
creacion de un influencer, su nombre sera Pilquito, orientado a que sea conocido y difundido por
el mayor numero de personas posibles. En estas cuentas se iran publicando imagenes
promocionales que muestren las bondades de la reserva, y a su vez el desarrollo que se genera en
la poblacién, con cada una de las visitas logrando asi despertar el interés de la demanda potencial
y la curiosidad de visitar la reserva. Se proyecta una publicidad de boca a boca, ya que cada turista

gue cumpla con sus expectativas se encargara de propagar el mensaje con sus conocidos.

Organizacion de eventos

» El objetivo sera hacer conocida la reserva.

» EIl segmento: Invitar a Millennials y generacion Z, con preferencias de Turismo Rural
Comunitario a través de un evento en Facebook.

» Presupuesto: se invitara a 30 participantes, a los cuales se les brindara toda la informacion
pertinente.

» Alquiler de local en Casa Cusia: s/. 100

Coffe break: S/ 100

» Banners: S/. 40

v
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» Planes de responsabilidad social: Explicar los beneficios del TRC y los medios de
preservacion tanto como para el medio ambiente involucrado como a la estabilidad

econdmica de la poblacion.
Relaciones publicas

a) Establecer relaciones con tuiteros o blogueros peruanos influyentes del sector online.

» Misias pero viajeras

[ 1

Misias Do viamras

nos

it xat

W

llustracion 7: Pdgina de Facebook de “Misias pero viajeras”

» Viajando con Estefania

| e

) Merssrennn De s Pagen

llustracion 8: Pdgina de Facebook de "Viajando con Estefania"

b) Alianza con la municipalidad de Socota para la administracion de las redes sociales.
c) Contacto con los clientes
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La inscripcion previo pago, se hard por formularios en Gmail, que tendré datos
informativos como nombres y apellidos, DNI, direcciones de redes sociales (esta

data servira para tener contacto directo luego del uso de los servicios)
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VI. Conclusiones

El buen estado de las condiciones bésicas en una comunidad, permite el adecuado desarrollo de
TRC. Entre las condiciones bésicas en la comunidad de Muchadin de cada una de las familias se
analizo parte de la cultura, sus actividades economicas, el estado de la infraestructura, mobiliario,
servicios basicos y accesibilidad y de manera general a la intercomunicacion y al ornamento de la
comunidad. Para el enfoque diferencial por familias en cuanto a la cultura y actividades econémicas
se ha podido determinar que sus platos tipicos estdn basados en productos que ellos mismos
cultivan y crian. Las actividades econdémicas son de las mas practicadas en TRC, ain conservan la
identidad en cuanto a sus expresiones culturales que funcionarian como atractivo cultural. Cuentan
con los servicios béasicos, en cuanto a su infraestructura y mobiliario, no cuentan con espacios
adecuados para la recepcion de futuros turistas, el ingreso de la carretera a los hogares es de facil

acceso, no cuentan con parques de recreacion, pero si cuentan con espacios dedicados al deporte.

Para las condiciones de la reserva natural, se puede decir que luego de hacer el contraste entre la
bibliografia encontrada y la observacion, se puede determinar que probablemente luego de los
incendios ocurridos en la reserva la diversidad de aves y venados que habitaban en el Pilco
migraron a otra zona. El acceso actual al recurso natural tiene una duracién muy extensa, es por
eso que se plante6 un nuevo circuito de visita adecuado a las condiciones actuales de los
componentes basicos de la comunidad y de la reserva. Los recursos hidricos son el fuerte de la
reserva ya que siguen conservando su imponencia. Otros atributos encontrados han sido el aire
fresco, el contacto directo con la naturaleza, la estabilidad del clima y las escenas paisajistas que

ofrece la reserva.

Luego de analizar a la oferta, es decir a las familias que fueron parte de la muestra, se determino
que consideran que el desarrollo de esta propuesta traerd un apoyo que permita desarrollarse
equilibradamente, compartiendo su cultura, cuidando el medio ambiente y trabajando en equipo,
en cuanto a servicios turisticos, si bien es cierto no todas las familias mostraron el mismo interés
en cada uno servicios que se plantearon, se complementan entre si, es decir cada una familia ha

mostrado aceptacion alta en al menos un servicio, lo que origina que cada uno de los sabados todas
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las familias aporten en conjunto y como un solo equipo los servicios turisticos. A su vez cuentan
con el apoyo econémico para enfrentar algunas dificultades por parte de la municipalidad. También
contaran con beneficios econémicos, debido a que la ganancia por cada persona que visite la
reserva sera de s/.48 soles y s/.33 soles dependiendo de si proceden de la ciudad de Chiclayo o

Cutervo, respectivamente.

La demanda potencial encuestada esta representada en su mayoria por personas de la generacion
Milennials y Z, el gasto promedio del viaje para la mayoria es de s/. 300.00 soles, su conexién con
basqueda de destinos turisticos e informacion es a través del Facebook o Instagram, sus
motivaciones de viaje son el descanso, conocer lugares nuevos, que puedan ofrecer turismo
paisajista, de aventura y vivencial. La mayoria no tiene conocimiento de la reserva natural, pero
segun las indicaciones de lo que buscan en un destino, El Pilco y Muchadin, tienen lo que ellos
necesitan de un destino turistico, les gusta adquirir servicios de turismo de movilidad y guia. Viajan
generalmente con grupo de amigos y familiares, y estan acostumbrados a quedarse entre 1 a 3
noches en el lugar que visitan. Los meses que mas viajan son el trimestre de diciembre a febrero.
Entre las principales actividades que estos prefieren realizar se tiene: conocer y hacer uso de los
recursos naturales hidricos, por ejemplo: visitar cataratas, cascadas y lagunas, paseo en bote. Asi
mismo disfrutan realizando trekking y ciclismo, frente a esta Ultima actividad el recorrido planteado
no ofrece ningun servicio debido al entorno del territorio. La demanda también mostr6 aceptacion
por la participacién en actividades econdmicas de la poblacion y de participar de servicios turisticos

como la alimentacion por parte de la comunidad.
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VII. Recomendaciones

Se debe de mejorar los espacios de recepcion en la comunidad, para que los turistas que lleguen
sientan seguridad y confort al llegar a Muchadin. Se deberad seguir teniendo alianzas con el
municipio para que se encarguen de las vias de acceso de Socota a Muchadin, tienen que haber
reuniones mensuales para encargarse de verificar la conformidad de los servicios por ofrecer y del
compromiso de cada una de las familias que han aceptado ser participes de la propuesta. El sentirse
identificados y orgullosos de las bondades que tiene por ofrecer El Pilco y Muchadin,

servira para motivar a que los pobladores se esmeren en ofrecer un buen servicio a los turistas.

Se debera mantener un buen estado de la reserva natural, trabajar en que los caminos de acceso
dentro de esta, garanticen una caminata segura para los visitantes, se debera conservar y preservar
la naturaleza, con buenas practicas de reforestacion y de desecho de residuos sélidos. Para el

recorrido de la visita se debe de respetar la disposicién de la oferta, demanda y del recurso natural.

Es necesario que la comunidad de Muchadin, mantenga una buena comunicacién tanto interna
como externa, la primera para saber el nivel de involucramiento y de satisfaccion que tienen
brindando lo que se les ha designado en el ofrecimiento de los servicios y la segunda para que
puedan llegar de una manera adecuada al turista, y permitan satisfacer las expectativas de la

demanda.

La demanda debera de conocer perfectamente su itinerario de visita a la reserva, para que vaya
preparada a realizar todas las actividades a desarrollarse, conocer los tiempos de duracion del
recorrido. Las estrategias de publicidad tienen como enfoque a la demanda, en estas se debe captar

| atencion por la reserva, el querer visitarla, el realizar el viaje y que a su vez le brinde confianza.
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1X. Anexos

Anexo 1:Formato de entrevista para el diagndéstico de la cultura y actividades econdmicas de los
comuneros (oferta)

ENTREVISTA REALIZADA A LAS CABEZAS DE CADA FAMILIA ELEGUDA COMO
MUESTRA DE LA INVESTIGACION.
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo en la ciudad de Chiclayo. EI motivo por el cual lo he
citado el dia de hoy es debido a que estoy elaborando mi Tesis, que se titula “Propuesta para el
desarrollo del turismo rural comunitario en la Reserva Natural “El Pilco”-Cutervo” que tiene como
objetivo Elaborar una propuesta para el desarrollo del Turismo rural comunitario en la Reserva
Natural “El Pilco-Cutervo.

e (Gastronomia
¢ Cudles son los platos tipicos de Muchadin?

e Tradiciones
¢ Cuales son las actividades festivas, religiosas o sociales que practicaron sus antepasados hicieron
y ustedes hasta ahora las hacen?

e Folclore
¢Practican alguna danza propia de la zona? ¢Practican el curanderismo en la zona? ¢Existen
leyendas que le pertenezcan a la zona?

e Textileria
¢Cual es la técnica que utilizan para elaborar sus tejidos en Muchadin?

e Agricultura
¢ Cudles son las técnicas que utilizan para la siembra de sus vegetales? ¢ Qué vegetales cultivan?

e Ganaderia
¢ Utilizan alguna técnica en especial para el cuidado del ganado? ;En qué utilizan el producto que
se obtiene del ganado?

98



Anexo 2: Formato de ficha de observacion para el diagndstico de las condiciones basicas de las
viviendas de los comuneros

FICHA DE OBSERVACION

Lugar:....ccoooiiiiii Fecha:..................
Investigador:..........ooeviiiiiiiiiniin.n. Hora:...................

FAMILIA:

Indicador Sub indicador | Puntos a observar Descripcion y conteo de ser

necesario

Infraestructura | Vivienda ¢ Cual es el material de las
viviendas? ;Cuantos
espacios hay?

Mobiliario Camas ¢Cual es el estado y cuantas
camas se observan en cada
familia?

Mesas ¢Cual es el estado y cuantas
mesas se observan en cada
familia?

Sillas ¢Cudl es el estado y cuantas
sillas se observan en cada
familia?

Menaje ¢Cual es el estado del menaje
que observan en cada
familia?

Cocina de ¢Cual es el estado y cuantas

lefia cocinas de lefia se observan
en cada familia?

Cocina ¢Cudl es el estado y cuantas

mejorada cocinas mejoradas se
observan en cada familia?

Servicios Agua potable | ¢Cuenta la vivienda con agua

bésicos potable? Describir estado

Desague ¢Cuenta la vivienda con
desague? Describir estado

Electrificacion | ¢Cuenta la vivienda con
electrificacion? Describir
estado

Vias de Distancia de ¢Cual es la distancia que hay

acceso la carretera entre la vivienda y la
carretera? Describir

Nota. Fuente: Sernanp
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Anexo 3: Formato de ficha de observacion para el diagndstico de la comunicacién movil y el
ornamento en la comunidad de Muchadin

FICHA DE OBSERVACION

Observacion percibida por cada miembro de apoyo de la investigacion

NOMBRE DEL MIEMBRO DE APOYO:

Indicador Sub Items Descripcion y conteo de ser
indicador necesario
Comunicacion | Linea de ¢ Cuales son las sefiales de
movil operadoras | operadoras que ingresan a la
comunidad?

¢ Cuales son las sefiales de
operadoras que ingresan a la
reserva natural?
Ornamento Iglesias ¢La comunidad cuenta con
parques o centro de
esparcimiento? Describir el
estado

Parques ¢La comunidad cuenta con
parques o centro de
esparcimiento? Describir el
estado

Anexo 4: Formato de entrevista para el alcalde del distrito de Socota

GUION DE ENTREVISTA A ALCALDE ELECTO

Sr. , mi nombre es Solenka Llaja Monsalve, soy de la ciudad Cutervo y actualmente soy
estudiante de la escuela de administracion de empresas en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo en la ciudad
de Chiclayo. El motivo por el cual lo he citado el dia de hoy es debido a que estoy elaborando mi Tesis, que se
titula “Propuesta para el desarrollo del turismo rural comunitario en la Reserva Natural “El Pilco”-Cutervo”. (Se
le brindard breve informacion del turismo comunitario) El turismo rural comunitario nace a raiz de que los
investigadores notaron que con el turismo desarrollado por organizaciones externas a las zonas en donde se
encontraba el recurso turistico era muy desproporcionado en cuanto a ingresos econémicos, no existia desarrollo
en la poblacion y tampoco habia cultura de proteccion ambiental. Generalmente estdn promovidos por el gobierno
de cada localidad. Las preguntas son las siguientes:

Opinién
¢Como considera que el TRC puede influenciar en el desarrollo de la comunidad?
Plan de gobierno
¢Su plan de gobierno con que planes de accion para el desarrollo del turismo cuenta?
¢Estaria dispuesto a incluir en su plan de gobierno el apoyo al desarrollo del TRC?
Limitaciones
¢Cudles serian las limitaciones en el apoyo al TRC?
Compromiso
¢ Cual seria su compromiso con la poblacién para generar el TRC?




Anexo 5: Formato de entrevista para diagnosticar conocimientos previos del TRC, nimero de
integrantes por familia y ocupacion

ENTREVISTA REALIZADA A CADA UNA DE LAS FAMILIAS QUE FORMAN PARTE
DE LA MUESTRA
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo en la ciudad de Chiclayo. ElI motivo por el cual lo he
citado el dia de hoy es debido a que estoy elaborando mi Tesis, que se titula “Propuesta para el
desarrollo del turismo rural comunitario en la Reserva Natural “El Pilco”-Cutervo” que tiene como
objetivo Elaborar una propuesta para el desarrollo del Turismo rural comunitario en la Reserva
Natural “El Pilco”-Cutervo.

e Opinion
¢ Qué entiende por TRC?
¢Cdémo considera que el TRC puede traer desarrollo a su comunidad
¢Su familia estaria dispuesta a desarrollar actividades del TRC?

e Caracteristicas generales
NUmero de integrantes de la familia:
¢A qué se dedica u ocupa diariamente?
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Anexo 6: Formato de encuesta para diagnosticar el valor que le atribuyen a la reserva natural y
al nivel de involucramiento que tendrian con la propuesta

ENCUESTA REALIZADA A CADA UNA DE LAS CABEZAS DE FAMILIA-ESCALA
DE LIKERT (MEDICION DE LA VALORACION DE LA RESERVA Y DEL NIVEL DE
INVOLUCRAMIENTO)
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo en la ciudad de Chiclayo. EI motivo por el cual lo he
citado el dia de hoy es debido a que estoy elaborando mi Tesis, que se titula “Propuesta para el
desarrollo del turismo rural comunitario en la Reserva Natural “El Pilco”-Cutervo” que tiene
como objetivo Elaborar una propuesta para el desarrollo del Turismo rural comunitario en la
Reserva Natural “El Pilco”-Cutervo.

e Valoracion de la reserva
En una escala del 0 al 9 enumere el puntaje que le ofrece a cada recurso natural existente en el
distrito, siendo 0 ninguna valoracién y 9 alta valoracion
Beneficios directos e indirectos.

Recurso Natural 012 |3 (4 |5|6 7|89
Cataratas
Laguna
Variedad de flora
Variedad de fauna
Bosque de piedras
Recurso turistico 0 (112 |3 (4 |5|6 (7|89
Transporte hacia la reserva
Ruta turistica
Conservacion de los recursos dentro de la
reserva
Aprovechamiento comercial de la elaboracion
de productos artesanales
Nota. Fuente: Sernanp
e Participacién en actividades turisticas
Usted estaria dispuesta apoyar activamente en el desarrollo de las siguientes actividades. Marque
segun el nivel de involucramiento que considera puede realizar. Siendo 1 menor involucramiento
y 9 mayor involucramiento
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
Instalacion de servicios turisticos 0|1 ]2 |3 |4 |5|6 |7 |8]9
Guia oficial de turismo
Transporte a la reserva
Alojamiento a visitantes
Alimentacidn a visitantes
Demostracion de sus jornadas de trabajo
(agricultura y ganaderia)
Demostracion de sus habilidades de tejido
Técnicas de curanderismo
Instalacion de servicios basicos 0|12 |3 |4 (5|6 |7 (8]9
Instalacion de letrinas
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Instalacion de lavadero de manos

Implementacidn de negocios

Implementacion de espectaculos a los
visitantes

Implementacion de deportes de aventura en la
reserva

Implementacion de negocios de artesania
(tejidos)

Implementacion de elaboracion de productos
comestibles

Recuperacion y mejora de la reserva

Reforestacion de la reserva el Pilco

Mejoramiento de caminos para la llegada a las
cataratas

Nota. Fuente: Sernanp
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Anexo 7: Formato de encuesta para analizar a la demanda

ENCUESTA SOBRE EL ANALISIS DE LA DEMANDA POTENCIAL EN LA RESERVA
NATURAL EL PILCO EN EL DISTRITO DE SOCOTA-CUTERVO”

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo en la ciudad de Chiclayo. EI motivo por el
cual lo he citado el dia de hoy es debido a que estoy elaborando mi Tesis, que se titula “Propuesta
para el desarrollo del turismo rural comunitario en la Reserva Natural “El Pilco”-Cutervo” que
tiene como objetivo Elaborar una propuesta para el desarrollo del Turismo rural comunitario en la
Reserva Natural “El Pilco”-Cutervo.

Fecha Encuesta / /2018

Instrucciones: Marque o encierre la alternativa correcta. De haber respuestas multiples puede

marcar hasta 3 respuestas.

Caracteristicas generales

1) Ciudad en la que vive

a) Chiclayo

b) Cutervo

2) Edad

a) 18a24

b) 25a34

c) 35a44

d) 45a64

3) Gasto por persona durante un
viaje

a) Menos de 100

b) 100a 199

c) 200a 299

d) 300a 399

e) 400 a499

f) 500 a 599

g) 600 amas

Conductual: Aspectos previos al viaje

4) Motivador de viaje

a) Descansar/relajarse

b) Conocer nuevos lugares

c) Salir con la familia

d) Diversion

e) Conocer atractivos turisticos

f) Salir de la rutina

g) Conocer otras costumbres

5) Medios que despiertan interés en
viajar

a) Comentarios y experiencias de
familiares y/o amigos

b) Programas y/o reportajes en TV

c) Internet

d) Publicidad en TV

e) Articulos en diarios o revistas

6) Aspectos que toma en cuenta para
elegir un lugar para viajar

a) Paisajes/naturaleza

b) Variedad de atractivos turisticos

c) Clima célido

d) Lugar tranquilo (sin bulla)

e) Lugar seguro

f) Tener familiares y/o amigos que
vivan en el lugar

g) Corta distancia

h) Precios econémicos

i) Buena comida

7) Tipo de informacion buscada
antes de realizar un viaje

a) Lugares turisticos para visitar

b) Costos de alojamiento y su
caracterizacion

c) Costo de transporte

d) Costo de paquetes turisticos

e) Distanciay rutas de acceso

f) Restaurantes a donde acudir

g) Condiciones de las vias de acceso

8) Lugares de busqueda de
informacion antes de realizar un
viaje.

a) Internet

b) A través de familiares y amigos

c) Folletos turisticos

d) Agencias

9) ¢Cudl es la red social en la que
usted busca o buscaria
informacion?
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a) Facebook
b) Twitter
c) Instagram

Conocimiento de la RN

10) Conoces la RN EI Pilco
a) Si
b) No (pase a la pregunta 12)

11) ¢ Cuél fue el motivo de tu visita?
a) Viajé anteriormente por recreacion
b) Tengo familia/amigos que viven ahi
¢) Viajé anteriormente por trabajo
d) He nacido/vivido alla
e) Viajé anteriormente por estudio
f) Mis padres son de alla.

Caracteristicas del viaje

12) En promedio ¢cuantas noches
utilizas de permanencia en un
viaje?

a) 0 noches

b) 1a3noches

13) Generalmente ¢ Cual es tu grupo
de viaje?

a) Amigos o familiares (sin nifios
pequefios)

b) Grupo familiar directo (padres/hijos)

¢) Solo

d) Con mi pareja

e) Con amigos o familiares (con nifios)

14) Medios de transporte que

prefieres
a) Bus
b) Auto propio
c) Movilidad particular fuera de los tour
d) Otros (minivan, combi, moto lineal)
15) Tipo de alojamiento que prefieres
a) Alojamiento pagado
b) Casa de familiares/amigos
¢) Campamento

16) Meses en los que acostumbran a

viajar
a) Enero
b) Febrero
c) Marzo
d) Abril
e) Mayo
f) Junio

Julio
9) Nota. Fuente: PromPert

h) Agosto

1) Setiembre

J) Octubre

k) Noviembre

I) Diciembre

17) Contratacién de tour guiado
a) Si

b) No

Actividades que prefieres realizar

18) Turismo de naturaleza

a) Pasear por
lagos/lagunas/rios/manantiales

b) Visitar cataratas/cascadas

c) Visitar mirador

d) Pasear en el campo por zonas rurales

e) Mirar las constelaciones

f) Paseos a caballo

19) Turismo de aventura, marca lo
que te gustaria encontrar en una
ruta turistica natural

a) Trekking

b) Paseo en bote

c) Canopy

d) Ciclismo

e) Escalismo

20) Turismo vivencial, marca lo que
te gustaria realizar en una ruta
turistica natural

a) Pesca

b) Participacion de la siembra

c) Participacién de las actividades
ganaderas

d) Participacion de las actividades de
tejido

e) Ser alimentado por los pobladores
del destino turistico

f) Alojamiento dentro del destino
turistico
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Anexo 8: Formato de ficha bibliogréafica para realizar el inventario turistico

Ficha bibliografica para realizar el inventario del recurso turistico
Nombre del libro:
Nombre del autor:

INDICADOR SUB INDICADOR Descripcion

Geografia Localizacion

Clima

Hidrografia

Historia Arqueologia

Costumbres

Recurso natural Fauna silvestre

Flora silvestre

Formaciones rocosas

Nota. Fuente: Mincetur

Anexo 9: Formato de ficha de observacion para describir la ruta turistica actual

Ficha de observacion para describir la ruta turistica actual

Lugar:.....coviiii Fecha:..................
Investigador:..................ooc. Hora:...................
INDICADOR SUB INDICADOR Descripcion
Recurso natural Cataratas
Rios
Laguna

Bosque de piedras

Variedad de flora

Variedad de fauna

Nota. Fuente: Mincetur
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Tabla 16: Diagnostico de la cultura y actividades econémicas de la familia Martinez.

FAMILIA MARTINEZ

Gastronomia ¢ Cudles son los platos tipicos de Muchadin?
Chochoca, choclo con queso y café de cantaro
Tradiciones ¢Cudles son las actividades festivas, religiosas o sociales que practicaron

sus antepasados hicieron y ustedes hasta ahora las hacen?
Participan de las fiestas patronales, van a visitar a sus muertos el 02
de noviembre, pediche, techa de casa, bota luto.

Folclore ¢Practican alguna danza propia de la zona? ¢Practican el curanderismo en
la zona? ¢ Existen leyendas que le pertenezcan a la zona?
Huayno serrano, no lo practican, la Minshula.

Textileria ¢Cudl es la técnica que utilizan para elaborar sus tejidos en Muchadin?
Tejido a palillo y a callua.
Agricultura ¢Cuales son las técnicas que utilizan para la siembra de sus vegetales?

¢ Qué vegetales cultivan?
Aran la tierra con ayuda de toros y yunta. Los vegetales
principalmente cultivan son el maiz y la papa.

Ganaderia ¢ Utilizan alguna técnica en especial para el cuidado del ganado? ¢En qué
utilizan el producto que se obtiene del ganado? No hay ninguna técnica
especial de cuidado. En esta familia lo utilizan para la alimentacion de
los nifios de la casa.
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Tabla 17: Diagnostico de la cultura y actividades econémicas de la familia Mena.

FAMILIA MENA

Gastronomia ¢ Cudles son los platos tipicos de Muchadin?
Cuy con papa, sopa verde.
Tradiciones ¢Cuales son las actividades festivas, religiosas o sociales que practicaron

sus antepasados hicieron y ustedes hasta ahora las hacen?

Participa de las peleas de gallos y fiestas de la comunidad.

También practican tradiciones como el bota luto y la techa de casa.
Folclore ¢Practican alguna danza propia de la zona? ¢Practican el curanderismo en

la zona? ¢ Existen leyendas que le pertenezcan a la zona?

Huayno. No practican el curanderismo. Si existen, las leyendas de la

cuda.

Textileria ¢ Cudl es la técnica que utilizan para elaborar sus tejidos en Muchadin?
Callua

Agricultura ¢Cudles son las técnicas que utilizan para la siembra de sus vegetales?

¢ Qué vegetales cultivan?
Agricultura de forma manual. Maiz, papay vitucas.

Ganaderia ¢ Utilizan alguna técnica en especial para el cuidado del ganado? ¢(En qué
utilizan el producto gue se obtiene del ganado?
No tienen ganado, pero en la zona utilizan toros para el arado de las
tierras y para brindar a las familias.

Tabla 18: Diagnostico de la cultura y actividades econémicas de la familia Llatas

FAMILIA LLATAS

Gastronomia ¢ Cudles son los platos tipicos de Muchadin?
Caldo de pollo y truchas con vitucas.
Tradiciones ¢ Cudles son las actividades festivas, religiosas o sociales que practicaron

sus antepasados hicieron y ustedes hasta ahora las hacen?
Pediche y techa de casa.
Folclore ¢Practican alguna danza propia de la zona? ¢ Practican el curanderismo en
la zona? ¢ Existen leyendas que le pertenezcan a la zona?
Huayno en fiestas de la zona. Si, leyendas como de la cuda.

Textileria ¢ Cudl es la técnica que utilizan para elaborar sus tejidos en Muchadin?
Tejido a palillos y a callua.
Agricultura ¢Cudles son las técnicas que utilizan para la siembra de sus vegetales?

¢ Qué vegetales cultivan?

El arado. Papas, yucas, vitucas, choclo, chiuche y hortalizas.
Ganaderia ¢Utilizan alguna técnica en especial para el cuidado del ganado? ¢En qué

utilizan el producto que se obtiene del ganado? Utilizan el ganado para

el arado de la tierra y para proporcionar leche para la familia.
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Tabla 19: Diagnostico de la cultura y actividades econémicas de la familia Ramirez.

FAMILIA RAMIREZ

Gastronomia ¢ Cudles son los platos tipicos de Muchadin?
Yuca frita con queso, sopa de pipian y cuy con papa.
Tradiciones ¢ Cudles son las actividades festivas, religiosas o sociales que practicaron

sus antepasados hicieron y ustedes hasta ahora las hacen?

Bota luto, pediche, techa de casa. Participan de las fiestas patronales

de la zona. Recolectan lefia para las cocinas una vez a la semana.
Folclore ¢Practican alguna danza propia de la zona? ¢Practican el curanderismo en

la zona? ¢ Existen leyendas que le pertenezcan a la zona?

Huayno. Si, la de la Cuda y la Minshula.

Textileria ¢ Cudl es la técnica que utilizan para elaborar sus tejidos en Muchadin?
Tejido a callua 'y a palillos.
Agricultura ¢Cuales son las técnicas que utilizan para la siembra de sus vegetales?

¢ Qué vegetales cultivan?
Siembran papa y maiz.

Ganaderia ¢ Utilizan alguna técnica en especial para el cuidado del ganado? ¢En qué
utilizan el producto que se obtiene del ganado? Se dedica a vender leche
para la fabrica de quesos que hay en la comunidad.

Tabla 20: Diagnostico de la cultura y actividades econémicas de la familia Cubas

FAMILIA CUBAS

Gastronomia ¢ Cudles son los platos tipicos de Muchadin?

Cuy con papa, vitucas con queso, bufiuelos, miel para bufiuelos a base
de chancona.

Tradiciones ¢Cuales son las actividades festivas, religiosas o sociales que practicaron
sus antepasados hicieron y ustedes hasta ahora las hacen? Cantos de
velorio/visitas al cementerio 02 de noviembre, pediche, bota luto, techa
de casa.

Folclore ¢Practican alguna danza propia de la zona? ¢Practican el curanderismo en
la zona? ¢ Existen leyendas que le pertenezcan a la zona? Huayno. Si, lo
practican, pero con hierbas medicinales para curar el espanto, la tos,

colicos, etc.

Textileria ¢Cual es la técnica que utilizan para elaborar sus tejidos en Muchadin?
Tejido a callua.

Agricultura ¢Cudles son las técnicas que utilizan para la siembra de sus vegetales?

¢ Qué vegetales cultivan?
Maiz, papay chiuche.

Ganaderia ¢ Utilizan alguna técnica en especial para el cuidado del ganado? ¢En qué
utilizan el producto que se obtiene del ganado? Crian ganado, para
proporcionar leche a la pequefia fabrica de quesos de la comunidad.
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Tabla 21: Diagnostico de la cultura y actividades econémicas de la familia Tenorio

FAMILIA TENORIO

Gastronomia ¢ Cudles son los platos tipicos de Muchadin?

Tradiciones ¢Cuales son las actividades festivas, religiosas o sociales que practicaron
sus antepasados hicieron y ustedes hasta ahora las hacen? Participacion
de las fiestas de la comunidad. Fiestas tradicionales como la techa de
casay el pediche.

Folclore ¢Practican alguna danza propia de la zona? ¢ Practican el curanderismo en
la zona? ¢ Existen leyendas que le pertenezcan a la zona?

Huayno. Se curan de los c6licos con hierbas de la zona. Si, las leyendas
mas conocidas son la de la cuda.

Textileria ¢ Cudl es la técnica que utilizan para elaborar sus tejidos en Muchadin?
Tejido a palillos y a callua.
Agricultura ¢Cuales son las técnicas que utilizan para la siembra de sus vegetales?

¢ Qué vegetales cultivan?
Siembran papa, yucas, vitucas y maiz.

Ganaderia ¢ Utilizan alguna técnica en especial para el cuidado del ganado? ¢En qué
utilizan el producto que se obtiene del ganado? No tienen ganado.
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Investigador: Arturo Llaja Delgado

FICHA DE OBSERVACION
Lugar: Comunidad de Muchadin

Fecha: 06 de octubre 2018
Hora: 10 am

Tabla 22: Diagnostico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia Martinez

FAMILIA MARTINEZ
Indicador Sub

Infraestr

uctura

Mobiliari

0]

Servicios

bésicos

Vias
acceso

de

indicador
Vivienda

Camas
Mesas
Sillas
Menaje
Cocina
de lefia
Cocina
mejorada
Agua
potable
Desaguie
Electrific

acion

Distancia
de la
carretera

Puntos a observar

¢Cual es el material de las
viviendas? ¢ Cuantos
espacios hay?

¢Cual es el estado y cuantas
camas se observan en cada
familia?

¢ Cudl es el estado y cuantas
mesas se observan en cada
familia?

¢Cual es el estado y cuantas
sillas se observan en cada
familia?

¢Cual es el estado del
menaje que observan en
cada familia?

¢ Cual es el estado y cuantas
cocinas de lefia se observan
en cada familia?

¢ Cudl es el estado y cuantas
cocinas  mejoradas  se
observan en cada familia?

¢Cuenta la vivienda con
agua potable? Describir
estado

¢Cuenta la vivienda con
desagiie? Describir estado
¢(Cuenta la vivienda con
electrificacion? Describir
estado

¢Cual es la distancia que
hay entre la vivienda y la
carretera? Describir

Descripcion y conteo de ser necesario

Vivienda de adobe de un piso, 3 espacios.
Cocina comedor y dos habitaciones.

La vivienda cuenta con 2 camas de madera
de media plaza.

1 mesa de madera, con sitio para 4
personas, sirve de comedor.

4 sillas de madera, en buen estado.

Cuentan con utensilios de acero y platos de
pléstico.

No cuentan.

1 cocina mejorada, es decir la mejora de
una cocina de lefia, que no permite que el
humo de la lefia se expanda en el espacio
de la cocina.

La vivienda cuenta con agua potable.

El sistema de desagiie con el que cuenta la
familia es el de letrinas.
Toda la  vivienda
electrificacion.

cuenta con

Vivienda al borde de la carretera. Facil
acceso.
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FICHA DE OBSERVACION
Lugar: Comunidad de Muchadin

Investigador: Arturo Llaja Delgado

Fecha: 06 de octubre 2018
Hora: 10:40 am

Tabla 23: Diagnostico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia Mena

FAMILIA MENA
Indicador Sub indicador

Infraestructura Vivienda

Mobiliario Camas

Mesas

Sillas

Menaje

Cocina de lefia

Cocina
mejorada

Servicios
bésicos

Agua potable

Desaguie

Electrificacion

Vias de acceso
carretera

Distancia de la

Puntos a observar

¢Cual es el material de las
viviendas? ¢ Cuantos
espacios hay?

¢Cudl es el estado y cuantas
camas se observan en cada
familia?

¢Cudl es el estado y cuantas
mesas se observan en cada
familia?

¢Cual es el estado y cuantas
sillas se observan en cada
familia?

(Cual es el estado del
menaje que observan en cada
familia?

¢Cudl es el estado y cuantas
cocinas de lefia se observan
en cada familia?

¢Cual es el estado y cuantas
cocinas  mejoradas  se
observan en cada familia?

¢Cuenta la vivienda con
agua potable? Describir
estado

¢Cuenta la vivienda con

desague? Describir estado

¢;Cuenta la vivienda con
electrificacion?  Describir
estado

¢ Cudl es la distancia que hay
entre la vivienda y la
carretera? Describir

Descripcion 'y conteo de ser
necesario

Vivienda de adobe de un piso,
con 4 espacios. 1 cocina
comedor, 1 dormitorio, 1 salay
1 patio trasero.

Esta vivienda cuenta con 2
camas de madera. Una de
plaza y media y la otra de
media plaza.

1 mesa de madera, en buen
estado, con espacio para 4
personas.

3sillas en la vivienda.

Utensilios de acero y vajilla de
porcelana y acero.

No cuentan.

Cuenta con 1 cocina mejorada.

La vivienda cuenta con agua
potable.

Sistema de letrinas.

Si, cuenta con electrificacion
La vivienda se encuentra a

pocos pasos de la carretera,
facil acceso.
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FICHA DE OBSERVACION
Lugar: Comunidad de Muchadin

Fecha: 06 de octubre 2018

Investigador: Arturo Llaja Delgado Hora: 11:20 am

Tabla 24: Diagnostico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia Llatas

FAMILIA LLATAS
Indicador Sub indicador

Infraestructura Vivienda

Mobiliario Camas

Mesas

Sillas

Menaje
Cocina de lefia
Cocina

mejorada

Servicios
bésicos

Agua potable

Desaguie

Electrificacion

Distancia de la
carretera

Vias de acceso

Puntos a observar

¢Cual es el material de las
viviendas? ¢ Cuantos
espacios hay?

¢Cual es el estado y cuantas
camas se observan en cada
familia?

¢ Cudl es el estado y cuantas
mesas se observan en cada
familia?

¢Cual es el estado y cuantas
sillas se observan en cada
familia?

¢(Cual es el estado del
menaje que observan en
cada familia?

¢Cual es el estado y cuantas
cocinas de lefia se observan
en cada familia?

¢Cual es el estado y cuantas
cocinas  mejoradas  se
observan en cada familia?
¢Cuenta la vivienda con
agua potable? Describir
estado

¢Cuenta la vivienda con
desague? Describir estado

¢Cuenta la vivienda con
electrificacion?  Describir
estado

¢Cudl es la distancia que hay
entre la vivienda y la
carretera? Describir

Descripcion 'y conteo de ser
necesario

Vivienda de adobe de dos pisos.
En la primera planta, una sala,
una cocina-comedor, un patio.
Segunda planta, 3 dormitorios.
La vivienda cuenta con 4 camas
de madera de media plaza.

Cuenta con 1 mesa de madera
grande, con espacio para 8
personas.

La vivienda cuenta con 7 sillas
de madera en buen estado y 1
silla en mal estado.

Los utensilios que utilizan son
de acera y la vajilla es de
plastico.

No cuentan.

1 cocina mejorada.

La vivienda cuenta con agua
potable.

Sistema de letrinas.

Cuentan con electrificacion.
La distancia que hay entre la
carretera y la vivienda es

aproximadamente de 100
metros colina arriba.
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FICHA DE OBSERVACION
Lugar: Comunidad de Muchadin

Fecha: 06 de octubre 2018

Investigador: Nelly Monsalve Sanchez Hora: 11:35 am

Tabla 25: Diagnostico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia Ramirez

FAMILIA RAMIREZ
Indicador Sub indicador

Infraestructura Vivienda

Mobiliario Camas

Mesas

Sillas

Menaje

Cocina de lefia

Cocina

mejorada
Servicios Agua potable
basicos

Desaguie

Electrificacion

Vias de acceso
carretera

Distancia de la

Puntos a observar

¢Cual es el material de las
viviendas? ¢ Cuantos
espacios hay?

¢Cual es el estado y cuantas
camas se observan en cada
familia?

¢Cual es el estado y cuantas
mesas se observan en cada
familia?

¢Cudl es el estado y cuantas
sillas se observan en cada
familia?

¢ Cual es el estado del menaje
que observan en cada
familia?

¢Cudl es el estado y cuantas
cocinas de lefia se observan
en cada familia?

¢Cudl es el estado y cuantas
cocinas mejoradas  se
observan en cada familia?
¢Cuenta la vivienda con agua
potable? Describir estado
¢Cuenta la vivienda con
desague? Describir estado

¢Cuenta la vivienda con
electrificacion?  Describir
estado

¢Cual es la distancia que hay
entre la vivienda y la
carretera? Describir

Descripcion 'y conteo de ser
necesario

Vivienda de adobe, 3 espacios,
cocina-comedor, un patio y un
dormitorio.

La vivienda cuenta con 3
camas de madera, 1 de plazay
media y las 2 otras de media
plaza.

La vivienda cuenta con 1 mesa
de madera, con espacio
aparente para 5 personas.

5 sillas de madera en buen
estado.

Los utensilios hallados son de
aceroy la vajilla de porcelana.

Ninguna.

1 cocina de lefia mejorada.

La vivienda cuenta con agua
potable.
Sistema de letrinas

Si, cuenta.

Se encuentra a pocos pasos de
la carretera.
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FICHA DE OBSERVACION
Lugar: Comunidad de Muchadin

Fecha: 06 de octubre 2018

Investigador: Nelly Monsalve Sanchez Hora: 11:55 am

Tabla 26: Diagnostico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia Cubas

FAMILIA CUBAS
Indicador Sub indicador

Infraestructura Vivienda

Mobiliario Camas
Mesas

Sillas

Menaje

Cocina de lefia

Cocina
mejorada

Servicios
bésicos

Agua potable

Desaglie

Electrificacion

Vias de acceso
carretera

Distancia de la

Puntos a observar

¢Cual es el material de las
viviendas? ¢Cuantos
espacios hay?

¢Cual es el estado y cuantas
camas se observan en cada
familia?

¢Cudl es el estado y cuéntas
mesas se observan en cada
familia?

¢Cual es el estado y cuantas
sillas se observan en cada
familia?

¢ Cudl es el estado del menaje
que observan en cada
familia?

¢Cual es el estado y cuantas
cocinas de lefia se observan
en cada familia?

¢Cual es el estado y cuantas
cocinas  mejoradas  se
observan en cada familia?
¢Cuenta la vivienda con agua
potable? Describir estado
¢Cuenta la vivienda con
desague? Describir estado

¢Cuenta la vivienda con
electrificacion? Describir
estado

¢Cual es la distancia que hay
entre la vivienda y la
carretera? Describir

Descripcion 'y conteo de ser
necesario

Vivienda de adobe, cuenta con
4 espacios, dos dormitorios,
una cocina-comedor y un
patio.

La vivienda cuenta con 3
camas de madera de media
plaza.

Cuenta con 1 mesa de madera.

Cuenta con 5 sillas de madera
en buen estado.

Utensilios de acero y vajilla de
porcelana.

Ninguna.

1 cocina mejorada.

Si, cuenta.
Sistema de letrinas.

Si, cuenta.

Esta ubicada a pocos pasos de
la carretera.
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FICHA DE OBSERVACION
Lugar: Comunidad de Muchadin

Fecha: 06 de octubre 2018

Investigador: Nelly Monsalve Sanchez Hora: 12:15 pm

Tabla 27: Diagnostico del estado de la infraestructura, mobiliario, servicios basicos de la familia Tenorio

FAMILIA TENORIO
Indicador Sub indicador
Infraestructura Vivienda
Mobiliario Camas

Mesas

Sillas

Menaje
Cocina de lefia
Cocina

mejorada

Servicios
bésicos

Agua potable

Desagtie

Electrificacion

Distancia de la
carretera

Vias de acceso

Puntos a observar

¢Cual es el material de las
viviendas? ¢ Cuantos
espacios hay?

¢Cual es el estado y cuantas
camas se observan en cada
familia?

¢ Cudl es el estado y cuantas
mesas se observan en cada
familia?

¢Cual es el estado y cuantas
sillas se observan en cada
familia?

¢(Cual es el estado del
menaje que observan en
cada familia?

¢Cual es el estado y cuantas
cocinas de lefia se observan
en cada familia?

¢Cual es el estado y cuantas
cocinas  mejoradas  se
observan en cada familia?
¢Cuenta la vivienda con
agua potable? Describir
estado

¢Cuenta la vivienda con
desague? Describir estado

¢Cuenta la vivienda con
electrificacion?  Describir
estado

¢ Cual es la distancia que hay
entre la vivienda y la
carretera? Describir

Descripcion 'y conteo de ser
necesario

Vivienda de adobe. Cuenta con
una sala, una cocina-comedor,
un patio y 3 dormitorios.
Cuenta con 4 camas de madera
de plaza y media.

1 mesa de madera.
8 sillas de madera en buen
estado.

Utensilios de acero y vajilla de
loza y plastico.

Ninguna.

1 cocina mejorada.

Si, cuenta con agua potable.

Sistema de letrina.

Si, cuenta.

Se encuentra
aproximadamente a 150
metros de la carretera, colina
abajo.
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FICHA DE OBSERVACION
Lugar: Comunidad de Muchadin Fecha: 06 de octubre 2018
Investigador: Nelly Monsalve Sanchez Hora: 1 pm

Tabla 28: Diagnostico del alcance de comunicacion movil y del ornamento en la comunidad. (Colaborador 1)

NOMBRE DEL MIEMBRO DE APOYO: Nelly Monsalve

Indicador Sub items Descripcion 'y conteo de ser
indicador necesario
Comunicacion Linea  de (Cuales son las sefiales de Bitely claro
movil operadoras  operadoras que ingresan a la
comunidad?

¢Cuales son las sefiales de Claro
operadoras que ingresan a la
reserva natural?

Ornamento Iglesias ¢La comunidad cuenta con Se pudo observar una pequefia
parques 0 centro de iglesia. En no muy buen estado, no
esparcimiento? Describir el se vio que haya la entrada a la
estado iglesia.

Parques ¢La comunidad cuenta con No se pudo evidenciar un parque o
parques 0O centro de plaza, pero si se ubic6 un pequefio
esparcimiento? Describir el coliseo en el que se practican
estado deportes.
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FICHA DE OBSERVACION
Lugar: Comunidad de Muchadin Fecha: 06 de octubre 2018
Investigador: Arturo Llaja Delgado Hora: 1:03 pm

Tabla 29: Diagnostico del alcance de comunicacién movil y del ornamento en la comunidad. (Colaborador 2)

NOMBRE DEL MIEMBRO DE APOYO: Arturo Llaja

Indicador Sub items Descripcion 'y conteo de ser
indicador necesario
Comunicacion Linea  de ¢Cuales son las sefiales de Claroy bitel
movil operadoras  operadoras que ingresan a la
comunidad?

¢Cuales son las sefiales de Claro
operadoras que ingresan a la
reserva natural?

Ornamento Iglesias ¢La comunidad cuenta con Se encontr6 una iglesia, la
parques o  centro  de infraestructura esta un poco
esparcimiento? Describir el dafiada, se encuentra cerca del
estado salon comunal.

Parques ¢La comunidad cuenta con Se visualizd un pequefio espacio de
parques 0 centro de esparcimiento en donde habia
esparcimiento? Describir el juegos infantiles como columpios y
estado sube y baja.
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Tabla 30: Inventario de la geografia y del recurso natural en base al libro “Guia Turistica Educativa de Cutervo” del autor

Willy Castro Malarin

INDICADOR
Geografia

Recurso natural

SUB INDICADOR
Localizacion

Clima
Hidrografia

Fauna silvestre

Flora silvestre

Bosque de piedras

Informacion

En el departamento de Cajamarca en la
provincia de Cutervo al norte del distrito de
Sécota a 2500 y 3000 m.s.n.m.

Templado 19°C a 22°

Cuenta con una laguna ubicada entre la
cordillera de “Tarros” y el cerro “Pilco” a unos
2600 m.s.n.m. y catarata del Pilco, tiene
aproximadamente 80 m de altura, su caida es
doble de forma paralela.

Ave el Pilco (Pharomachurs auriceps) esta
distribuida por paises como Panama,
Venezuela, Colombia, Ecuador, Bolivia y
Perd, su hébitat son bosques humedos, tiene el
tamario similar al del cuervo, los colores que
permiten su identificacion son el verde
brillante metalico en la espalda y pecho, el
abdomen es anaranjado brillante cabeza color
dorado y verde, pico amarillo, se alimentan de
frutos y semillas, su conducta social es de
mantenerse en solitario.

El WillyQuetzal, fue redescubierta en el afio
2006, por el profesor Willy Castro Malarin, es
de color verde fosforescente, abdomen rojo,
pico amarillo, la parte interior de su cola es de
color blanco con rayas verdes fosforescentes,
que con la luz solar se convierte toda la parte
verdosa en azul.

Urraca de los Incas, Queztal de cabeza dorada,
el hornero, la Chilala, la Putilla, gavilanes,
halcones, Turrichas, Chuquia y Guéacharo y
colibri.

Se han encontrado las siguientes orquideas:
Laelia, Cattleya, Dendrobium. Las orquideas
de la tribu VVanda pueden llegar a tener hasta 80
flores en un solo tallo.

Conjunto de piedras volcanicas que por
acciones meteoroldgicas han logrado formar
figuras extrafas.
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Tabla 31:Ficha de observacion en cuanto al analisis del atractivo natural (Investigador)

INDICADOR
Recurso natural

SUB INDICADOR
Cataratas

Rios

Laguna

Bosque de piedras

Variedad de flora

Variedad de fauna

Descripcion

Se encontraron dos cataratas,
la de doble caida que
describen en los libros y una
segunda de una sola caida, esta
es més alta, pero se encuentra
a una distancia mas lejana 'y de
dificil acceso.

El caudal de los rios es
tranquilo, la profundidad varia
de20cma 70 cm.

La laguna hasta donde fue
explorada tiene una
profundidad aproximada de 1
metro con 70 cm, se dice que
la profundidad aumenta hacia
el extremo mas lejano al
camino.

Se encontraron las piedras de
extrafas figuras.

Se pudo notar algunas
orquideas, helechos, alisos y
pinos de la reforestacion, pero
evidentemente El Pilco no es
un terreno adecuado para la
siembra de este tipo de pinos.
No se encontrd a ninguna de
las aves que se describen,
tampoco a venados, ni
ninguna otra clase de fauna
silvestre.
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Tabla 32: Valoracion en la escala del Lickert de la reserva de parte de la familia Ramirez

Familia Ramirez

Valoracién de la reserva

Recurso natural

Cataratas

Laguna

Variedad de flora

Variedad de fauna

Bosque de piedras

Recurso turistico

Transporte hacia la reserva

Ruta turistica

Conservacion de los recursos dentro de la
reserva

Aprovechamiento comercial de la
elaboracion de productos artesanales

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
X
X
X
X
X
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2
X
X
X

Tabla 33: Involucramiento en la escala del Lickert en la participacion activa de la propuesta de parte de la familia Ramirez

Participacion en actividades

Instalacion de servicios turisticos

Guia oficial de turismo

Transporte a la reserva

Alojamiento a visitantes

Alimentacion a visitantes

Demostracién de sus jornadas de trabajo
(agricultura y ganaderia)

Demostracién de sus habilidades de tejido
Técnicas de curanderismo

Instalacion de servicios bésicos
Instalacion de letrinas

Instalacion de lavadero de manos
Implementacion de negocios
Implementacion de espectaculos a los
visitantes

Implementacion de deportes de aventura
en la reserva

Implementacion de negocios de artesania
(tejidos)

Implementacion de elaboracién de
productos comestibles

Recuperacion y mejora de la reserva
Reforestacion de la reserva el pilco
Mejoramiento de caminos para la llegada a
las cataratas

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
X
X
X
X
X
X
X
01 2 3 4 5 6 7 8 9
X
X
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
X
X
X
X
X
X
X



Tabla 34: Valoracion en la escala del Lickert de la reserva de parte de la familia Mena

Familia Mena
Valoracion de la reserva
Recurso natural 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Cataratas X
Laguna
Variedad de flora X
Variedad de fauna X
Bosque de piedras X
Recurso turistico 0 1 2 3 4 5 6 7
Transporte hacia la reserva X
Ruta turistica X
Conservacion de los recursos dentro de la X
reserva
Aprovechamiento comercial de la X
elaboracion de productos artesanales

Tabla 35: Involucramiento en la escala del Lickert en la participacion activa de la propuesta de parte de la familia Mena

Participacion en actividades

Instalacion de servicios turisticos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Guia oficial de turismo X

Transporte a la reserva X

Alojamiento a visitantes

Alimentacion a visitantes

Demostracién de sus jornadas de trabajo X

(agricultura y ganaderia)

Demostracién de sus habilidades de tejido X

Técnicas de curanderismo

Instalacion de servicios basicos 7

Instalacion de letrinas X
X
7

X X

© X

Instalacion de lavadero de manos
Implementacion de negocios
Implementacion de espectaculos a los
visitantes

Implementacion de deportes de aventura
en la reserva

Implementacion de negocios de artesania
(tejidos)

Implementacion de elaboracién de
productos comestibles

Recuperacion y mejora de la reserva
Reforestacion de la reserva el pilco
Mejoramiento de caminos para la llegada a
las cataratas

X X X©@e

XXX X
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Tabla 36: Valoracion de la reserva en la escala del Lickert de parte de la familia Llatas

Familia Llatas

Valoracion de la reserva

Recurso natural

Cataratas

Laguna

Variedad de flora

Variedad de fauna

Bosque de piedras

Recurso turistico

Transporte hacia la reserva

Ruta turistica

Conservacion de los recursos dentro de la
reserva

Aprovechamiento comercial de la
elaboracion de productos artesanales
Implementacion de negocios de artesania
(tejidos)

Implementacion de elaboracién de
productos comestibles

Recuperacion y mejora de la reserva
Reforestacion de la reserva el pilco
Mejoramiento de caminos para la llegada a
las cataratas

0

1

2 3 4 5
2 3 4 5
X

6

X X X
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Tabla 37: Involucramiento en la escala del Lickert en la participacion activa de la propuesta de parte de la familia Llatas

Participacion en actividades

Instalacion de servicios turisticos

Guia oficial de turismo

Transporte a la reserva

Alojamiento a visitantes

Alimentacion a visitantes

Demostracion de sus jornadas de trabajo
(agricultura y ganaderia)

Demostracion de sus habilidades de tejido
Técnicas de curanderismo

Instalacion de servicios basicos
Instalacion de letrinas

Instalacion de lavadero de manos
Implementacion de negocios
Implementacion de espectaculos a los
visitantes

Implementacion de deportes de aventura
en la reserva

Implementacion de negocios de artesania
(tejidos)

Implementacion de elaboracién de
productos comestibles

Recuperacion y mejora de la reserva
Reforestacion de la reserva el pilco
Mejoramiento de caminos para la llegada a
las cataratas

0

1

2

3 4 5
X

3 4 5

3 4 5

6

7

8

o X X 0

XXX X

X X X X ©
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Tabla 38: Valoracion de la reserva en la escala del Lickert de parte de la familia Ramirez

Familia Ramirez
Valoracién de la reserva
Recurso natural 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cataratas X
Laguna
Variedad de flora
Variedad de fauna
Bosque de piedras
Recurso turistico 0 1 2 3 4 5
Transporte hacia la reserva
Ruta turistica
Conservacion de los recursos dentro de la X
reserva
Aprovechamiento comercial de la X
elaboracion de productos artesanales

XXX X
~
©
©

Tabla 39: Involucramiento en la escala del Lickert en la participacion activa de la propuesta de parte de la familia Ramirez

Participacion en actividades

Instalacion de servicios turisticos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Guia oficial de turismo X
Transporte a la reserva X

Alojamiento a visitantes

Alimentacion a visitantes

Demostracién de sus jornadas de trabajo

(agricultura y ganaderia)

Demostracién de sus habilidades de tejido

Técnicas de curanderismo X
Instalacion de servicios basicos 0 1 2
Instalacion de letrinas

Instalacion de lavadero de manos

Implementacion de negocios 0 1 2 3 4 5 6
Implementacion de espectaculos a los X

visitantes

Implementacion de deportes de aventura X

en la reserva

Implementacion de negocios de artesania X
(tejidos)

Implementacion de elaboracién de X
productos comestibles

Recuperacion y mejora de la reserva

Reforestacion de la reserva el pilco

Mejoramiento de caminos para la llegada a

las cataratas

X
X X X

X X X
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Tabla 40: Valoracion de la reserva en la escala del Lickert de parte de la familia Cubas

Familia Cubas
Valoracién de la reserva
Recurso natural 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Cataratas X
Laguna X
Variedad de flora X
Variedad de fauna X
Bosque de piedras X
Recurso turistico 0 1 2 3 4 5
Transporte hacia la reserva X
Ruta turistica X
Conservacion de los recursos dentro de la X
reserva
Aprovechamiento comercial de la X
elaboracion de productos artesanales

Tabla 41: Involucramiento en la participacién activa de la propuesta de parte de la familia Cubas

Participacion en actividades

Instalacion de servicios turisticos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Guia oficial de turismo X
Transporte a la reserva X

Alojamiento a visitantes X
Alimentacion a visitantes

Demostracién de sus jornadas de trabajo

(agricultura y ganaderia)

Demostracién de sus habilidades de tejido X
Técnicas de curanderismo X

Instalacion de servicios basicos 0 1 2 3 4 5 6 7
Instalacion de letrinas

Instalacion de lavadero de manos

Implementacion de negocios 0 1 2 3 4 5 6 7
Implementacion de espectaculos a los X
visitantes

Implementacion de deportes de aventura X

en la reserva

Implementacion de negocios de artesania X
(tejidos)

Implementacion de elaboracién de X
productos comestibles

Recuperacion y mejora de la reserva

Reforestacion de la reserva el pilco

Mejoramiento de caminos para la llegada a X
las cataratas

X X

X X
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Tabla 42: Valoracion de la reserva en la escala del Lickert de parte de la familia Tenorio

Familia Tenorio
Valoracion de la reserva

Recurso natural 0 1

Cataratas

Laguna

Variedad de flora

Variedad de fauna
Bosque de piedras

Recurso turistico 0 1

Transporte hacia la reserva

Ruta turistica

Conservacion de los recursos dentro de la
reserva

Aprovechamiento comercial de la X
elaboracion de productos artesanales

Tabla 43: Involucramiento en la participacion activa de la propuesta de parte de la familia Tenorio

Participacion en actividades

Instalacién de servicios turisticos 0 1

Guia oficial de turismo

Transporte a la reserva

Alojamiento a visitantes

Alimentacion a visitantes

Demostracién de sus jornadas de trabajo
(agricultura y ganaderia)

Demostracién de sus habilidades de tejido

Técnicas de curanderismo X
Instalacidn de servicios basicos 0 1

Instalacion de letrinas
Instalacion de lavadero de manos

Implementacion de negocios 0 1
Implementacion de espectaculos a los X
visitantes

Implementacion de deportes de aventura
en la reserva

Implementacion de negocios de artesania
(tejidos)

Implementacion de elaboracién de
productos comestibles

Recuperacion y mejora de la reserva
Reforestacion de la reserva el pilco
Mejoramiento de caminos para la llegada a
las cataratas

2 3 4 5

X X o

2 3 4 5
X
X
2 3 4 5
2 3 4 5
X

6

(o]

X

\'

X X
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lustracion 9: Iglesia de la Comunidad Muchadin

llustracion 10: Esparcimiento a las fueras del coliseo

llustracion 11: Piedra 1
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llustracién 12: Piedra 2

lustracién 13: Piedra 3
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llustracion 14: Bosque de piedras

llustracién 15: Mirador natura
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lustracion 16: Laguna el Pilco

llustracion 17: Pendiente antes de llegar a la catarata de doble caida
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llustracién 18: Catarata doble caida
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llustracién 20: Familia Martinez

llustracién 21: Familia Mena
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llustracion 22: Familia Llatas (Dirigente de la comunidad)

lustracién 23: Familia Ramirez
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llustracién 24: Familia Cubas

llustracién 25: Familia Tenorio
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