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Resumen

El proposito de la investigacion fue determinar la relacion entre la metodologia Lean
Manufacturing y los procesos logisticos de una Empresa Comercial de la ciudad de
chachapoyas, con el fin de conocer la situacion actual de la empresa, buscando identificar las
actividades que no generan valor en los procesos y poder proponer estrategias de mejora. Por
tanto, el objetivo de la investigacion fue proponer estrategias de mejora logistica basadas en la
metodologia Lean Manufacturing para una empresa comercial en la cuidad de chachapoyas.
Ademas, metodoldgicamente se bas6 en un enfoque cualitativo, de tipo aplicada, con nivel
propositivo, de disefio no experimental, la poblaciéon de estudio estuvo se conformo por por el
gerente general, el jefe de ventas, el jefe de contabilidad, el jefe de almacén, asi como los 8
colaboradores de la empresa. Ademas, para la recoleccion de datos se empled una entrevista
como instrumento. Como resultados se obtuvo que mediante la aplicacion de herramientas de
lean manufacturing como flujogramas y el método de las 5Ss, se pudo conocer la situacion actual
de la empresa e identificar las actividades que no generan valor, con lo cual se logro analizar
las brechas de efectividad de las actividades deficientes y realizar estrategias de mejora que le

permitiran a la empresa emplear todos sus recursos de manera mas eficiente.

Palabras clave: Lean manufacturing, 5s, logistica, procesos, actividades deficientes, mejoras.



Abstract

The purpose of the investigation was to determine the relationship between the Lean
Manufacturing methodology and the logistics processes in a commercial company in the city
of Chachapoyas, in order to know the current situation of the company, seeking to identify the
activities that do not generate value in the processes and be able to propose improvement
strategies. Therefore, the objective of the research was to propose logistics improvement
strategies based on the Lean Manufacturing methodology in a commercial company in the city
of Chachapoyas. In addition, methodologically it was based on a qualitative approach, of an
applied type, with a propositional level, of a non-experimental design, the study population was
made up of the general manager, the sales manager, the accounting manager, the warehouse
manager, as well as the 8 collaborators of the company. In addition, for data collection an
interview was used as an instrument. As results, it was obtained that through the application of
lean manufacturing tools such as flowcharts and the 5s method, it was possible to know the
current situation of the company and identify the activities that do not generate value, with
which it was observed to analyze the effectiveness gaps. deficient activities and carry out

improvement strategies that will allow the company to use all its resources more efficiently.

Keywords: Lean manufacturing, 5s, logistics, processes, deficient activities, improvements



Introduccion

La logistica se puede definir como un elemento perteneciente a la cadena de suministro, con el
cual se busca realizar la planeacion, implementacion y control de la eficiencia y eficacia de un
flujo de proceso, asimismo se encarga de analizar y controlar el almacenamiento de bienes,
servicios e informacion entre proveedores, distribuidores y el destino final, esto con el objetivo
de satisfacer las necesidades de los clientes (Zamora, 2018). Por otro lado, se define a la cadena
de suministros como un conjunto de actividades, materiales, informacion que mediante un
proceso de transformacion se convierten en un producto o servicio terminado que se hace llegar
a los clientes finales (Manrique, et al. 2019).

Actualmente temas como logistica y cadena de suministro son partes fundamentales de
cualquier empresa, permiten emplear todos los recursos de una empresa de la manera mas
Optima para llegar a satisfacer al cliente, a raiz de la pandemia del covid — 19 se gener6 un sece
de actividades econdmicas a nivel mundial, con lo cual se generd un desbalance en la logistica
y cadena de suministros de muchas empresas, asi como en su rentabilidad y actividad en los
diversos rubros. Segun (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021), A nivel
nacional, entre el afio 2020 y 2021 a causa de la pandemia del covid — 19 cerca de 45 467
empresas de diversos rubros detuvieron sus operaciones, generando problemas de rentabilidad
y sostenibilidad para gran parte de estas, con lo cual muchas empresas tuvieron que cerrar por
carencia de adaptabilidad al panorama del covid — 19.

En la ciudad de chachapoyas se encuentra una empresa comercial dedicada a la venta al por
mayor de materiales de construccion, ademas de articulos metaltrgicos, de ferreteria, equipos
y materiales de calefaccion y fontaneria. Organizacién en la cual mediante una entrevista
exploratoria dirigida a la gerente general se identificaron los siguientes datos, dentro de la
empresa se visualizan problemas por la falta de organizacion, seguimiento y control de las
actividades, tareas y procesos que se realizan diariamente para llegar a satisfacer las
necesidades de los clientes. Estos problemas se reflejan en el flujograma de la empresa
estructurado de manera deficiente, asi mismo la falta de seguimiento y control de las actividades
muestra que, dentro de la empresa no se emplean sus herramientas de manera eficiente, caso
que se refleja en el poco uso del software destinado a la gestion de los productos, optimizacion
y seguimiento del inventario y gestion de los pedidos. Problemas que impiden a la empresa
desarrollar sus actividades de forma eficiente.

Segun estudios previos sobre empresas comerciales y el desempefio en sus actividades se ha

encontrado el alto valor que tiene la logistica en cada aspecto de la realizacion de sus tareas o



procesos, en los cuales, por motivos administrativos, de mano de obra, de materia prima, de
distribucion, de control, entre otros; se llegan a crear problemas o deficiencias que impiden que
las actividades se realicen de una manera eficiente y rentable, lo cual puede generar dificultades
para logras los objetivos organizacionales. Para contrarrestar los diversos problemas que
pueden aparecer en la logistica de una empresa se han creado multiples métodos o estrategias
para maximizar el rendimiento de una organizacion y minimizar los problemas y defectos. Dado
que cada empresa es un mundo totalmente distinto a las otras, no todas las estrategias o métodos
para mejorar el rendimiento son aplicables siempre, asi mismo para algunas empresas costear
estas estrategias o métodos no les es rentable y pierden la opcion de poder mejorar como
organizacion, bajo este analisis la metodologia Lean manufacturing es una opcidon para que
empresas comerciales del sector construccion puedan aplicar estrategias y mejorar su
rendimiento y rentabilidad, asi mismo al ser una metodologia dirigida a la produccion, las
empresas comerciales que se dediquen a la compra y venta al por mayor de productos de
construccioén y busquen crecer en el mercado y empezar a fabricar sus propios productos,
podran tener un conocimiento previo de como Lean manufacturing visualiza el aspecto de
produccion y las herramientas y controles que se necesitan para hacerlo de forma eficiente.
Sanchez (2021) Actualmente a raiz de la pandemia del covid — 19 tanto empresas como
personas se percataron que no se cuenta con una preparacion para afrontar cambios tan drésticos
como lo fue la pandemia, analizando como en el ambito empresarias muchas organizaciones
necesitaron adaptarse rapidamente a estos cambios, dentro de estas organizaciones las pequefias
empresas presentan mayor dificultad para apartarse a cambios de gran tamafio, debido a su falta
de capacidad para poder invertir en innovacion o adaptabilidad, generando que sus actividades
se vean entorpecidas y esto les genere resultados negativos frente a su mercado.

Por lo que la importancia de este estudio recae en minimizar el vacio de conocimiento que
actualmente existe sobre estrategias de mejora logistica y empresas comerciales dedicadas a la
compra y venta de productos, aplicando la metodologia Lean Manufacturing, que a su vez
busquen incorporar en las empresas de este rubro un conocimiento sobre el proceso productivo
y que herramientas o estrategias se necesitan para realizar este proceso de manera eficiente y
rentable, con miras en que las empresas comerciales busquen innovar y producir sus propios
productos, por esta razon el estudio en curso representa un aporte teoérico relevante, que
apoyado de informacion contenida de directorios de revistas cientificas confiables y
actualizadas, permitira profundizar mas la importancia de generar estrategias para mejorar y

adaptar los procesos logisticos, buscando que empresas del sector comercial tengan mayor
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facilidad de encontrar estrategias que mejoren su rentabilidad, sostenibilidad y adaptabilidad
ante panoramas cambiantes.
Acorde con lo mencionado anteriormente, se buscd dar respuesta a la siguiente pregunta:
(Cudles son las estrategias de mejora logistica basadas en la metodologia Lean Manufacturing
que se deben plantear en una empresa comercial de la ciudad de chachapoyas?, por lo que el
objetivo general fue Proponer estrategias de mejora logistica basadas en la metodologia Lean
Manufacturing en una empresa comercial en la cuidad de chachapoyas. Asimismo, para la
elaboraciéon de esta investigacion, se propusieron los siguientes objetivos especificos:
Diagnosticar la situacion actual de la empresa, Determinar las buenas practicas en la cadena
logistica y Determinar las brechas de efectividad en los procesos de almacenamiento y
distribucion.

Revision de literatura
Canahua (2021) El objetivo de la investigacion fue mostrar como el uso de la metodologia TPM
y Lean Manufacturing incrementa la eficiencia operativa de los equipos, vinculando al uso,
seguimiento y control de los mantenimientos preventivos de los equipos y el analizando la
produccion futura y orientar la mejorar del factor calidad, al aminorar los defectos en los
productos que se fabrican, como efectos del uso de herramientas de la metodologia lean
manufacturing se logro el incremento en la eficiencia de produccion de esta empresa, asi como
una mejora en la recoleccion y analisis de datos de cada proceso, mediante lo cual se
encontraron las causas de la baja eficiencia general de los equipos en la produccion de
repuestos, donde se resalta el incumplimiento de realizar los mantenimientos preventivos y el
exceso de horas utilizadas en ejecutar mantenimientos correctivos.
En ese mismo sentido, Vargas y Camero (2021) En su investigacion el objetivo fue aplicar la
metodologia Lean Manufacturing para el aumento de la productividad responsable del area de
produccion de adhesivos acuosos, donde se obtuvieron los siguientes resultados, mediante la
aplicacion de lean manufacturing la comunicacién entre areas mejoro considerablemente y los
indices de produccion aumentaron gracias a la disminucion de desperdicios y maximizacion
del uso de recursos, asi como un crecimiento en la involucracion de los colaboradores con la
empresa y sus actividades.
Asimismo, Julca y Ramos (2018) El objetivo de la investigacion radico en la elaboracion de
una propuesta de mejora de procesos utilizando la metodologia lean Manufacturing, con el fin
de incrementar la productividad en la empresa Maderitas del Mago Chiclayo, donde se
obtuvieron los siguientes resultados, la gestion poco acertada de las actividades y la falta de

innovacion tecnolodgica generan resultados deficientes en produccion, por lo que se propuso
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disefiar estrategias para la mejora en la planificacion, orden y control del proceso productivo
mediante la aplicacion del método de las 5s.

Del mismo modo, Cusihuallpa, et al. (2021) En su investigacidn se tuvo como objetivo mejorar
el proceso de fabricacion de ollas de aluminio mediante herramientas de Lean Manufacturing,
obteniendo los siguientes resultados, el estudio arrojo que el principal problema de la empresa
era la baja disponibilidad de maquinas, asi como un mal control de calidad y gestion de
mantenimiento de las empresas del sector metalmecéanico. Asimismo, la investigacion muestra
el éxito en la aplicacion de herramientas de gestion del talento, Jidoka, TPM, homologacion de
proveedores y seguridad y salud en el trabajo, para combatir el problema del proceso
productivo.

Por otro lado, Carrillo, et al. (2018) En su investigacion tiene como objetivo realiza una
propuesta de implementacion de la metodologia lean manufacturing, con la ayuda del uso de
herramientas de produccién esbelta y de fiabilidad de procesos, de modo que se fomente la
busqueda del beneficio de aprovechar las oportunidades de mejora y optimizacién de recursos
y gestion de procesos, obteniendo los siguientes resultados, en la empresa se encuentra una falta
de organizacion y manejo de residuos al realizar las tareas, también se refleja un inapropiado
manejo operativo de los equipos, restringiendo su eficiencia e influir negativamente en la
infraestructura de los mismos, por lo que se planteo iniciar estrategias de mejora a partir de la
aplicacion de la estrategia de las 5s y TPM para proteger los activos de la empresa y
proporcionar la creaciéon de nuevas politicas con miras en la mejora de la organizacion.

Del mismo modo, Herrera, et al. (2019) La investigacion tuvo como objetivo proponer un
modelo conceptual que identifique las ventajas que aporta la implantacion de las herramientas
de la metodologia Lean Manufacturing al proceso productivo, cuyos resultados fueron, la
aplicacion de lean manufacturing y sus herramientas ayudan considerablemente a mejorar la
vision y control del proceso productivo, identificando y minimizando las deficiencias y
maximizando las fortalezas y oportunidades, asi mismo ayuda a focalizar los esfuerzos de los
jefes y los colaboradores para lograr una mayor eficiencia en los procesos.

En cuanto al modelo tedrico de Lean Manufacturing, Socconini (2019) Lean Manufacturing es
una metodologia que tiene como fin un sistema de trabajo colaborativo enfocado en la cadena
de valor, donde se plantea integrar todas las operaciones posibles en un mismo sistema
productivo, para mantener una comunicacion efectiva entre todos los colaboradores y agregar
valor para el cliente, Lean Manufacturing se busca incorporar como un subproceso de la cadena
de valor, por lo cual se llega a medir como un sistema y aqui el resultado llega a ser

responsabilidad de todos los elementos de la cadena.
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Excelencia Operaciones
Mayor calidad, menores costes, menos plazo entrega, mayor sequridad, motivacion plena

Justo a tiempo (JIT) JIDOKA
Pleza correcta, en la cantidad Calidad en la fuente, haciendo
correcta, cuando se necesita jos problemas visibles
Tiempo de cido de diente Paradas automaticas
(Takt Time)

Flujo continuo pieza a pleza Separacion hombre-maquina

Sistema Pull Poka - Yoke

Procesos estables y estandarizados Produccion nivelada Mejora continua (Kaizen)

Factor humano: Compromiso, direccion, formacién, comunicacion motivacadn, liderazgo

Gestién
VSM SS SMED ™M KANBAN Visual KPT's
1 | . ! ) J
I
Herramientas Herramientas Herramientas
de diagndstico operativas de sequimiento

Socconini (2019) Lean Manufacturing también se puede definir como la forma en la cual las
empresas pueden analizar los factores y niveles para lograr la maximizacion de resultados y
minimizar los desperdicios o muda. Dentro de los beneficios que brinda Lean Manufacturing
tenemos: Gestionar correctamente al personal y los productos, mejorar significativamente la
calidad percibida por el consumidor, reducir los tiempos de entrega, reducir los costos entre
procesos. mejorar la comunicacion, reduccion de los inventarios, maximizar el uso de almacén
y crear mayor flexibilidad entre procesos. Dentro de Lean manufacturing tenemos las
herramientas de diagndstico, operativas y de seguimiento:

Herramientas de diagnostico: VSM, es un método para realizar el analisis del estado actual de
un proceso y en base a eso desarrollar un estado futuro que sea mas eficiente, este método ayuda
a visualizar como se trabaja un proceso y permite detectar opciones de mejora.

Hermanitas operativas: 5s, es un método de mejora, que busca crear lugares laborales con una
mejor organizacion, con mas limpieza, mas orden y mas productivos, como cada una de las 5s
refleja, Seiri (clasificacion), Seiton (organizacion), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y

Shitsube (Seguir mejorando).



13

Técnica SMED, consta de 5 pasos, Identificar un proceso, identificar los elementos, identificar
los elementos externos separados, convertir los elementos internos en externos y simplificar los
elementos restantes, pasos que buscan mejorar la capacidad productiva de organizaciones
industriales.

Mantenimiento productivo total (TPM), es un sistema enfocado en eliminar los desperdicios y
evitar pérdidas de produccion que se puedan dar por fallos en los equipos.

Kanban, es un método visual que busca gestionar los flujos de trabajo y la carga de trabajo que
puedan generarse en las diversas areas de una organizacion.

Herramientas de seguimiento: La gestion visual es una herramienta que busca plasmar en
graficos o esquemas informacion relevante de actividades, tareas o procesos, como tiempo,
desempeio, resultados, etc., logrando simplificar la comunicacion de una manera mas efectiva
KPIs, son métricas que se disefian con la finalidad de monitorear y realizar seguimiento de los
objetivos que se pretenden conseguir, mediante los kpis se puede analizar si estamos cerca de
lograr los objetivos o nos estamos alejando de ellos, visualizando mejoras o deficiencias en
actividades y procesos.

Por otro lado, dentro de las dimensiones de las variables logistica y lean manufacturing, Vargas
y Camero (2021) definen los productos como el aspecto central que una organizacién emplea
para satisfacer las necesidades de su mercado, con miras en el logro de sus objetivos, en la
misma linea Cusihuallpa, et al. (2021) define los productos como una mezcla de caracteristicas
que se reflejan en un bien o un servicio que buscan satisfacer las necesidades de los
consumidores.

En cuanto a Mano de obra, Julca y Ramos (2018) la definen como el conjunto de personas que
una organizacion emplea para realizar actividades que busquen alcanzar los objetivos
organizacionales. Del mismo modo, Canahua (2021) define la mano de obra como la mezcla
de trabajo mental y fisico que se emplea en la elaboracion de un producto final.

Asi también, Canahua (2021) define el inventario como la cantidad de productos con los que
cuenta una organizacion y que sirven para atender a su mercado. Asi mismo Carrillo et al.
(2018) define el inventario como una herramienta que facilita a las empresas llevar un control
de sus productos o recursos.

Con respecto al almacén, Cusihuallpa, et al (2021) lo define como el lugar donde se retinen los
bienes de una organizacidn, que posteriormente son distribuidos entre las areas de la empresa.
Asi también, Canahua (2021) define el almacén como el espacio con el que cuenta una empresa

donde se guardan la materia prima, productos en proceso o productos terminados.
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Por otro lado, Herrera, et al. (2019) define la distribucién y transporte como el proceso mediante
el cual se busca mover un producto de manera eficiente y en tiempos adecuados hasta los
consumidores. Asimismo, Vargas y Camero (2021) definen la distribucion y transporte como
conjunto de actividades que permite realizar una gestion adecuada sobre el flujo de bienes y
servicios de una organizacion.

Socconini (2019) Define la logistica como la actividad que tiene el objetivo de mantener la
cadena de suministro en constante funcionamiento, analizando los materiales e informacion que
se encuentran alrededor de toda esta, desde los proveedores, hasta el cliente final.

Socconini (2019) Define las estrategias como el proceso de planificacion, implementacion y
control eficientemente del flujo de materias primas desde el punto de origen de estas hasta el
punto final que es la adquisicion o consumo, con la finalidad de satisfacer al cliente. Por otro
lado, también define la cadena de suministro como la actividad que corresponde a la funcion
de integrar las actividades de compra, produccion y entregar productos terminados o servicios
a los clientes, dentro de esta integracion encontramos: proveedores, sub proveedores, las
operaciones internas, la distribucion y como los productos o el servicio llega al cliente final.
Para la administracion adecuada de la cadena de suministro se debe gestionar de manera
eficiente los siguientes flujos: Flujo de materiales. Flujo de informacion, Flujo de dinero.

Materiales y métodos

El enfoque para la presente investigacion se baso en un enfoque cualitativo (Estudio de caso),
dado que se busco un andlisis profundo y reflexivo enfocado en los procesos de la empresa
comercial con la finalidad de diagnosticar el estado de cada proceso para plantear las estrategias
de mejora correspondientes.

La presente investigacion fue de tipo aplicada con nivel propositiva, dado que se emplearon un
conjunto de técnicas y procedimientos con el fin de detectar y resolver problemas.

El disefio de la presente investigacion fue de tipo no experimental ya que no ocurrié ningun
tipo de manipulacion de las variables y solo se procedié a observar los fendmenos en su
ambiente natural, asi mismo la investigacion tuvo un corte transversal dado que se realizé en
un tiempo determinado.

La poblacion y muestra se conform6 por el gerente general, el jefe de ventas, el jefe de
contabilidad, el jefe de almacén y los 8 colaboradores pertenecientes a la empresa comercial.
Como instrumento para el analisis de la investigacion se empled una entrevista con 26 preguntas
en base al método 5s Seiri Seiton Seiso, Seiketsu y Shitsube, herramienta de lean

manufacturing.
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Para el procedimiento de recoleccion de datos, en primera instancia se valido la guia de
entrevista por tres expertos, posteriormente se coordind con la empresa para realizar las
entrevistas personales con duracion aproximada de 45 minutos a todos los miembros de la
organizacion, dandose lugar en las instalaciones de la empresa comercial en la ciudad de
Chachapoyas.

Para el procesamiento de la informacion se realizé la extraccion de las entrevistas realizadas a
los colaboradores de la empresa analizada, para lo cual se escucharon las grabaciones de las
entrevistas para hacer andlisis y extraer los puntos mas resaltantes que posteriormente colocar
los datos en el programa Microsoft Word, programa que luego pasara a analizarse en el software
de anélisis de datos cualitativos asistido por computadora Atlas. Ti para terminar de realizar el
analisis de los datos mas importantes y relevantes de cada entrevista.

Resultados y Discusion

Objetivo especifico 01: Diagnosticar la situacidon actual de la empresa

La estructura actual de la empresa estd conformada por un area de gerencia, un area de
contabilidad, un 4rea de ventas y un area de almacén. En cuanto al 4rea de gerencia se visualiza
un minimo control y seguimiento de las actividades relacionadas con el movimiento de los
productos a lo largo de las actividades que se realizan para llegar al cliente final. Aspecto que
se visualiza en el area de ventas, donde el personal no realiza un control y movimiento eficiente
del inventario, causado por una falta de comunicacion entre las dreas de la empresa, asimismo,
en el area de almacén se llega a reconocer que para la organizacion y control del inventario hay
personal que no emplea las herramientas tecnologicas que brinda la empresa por falta de
conocimiento tecnologico. Por otro lado, mediante informacion del area de contabilidad se ha
identificado un aumento de costos en cuanto a combustible, debido a que se debe transportar
productos del almacén a las tiendas por roturas de stock de ultimo momento.

Se evidencia que dentro de las areas de la empresa existe una deficiencia en la organizacion,
control y seguimiento de sus actividades y herramientas; por parte de la gerencia, carece de
estrategias para realizar un analisis de desempefio para sus areas, lo cual le impide identificar
que actividades se estan realizando inapropiadamente o no agregan valor para llegar al cliente.
Asimismo, dentro del personal se identifican problemas para el uso de herramientas
tecnologicas relacionadas con el control y seguimiento del inventario, lo que impide ejecutar
sus actividades de manera eficiente, generando retrasos en los reportes de stock, tiempos
muertos entre actividades y aumentando costos para el transporte de los productos. Asi tenemos

que, Canahua (2021) tras un andlisis situacional identifico que por falta de seguimiento y
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control del uso y mantenimiento de los equipos con los que cuenta la empresa se han generado
bajos niveles de eficiencia productiva, impidiendo atender la demanda del mercado. Del mismo
modo, Julca y Ramos (2018) tras un analisis situacional determinaron que, por falta de
organizacion e innovacion en las actividades de la empresa, acompafiado de desactualizacion
tecnologica crea una deficiente atencion al mercado. Por lo tanto, para que una empresa logre
niveles optimos de desempeno y productividad, se debe tener claro la organizacion, control y
seguimiento de las actividades, asi como mejorar las habilidades de sus colaboradores,
buscando mejorar el rendimiento de toda la organizacion (Socconini, 2019).

Objetivo especifico 02: Determinar las buenas practicas en la cadena logistica
Se identifico que, para realizar el control de su inventario, la empresa cuenta con un software
especializado, el cual debe ser usado para el control de las cantidades de producto y facilitar el
analisis de la rotacién de los mismos, acciones que deben facilitar a la empresa calcular las
fechas en que las tiendas deben ser suministradas de productos que estan por agotarse, aspectos
que se estan realizando de manera deficiente por parte del personal, puesto que el software no
es usado en su totalidad, ni de manera eficiente para realizar el andlisis, control y seguimiento
de la cantidad de productos en las tiendas, esto a causa de una falta de conocimiento del &mbito
tecnologico por parte de los colaboradores; lo que genera demoras en los reportes de stock
necesarios para realizar el abastecimiento de las tiendas y del mismo modo crea una mala
comunicacion entre las areas de la empresa para realizar sus actividades correspondientes y
aumenta los tiempos muertos entre tareas.
Por lo tanto, se ve afectado el desempefio del area de almacén, donde a causa de los reportes
tardios por falta de productos en las tiendas, se generan demoras en el proceso de despacho,
dado que el area de almacén debe comunicarse con el area de gerencia y contabilidad para
realizar el informe de las solicitudes de abastecimiento, analizando la cantidad de productos
con los que cuentan en el almacén y solicitar el uso de los vehiculos necesarios para llevar los
productos, lo que impide llevar un analisis eficiente de los movimientos de productos entre el
almacén y tiendas, y a su vez genera costos adicionales en combustible para el uso del
transporte. En la misma linea, la tardanza en solicitar la reposicion de productos genera que en
el area de almacén se alteren las fechas, cantidades y costos que la empresa debe analizar para
realizar pedidos a sus proveedores, lo que afecta en la atencion a su mercado.
Se evidencia que en la cadena logistica de la empresa se presentan los siguiente problemas, la
falta de conocimiento por parte de los colaboradores sobre el uso de herramientas tecnologicas
genera que no se empleen al maximo los recursos de la empresa, generando que el software se

pueda considerar un gasto para la empresa, por otro lado, la mala gestion sobre el inventario
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crear demoras en la comunicacion entre areas, lo que crea problemas para realizar informes
sobre el estado de los productos tanto en tienda como en almacén, por parte de las tiendas, sus
tardios informes sobre el quiebre de stock de sus productos afectan su capacidad para atender
al cliente de manera efectiva y por parte del almacén, la mala comunicacion genera demoras
para que pueda tramitar el despacho y control de los productos, asi como el incremento de
costos en transporte, problemas que surgen por la falta de un mayor control, seguimiento y
evaluacion del desempeiio de las actividades de la empresa. De la misma manera, Cusihuallpa,
et al. (2021) identificaron deficiencias en el control y seguimiento de las maquinas empleadas
en las actividades de las empresas, cuya principal deficiencia radica en el desorganizado
mantenimiento y distribucidon de la maquinaria, por otro lado, también se refleja un control de
calidad deficiente, lo que genera baja rentabilidad para las empresas del sector. Asimismo,
Vargas y Camero (2021) manifiestan que los bajos niveles de productividad de la empresa estan
relacionados con una comunicacion poco eficiente entre las dreas de la empresa, lo que genera
trabas para realizar los procesos y llegar a niveles productos eficientes. Del mismo modo, para
lograr mejorar las actividades y los procesos en una organizacion se deben analizar los
problemas de cada actividad e implementar estrategias para mejorarlas, eliminarlas o
sustituirlas. (Socconini, 2019).

Objetivo especifico 03: Determinar las brechas de efectividad en los procesos de
almacenamiento y distribucion.

Se identifico que, dentro de los procesos de almacenamiento y distribucion de la empresa existe
la carencia de herramientas o estrategias que permitan medir el desempeio de las actividades
que se realizan, si bien se realizan los movimientos de productos desde almacén a tienda y
posteriormente a la atencion al cliente, los problemas al momento de realizar inventariado, de
solicitar despachos de productos y realizar los tramites de abastecimiento son consistentes, esto
por la falta de un mayor control, seguimiento y evaluacion del desempefio de las actividades a
lo largo de la cadena logistica de la organizacion. Dentro de su proceso de almacenamiento la
empresa debe plantear estrategias o usar herramientas para lograr realizar un seguimiento
eficiente sobre la rotacidon de inventario en las tiendas, asi como el uso de transporte y los costos
que se generen en la realizacion de los procesos; una opcion eficiente es el uso de indicadores
clave de desempeiio o medidor de desempeio (kpi), con los cuales la empresa puede evaluar el
rendimiento de sus 4dreas y de las actividades que estas realizan, asimismo, debe mejorar los
canales de comunicacion entre las dreas y brindar mayor capacitacion a sus colaboradores sobre
las herramientas virtuales y los recursos con los que cuenta la empresa que tienen el fin de

facilitar la realizacion de una actividad. Asimismo, Carrillo et al. (2018) al identificar una
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deficiente gestion de residuos e inadecuado uso de los equipos, llegaron a plasmar estrategias
en base a lean manufacturing y sus herramientas para corregir la gestion de residuos, asi como
mejorar la manipulacion de materiales y equipos, y mejorar el uso de espacios y maximizar la
coordinacion de las areas para realizar las actividades de manera correcta. En la misma linea,
Herrera et al. (2019) Al lograr identificar que actividades no generan valor para los procesos de
una empresa, se pueden minimizar las deficiencias entre procesos empleando estrategias en
base a lean manufacturing, buscando una mejora en la vision y el control del proceso productivo
y maximizar los esfuerzos entre jefes y colaboradores para mejorar el desempeio de cada
proceso. Del mismo modo se ha demostrado que dentro de una organizacion maximizar las
cualidades de la mano de obra y mejorar el uso de la materia prima genera que la empresa
disminuya costos y mejore sus productividad y rendimiento, logrando ser mas eficiente para
lograr sus objetivos. (Socconini, 2019).

Objetivo general: Proponer estrategias de mejora logistica basadas en la metodologia Lean
Manufacturing en una empresa comercial en la cuidad de chachapoyas.

Al responder al objetivo general se plantea lo siguiente, la empresa comercial debe fortalecer
las habilidades y conocimientos de su personal sobre la importancia de la logistica y las
herramientas que buscan mejorar y facilitar su desarrollo, por lo tanto, como estrategia la
empresa debe invertir en capacitaciones logisticas, donde se propone emplear la metodologia
lean manufacturing, la cual mediante la estrategia de las 5s ayudara a la empresa a entender
mejor sus actividades, buscando mejorar la organizacién, control y seguimiento de los procesos,
logrando mejorar la gestion de las actividades en tiempo y costos, asimismo, se buscara mejorar
la comunicacion entre areas, con el fin de emplear todos los recursos de la empresa para el logro
de los objetivos. En la misma linea, la administracion de la empresa debe mejorar la estructura
de su flujograma e implementar indicadores de desempeio (Kpi) en cada area, que sumandos
al uso de lean manufacturing y la estrategia de las 5s buscaran mejorar la gestion y evaluacion
de los resultados que estas arrojen. En la misma linea, mediante la guia de lean manufacturing
y el uso de la estrategia de las 5s se propone: Plan de capacitacion sobre Ss.

1. Objetivo general
- Generar mayor conocimiento sobre la importancia de desarrollar los procesos

logisticos de forma eficiente
2. Objetivos especificos
- Introducir a los colaboradores sobre la estrategia de las 5s
- Introducir a los colaboradores sobre el modelo de implementacion de la estrategia

de las 5s
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- Introducir a los colaboradores sobre las fases y etapas para la implementacion de la

estrategia de las 5s

- Introducir a los colaboradores sobre la importancia de las herramientas tecnologicas

- Evaluar los conocimientos adquiridos por parte de los colaboradores

3. Datos generales de la capacitacion

- Duracion de la jornada de capacitacion:

Numero de horas al dia: 2 horas y media

Numero de dias a la semana: 4 dias

Numero de semanas: 1 semana

Encargado de la capacitacion: Asesor especialista

Alcance de la capacitacion: Dirigida a todos los colaboradores de la empresa



Tabla 01

Contenido de la capacitacion
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Capacitacion Objetivo Conocimientos y/o habilidades a obtener Relator Medios
Introducir a los colaboradores El colaborador logra adquirir un conocimiento mas
Logistica sobre el concepto de logisticay especializado sobre lo que es la logistica y sus Asesor especialista PPT, Videos
su importancia dentro de las caracteristicas, con el fin de mejorar su desempefio
empresas
Indicadores de Introducir a los colaboradores El colaborador logra identificar que es un indicador de Asesor especialista PPT, Videos
rendimiento sobre los indicadores de rendimiento y que acciones se necesitan para conseguirlo
rendimiento
Introducir a los colaboradores El colaborador logra adquirir conocimiento sobre: Asesor especialista  PPT, Videos
La estrategia de sobre la herramienta 5s Definicion de las 5s
las 5s Objetivos de la estrategia de las 5s
Beneficios de la estrategia de las 5s
Modelo de
implementacion Introducir a los colaboradores El colaborador logra adquirir conocimiento sobre: fases
de 5s sobre las fases de para la implementacion de la estrategia de las 5s Asesor especialista  PPT, Videos



Fase 1 -

Preliminar

Fase 2 —

Ejecucion

Fase 3 -
Seguimiento y

mejora

implementacion  para la

estrategia de las 5s

Introducir a los colaboradores
sobre la fase 1 para la
implementacién de la

estrategia de las 5s

Introducir a los colaboradores
sobre la fase 2 para la
implementacion de la

estrategia de las 5s

Introducir a los colaboradores

sobre la fase 3 para la
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El colaborador logra adquirir conocimiento sobre las Asesor especialista PPT, Videos
etapas de la fase preliminar para la implementacion de la

estrategia de las 5 s.

Etapas: Compromiso de Alta direccion, Organizacion del

comité 5s, Lanzamiento oficial de Ss, planificacion de

actividades, capacitacion del personal en Ss.

El colaborador logra adquirir conocimiento sobre las Asesor especialista PPT, Videos
etapas de la fase de ejecucion para la implementacion de la

estrategia de las 5 s.

Etapas:

Implementacion de seiri, implementacion de seiton,

implementacion de seiso, implementacion de seiketsu,

implementacion de shitsuke.

El colaborador logra adquirir conocimiento sobre las Asesor especialista PPT, Videos
etapas de la fase de seguimiento y mejora para la

implementacion de la estrategia de las 5 s.



Herramientas

tecnologicas

Correcto uso de
herramientas

tecnoldgicas

implementacion de la

estrategia de las 5s

Introducir a los colaboradores

sobre las herramientas
tecnologicas y los beneficios

que ofrece al &mbito laboral

Introducir a los colaboradores
sobre el correcto uso de las

herramientas tecnoldgicas

Etapas: Establecimiento del plan de seguimiento,
Realizacion de las evaluaciones, Revision de evaluaciones
y difusion de resultados, Establecimiento del plan de
mejora.

El colaborador logra identificar que herramientas
tecnologicas puede emplear para mejorar su rendimiento

laboral

El colaborador logra identificar las ventajas y usar las
herramientas tecnoldgicas de forma correcta e identificar

las desventajas de usarlas inadecuadamente

Asesor especialista

Asesor especialista
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PPT, Videos

PPT, Videos

Nota: Adaptado de Rodriguez, C. (2010). Manual: Estrategia de las 5S — Gestion para la mejora continua



Tabla 02

Presupuesto para la capacitacion
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Descripcion Cantidad Costo Total
Local 1 unid S/. 200,00 S/.200.00
Personal externo
(Capacitador) lunid S/.2500.00 S/. 2500.00
Proyector led 1 unid S/.683.00 S/.683.00
multimedia
Papel fotocopia 100 unid S/.00.20 S/:20.00
Paquete de plumones lunid S/. 15.50 S/.15.50
acrilicos
Pizarra acrilica 1 unid S/.70.00 S/.70.00
TOTAL S/.3488.50

Asimismo, se propone: Flujogramas enfocados en estructurar claramente los procesos de la empresa
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Flujograma brindado por una empresa comercial de Chachapoyas

sapopingan
dp woae 3 |euly

o mm
n% Ud MUan B] B4 0A) 2

f

auodsusgioddu g anbaway
| 9% ™0 DpUEL W QuauRIErp
BN BIOW 01 B M AT 33

opipad
|9 1828331 Bind BEUAILE B0
as ‘DENEID @ LD BJUEM oL &

-_u=n_p=_uu.Ennu=._unE_-
“manpoJd (@ W3 B3WINa K

muan o inzy6ds
piad oprpad
19 nundaid 2=

.~

LoEdL ]
dvanoamoud
1a una muana
N BNINA) UGIAW] A
ap uun.E...uE_ 13

optpad oppad
18 Japu oo Ja pod 18 Jap uodNay
LILLETEL L] Bi8d 0@ adnd
una RupO0d a3 19 m2imu g g

!

liadpudn Japod Bmd o0vadosd un ma i ojuan ap ovowd
an"opipad (8 & puode . ad ol a3au |9 B3 aw opipad |8 Japuoded) aied
0] 0p03 UO3 B3 @ Ou 3P DwAd U3 O!A% 33U O] 0[03 00348303 ap ;3 U

opEmpod
19p van1o waga
saunnodg

opmyalm
opnmid kp

d
Nl UOIIE U d opEnpoi
jaum

SRR A1uand aw

N B2BUE a3

muanias anh
8| UD3 pApIUAY

opezy mAdy m
swefmod
un qQualpaw
opag
LR R
13 mnal ag

lopmingmm

HIm ap uDwndl
. BN DAy Bepualy
dp opEE.edua |3

opuaapg
OpEsiANd |3

aOpayzoN
nOp npmd O
o ojanpoid = Sm_n_._ww_
1a ELN 2Bl E A0
; 3p OpEEEMA 1T

s opipad
s N
o :m_unnunm

E




25

Flujograma propuesto para el proceso de pedido: En este flujograma se tiene como ejes centrales el cliente, el colaborador o empleado y el area de
ventas; se plasma la secuencia para realizar la atencion de pedidos de forma mas eficiente a la que tiene la empresa analizada, facilitando a la
empresa poder recolectar datos mas detallados de sus clientes, asi como minimizar los tiempos para la toma de decisiones de los colaboradores
frente al pedido de los clientes y mejorar la satisfaccion de los mismos.

Enwiar
representante al

Area de venta

cliente y posible
cliente

Realizar A |
— \ Procesar
confirmacion 26D > » Envise pedido
del recepcion N/ ’| pedido » +

p
Registrar datos — = Al o cén
del cliente : ;

g ' del pedido

Registrar

Recepcion de pedido
Empleado

| Asignar orden
de atencion

pedido

| S

. Recepeionar ¢
Crear pedido

pedido

Cliente

iDesea realizar ol
pedido?

Flujograma propuesto para el proceso de abastecimiento: En este flujograma se tiene como ejes centrales: el encargado de almacén, cuya funcion
es analizar los niveles de stock de cada producto que se tienen en el almacén y a su vez responder a las solitudes de abastecimiento de las tiendas,

el colaborador, es el responsable de hacer el analisis de stock de las tiendas y brindar un informe del estado de los mismos al encargado de tienda,



26

y a su vez solicitar un abastecimiento de productos al 4rea de almacén, y por tltimo el encargado de tienda, que se encarga de analizar el movimiento
de los productos mediante los informes de cada tienda y por otro lado contactar con los proveedores y solicitar productos, se plasma la secuencia
para el movimiento de los productos dentro de la empresa, mejorando las decisiones y tiempos de espera para realizar reabastecimientos tanto de
almacén, como de las tiendas, asi mismo mejorar el control del inventario, analizando las entradas y salidas de los productos en periodos mas

estandarizados y generar un mejor uso de la mano de obra.

Solicita
nforme de
stock de tindas

N pedhdo

Encargado de tienda

SJCuentan con los
productos?

Realiza ol
inventariado
ios productos

Proceso de abastecimiento
Empleado

Hay quisbre
de stack?

Realiza pedido P Realiza la Realiza
de re > +/ recepcién de reposicion de
abastecimiento \Tz pedidos stock

[Encargado de almacen

Realiza el
emio a tenda

Seleccion de
pProductos

Rewision dhe
productos

50 cuenta con los
productos?
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Conclusiones

La empresa comercial presenta problemas para llevar a cabo el seguimiento y control
de sus procesos logisticos, problema que se identifica principalmente en la gestion y monitoreo
del inventario de las tiendas; acciones que se realizan de manera deficiente por parte de
personal, el cual no emplea las herramientas virtuales destinadas al control del inventario, lo
que ocasiona demoras en los informes de productos en tienda y posteriormente ocurre una
rotura de stock.

El poco uso del software por parte del personal para realizar la gestion del inventario de
tiendas ocasiona retrasos en la cadena logistica de la empresa, puesto que, los reportes tardios
de falta de productos generan una demora para poder realizar el abastecimiento de las tiendas,
dado que se generan retrasos para presentar los informes al area de gerencia y contabilidad, que
deben analizar las cantidades de producto faltante, asi como el tiempo que tomara preparar el
pedido para el abastecimiento y gestionar el transponte hacia las tiendas.

La empresa no cuenta con métodos para controlar o medir el rendimiento de sus areas
y las actividades que estas realizan, creandose tiempos muertos entre actividades y aumentando
costos en el movimiento de sus productos, asimismo se genera una comunicacion deficiente
que impide que las areas de la empresa realicen un trabajo adecuado en grupo con miras en el
logro de los objetivos organizacionales.

La empresa no cuenta con estrategias que busquen corregir los problemas que estan
inmersos en su cadena logistica, impidiendo a la gerencia identificar asertivamente las
deficiencias en las tareas que realizan sus colaboradores e impide que estos empleen sus
habilidades y conocimientos de forma eficiente para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Recomendaciones

La empresa debe realizar un mayor seguimiento de los reportes de inventario que
realizan las tiendas y plantear una evaluacion interna sobre el uso de herramientas virtuales,
con el fin de analizar el nivel de entendimiento que el personal tiene sobre el uso de medios
virtuales para realizar sus actividades.

La empresa debe realizar capacitaciones internas sobre el uso del software de inventario
dirigido a todo el personal, con la finalidad de mejorar el conocimiento sobre el mismo y
facilitar su uso, asimismo se deben realizar retroalimentaciones constantes entre el personal
para analizar cuanto estan mejorando en el conocimiento y uso del software, con miras en

mejorar las actividades relacionadas a la gestion del inventario en las tiendas.



28

La empresa debe plantear indicadores de desempefio para el proceso de inventario, se
sugieren los indicadores de stock promedio, que seria igual al stock inicial mas el stock final
dividido entre dos, asi como el indicador de stock optimo que seria igual a la cantidad optima
de pedido mas el stock minimo mas el stock de seguridad y el indicador de tasa de rotacion de
inventario que seria igual al valor econdmico referido a ventas dividido sobre el valor promedio
de existencias, con miras en mejorar el seguimiento y gestion de los productos.

La empresa debe analizar una capacitacion empleando la estrategia de las Ss,
herramienta de lean manufacturing, que permitira a la gerencia poder gestionar y evaluar con
mayor asertividad el desempefio de sus areas y las tareas que estas realizan, logrando identificar
las deficiencias que existen en su cadena logistica y poder plantear estrategias que busquen

mejorar el rendimiento y uso de recursos organizacionales.
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Problema Principal

Objetivo Principal

Variables

(Cuales son las estrategias de
mejora logistica basadas en la
metodologia Lean Manufacturing
que se deben plantear en una
empresa comercial de la ciudad de

chachapoyas?

Proponer estrategias de mejora
logistica con base a la
metodologia Lean Manufacturing
en una empresa comercial en la

ciudad de Chachapoyas

Objetivos especificos

Metodologia Lean Manufacturing

Diagnosticar la situacion actual

de la empresa

Determinar las buenas practicas

en la cadena logistica

Determinar las brechas de
efectividad en los procesos de

almacenamiento y distribucion,

Logistica
Dimensiones Indicadores
Productos Seguimiento
58
Capacitacion
Mano de obra Comunicacion
Eficiencia
Inventario Registro de inventario

Rotacién de inventario
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Tipo de investigacion: Aplicada

Nivel de investigacion: Propositiva

Disefio de investigacion:

experimental — Transversal

No

Poblacién y Muestra:
Esta conformada por informantes
y los jefes de las areas de la

empresa comercial.

Abastecimiento

Almacén Registro de productos

Tiempos de entrega al cliente

Distribucion y transporte Disponibilidad de transporte

Para el procedimiento de recoleccion de datos, en primera instancia se
valido la guia de entrevista por tres expertos, posteriormente se coordind
con la empresa para realizar las entrevistas personales con duracion
aproximada de 45 minutos a todos los miembros de la organizacion,
dandose lugar en las instalaciones de la empresa comercial en la ciudad de
Chachapoyas.

Para el procesamiento de la informacion se realizd la extraccion de las
entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa analizada, para lo
cual se escucharon las grabaciones de las entrevistas para hacer analisis y
extraer los puntos mas resaltantes que posteriormente colocar los datos en
el programa Microsoft Word, programa que luego pasara a analizarse en el
software de analisis de datos cualitativos asistido por computadora Atlas.ti
para terminar de realizar el andlisis de los datos mdas importantes y

relevantes de cada entrevista.




Operacionalizacion de variables
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Variables Definicién Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Socconini, L. (2019) Lean Productos Seguimiento
manufacturing es una 58
Lean .

metodologia que se enfoca como

manufacturing  un sistema para la cadena de
valor, se denomina sistema Capacitacién

: Observacion

porque s¢ 1ncorpora como un Mano de obra Comunicacion ’

L Entrevistas, Analisis .
subproducto, en el cual se buscan Eficiencia ’ Entrevista
integrar todas las operaciones documental
que generen valor.

Registro de inventario
Socconini, L. (2019) Define la . ., . .
( ) Inventario Rotacion de inventario
logistica como la actividad que tiene
el objetivo de mantener la cadena de
;s suministro en constante
Logistica
funcionamiento, analizando los
materiales e informacién que se Abastecimiento
encuentran alrededor de toda esta, Almacén Registro de productos

desde los proveedores, hasta el

cliente final. (p. 242)
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Disponibilidad de

Distribucion y transporte transporte

Tiempos de entrega al

cliente

Nota: Adaptado de Canahua & Vargas y Camero & Julca y Ramos & Cusihuallpa, et al. & Carrillo et al. & Herrera et al.

Instrumento de recoleccion de datos

Nombre del instrumento Entrevista
Nombre del entrevistado
Cargo del entrevistado
Duracién de la entrevista
Variable Dimension Indicador Preguntas
1. ;Cdmo realizan el seguimiento de sus productos a lo largo de sus actividades?
Seguimiento 2. Como describiria la secuencia en la que se realizan los procesos de la empresa,
(Cudles son los mas importantes?, ; Por qué?
3. (Cuentan con un flujograma?, ;Por qué?
Ss
Seiri 4. (Cree que la secuencia en la que se realizan los procesos de la empresa es el mas
Productos eficiente? ;Por qué?
5. (Qué actividades de la empresa considera que son innecesarias al realizar sus
funciones?
6. (Como se realiza la organizacion de productos en la empresa?
Propongr Seiton 7. (Los colaboradores cuentan con herramientas que les facilite encontrar los
estrategias de

productos? ;Cudles son estas herramientas?
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mejora  logistica
con base a la
metodologia Lean
Manufacturing en
una empresa
comercial en la
ciudad de
Chachapoyas

Seiso 8. (La empresa mantiene estandares de limpieza y orden en sus ambientes de
trabajo? (Cudles son estos estandares?
Seiketso 9. Al realizar actividades o tareas en la empresa, ;Los colaboradores cuentan con la
capacidad de visualizar equivocaciones?
Shitsuke 10. En la empresa, ;A los colaboradores se les plantea los objetivos que se pretenden
alcanzar? ;Cuéles son estos objetivos?
Comunicacion 11. ;Describa el tipo de comunicacion que tiene su empresa?
Mano de obra — . :
Eficiencia 12. ;Considera que todos los colaboradores de la empresa realizan sus tareas de
forma eficiente? ;Por qué?
Registro de 13. En la empresa, ;Como se mantiene el registro de su inventario?
inventario
. 14. ;Describa la rotacion de inventario de la empresa?
inventario 15. Describa, ;Cuadl es la situacion actual de la empresa en tanto a su demanda y
oferta?
16. ;Cudles considera que son las actividades que requieren mas tiempo en la
empresa?
17. ;Considera que en la empresa hay duplicidad de tareas? ;Por qué?
18. {Con cuantos proveedores cuenta la empresa?
Abastecimiento 19. ;Describiria el abastecimiento de la empresa como bueno o malo? ;Por qué?
Almacén , . . .
20. ;Cual es el procedimiento para atender los pedidos que recibe la empresa?
Registro de 21. Describa, ;Como se realiza el registro de los productos?

productos
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Distribucién
transporte

y

Disponibilidad de
transporte

22. ;La empresa cuenta con medios de transporte propio? ;En qué actividades se
emplea estos medios de transporte?

23. ;(La empresa siempre tiene disponibilidad de medios de transporte para sus
productos?

24. (El transporte de la empresa cuenta con mantenimiento? ;Cudntas veces se realiza
este mantenimiento?

Tiempos de
entrega al cliente

25. (Considera que la empresa tiene tiempos de entrega buenos o malos? ;Por qué?
26. (La empresa le brinda al cliente un seguimiento de su pedido desde que sale de la
empresa hasta el punto de llegada?, Describir.

Firmas de validacion del instrumento

MERC. IRL. () '

WILL ERICK U3 AGUIRRE LCDO. PAREDES MEDINA MICHAELANGELO

TITULAR-GERENTE




Carta de aceptacion para autorizacion de aplicar y desarrollar una tesis
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