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Resumen

La formacion y desarrollo de competencias digitales, en docentes de educacion
universitaria, es un tema de vanguardia, dada la necesidad prioritaria de lograr la incorporacién
pedagOgica de tecnologias en las practicas docentes, generando con ello cambios e
innovaciones que redunden en la calidad educativa. Son muchos los modelos de formacién
docente para el desarrollo y fortalecimiento de competencias digitales implementados
internacionalmente en los dltimos afios; no obstante, los estudios evidencian que adn resulta
incipiente una verdadera transformacion de la ensefianza en los contextos universitarios a través
de la mediacion pedagogica de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC. Esto
conduce a la pertinencia de realizar una revision documental que evidencie las principales
tendencias, resultados y falencias de diversos programas y modelos para la formacion de
profesores universitarios en competencias TIC, cuyos resultados aqui se presentan. El analisis
realizado, mediante una metodologia de enfoque cualitativo y disefio de revision documental,
aportara al estado de conocimiento sobre el tema analizado, en tanto evidenciaavances Yy retos,
asi como recomendaciones, que podran ser implementadas en instituciones universitarias y
centros de investigacion. El estudio se orientd mediante una ruta metodoldgica de revision
sistematica de literatura realizada en dos grandes fases: heuristica y hermenéutica. El
procedimiento condujo al analisis en cinco grandes categorias: Politicas de formacion docente
TIC, Competencias digitales, Formacion docente TIC, Usos y précticas TIC en los docentes y
Evaluacionde competencias digitales. Sobre cada una de ellas se presentan los principales

hallazgos, tendenciasy retos para la investigacion.

Palabras clave: Competencias del docente, formacion de docentes, practica pedagogica,

evaluacion del docente.



Abstract

Training and development of digital skills, in university teachers, is a cutting-edge issue,
because it is a priority to achieve the pedagogical incorporation of technologies in teaching
practices, thus generating changes and innovations that result in educational quality.
There are many teacher training models for the development and strengthening of digital skills
implemented internationally in recent years; However, studies show that a true transformation
of teaching in the university context is still incipient through the pedagogical mediation of
information technologies and ICT communication. This leads to the relevance of carrying out
adocumentary review that shows the main trends, results and shortcomings of various programs
and models for the training of university teachers in ICT skills, the results of which are
presented here. The analysis carried out, through a qualitative approach methodology and
documentary review design, will contribute to the state of knowledge on the subject analyzed,
in terms of evidence, advances and challenges, as well as recommendations, which can be
implemented in university institutions and research centers. The study was oriented by a
methodological route of systematic literature review carried out in two large phases: heuristics
and hermeneutics. The procedure led to the analysis in five large categories: ICT teacher
training policies, Digital skills, ICT teacher training, ICT uses and practices in teachers and
Evaluation of digital skills. The main findings, trends and challenges for research are presented
on each of them.

Keywords: Teacher competencies, teacher training, pedagogical practice, teacher evaluation.



Introduccion

La investigacion sobre procesos de formacion que conduzcan a incorporar y usar
pedagdgicamente las TIC en las practicas de aula de los docentes universitarios, constituye un
tema de especial importancia, dada la necesidad de avanzar en la implementacién de modelos
que realmente transformen las practicas pedagdgicas de los profesores en los contextos
universitarios y con ello se aporte a aprendizajes significativos de los estudiantes, asi como a la
calidad de la educacion. En esta perspectiva, es muy importante pasar de un uso eminentemente
instrumental de las TIC, a una incorporacion pedagogica que aporte de manera intencionada a
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para ello es necesario reflexionar sobre el verdadero

sentido de dicha incorporacion. (Hernandez et al., 2018).

La pandemia generada por el COVID 19 que condujo a llevar la educacion presencial a
escenarios virtuales, puso en evidencia falencias y retos que tienen los profesores universitarios
en sus competencias TIC, asi como los desafios que esto implica en los procesos y modelos de
formacion. (Rando, 2021).

No obstante, no se pueden desconocer importantes esfuerzos y avances que en el &mbito
internacional se han dado en cuanto a la formacion de los profesores universitarios en
competencias digitales, en los ultimos diez afios. Son multiples los modelos que se han
implementado, con diferentes niveles de éxito, traducido en los cambios que puedan
evidenciarse en su practica docente. De alli la pertinencia de realizar un balance sobre los
principales aportes de diferentes procesos y modelos de formacion al desarrollo de
competencias TIC en los profesores universitarios, a través de un analisis sobre resultados de
investigaciones realizadas en los ultimos afios acerca del tema, que posibilite identificar

avances, necesidades y retos en el tema objeto de estudio.

Para el cumplimiento de este propdsito se propuso la investigacion, cuyos resultados se
describen en el presente informe. El estudio se realizé desde un enfoque cualitativo con disefio
metodoldgico de revision documental. En esta via el presente documento se divide en siete
apartados. Inicialmente se aborda la situacion problema que dio origen a la investigacion,
presentando la justificacidn en la que se sustenta la pertinencia de realizar el estudio, asi como
el planteamiento del problema y objetivos de investigacion que de alli se derivan.

Posteriormente se desarrolla un breve marco de referencia tedrica en el que se definen, desde



algunos autores los dos conceptos clave que dan sustento a la investigacion: Formacidn Docente
en TIC y Competencias TIC para los docentes, a fin de establecer las bases tedricas que orientan
el posterior analisis de los dos ejes centrales. Seguidamente, se presenta el marco metodologico,
capitulo que muestra detalladamente el disefio del estudio, basado en un analisis documental de
enfoque cualitativo. En este apartado se describen los referentes conceptuales de la propuesta
metodol6gica abordada, asi como las dos fases constitutivas del disefio: heuristica y

hermenéutica, su definicidn y los procesos e instrumentos que las conforman.

El capitulo cuarto da cuenta de los resultados de cada una de las fases, presentando para ello
los instrumentos que se aplicaron y la informacion de alli derivada. Posteriormente, en el
siguiente capitulo se aborda la discusion y analisis de los resultados de la revision documental,
por cada una de las cinco categorias a priori, establecidas en la fase heuristica, a saber: Politicas
de formacion docente TIC, Competencias digitales, Formacion docente TIC, Usos y practicas
TIC en los docentes y Evaluacion de competencias digitales. Sobre cada una de ellas se

presentan los principales hallazgos, tendencias y retos para la investigacion.

Finalmente, el documento aborda las conclusiones derivadas del andlisis para las categorias
conducentes de la investigacion, asi como algunas recomendaciones para posteriores

investigaciones y procesos de formacion docente en competencias digitales TIC.

1. SITUACION PROBLEMA

1.1 Justificacion

La docencia en educacion superior, en los Gltimos afios, ha sido objeto de muchos estudios y
analisis dadas las tensiones y multiples cuestionamientos que sobre la practica pedagdgica de
los profesores universitarios se generan. En este sentido surge la pregunta acerca de si es
suficiente ser un experto disciplinar en la asignatura que se ensefia o si es también necesario
tener una formacion pedagogica que cualifique el desempefio docente de los profesores en el

ambito de las instituciones de educacion superior.

Comprobada la necesidad de que los docentes universitarios, ademéas de tener amplios

conocimientos en su profesion en general y en el &rea que imparten, en particular, desarrollen
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y fortalezcan sus competencias pedagogicas, se ha suscitado en los Gltimos 20 afios una mayor
tendencia, en la comunidad académica internacional, a tomar iniciativas y disefiar programas
de formacion e investigacion en la capacitacion de estos profesores que conduzcan al desarrollo

de dichas competencias.

Asi las cosas, los docentes en los contextos universitarios, requieren contar con competencias
conducentes a la implementacion de estrategias pedagogicas y didacticas que posibiliten dar
respuestas a los “como ensefar” para favorecer los aprendizajes de sus estudiantes. Los cambios
requeridos al interior del aula para pasar de practicas exclusivamente tradicionales, centradas
en la idea de que el profesor es poseedor de un conocimiento que trasmite a sus estudiantes,
hacia unas practicas que reconocen el papel protagonico del estudiante como sujeto activo y
constructor de su propio conocimiento, ameritan el uso de diferentes recursos, estrategias y
herramientas que cumplan esa funcion de mediacion en los procesos de ensefianza liderados

por el docente y de aprendizaje participativo por parte de los estudiantes.

Es en este contexto pedagdgico en el que se ubica la importancia del uso e incorporacion de la
TIC en las préacticas pedagdgicas de los profesores de los diferentes niveles educativos y
particularmente de los profesores universitarios, teniendo en cuenta el objeto de estudio de la
presente investigacion. Desarrollar y fortalecer competencias digitales en los docentes, no
tendria un verdadero sentido si no se hace un planteamiento claro sobre la intencionalidad

pedagogica que tendré la incorporacién de estrategias y herramientas digitales en el aula.

Tal como se planteo, frente a esta necesidad, cada vez mas evidenciada, sobre la importancia
del desarrollo de este tipo de competencias tanto pedagdgicas como tecnologicas, han surgido
numerosas iniciativas para el disefio, puesta en marcha y evaluacién de procesos, programas y
proyectos de formacién en competencias digitales dirigidos a profesores universitarios. Sobre
este tema se realizan, en consecuencia, variadas investigaciones que dan cuenta de los
resultados obtenidos a partir de la implementacion de procesos de formacién docente y su
incidencia en las practicas de aula. Realizar un balance analitico sobre los hallazgos de las
investigaciones sobre este tema, en los ultimos afios, es el proposito principal del presente
estudio, dada su importancia y vigencia para la comunidad académica internacional en el &mbito

de la educacion superior.
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1.2 Planteamiento del problema

Los procesos de formacion docente en competencias digitales, han cobrado cada vez mayor
importancia en la educacion superior, toda vez que es imperiosa la necesidad de que los
docentes transformen y optimicen sus practicas pedagdgicas, incorporando tecnologias que
aporten a la innovacion, teniendo como base un claro proposito pedagégico. En tal sentido,
existen maltiples investigaciones que presentan resultados de diversos modelos, programas y
proyectos de formacidn en competencias digitales, siendo sus resultados muy interesantes, por
cuanto presentan algunas similitudes referidas a aquellos aspectos que optimizan los resultados
de las capacitaciones que se brindan a los docentes, asi como los factores que interfieren en
eficientes resultados. En esta perspectiva, es pertinente realizar un balance analitico que
posibilite evidenciar las principales tendencias de un grupo significativo de investigaciones
realizadas en paises de habla hispana, analisis que aportara al estado del conocimiento y a las
recomendaciones derivadas en este importante dmbito de la docencia universitaria. En

consecuencia, la pregunta de investigacion que orienta el analisis documental es:

¢Cudles son las principales tendencias relacionadas con: avances, necesidades y retos en la
formacion de competencias digitales para profesores universitarios; evidenciadas en una
revision documental de investigaciones realizadas en los Gltimos ocho afios en paises de

habla hispana?

1.3 Objetivos

Objetivo general:

Analizar las principales tendencias relacionadas con: avances, necesidades y retos en la
formacion de competencias digitales para profesores universitarios, evidenciadas en una
revision documental de investigaciones realizadas en los ultimos ocho afios en paises de habla

hispana.

Objetivos especificos:

= Definir los criterios y procedimientos de busqueda que orientan la revision

documental.
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= Definir los instrumentos para la clasificacion, seleccién, categorizacion y analisis de
los documentos rastreados.

= Clasificar las tendencias reiteradas en la revision documental acorde con las
categorias seleccionadas.

= Caracterizar avances, necesidades y retos en la formacion de competencias digitales

para docentes universitarios, evidenciados en la revision documental.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Formacion Docenteen TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC, paulatinamente, han ido
convirtiéndoseen un recurso o herramienta fundamental en el &mbito de la educacion, llegando
a ser una herramientamuy importante en la practica pedagdgica de los docentes que se
desempefian en la educacion superior. En este sentido, cobra especial relevancia la reflexion
sobre la incorporacion y uso pedagdgico que puede darse a las TIC, partiendo de las preguntas
sobre el para qué y el por qué utilizarlas, en aras de que se conviertan en una estrategia

mediadora que optimice los procesos de ensefianza y aprendizaje (Hernandez et al., 2018).

Para lograr una verdadera incorporacién, que trascienda un uso prioritariamente instrumental
de las TIC en procesos pedagogicos y educativos, es primordial implementar una 6ptima y
constante formacion de los docentes en su uso, lo que les permitira desarrollar innovadoras
estrategias didacticas que puedan ser aplicadas a los procesos de ensefianza y aprendizaje,
orientadas a mejorar la calidad educativa: “La formacion del profesorado, tanto inicial como
permanente, es considerada hoy en dia un factor fundamental para el progreso de los sistemas
educativos y la mejora de la calidad de la educacion” (Tiana, 2011 como se cit6 en Alvarez et
al., 2019).

Ahora bien, al hablar de formacion docente, es importante tener claridad sobre el concepto
mismo, el cual tiene que ver con el proceso de adquisicion, fortalecimiento y consolidacion de
habilidades, saberes, capacidades, destrezas, actitudes y métodos, que proporcionan al sujeto la
posibilidad de usarlas o incorporarlas durante su desarrollo personal y/o profesional. En lo

relacionado con la formacion permanente o continuo, se puede decir que €S un proceso
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secuencial y sistematico en el que se van desarrollando aprendizajes en pro de la satisfaccion
de las necesidades de quien aprende, de manera que se favorezca su desempefio profesional,
personal, laboral y social, dando respuesta a las exigencias actuales de la sociedad exige
(Alvarez et al., 2019).

Al respecto, Valencia (2016) como se cito en Lara (2018), enuncia tres tipos de habilidades
necesarias a desarrollar o fortalecer en los procesos de formacion de los profesores, las cuales

pueden o no incluir el uso de TIC:

» Habilidad psicoeducativa. Esta habilidad se relaciona con la capacidad de reconocer
los contextos, analizarlos e identificar problematicas que puedan ser abordadas desde
una perspectiva disciplinar.

> Habilidades vocacionales y de liderazgo. Estas habilidades se orientan hacia la
formacion de actitudes y disposiciones que den apertura a la capacitacion, los
procesos innovadores, asi como a la creatividad para usar diferentes recursos,
estrategias y herramientas pedagogicas, generando impactos en los contextos.

> Habilidades colaborativas y cooperativas. Este Ultimo grupo hace referencia al
aprendizaje y trabajo que se genera entre pares, asi como a la socializacion de saberes

en aras al mejoramiento de los aprendizajes propios y de los estudiantes.

Si bien las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) llevan bastantes afios
inmersas enel &mbito o contexto educativo, dada la velocidad de los cambios tecnolégicos, asi
como las innovaciones constantes que exige la actual sociedad, es importante que la formacion
de los docentessea continua y permanente a lo largo de toda su trayectoria profesional. Por esto,
es imprescindible para que un docente sea competente, que su formacion en TIC se vaya
actualizando y perfeccionandoa lo largo de su ejercicio profesional, mas aun teniendo en cuenta
que guiard y sera un facilitador del aprendizaje de los estudiantes, fortaleciendo las
competencias basicas que son prioritarias a desarrollar, entre las que se encuentra su

competencia digital (Alvarez, 2016).

2.2 Competencias TIC para los docentes

El proyecto de la OCDE “Definicion y Seleccion de Competencias”, menciona que una

competenciase define como aquella habilidad o capacidad que desarrolla una persona para dar
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respuesta de maneraadecuada, funcional y asertiva a las demandas cada vez mas crecientes y
complejas del mundo actual,llevando a cabo tareas diferentes de manera 6ptima. El desarrollo
de competencias implica poder combinar, segun la tarea requerida, distintas habilidades de tipo
practico, conocimientos, valores, actitudes y motivacion, asi como habilidades emocionales,

comportamentales y sociales (OCDE 2001, como se citd en Garcia, 2016).

En el mismo orden de ideas, los informes de la OCDE indican un grupo serie de caracteristicas

gue son necesarias para un buen docente, tales como:

» Compromiso con el ejercicio profesional. Esta caracteristica hace alusion al
involucramiento personal, volitivo, emocional y moral, que debe estar presente en el
desempefio o quehacer pedagdgico de los docentes. Este compromiso derivard en una
adecuada valoracion del profesor por parte de los estudiantes y por ende, con la
optimizacion del proceso educativo.

> Empatia y afectividad con los estudiantes. Una interaccion basada en el afecto y el respeto
hacia los estudiantes, constituye la base para la empatia, el establecimiento de vinculos y
fortalecimiento de la confianza, condiciones necesarias como base para los aprendizajes.

> Conocimiento disciplinar y uso o incorporacién adecuada de las TIC. Se espera que los
profesores combinen sus saberes disciplinares en las asignaturas que ensefian, con la
incorporacion didactica de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC, como
estrategias mediadoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

> Trabajo colaborativo entre los equipos de docentes. El trabajo en equipo en el que se realizan
sinergias y socializacion de aprendizajes, es valorado muy favorablemente; no obstante,
es una de las caracteristicas o cualidades que menos se favorecen, de manera sistematica y
continua en las instituciones educativas.

> Desarrollo de Pensamiento critico y Pensamiento reflexivo. La reflexion sobre la propia
practica constituye un punto de partida para la transformacion y la investigacion, de manera
que se analicen los contextos, se den respuestas educativas alternativas y se produzca
conocimiento a través de laadopcion de nuevas estrategias y metodologias en el aula (Arias
etal., 2018).

De igual forma, Sacristan (2008), citado por la misma autora, plantea que: la competencia es
una cualidad que no so6lo se tiene o se adquiere, sino que se muestra y se demuestra, que

es operativa para responder a demandas que en un determinado momento pueden hacerse a
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quienes las poseen. Las competencias basicas son aquellas que capacitan a los individuos para
participar activamente en multiples contextos o ambitos sociales (p. 2).

Consecuentemente, Garcia (2013-2016), precisa la definicion de competencia haciendo alusion
a un grupo de saberes, conocimientos, habilidades socioemocionales, afectivas, psicoldgicas y
motrices, que favorecen que un sujeto pueda realizar de manera adecuada una tarea o una
funcién poniendo en juego los saberes, valores, habilidades y actitudes que ha desarrollado. Las
teorias que se sustentan en el aprendizaje basado en competencias, promueven la formacion de
procesos integradores en los que se articulan saberes teodricos (conocimientos), saberes

préacticos (habilidades, destrezas y procedimientos) y saberes del ser (valores y actitudes).

Desde el anélisis de las aproximaciones conceptuales planteadas, surgen cuestionamientos y
reflexiones en relacion con las competencias que se espera tenga un docente en la actualidad.
La sociedad del siglo XXI, la cual se nomina también como la sociedad del conocimiento, ha
conllevado a afrontar cambios y transformaciones permanentes. Por ende, los ciudadanos de
este siglo estdn abocados a la adquisicion e implementacion de competencias personales,
laborales, afectivas, sociales y profesionales, desafio que no es ajeno a la labor docente. En este
sentido, la formacion y practica docente requiere orientarse hacia enfoques en los que se
incorporen nuevas metodologias que sean coherentes con los retos que plantea la educacién que

demandan los ciudadanos del momento.

Asi pues, hoy el quehacer pedagdgico y educativo exige o demanda que los profesores
desplieguen competencias relacionadas con la posibilidad de disefiar experiencias y ambientes
de aprendizaje significativos, en los que los educandos se configuren en el centro, como
protagonistas de su propio proceso. En esta via, el uso pedagdgico de las TIC y la puesta en
accion de la cultura digital dentro de los procesos educativos, resultan imperiosas para dar
respuesta a las necesidades de los estudiantes que transitan y se forman en el siglo XXI. Asi las
cosas, resulta imperiosa y prioritaria la formacién en el uso e incorporacion de metodologias en
las que se incorporen técnicas, asi como procedimientos para la ensefianza y el aprendizaje, que
estén en concordancia o den respuesta a las demandas de los tiempos actuales y a los cambios
que requiere la practica pedagdgica, todo ello mediante la incorporacién de las innovaciones

tecnoldgicas. (Hernandez et al., 2016).

En el campo especifico de las competencias digitales TIC que precisan desplegar los docentes,
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el Ministerio de Educacién de Colombia (2013 tal como se cit6 en Lara, 2018) propone cinco
competencias, que son: tecnoldgica, competencia pedagdgica, comunicativa, de gestion y

competencia investigativa, las cuales las define de la siguiente manera:

> Competencia Tecnoldgica: Se refiere al adecuado manejo que los profesores deben
desarrollar, de equipos tecnoldgicos, asi como la configuracion y aplicacion de software
que puedan integrarse o incorporarse pedagdgicamente en los contextos educativos.

> Competencia Pedagogica: hace relacion a las maneras en que los profesores alimentan y
enriquecen las maneras de ensefiar incorporando varios recursos, que para este caso
incorporen TIC. Para ello es muy importante que los docentes partan de las preguntas
acerca de como los estudiantes aprenden, para disefiar propuestas diferentes de ensefianza.

> Competencia Comunicativa: Esta competencia hace alusion a aquellas caracteristicas o
cualidades que tienen las TIC para generar u optimizar procesos de interaccion y
comunicacion con los estudiantes, entre los profesores, entre estudiantes y en general en la
comunidad educativa, haciendo uso de recursos variados virtuales y audiovisuales.

> Competencia de Gestion: Se basa en procesos, procedimientos y acciones de planeacion,
organizacion, implementacion y evaluacion los procesos pedagdgicos. Combina acciones
educativas con acciones organizacionales, tendientes a potenciar el funcionamiento dptimo
de las instituciones educativas, incorporando distintas herramientas tecnoldgicas.

> Competencia Investigativa: Finalmente, esta competencia se articula con la anterior y con
la produccién de conocimiento pedagdgico generado desde la sistematizacion de
experiencias que incorporen TIC, de manera que se utilicen para la generacién y

transformacion de saberes y nuevos conocimientos.

Es claro, entonces, que la sociedad actual necesita procesos educativos innovadores innovadora
que incorporen el uso de herramientas y recursos digitales, que faciliten y potencien los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se llevan a cabo en el aula. La tecnologia ha cambiado
todas las areas de la vida y puntualmente en el &mbito educativo, ha promovido la puesta en

marcha de otras metodologias y modelos nuevos, alternativos o innovadores de aprendizaje.

Sin embargo, la competencia digital no se refiere a una habilidad exclusiva, sino a un grupo de
habilidades que optimizan otros aspectos como el trabajo colaborativo, el desarrollo del

pensamiento critico, la creatividad y las interacciones comunicativas, entre otras.
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Ahora bien, la competencia digital abarca el uso adecuado de las tecnologias tanto para el
desempefio laboral o profesional, el entretenimiento y la comunicacion; asi mismo, se basa en
las competencias basicas en relacion con el uso de TIC; es decir, el uso de herramientas
tecnoldgicas que conduzcan a generar, sistematizar, clasificar, evaluar, socializar e intercambiar
informacion. El desarrollo de competencias digitales aporta la posibilidad de una participacion
sistematica en procesos sociales, econdémicos y politicos requeridos para el siglo XXI (Tejada
& Pozos, 2018).

Asi, la importancia que vienen logrando las herramientas tecnoldgicas para el surgimiento de
otros escenarios, exige que este tipo de competencias, sean una prioridad que deben adquirir todas
las personas para moverse efectivamente en la sociedad. Ademas, del dominio instrumental de
estas competencias, se deben comprender desde una perspectiva de mediacion en la construccion
de saberes (Tejada & Pozos, 2018).

Con respecto al campo educativo, actualmente las competencias TIC han cobrado un valor
significativo en los diferentes niveles de la educacion y se han convertido en una de las ocho
competencias necesarias para el aprendizaje, pero lastimosamente como lo mencionan
Almerich etal. (2011), la integracion y fortalecimiento de estas competencias en la educacion,
se ha tornado en un proceso un poco maslento de lo requerido y su utilizacion no ha logrado

alcanzar el pleno potencial.

De acuerdo a lo anterior, es fundamental impulsar este aspecto con el fin de lograr que las TIC
formen se configuren como una herramienta o estrategia integral del proceso de ensefianza y
aprendizaje, siendo el profesorado el principal protagonista de las politicas de incorporacion de
lasherramientas tecnologicas en los sistemas educativos; pero para tal accién, ellos deben
sentirse confiados en su uso, lo que demanda que la adquisicién de conocimientos, habilidades y
destrezas que le permitan integrar las TIC en su quehacer diario (Almerich et al., 2011).

Conviene mencionar que existe una gran variedad de motivos que de alguna manera han
obstaculizado el analisis de las competencias digitales docentes a partir de la reflexion sobre la
formacion; el proceso de uso e integracion de herramientas TIC en los procesos educativos es
untema complejo, supeditado a distintas variables, presiones y si se quiere tensiones que vienen
dediversas instancias de multiples naturalezas: empresariales, politicas, pedagdgicas, entre
otras (Area, 2010).
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Pero se debe sefialar, que carencia de efecto o incidencia, no se relaciona Unicamente con la
falencia en las competencias de los docentes, a pesar de ser una de las mas importantes; la falta
de infraestructura es otro factor importante, pues a pesar de que también se ha invertido, no es
suficiente. Resulta pertinente, entonces, ahondar en la estructura de las competencias digitales
requeridas por el docente, para luego ajustar de nuevo el verdadero significado de la formacion
inicial y continua de los profesores. (Tejada & Pozos, 2018).

La preocupacion por la estructura competencial docente, es relativamente reciente; la UNESCO
(2008), ha presentado algunos estandares adicionales en relacion con ella, proponiendo planes
y programas de desarrollo profesional para docentes tanto en su formacion inicial como es su
formacion continua. Los estandares y recursos ofrecen orientaciones y directrices para el disefio
de programas de formacion de los profesores, asi como la seleccidn de cursos y otras ofertas de

capacitacion que permitan cualificarlos para su desempefio tecnolégico y el de sus estudiantes.

Actualmente, los docentes necesitan estar preparados para disefiar y proporcionar espacios
pedagdgicos y ambientes de aprendizaje a sus estudiantes en donde la incorporacion de las TIC
dé respuesta a los diferentes estilos, ritmos y formas de aprender, generando multiples y variadas
formas de interaccion. El desarrollo de estas capacidades y habilidades configuran ese
“decalogo”de formacion integral en las competencias fundamentales que requiere desarrollar
un docente. Asi las cosas, los profesores actualmente, necesitan contar con los recursos para
empoderar y generar cada vez mayor autonomia en los estudiantes, usando para ello las TIC;
en este sentido, las instituciones educativas en los diferentes niveles precisan de tener equipos
de profesores quecuenten con las competencias requeridas en aspectos relacionados con la
incorporacion pedagogica de las TIC en sus practicas. Es asi como los recursos educativos
digitales y abiertos (REA), las herramientas de simulacién, las estrategias para blasqueda y
manejo de informacidn, asi como para el almacenamiento, categorizacion y analisis de datos,

son necesarios en el repertorio de conocimientos de un profesor actual. (UNESCO, 2008).

De igual forma, Cabero & Marin (2012), mencionan que el desarrollo de la sociedad de la
informacién y el conocimiento, requiere del uso y apropiacion de diversas herramientas
tecnoldgicas en los procesos educativos y pedagdgicos; no obstante, reiteran que para esto es
fundamental que el docente esté preparado para su incorporacion en las actividades que se
realizan en el aula. Sin embargo, tradicionalmente los docentes de los diferentes niveles han

sido considerados como fuente prioritaria del conocimiento, pero ahora su rol es el de ser un
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mediador en proceso de aprendizaje de los estudiantes y a la vez, el alumno ha tomado el ritmo

y protagonismo de su aprendizaje, asumiendo un papel activo.

Esta evolucion del modelo de aprendizaje, conduce a cambios en el proceso de ensefianza,
dejando atrds la vision tradicional orientada al unidireccionismo para acercarse a la
retroalimentacion permanente docente-estudiante. Asi pues, la incorporacion de las TIC a los
procesos formativos para el desarrollo profesional de los docentes, se articula con otros tipos
de saberes de los profesores: conocimientos disciplinares, saberes pedagdgicos, conocimientos
cientificos, entre otros. Todos ellos constituyen habilidades centrales que se ponen en accién
en tareas de busqueda, clasificacion, categorizacién y manejo de la informacion. De otro lado,
la relacion que los profesores establecen con la cultura digital, posibilita trascender los limites
espaciales y presenciales que se enmarcan en la educacion tradicional. Asi las cosas, la
articulaciéon entre conocimientos y competencias pedagogicas, disciplinares y tecnoldgicas
generaran los cambios en las précticas, suscitados desde procesos reflexivos. (Cabero & Marin,
2012).

Con lo anterior, es posible evidenciar que, entre los cambios en los roles y funciones de los
docentes, involucran la integracion e incorporacién de las TIC con un sentido pedagdgico, de
manera que se creen estrategias didacticas innovadoras que potencien los aprendizajes de los
estudiantes. De alli que la cualificacién permanente de los profesores para el desarrollo y
afianzamiento de sus competencias digitales sea tarea prioritaria para lograr incidir en una
educacién de calidad. Por tanto, el profesor universitario debe sumar a sus roles tradicionales
de docencia, investigacion y tutoria, una funcion como experto pedagdgico en el uso de TIC
que le posibilite utilizar herramientas TIC con propositos didacticos en nuevos escenarios

virtuales o mediados por las Tecnologias. (Del Moral & Villalustre, 2012).

El surgimiento de nuevos contextos y ambientes de aprendizaje basados en plataformas y
recursos digitales, en los que se mezclan espacios presenciales, virtuales e hibridos, hacen que
los docentes descubran nuevas posibilidades de interaccion pedagdgica (Del Moral &
Villalustre, 2012)
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3.  MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa. Este enfoque es concebido como un
proceso riguroso y sistematico en el cual se analizan fendmenos sociales mediante la
recoleccion y el andlisis de datos cualitativos, que derivan en su discusion, generacion de

inferencias y andlisis a profundidad de los fendbmenos o situaciones que son objeto de estudio.

Dorio et al. (2004: 275), sefialan que la investigacién cualitativa es una aproximacion a
la realidad educativa «desde dentro» proporcionando la interpretacion de distintas miradas y
perspectiva de la realidad. Y en tal sentido, puede ser llevada junto a las personas implicadas

y comprometidas en dicha realidad educativa.

Sandin (2003:13), sefiala que la investigacion cualitativa se puede comprender como
una “actividad sistematica” que se encamina a lograr la comprension y valoracion en
profundidad de fenémenos, situaciones y procesos educativos y sociales. Asi mismo, este
enfoque en el ambito educativo, conduce a la reflexion y transformacion de practicas, ambientes

y escenarios socioeducativos.

La puesta en marcha de una investigacion cualitativa, facilitara la toma de decisiones,
asi como la generacion y divulgacion de nuevos conocimientos socioeducativos y pedagdgicos

que aporten a la comprension y cambio de los contextos.

Como actividad cientifica coherente con los enunciados anteriores, la presente
investigacion cualitativa, no inicia con un disefio preestablecido orientado a la comprobacion
de una hipdtesis como sucede con las investigaciones cuantitativas. La investigacion cualitativa
es inductiva, abierta, flexible, ciclica y emergente. Es decir, va adaptandose y evoluciona de
manera sincrénica y articulada con la generacion de conocimiento sobre el objeto de estudio o
realidad estudiada. De este modo, el investigador debera acercarse a la realidad analizada,
estableciendo los aspectos a observar, las técnicas para obtener informacion, asi como los

mecanismos para su posterior analisis. (Dorio et al., 2004: 284).
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3.2  Abordaje metodoldgico

La trayectoria metodoldgica a seguir corresponde a la planteada por la revisién documental,
denominada también como estado del arte por algunos autores. Posada (2011), Gutiérrez
(2012), Vélez y Galeano (2002) y Castafieda (2004), entre otros, plantean que los estados del
arte constituyen una modalidad de investigacion documental que tiene como proposito indagar
acerca del conocimiento producido sobre un tema objeto de estudio, en un contexto particular
y durante un tiempo determinado, a fin de identificar las tendencias, principales resultados, asi

como vacios del conocimiento.

Asi mismo, la revisién documental se asume como una investigacion en la que su objeto de
estudio es la produccion investigativa, conceptual o metodoldgica, la cual genera la opcién de
articular avances conceptuales, teorias y procesos metodoldgicos, estableciendo relaciones

entre ellos.

En este sentido, un estado del arte o revisidbn documental, no puede considerarse una
investigacion acabada, sino un aporte 0 insumo para nuevos campos de la investigacion.
(Castafieda, 2004; Hoyos, 2000 como se citd en Barbosa et al, 2013).

La revision documental esta orientada por algunos principios que le conceden rigor

investigativo a su ejecucion. Dichos principios son: (Hoyos, 2000; Castafieda, 2004).

>  Finalidad: establecida por la definicion preliminar de los objetivos de la investigacion.

>  Coherencia: hace alusion a la importancia de contar con una unidad de analisis o hilo que
conduce las fases, momentos, actividades y levantamiento de datos.

>  Fidelidad: consiste en el respaldo con el que debe contar la investigacion en cuanto a
recoleccion y transcripcion.

> Integracion: se refiere a la sinergia y evaluacion integral de todo el proceso realizado.

»  Comprension: se evidencia en el desarrollo y fortalecimiento del andlisis y produccién de

conocimiento sobre el objeto de estudio.
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Desde esta perspectiva, se asume para la revision documental como disefio metodolégico que
orienta esta investigacion, la ruta propuesta por Arellano y Santoyo (2012), quienes plantean
orientar la estructura metodoldgica como una triada en la que se identifican tres elementos

constitutivos a saber: estado de las fuentes, estado de la informacion y estado del conocimiento.

El procedimiento metodoldgico se orienta en las dos grandes fases identificadas en
investigaciones documentales o estados del arte (Barbosa et al, 2013): heuristica o de

recoleccion de informacion y hermenéutica o de manejo analitico de la informacion.

> Fase heuristica: Es considerada como una fase preparatoria en la que se realiza la
busqueda y recoleccion de las diversas fuentes de informacién, acorde con determinadas
caracteristicas, segun la naturaleza del objeto de estudio. Esta aproximacion documental se
lleva a cabo mediante un ejercicio en el que se delimitan, determinan y definen las
estrategias que orientaran la busqueda (Rojas, 2007; Hoyos, 2000; Bucheli y Cérdoba, s.f;
Lopera y Adarve, 2008; Castafieda, 2004), como se citd en Barbosa et al (2013). Los
autores recomiendan, a fin de lograr un adecuado desarrollo de este primer momento, la
elaboracion de protocolos o instrumentos que favorezcan el rastreo y revision de fuentes,
como una estrategia que aporte a un desarrollo coherente y cohesionado en el marco del
contexto en que se realiza la investigacion (Budgen y Brereton, 2006; Caro et al., 2005
como se citaron en Barbosa et al, 2013). Las busquedas realizadas en esta fase deben
conducir a avanzar en el conocimiento a partir de la codificacion y categorizacion de lo

conocido. (Bosh, s.f, como se citd en Barbosa et al, 2013).

> Fase hermenéutica: Esta fase esta constituida por la lectura, andlisis, comprension e
interpretacion critica de la informacion indagada, en perspectiva coherente con la pregunta
yobjetivo de investigacion. El analisis e interpretacion que se realicen en esta fase debe
posibilitar la ampliacion de los marcos de referencia existentes, la postura critica y la
reflexion del investigador sobre el objeto de estudio en diferentes contextos. (Barbosa et
al, 2013). Esta fase debe basarse en el anlisis e interpretacion de fuentes de conocimiento
y proyectarse hacia la construccién de nuevo conocimiento surgido de la interpretacion que
realiza el investigador, privilegiando los marcos de referencia que se han generado en otras
practicas hermenéuticas, desde la valoracion del conocimiento que se ha producido sobre

el objeto de estudio. (Bosh, s.f, como se citd en Barbosa et al, 2013).
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3.3 Procedimiento

Para la implementacion de las dos grandes fases planteadas en el abordaje metodolégico de
revision documental, en el presente estudio se seguira la ruta metodoldgica que se presenta en
el siguiente esquema:

Figural

Ruta metodoldgica revision documental

Protocolo de
busqueda de
informacion

Protocolo de
revision
documental

Fase
heuristica

Identificaacion
de categorias
apriori

Gestién y
Revisis organizacion
evision documental
Documental

Identificacion
de patrones
conceptuales y
cateosorias

Codificacion

Fase
hermenéutica

Categorizacion
emergente

Mapa de
conceptos

Elaboracién
textual

Nota. Basada en la propuesta metodoldgica de Barbosa et al, (2013)
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3.3.1. Instrumentos

3.3.1.1. Instrumentos para la fase heuristica

Protocolo de busqueda de informacion: adaptado de Barbosa et al (2013).

Para el primer momento de la fase heuristica se aplica el protocolo propuesto por los
autores citados,consistente en una secuencia de pasos Y criterios para la busqueda de
informacion. Se definen en este protocolo los criterios, recursos y estrategias que

orientan un primer momento del rastreo deinformacion documental, asi.

Tabla 1l

Protocolo de rastreo de fuentes de informacion

Protocolo de rastreo de fuentes de informacion

Idioma

Paises

Rango de tiempo:

Términos/Palabras
clave

Recursos de )}
informacion

Estrategias

Nota. Adaptado de Barbosa et al (2013)
Protocolo de revision de fuentes de informacién: adaptado de Barbosa et al (2013).
Una vez realizada la busqueda inicial, se procede a la revision de las fuentes encontradas. Para

ellose aplicael siguiente protocolo. Este instrumento posibilita hacer un filtro documental acorde

con pautas Yy criterios orientados por la pregunta y objetivo de la presente investigacion. Latabla
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2 presenta las pautas establecidas en el protocolo.

Tabla 2

Protocolo de revision de fuentes de informacion

Protocolo de revision de fuentes de informacién

Pautas de revision

Criterios de exclusién

Criterios de inclusién

Estrategias de
extraccidnde datos

Nota. Adaptado de Barbosa et al (2013)

Formato RAE (Resumen Analitico Educativo) para la revision documental:

El tercer instrumento correspondiente a la fase heuristica es el formato RAE: Resumen
Analitico Educativo, el cual tiene como propdsito extraer de cada uno de los articulos
preseleccionados, la informacion mas relevante la cual constituye el insumo fundamental para

el analisis documental.

Tabla 3
Resumen Analitico Educativo (RAE)

NUmero de RAE

Referencia
bibliografica APA)

Tipo de documento

Lugar y fecha
donde se realiza la
consulta

Sintesis
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Poblacion

Obijetivo

Aspectos
metodologicos

Principales
resultados

Referentes tedricos
(los que se
consideren mas
relevantes de los
referenciados por el
autor del
documento
consultado)

Relacion y/o
aportes alproposito
de la Investigacion

Comentarios
personales

Nota. Estructura de formato RAE proporcionada por la investigadora Luisa Fernanda Acuiia,
al equipo de investigacion USAT del proyecto internacional “Evaluacion en docencia

universitaria”, en encuentro de investigadores (2021).

3.3.1.2. Instrumentos para la fase hermenéutica

Matriz de analisis cualitativa: elaborada y validada por Barbosa et al. (2013).

Una vez extraida la informacion relevante de cada articulo, se procede a iniciar el analisis

mediantela matriz de andlisis conceptual y metodoldgica, en la que se ubican los principales

descriptores porcategoria a priori, con los que se identifican las tendencias relevantes derivadas

del analisis categorial.



Tabla 4

Matriz de anéalisis cualitativa

Matriz de analisis conceptual y metodoldgica

Categoria a priori
o0 deductiva

Subcategorias
emergentes

Descriptor de la
subcategoria

Analisis de las
subcategorias

Formacién
docente TIC

Evaluacién de
competencias
digitales

Politicas de
formacion docente
TIC

Uso y practicas
TIC

Nota. Adaptada de Barbosa et al (2013).

Mapa de conceptos
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De la matriz de andlisis se extraen las conexiones entre categorias y subcategorias, informacién

gue se organiza en un mapa de conceptos en el que se ubican las conexiones tematicas que

facilitan el analisis y posterior escritura del informe de investigacion.
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Figura 2
Modelo de Mapa de Conceptos

e I
[

| s —
l f

—

-

—
-
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Nota. Ejemplo de estructura para un mapa de conceptos. Tomado de:
https://www.mapasconceptualesymentales.site/2020/09/plantillas-mapas-

conceptuales-en- Word-y-PowerPoint-Editables.html.

Organizadores graficos

El mapa de conceptos se desagrega en organizadores graficos por cada una de las categorias a

priori, evidenciando las subcategorias emergentes a partir del analisis y tematicas encontradas
en cada categoria.

Figura 3

Modelo de organizadores gréaficos

Description
Suggested Uses: Introduce the features or an object or topic

during Teacher Input, or have students provide them during
practice.

Feature

Feature

Object or Topic

Feature

Nota. Ejemplo de estructura para un organizador grafico. Tomado de:
https://diarium.usal.es/alumni36279/files/2020/09/Organizador-grafico.jpg



https://www.mapasconceptualesymentales.site/2020/09/plantillas-mapas-conceptuales-en-Word-y-PowerPoint-Editables.html
https://www.mapasconceptualesymentales.site/2020/09/plantillas-mapas-conceptuales-en-Word-y-PowerPoint-Editables.html
https://www.mapasconceptualesymentales.site/2020/09/plantillas-mapas-conceptuales-en-Word-y-PowerPoint-Editables.html
https://diarium.usal.es/alumni36279/files/2020/09/Organizador-grafico.jpg
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4. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En el presente apartado se presentan los resultados con el respectivo analisis resultante

de laimplementacién de la ruta metodoldgica presentada, asi como de la aplicacion de los

instrumentos disefiados para cada fase. En tal sentido se presentan, en primer lugar, los

resultados de la aplicacionde los instrumentos constitutivos de la fase heuristica, los cuales

constituyen los insumos para el andlisis final derivado de la fase hermenéutica.

4.1 Resultados de la fase heuristica

Aplicacion de protocolo de busqueda de informacion

Tablas

Resultados protocolo busqueda de informacién

Protocolo de busqueda de fuentes de informacion

Idioma

Espariol

Paises

Habla hispana

Rango de tiempo:

2013 — 2022

Términos/ Palabras
clave

Individuales Competencias — Digitales,
Formacion — TIC, Educacion
superior — TIC.

Combinacién: Ecuacion de | “formacion docente” AND
bdsqueda “competencias digitales” AND
universidad.

Recursos de
informacion

Buscador Eureka

Buscador Google Académico

Bases de datos: Fuente académica premier, Academic Search
Complete, Complementary Index, Directory of Open Access
Journals, Dialnet, Scielo, Redalyc, Scopus, Researchgate,
Business Source Complete, Communication Source, Latindex,
SportDiscus; Public Knowledge Project, Library, Information
Science &  Technology Abstracts, Reposital, Education &
Educational Research,Publindex.

Articulos cientificos publicados en revistas indexadas.

Ponencias presentadas en eventos internacionales
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Estrategias De formacion: Capacitacion /Asesoria en consulta en bases de
datos

especializadas por parte de la Biblioteca de la Universidad de
LaSabana — Colombia.

De generacion de términos: Ecuaciones de busqueda

De busqueda: i) Ingreso escalonado de términos ii) Busqueda de
acuerdo con ecuaciones iii) Revision de citaciones y referencias
bibliogréficas

Tal como se aprecia en la Tabla 5, para la basqueda de informacion, se establecieron tanto
palabras individuales como ecuaciones de palabras, relacionadas con los ejes tematicos
centrales de la investigacion. Asi mismo, se establecié el rango de tiempo de publicacion de
los articulos y los paises en los que se concentraria la busqueda. Para esta fase inicial de
busqueda de fuentes de informacion, se tomaron capacitaciones especializadas de las que se
derivd una ruta metodoldgica con procedimientos especificos para orientar el rastreo

documental, base para la investigacion.
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Aplicacion de protocolo de revision de fuentes de informacion

Tabla 6

Resultados protocolo revision de fuentes de informacion

Protocolo de revision de fuentes de informacién

Pautas de revisién

Verificacion de la existencia de trabajos similares o cercanos al
objeto de estudio de la presente investigacion: “Formacion de
competencias digitales para profesores universitarios”.

Revision de las fuentes de informacidon teniendo como referentes
permanentes: pregunta problema y objetivo general de la presente
investigacion.

Corroboracion de correspondencia de la fecha de publicacion de
la fuente primaria.

Consecucion de los documentos completos confirmando su
relevancia para la investigacion.

Realizacion de lectura del resumen o introduccion de cada
documento como estrategia de inclusion o exclusion preliminar.
Elaboracion de RAE (Resumen analitico de Educacion) de cada
documento identificando los aspectos destacados en el
instrumento utilizado para tal fin, como segunda estrategia de

inclusion o exclusion.

Criterios de exclusion

Publicaciones cuya informacion no sea de interés ni pertinente
para el presente estudio a pesar de incluir los términos
preliminares de busqueda.

Publicaciones cuyos contextos sean disimiles a la educacién

superior.

Criterios de inclusion

Publicaciones directamente relacionadas con el eje tematico del
presente estudio.

Publicaciones en temas mas amplios 0 mas especificos del
planteado en la presente investigacion, que deriven en aportes

conceptuales o metodoldgicos para el balance analitico a realizar,
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acorde con el criterio del investigador.

Estrategias de Aspectos incluidos en el formato RAE seleccionado para tal fin:
extraccion de datos Sintesis, poblacién, objetivo, aspectos metodologicos,
principales resultados, referentes tedricos, relacion y/o aportes al

proposito de lainvestigacion, comentarios personales.

La Tabla nimero 6 presenta los resultados del protocolo de revision de fuentes de informacion.
Mediante este instrumento se establecieron las pautas que orientaron la revision documental,
asi como los criterios de exclusién e inclusion, que llevaron a la seleccion de los articulos
qgueconformaron el corpus de la presente investigacion.

A continuacion, se presenta la informacion sobre publicaciones revisadas y las que fueron,
finalmente, seleccionadas, una vez aplicados los criterios.

Numero de publicaciones revisadas: 262, distribuidas en las bases de datos que se presentan

en laTabla niimero 7.

Tabla7

Distribucién documental por bases de datos consultadas

Base de datos Cantidad dearticulos
Fuente académica premier — EBSCO 122
Academic Search Complete 32
Complementary Index 28
Directory of Open Access Journals 17
Dialnet 17
SciELO 14
Redalyc 6
Scopus 4
Researchgate 4
Business Source Complete 3
Communication Source 3
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Latindex 3
SPORTDiscus
Public Knowledge Project 2

Library, Information Science & Technology
Abstracts

Reposital

Education & Educational Research

Intelectum Universidad de La Sabana
Publindex

PR P |-

Después de aplicados los protocolos 1 y 2 fueron preseleccionados un total de 74 articulos

cientificos para la elaboracion del analisis documental.

La lectura inicial de los articulos seleccionados, condujo a su clasificacion acorde con las
tematicas o tendencias similares, relacionadas con la perspectiva desde la cual se aborda el eje
central sobre los procesos de formacion de docentes en TIC, en los estudios que dieron origen a
los articulos revisados. La clasificacion, permiti6 identificar las cinco categorias que orientaron

el andlisis, a saber:

Formacion docente TIC
Competencias digitales
Evaluacién de competencias digitales en docentes

Uso y practicas TIC de los docentes

YV V VYV V V

Politicas de formacién docente TIC

Los 74 articulos preseleccionados se ubican en las cinco categorias, de la manera en que se
presentaen la figura nUmero 4, teniendo en cuenta el porcentaje de articulos pertenecientes a

cada categoria.
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Figura 4
Porcentaje de articulos por categoria

CATEGORIAS
DE

ANALISIS

Elaboracion propia.

Los articulos revisados y seleccionados, fueron posteriormente sintetizados a través del
instrumento denominado formato RAE (Resumen Analitico de Educacion), cuya estructura se
presentd en el apartado anterior. En este formato se extrajo, para cada articulo, la referencia
bibliografica, el propdsito de la investigacion realizada, sus principales resultados, conclusiones

y aportes para la investigacion.

4.2 Resultados de la fase hermenéutica

La fase hermenéutica, partio de la lectura y andlisis a profundidad de los articulos pertenecientes
a cada una de las categorias a priori, con el proposito de lograr una comprensiéon de las
subcategorias, tematicas y relaciones al interior de cada categoria y entre ellas. EI mapa de
conceptos y relaciones, resultado de este primer momento de la fase hermenéutica, se representa

en la Figura 5.
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Figura 5
Mapa de conceptos

__) Politicas educativas publicas

——o Estandares

™) Percepcion competencias del profesorado

Competencias P Modelo para el desarrollo de competencias
digitales : digitales docentes

. AOAdqui icién y desarrollo

) Estrategias de formacion / propuestas

Politicas de formacion
docente T

Formacion ) Experiencias formativas

docente T

L) Percepcién sobre nivel de formacién

o Acompaiiamiento

L JNecesidades de formacién

") Revisiones documentales / Reflexiones

Uso y practicas TIC en procesos formativos
los docentes ‘o Relacion evaluacion competencias y usos
. *oldentificacién de competencias
. i necesarias para la aplicacion

Evaluacion de competencias — J Aplicacién de competencias
di git ales en docentes L) Incidencia de la incorporacion

OEvaluacién competencias digitales

o Diseiio y validacion de instrumentos
[ ) Evaluacion de expectativas y definicion de competencias necesarias

Elaboracion propia.

Posteriormente, se llevd a cabo un analisis especifico, identificando en los articulos
pertenecientes acada categoria, las tendencias tematicas que posibilitaran definir subcategorias
emergentes delanalisis. Se elaboraron entonces organizadores graficos por cada categoria,

visibilizando las subcategorias encontradas, los cuales se enuncian a continuacion.
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Figura 6
Categoria formacion docente

FORMACION
DOCENTE

Elaboracion propia.

La primera categoria hallada en la primera fase de la revisién documental, hace alusién a los
estudios que tratan propiamente el tema de procesos de formacion docente TIC. Alli se ubico la
mayor parte de los articulos, correspondientes al 39.2% del total de investigaciones
seleccionadas. La revisién y analisis de los articulos pertenecientes a esta categoria, dio como
resultado la identificacion de seis categorias emergentes: acompafiamiento, revisiones
documentales (reflexiones sobre procesos formativos), necesidades de formacion, percepcion

sobre niveles de formacion, experiencias formativas y estrategias de formacion.
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Figura 7
Categoria usos y practicas en los docentes

uso Yy
PRACTICAS EN
LOS DOCENTES

Elaboracion propia.

La segunda categoria, uso y practicas en los docentes, se conformo por el 25.7% de los articulos
seleccionados para la revision documental. En esta categoria se identificaron cuatro
subcategorias emergentes: relacion entre evaluacion de competencias y usos, identificacion de
competencias necesarias para la aplicacion, aplicacion de competencias e incidencia de la

incorporacion de TIC.

Figura 8
Categoria evaluacion de competencias digitales

EVALUACION DE
COMPETENCIAS
DIGITALES EN
DOCENTES

Elaboracion propia.
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Un tercer grupo de los articulos seleccionados, el 21,6%, conforman la categoria denominada
evaluacion de competencias digitales. La ruta metodoldgica seguida para llevar a cabo el
analisis documental, permitié ubicar cuatro subcategorias emergentes: evaluacion de
competencias, disefio yvalidacién de instrumentos, evaluacién de expectativas/definicion de

competencias necesarias.

Figura 9
Categoria competencia digital

COMPETENCIAS
DIGITALES

Elaboracion propia.

En la categoria competencias digitales, se ubico el 8.1% de los articulos seleccionados. En este
grupo, se identificaron tres subcategorias emergentes: Percepcion de competencias del
profesorado, modelospara el desarrollo de competencias digitales de docentes y adquisicion y

desarrollo de competencias.
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Figura 10
Categoria Politicas de formacién docente TIC

CATEGORIA
POLITICAS

Elaboracion propia.

Finalmente, en la categoria politicas de formacion docente en TIC, correspondiente al 5.4% de
los articulos seleccionados para la revision documental, arrojé como subcategorias: politicas

educativasy estandares de formacion en competencias TIC.

Es importante anotar que la descripcion y analisis de primer nivel de las categorias a priori con
sus respectivas subcategorias emergentes, se realizé a través del instrumento: matriz de analisis

cualitativo que se presenta mas adelante.

Por otra parte, en relacién con los enfoques metodoldgicos de las investigaciones revisadas y
analizadas, la tabla 8 evidencia que el enfoque cualitativo es el utilizado en la totalidad de
investigaciones correspondientes a la categoria competencias digitales, igualmente en las
categorias formacién docente y politicas de formacion, se refleja una prevalencia de
investigaciones de enfoque cualitativo, contrastando con una predominancia de enfoque
cuantitativo en los articulos pertenecientes a la categoria evaluacion. Por otra parte, en la
categoria usos y précticas es clara unadistribucion equitativa entre las investigaciones de

enfoque cuantitativo y cualitativo.



Tabla 8

Porcentaje de articulos por categoria segin enfoque metodoldgico
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Categoria Cualitativo Cuantitativo Mixto Total

o | o | om
Competencias Digitales 100% 0 0 100%
(I:E:rﬂ;:tceir?:i:sedigitales 25% 62.5% 12.5% 100%
Usos y préacticas TIC 36.85% 36.85% 26.3% 100%
Formacion docente enTIC 72.41% 17.24% 10.35% 100%
Total 55.4% 29.7% 14.9% 100%

Tabla9

Porcentaje total de articulos por enfoque metodoldgico

Enfoque metodoldgico

Cualitativo 55.4%
Cuantitativo 29.8%
Mixto 14.8%

Total de investigaciones 100%

Se puede concluir que la mayor parte de investigaciones que abordan el tema de formacién de

docentes en competencias TIC, lo hacen desde un enfoque metodoldgico cualitativo, dada la

posibilidad de profundizacion e interpretacion de fendmenos sociales, educativos y

pedagdgicos que ofrece este enfoque. Sin embargo, el tema de evaluacion de procesos

formativos se aborda predominantemente desde enfoques cuantitativos, dada la especificidad
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métrica que se maneja en muchas de las investigaciones que forman parte de esta categoria.

Siguiendo los resultados de la fase hermenéutica, se presenta a continuacion la matriz de

analisis cualitativa en la que se realizé la descripcion y andlisis preliminar de cada categoria

con sus respectivas subcategorias, relacionando los articulos correspondientes. Esta matriz

constituyo el insumo fundamental para la posterior discusion de resultados y conclusiones

finales.

4.3. Matriz de andlisis cualitativa.

Integracion TIC
en educacion

hacen referencia a
cémo las politicas

Categoria a Subcategorias .
o Descriptor de la i .
priori o emergentes subcategoria Analisis de las subcategorias
deductiva /IRAE asociado g
Politicas de Politicas Las investigaciones | Es importante tener en cuenta
formacion Educativas gue se agrupan en que las politicas publicas
docente TIC publicas: esta subcategoria, cumplen un papel fundamental

en la educacién, y en este caso
puntal, en la incorporacion de

(RAES 1- 4) publicas deben las tecnologias de la

promover la informacion y la comunicacion
integracion de las al acto educativo. De ahi la
TIC en el proceso importancia de emprender
educativo, pues su politicas que impacten el
incidenciaen la sistema educativo, pues lo que
ensefianza y se observa es que estas
aprendizaje es generalmente contemplan
innegable, sin asuntos relacionados mas con
olvidar la las dotaciones e infraestructura
importancia de la de los centros educativos,
educacidn inclusiva | aspectos importantes, pero
y las tecnologias dejan de lado las precisiones de
innovadoras que la realidad del ejercicio
apuntan a modificar | pedagdgico a que se enfrentan
las metodologias de | los docentes en su quehacer
ensefianza diario.
tradicionales.

Politicas Este RAE presenta un | En la investigacion realizada,

Educativas analisis de la se pone de manifiesto que no

publicas: normatividad en hay una coherencia entre las

Analisis de su cuanto a politicas plateadas al respecto

concrecién: incorporacion de las | de la incorporacion de las TIC

coherencias y

TIC en la educacion,

en el campo educativo. Cada
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Categoria a
priori o
deductiva

Subcategorias
emergentes
/IRAE asociado

Descriptor de la
subcategoria

Anélisis de las subcategorias

ausencias (RAE
3)

teniendo en cuenta la
coherencia y omision
de las politicas
Ilevadas a cabo en
algunos contextos
educativos.

politica propuesta, pretende
mejorar la anterior, pero, en
definitiva, se quedan cortas al
observar la realidad de las
instituciones educativas y mas
aun, la sentida necesidad de
una trasformacion autentica en
el ambito educativo a partir de
la incorporacion de las
tecnologias cada vez mas
cambiantes e innovadoras.

Estandares (RAE
2)

La investigacion
sugiere disefiar una
politica de
incorporacion de las
TIC que integre y
articule estandares en
la formacion docente,
teniendo en cuenta
barreras y
oportunidades, y
ademas definiendo
acciones de
seguimiento y
acompafamiento para
la divulgacion y
apropiacion de estas
por parte de las
instituciones que
promueven
programas de
formacion docente.

Insertar las TIC en los procesos
de formacion docente, es un
aspecto trascendental en el
mundo de hoy el cual esta
permeado por la tecnologia de
punta y el &mbito educativo no
se queda atrés. Es por esto que
proponer politicas pablicas que
penetren las instituciones de
educacion superior, es
fundamental para lograr una
formacion docente cualificada
tanto en la parte tedrica,
pedagogica y ademas didactica,
lo que redundara en la
adquisicién y desarrollo de
competencias digitales eficaces
en su accion docente.

Competencias
digitales

Percepcion
competencias del
profesorado
(RAE 1)

Se plantea en forma
puntual, el sentir de
los decentes frente a
la formacion y sus
expectativas reales en
eluso de las TIC,
aspectos entre los que
se evidencia una gran
brecha, pues a pesar
de la formacion que
reciben, no se sienten
coémodos y seguros

El sistema educativo actual no
se puede concebir sin las
competencias digitales, pues
éstas han cobrado una
importante visibilidad en el
ambito educativo. De ahi, la
necesidad que los docentes se
formen de manera apropiada
para adquirir y desarrollar estas
competencias, y asi mismo,
realizar un proceso de
ensefianza y aprendizaje
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Categoria a
priori o
deductiva

Subcategorias
emergentes
/IRAE asociado

Descriptor de la
subcategoria

Anélisis de las subcategorias

para la
implementacion de
éstas en su quehacer
pedagdgico.

coherente y asertivo frente a la
demanda digital que el mundo
de hoy exige.

Modelo para el
desarrollo de
competencias

Este grupo propone a
partir del analisis de
la situacion digital

Es fundamental repensar la
formacion docente con altos
estandares de competencia

digitales actual, disefiar digital, permitiendo al docente
docentes (RAE procesos formativos | el uso de herramientas
2,3,4,5) en las universidades, | tecnoldgicas de forma efectiva
teniendo en cuenta y apropiada en su ejercicio
dotacion, pedagogico. Pero para esto, es
infraestructura, necesario que exista una
diferentes modelos, permanente reflexion de su
entre otros, los cuales | practica, con el objetivo de
apunten a precisar tener claridad de los beneficios
orientaciones tedricas | que ofrece la apropiacion de
y précticas para el los recursos tecnoldgicos en el
desarrollo de proceso educativo,
competencias favoreciendo el aprendizaje de
digitales docentes. sus estudiantes.
Asi mismo, es preciso plantear
modelos que conlleven a
desarrollar y conformar los
conocimientos, habilidades,
destrezas y en general,
competencias digitales, que
apunten a la integracion de
éstas en la practica escolar,
potenciando el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Adquisicion y La investigacion Es interesante el planteamiento

desarrollo (RAE
6)

presente los hallazgos
de incidentes criticos
a partir del analisis de
relatos de vida
profesional de
docentes.

que presenta el estudio, en
cuanto al resultado encontrado
en el andlisis de los estudios de
caso basados en los relatos de
vida profesional de los
docentes, aspectos que inciden
en algunas oportunidades de
forma favorable y en otras no,
tanto en la adquisicién como
en el desarrollo de las
competencias digitales. Es
importante mencionar el sentir
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Categoria a
priori o
deductiva

Subcategorias
emergentes
/IRAE asociado

Descriptor de la
subcategoria

Anélisis de las subcategorias

de los docentes en cuanto a las
dificultades que se presentan
frente al fortalecimiento de las
competencias digitales, las
cuales tienen que ver con la
falta de acompafiamiento, de
politicas claras, de recursos
digitales y de apoyo en general
por parte de las instituciones.

Evaluacion de
competencias
digitales

Evaluacion de
competencias
digitales (RAE 1,

5,6,7,8,9, 10,
11,12, 14, 15,
16)

Se agrupan estos
RAE por
corresponder a
trabajos que refieren
aspectos especificos
en cuanto a la
evaluacioén de
competencias
digitales de los
docentes en su gran
mayoria
universitarios, a partir
del disefio de
modelos que
puntualicen las
dimensiones a
evaluar. Por otra
parte, se hace
referencia a la
autopercepcién que
tienen los docentes
frente a su formacion
en competencias
digitales y posterior
implementacién de
herramientas TIC en
su practica
profesional.

En general, se puede afirmar
que los docentes tienen una
actitud favorable frente a la
implementacion de las TIC en
su quehacer, pero
lastimosamente son muchas las
falencias con respecto a los
planes formativos; falta apoyo
institucional, tiempo y falta de
recursos, entre otros. La gran
mayoria coinciden en que es
fundamental identificar
realmente el nivel de
conocimiento, uso e
integracion de las TIC en la
actividad pedagdgica que se
requieren para un éptimo
desempefio profesional, para de
esta manera proponer modelos
formativos que permitan a los
docentes construir entornos
educativos innovadores y
atractivos no solo para los
estudiantes, sino también para
ellos.

En sintesis, la percepcion que
tienen los docentes con
respecto a los programa de
formacion en competencias
digitales, es que en su gran
mayoria no cumplen con sus
expectativas al no ser
enriquecedores e innovadores y
que, ademas, no tienen el
suficiente apoyo institucional
para que esta formacion sea
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Categoria a Subcategorias .
> Descriptor de la s .
priori o emergentes subcategoria Analisis de las subcategorias
deductiva /IRAE asociado
continua y con politicas claras
que conlleven a la adquisicion
y apropiacion de las
competencias TIC
indispensables para lograr la
eficaz integracion de estas
herramientas en los procesos
de ensefianza aprendizaje,
alcanzando estandares de
calidad en la educacion.
Disefio y Los RAE que Teniendo en cuenta el objeto
validacion de conforman esta de investigacion de los
instrumentos subcategoria, hablan | estudios, es preciso sefialar que
(RAE 2, 3) de la construccion, tanto la construccion y

aplicacion y
validacion de
instrumentos de
evaluacioén de
competencias TIC
que permitan
acreditar estas
habilidades
tecnoldgicas en los
docentes de
educacion superior.

posterior aplicacion y
validacion de un instrumento
direccionado a evaluar la
competencia digital del
profesorado de educacién
superior, beneficia su proceso
formativo y cualificacion, pues
a partir de estos es posible
evidenciar el grado de
conocimiento y aplicabilidad
de las herramientas TIC,
garantizando procesos
formativos de calidad
direccionados a satisfacer las
necesidades puntuales
requeridas para un éptimo
desemperio en su actividad
profesional docente.

Evaluacion de
expectativas y
definicion de
competencias
necesarias (RAE
4, 13)

Estas investigaciones
hacen referencia a las
expectativas que
tienen los docentes
universitarios en la
implementacion de
las TIC en el proceso
ensefianza-
aprendizaje y,
ademas, plantean la
valoracion que hacen
de ellas en el proceso

A partir de los resultados
alcanzados, es claro que los
docentes consideran que la
integracion de las TIC dentro
del proceso educativo es
relevante, toda vez que éstas
posibilitan la construccién de
escenarios innovadores y
creativos que favorecen el
aprendizaje, pero para lograr
este objetivo, resulta
determinante tener en cuenta,
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Categoria a
priori o
deductiva

Subcategorias
emergentes
/IRAE asociado

Descriptor de la
subcategoria

Anélisis de las subcategorias

educativo,
identificando cuales
son relevantes para
gestionar su labor.

no solamente los aspectos
tecnoldgicos sino también los
pedagogicos.

No obstante, como ya se ha
mencionado en otras
subcategorias, para lograr una
adecuada integracion de las
TIC en el proceso educativo,
no se cuentan con politicas
pedagdgicas definidas y
coherentes, pues las
instituciones dan prioridad al
mejoramiento de equipos e
infraestructura, mas no al
valioso impacto que representa
la incorporacion de estas
herramientas en el aula.

Usoy
practicas TIC

Relacién
Evaluacién —
competencias y
usos (RAE 1, 5,
8, 15)

Los RAE
relacionados en esta
subcategoria
pertenecen a
investigaciones que
indagan sobre el
conocimiento, actitud
y préactica de las TIC
por parte de los
docentes y como fue
Su uso técnico y
didactico durante la
pandemiay en
general, en la
actividad educativa.

Como se ha mencionado en
subcategorias anteriores, la
actitud de los docentes frente al
uso y practicas de las TIC es
favorable; la gran mayoria
considera que la incorporacion
de éstas a su actividad
profesional, permite fortalecer
el proceso educativo, pues su
practica rompe los paradigmas
tradicionales, posibilitando la
construccién de espacios
innovadores. Pero también son
conscientes que es fundamental
el nivel de conocimientos que
se tenga de estas herramientas,
el cual no debe ser unicamente
enfocado a su uso técnico sino
concebido desde un punto de
vista integrador, en donde
prime la didactica, la
creatividad y la innovacion.
Con respecto a la emergencia
sanitaria ocasionada por el
COVID 19, las competencias
digitales de los docentes se
optimizaron, pues como es
sabido, los entornos
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Categoria a
priori o
deductiva

Subcategorias
emergentes
/IRAE asociado

Descriptor de la
subcategoria

Anélisis de las subcategorias

presenciales fueron
modificados a virtuales,
situacion que exigio a los
docentes desarrollar y poner en
précticas habilidades
tecnoldgicas, que
probablemente antes no
implementaban. Sin embargo,
vale la pena mencionar que
esta situacion puso en
evidencia que existen grandes
falencias en la implementacion
de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion
dentro del &mbito educativo,
pues a pesar de las constantes
mejoras, no se le ha dado la
importancia real a los
beneficios de ésta en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, por
lo que es imprescindible que
formen parte de la planeacion
curricular, lo que conlleva a la
necesaria innovacion
metodoldgica y didactica de la
practica docente.

Identificacion de
competencias
necesarias para la
aplicaciéon (RAE
2,4,7,12)

Con base a las
investigaciones
consultadas, los RAE
de esta subcategoria
corresponde a
conocimientos
técnicos, habilidad y
experiencia en
herramientas TIC.
Ademas, algunos de
ellos sefalan su
incidencia en el
proceso de ensefianza
y aprendizaje,
apostando a la mejora
educativa a partir de
la innovacidn, no sin
antes revisar sus
fortalezas y aspectos

Identificar y reconocer las
competencias digitales con que
debe contar el docente para
enfrentar los retos que exige el
mundo actual, resulta ser un
aspecto prioritario, pues asi es
viable descubrir el verdadero
valor y provecho del uso de las
herramientas TIC en el proceso
ensefianza aprendizaje,
facilitando en forma segura la
innovacion y el mejoramiento
educativo.

Pero, para lograr lo anterior, a
pesar que la actitud de la gran
mayoria de docentes es
positiva frente al uso de las
herramientas digitales en el
entorno educativo, consideran
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Categoria a Subcategorias .
> Descriptor de la s .
priori o emergentes subcategoria Analisis de las subcategorias
deductiva /IRAE asociado
por mejorar, para que | que no estan lo suficientemente
con base en este preparados para asumir este
analisis, disefiar reto, insistiendo en la
propuestas de indispensable capacitacion
formacion docente. continua con planes de
formacion que les permita
visibilizar sus fortalezas y
debilidades y, asi obtener el
méaximo beneficio de la
incorporacion de las TIC en el
proceso pedagogico.
Aplicacion de Este grupo de RAE Es reiterativa la reflexion sobre
competencias expone la necesidad | el abordaje de la aplicacion de
(RAE 3, 6, 10, de proponer modelos | las competencias digitales por
11, 13, 14, 16, de formacion docente | parte de los docentes, desde un
17,18, 19) que aborden la enfoque coherente y

implementacién,
integracion e
innovacion de
competencias
digitales en el ambito
educativo de manera
productiva y eficaz,
teniendo en cuenta
que en algunos casos,
la integracion esta
condicionada por las
experiencias previas y
trayectorias de vida,
impidiendo que su
aplicacion esté
orientada a la
construccién de
entornos de
aprendizaje pensados
con un sentido de
ampliaciéon y
mejoramiento de las
posibilidades de la
ensefianza y
aprendizaje y no
solamente se basen en
un uso instrumental y
social.

direccionado al mejoramiento
del proceso ensefianza
aprendizaje, basado en un
aprendizaje significativo y
ademas colaborativo.

En el mundo actual de
constantes transformaciones en
todos lo &mbitos, dada la
incursion de la era digital, es
preciso que el contexto
educativo tambien esté a la
vanguardia de asumir estos
cambios con altos estandares
de calidad.

Sin embargo, para esto se
requiere que los docentes
tengan no solamente la
pretension de incorporar
tecnologias de la informacion y
la comunicacion a su quehacer
pedagdgico, sino que en verdad
su proceso de formacion
apunte a la actualizacién
continua y contextualizada, lo
que le permitira hacer un uso
competente y eficaz de estas
herramientas, con miras a
enriquecer y potenciar su
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Categoria a
priori o
deductiva

Subcategorias
emergentes
/IRAE asociado

Descriptor de la
subcategoria

Anélisis de las subcategorias

Por otra parte, se hace
referencia a la
importancia de
formular politicas
institucionales con
acciones definidas en
cuanto a intensidad,
diversidad y uso de
herramientas y
recursos digitales.

ejercicio docente diario en las
aulas, y por supuesto,
favoreciendo el proceso de
ensefianza sustentado en el
desarrollo de las TIC.

Ahora bien, no se puede
descuidar la importancia que
representa el apoyo
institucional, no solamente en
lo concerniente a dotacion,
infraestructura y en general
equipos tecnoldgicos, sino
proponiendo programas
académicos que planteen
disefios curriculares
coordinados que posibiliten la
incorporacion de las TIC al
ejercicio profesional de los
docentes.

Incidencia de la
incorporacion
(RAE 9)

Este RAE presenta un
estudio orientado a la
reflexién sobre como
la implementacion de
las tecnologias en el
mundo de hoy, ha
transformado no solo
las dinamicas
académicas sino los
perfiles, roles y
funciones de los
docentes, pues han
tenido que adoptar
nuevas estrategias y
competencias que
respondan a los retos
que se presentan dia a
dia ante las formas de
construir el
conocimiento.

Para responder en forma
eficiente a los retos y
exigencias que imponen los
innovadores contextos
educativos, es fundamental que
los docentes sean capaces de
entender las necesidades de
transformar sus practicas
pedagdgicas. Existen
diversidad de razones por las
que algunos docentes se
resisten a este cambio, las
cuales tienen que ver con el
temor de enfrentarse a un
mundo virtual, el cual
desconocen, 0 asumir una
supuesta sobrecarga laboral, la
cual no es reconocida por la
institucion, entre otros;
prefiriendo arraigarse a sus
practicas tradicionales,
desconociendo las
posibilidades inmensas que
ofrecen las TIC en la
apropiacion del conocimiento,
tanto para ellos como para sus
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Categoria a
priori o
deductiva

Subcategorias
emergentes
/IRAE asociado

Descriptor de la
subcategoria

Anélisis de las subcategorias

estudiantes.

Ademas, es primordial que las
instituciones comprendan que
también ellas deben asumir
estas transformaciones,
proponiendo estrategias que
inviten a los docentes a
reflexionar sobre su papel
frente a estos cambios, no sin
antes proponer politicas de
formacion y desarrollo
indispensables para que las
TIC sean considerado como
herramientas valiosas y
positivas para la innovacion
educativa.

Formacién
docente TIC

Estrategias de
formacion /
propuestas RAE
1,4,12, 14, 15,
16, 22, 23, 25

Los RAE agrupados
en esta subcategoria
hacen referencia a la
importancia de la
formacion docente en
TIC, planteada desde
una caracterizacion y
definicion de
tematicas que apunten
no solo al desarrollo
de competencias
digitales, sino
también al uso de
estas herramientas
tecnoldgicas con un
fin didactico y
pedagogico,
destacando que esta
formacion debe ser
permanente y
continua.

Teniendo en cuenta la
constante evolucion de la
tecnologia y ademas la
velocidad con que se
transforma, es preciso que los
docentes de todos los niveles
estén preparados para enfrentar
este reto cada vez més
exigente.

Asi pues, los programas
formativos deben contemplar
aspectos fundamentales como
desarrollo y apropiacion de
competencias digitales, pero
también, han de proveer a los
docentes de estrategias
didacticas y recursos que los
conduzcan a la implementacién
de metodologias activas en su
labor profesional, buscando
que sus estudiantes se
conviertan en sujetos
independientes, criticos y
creativos a la hora de construir
el saber.

Sin embargo, aunque existe
una gran disposicion por parte
de los docentes para
capacitarse, ellos consideran
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priori o
deductiva

Subcategorias
emergentes
/IRAE asociado

Descriptor de la
subcategoria

Anélisis de las subcategorias

que no tienen el apoyo
suficiente por parte de los entes
educativos para que esta
transforman sea continua y
sistémica, pues requieren de
tiempo, incentivos y, en
general, mecanismos que les
permitan avanzar en su
preparacion, generando
cambios tangibles que se
traduzcan en la calidad y
continuo mejoramiento de la
educacion.

Experiencias
formativas
RAE 2,5, 6, 8,
17, 24

Los RAE que
pertenecen a esta
subcategoria, recogen
resultados de
estudios, algunos
basados en
experiencias
documentadas, donde
se evidencia la
construccion de
saberes mediado por
tecnologias digitales
y cOmo a partir de
procesos formativos
competentes, 10s
docentes hacen uso
de éstas, incidiendo
en forma positiva en
el rendimiento
académico de sus
estudiantes.

Es innegable que la
introduccién de las tecnologias
digitales en el proceso
educativo, implica que los
docentes se enfrenten a grandes
desafios, y por tal motivo, es
primordial que los planes
formativos aborden modelos
pedagogicos dinamicos, que
permitan al docente incorporar
e implementar estas
tecnologias en sus practicas
educativas. De esta manera
lograra promover e impulsar la
construccion de conocimientos
integrando elementos
pedagdgicos y tecnoldgicos, v,
por consiguiente,
aprovechando al maximo las
potencialidades que ofrecen las
TIC en la mejora continua del
aprendizaje de los estudiantes.
Sin embargo, ademas de
propuestas formativas
enriquecedoras, el docente
debe asumir un papel
innovador, reflexivo y
autodidacta en este proceso,
reconociendo entre otras cosas,
su nivel de conocimiento no
solo en herramientas
tecnoldgicas, sino, ademas, en
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priori o
deductiva

Subcategorias
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/IRAE asociado

Descriptor de la
subcategoria

Anélisis de las subcategorias

metodologias didacticas para la
incorporacion de éstas en su
quehacer dentro del aula. De
esta manera, sera consciente de
sus fortalezas y falencias para
orientar su proceso formativo
siendo gestor de su propio
aprendizaje.

Percepcion sobre
nivel de
formacion RAE
3,26

Los RAE que integra
esta subcategoria,
exponen la
importancia de una
formacion docente en
TIC innovadora y
continua, en donde se
aborde en la malla
curricular tanto el
desarrollo de
competencias TIC,
como el uso de estas
en la actividad
pedagogica docente,
considerando su
incidencia en el
rendimiento
académico.

La incorporacion de las TIC en
el proceso de aprendizaje, ha
hecho que cobren mayor valor
en el proceso de ensefiar y
aprender, por su caracter
innovador y facilitador en la
construccién y adquisicion de
saberes. De ahi la importancia
que los docentes tengan la
experticia y dominio de estas
herramientas, dejando de lado
percepciones equivocadas que
les impide hacer un uso
efectivo de ellas, tales como la
edad o nivel de formacion.

Es por esta razon, que es
crucial mejorar y consolidar las
competencias tecnoldgicas en
los curriculos de los programas
de formacion docente, con el
fin que una vez se enfrenten a
los retos y exigencias actuales,
sean capaces de disefar,
integrar, evaluar y, en general,
experimentar acciones
pedagdgicas mediadas y
enriquecidas con las TIC.

Acompafamiento
RAE 7

El RAE corresponde
a un estudio sobre
formacion docente en
TIC a partir del
acompariamiento a
los docentes en un
proceso de
investigacion en el
aula, que pretende

Concebir la formacion docente
en TIC desde una perspectiva
de producir cambios valiosos
en la practica educativa de los
docentes, resulta
extraordinario, toda vez que
esto redundaré en la calidad
educativa.

La formacion docente debe
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Categoria a Subcategorias .
> Descriptor de la s .
priori o emergentes subcategoria Analisis de las subcategorias
deductiva /IRAE asociado
optimizar su practica | integrar una serie de
incorporando las TIC. | componentes que le permita

poner en practica el manejo
funcional de diversas
herramientas tecnoldgicas
incorporandolas en los
proyectos institucionales, y por
consiguiente, modernizando su
quehacer pedagdgico,
impactando en forma positiva
el proceso educativo.

Revisiones En esta subcategoria, | A lo largo del presente anélisis,

documentales / los RAE relaciones ha sido reiterativo el

Reflexiones puntualizan sobre planteamiento frente a algunas

procesos algunas tendencias, falencias en los programas de

formativos RAE | posturas, recursos y formacion docente en TIC. A

9,11, 13, 18, 19, | estrategias frente al pesar de la importante

20, 21, 27, 28 proceso de formacién | influencia que ejerce la

docente en TIC, a
partir de experiencias
y revisiones
documentales, que
aportan reflexiones y
propuestas para
fundamentar las
practicas de
formacion docente
que aborden
condiciones tanto
conceptuales como
précticas.

incursion de las TIC en las
practicas pedagdgicas de los
docentes, los procesos
formativos en general, no van
mas alla de la instruccion
basada en el uso instrumental
de éstas, sin lograr una
consolidacion con mayor
énfasis en lo pedagdgico con
caracter investigativo.

No cabe duda que, para lograr
una enriquecedora
incorporacion de las
tecnologias en la educacion, es
fundamental que la formacion
del docente apunte al
desarrollo y fortalecimiento de
diversas habilidades que le
permitan desarrollar
competencias que favorezcan
la integracion de estas
herramientas con un sentido
pedagdgico, innovador y
creativo, para que asi mismo se
logre impactar verdaderamente
el ambito educativo con
resultados positivos a la hora
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priori o
deductiva

Subcategorias
emergentes
/IRAE asociado

Descriptor de la
subcategoria

Anélisis de las subcategorias

de evaluar resultados en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Ademas, los docentes mediante
una cuidadosa reflexion
pedagdgica, deben ser
conscientes de la verdadera
utilidad e importancia que
constituye la integracion de la
tecnologia al curriculo
académico como medio para
optimizar el aprendizaje de sus
estudiantes. De este modo, se
pueda plantear objetivos
coherentes y consistentes del
proceso pedagogico.

Dicho esto, es importante
resaltar que el proceso de
formacion docente en TIC debe
orientarse no solamente a
programas de alfabetizacion
digital, sino que ademas deben
ser planteados con
fundamentos conceptuales
solidos, por niveles de acuerdo
a los saberes de los docentes,
en forma ciclica y continua.

Se puede afirmar que la
integracion de las TIC en la
educacion ofrece valiosas y
enriquecedoras condiciones
para el mejoramiento continuo
del proceso de ensefianza
aprendizaje, pero para alcanzar
este objetivo, la formacion
docente debe ser abordada
desde paradigmas innovadores
y consecuentes con las
acciones pedagogicas.

Necesidades de
formacién RAE
10, 29

Estos RAE recogen la
informacion
documentada en
algunos estudios
sobre la importancia
de conocer el sentir

Para formular programas de
formacion que efectivamente
cumplan con estandares de
calidad, es imprescindible
indagar sobre las necesidades
de formacion de los docentes
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Categoria a Subcategorias
priori o emergentes
deductiva /IRAE asociado

Descriptor de la
subcategoria

Anélisis de las subcategorias

de los docentes frente
a su proceso
formativo para el uso
de las TIC, para con
base en esto,
proponer programas
que apunten al
mejoramiento
continuo de la
educacion.

con respecto a la
implementacion de las TIC en
su préctica pedagogica. Pero
para lograr este objetivo es
indispensable propiciar
espacios de reflexion, donde
los docentes en forma
espontanea y abierta perciban
con libertad y autonomia las
carencias y necesidades frente
a su formacion.

Tener en cuenta lo
mencionado, permitird que los
programas de formacion estén
ciertamente direccionados a la
mejora continua y permanente
de las acciones desarrolladas
por los docentes dentro del
aula, y, por consiguiente, al
logro de procesos académicos
exitosos y perennes a lo largo
del tiempo.

5. DISCUSION

El analisis y discusion de los resultados por cada categoria a priori con sus correspondientes

subcategorias emergentes, que se presenta a continuacion, surge de la clasificacion y

descripcion subcategorial realizada mediante la matriz de analisis cualitativo, tal como se

plante6 anteriormente.

Para cada categoria, una vez finalizada la discusion, se incluye el analisis de avances,

necesidades y retos, acorde con lo planteado en los objetivos de la investigacion.
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5.1 Formacioén docente TIC

Las subcategorias encontradas en el analisis de los articulos que se enfocan a los procesos de

formacion de docentes en TIC son:

Estrategias de formacion /propuestas
Experiencias formativas

Percepcion sobre nivel de formacion
Acompafamiento

Revisiones documentales sobre reflexiones de los procesos formativos

2L T S

Necesidades de formacién

Asi pues, la primera subcategoria recopila estudios que hacen referencia a la importancia
dela formacion docente en TIC, planteada desde una caracterizacion y definicion de tematicas
que apuntan no solo al desarrollo de competencias digitales, sino también al uso de estas
herramientas tecnoldgicas con un fin didactico y pedagogico, destacando que esta formacion

debe ser permanentey continua.

Para comenzar, Osuna et al, (2018), presentan una interesante propuesta basada en la educacion
mediatica, teniendo en cuenta que ésta cada vez toma mas fuerza en el proceso de formacion
docente. Con base en lo anterior, formula una estrategia pedagdgica que conlleve tanto a
docentes como a estudiantes a analizar en forma critica los productos mediéaticos, los cuales son
susceptibles deser integrados a las actividades curriculares dentro del aula, teniendo en cuenta
gue la mediatizacién pensada desde la posibilidad de la busqueda de informacién, promueve en

gran medida las herramientas digitales.

Asi pues, es preciso que hoy en dia todas las personas se formen digitalmente, lo que les
permitira ser mas criticos y competentes frente a los medios sociales de comunicacion, logrando
que la educacion mediatica se considere como una estrategia pedagogica de gran alcance en el

proceso educativo.

Por su parte, Domingo et al (2020), sefialan que los planes de formacion docente deben tener
presente que las TIC han transformado las practicas educativas y por consiguiente el

profesorado, ademas de poseer competencias digitales, deben disponer de un amplio manejo
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de herramientas tecnoldgicas. Con el fin de elaborar una propuesta de formacién docente en
competencias digitales, se adelant6 un estudio dirigido a nueve universidades que ofrecen estos
programas, las cuales estuvieron interesadas en participar en el proceso. Por medio de una
investigacion de enfoque mixto, se encontré que las competencias digitales docentes son
escasas, por lo que la alfabetizacion digital es una exigencia para lograr un aprendizaje
colaborativo beneficiado por la implementacion de las TIC.

Consecuentemente, se propone elaborar un plan formativo que contenga un modulo de
formacion especifico en competencias digitales y que a medida que este avance, se puedan ir
incorporando estas competencias, de manera que, al finalizar el programa, los docentes tengan

una verdadera apropiacidn de este conocimiento digital.

Con relacién a la tematica de estrategias de formacion docente, Cabero, (2014), destaca que
una de las grandes dificultades que existen para la insercion de las TIC en el acto educativo,
tiene que ver con la ausencia de planes de formacion que tengan definidas las areas mas
relevantes que deben contener estos programas. A partir de esta apreciacion y con la mirada de
expertos en el tema, se propuso una metodologia (Método Delphi), que permitiera identificar
con claridad los contenidos de un programa de formacion docente en TIC, los cuales apuntaran

a la realidad con caracteristicas de facilidad, oportunidad y eficacia.

Mediante el estudio, fue posible construir dicho programa con bloques de contenidos bien
definidos y acordes a las necesidades especificas de los docentes en formacion, tales como
aspectos introductorios sobre la implementacion de las TIC, formacién virtual e

implementacidn de herramientas tecnoldgicas, entre otros.

Asimismo, Lopez & Chéavez, (2013), partiendo de la premisa de que la incorporacion de las
TIC en todos los contextos exige cambios exhaustivos en las formas de impartir el
conocimiento, presentan una investigacion de corte descriptivo transversal, el cual apunté a
validar la eficacia de los planes de formacion docente. Con la intervencién de 177 profesores,
se dieron a la tarea de aplicar una encuesta con el &nimo de indagar sobre algunas caracteristicas
genuinas de la formacion docente, como estrategias y herramientas en las que se capacitan,
frecuencia con que usan las TIC en su quehacer pedagdgico, apoyo que requieren en su

formacion, entre otros aspectos.
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Tras el analisis de los resultados, se concluyd que los docentes no cuentan con los elementos
necesarios y suficientes en su formacion para hacer un uso efectivo y provechosos de las TIC
en sus practicas pedagdgicas, por lo que se precisa que el proceso de formacion debe ser un
acto que no se detiene; este necesita persistir en forma permanente, transformandose y
consolidandose para de que de esta manera sea auténtico y pueda tener efectos idéneos en la

construccién del conocimiento.

Es reiterativo el sefialamiento en cuanto a que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, traspasan cada vez con mas fuerza todos los ambitos de la actividad humana. En
consecuencia, Chou et al, (2017), mencionan la importancia de contar con programas de
formacion docente en TIC, secuenciado, ordenado y por niveles de complejidad de acuerdo a

las caracteristicas de quienes lo ejercen.

En esta misma perspectiva, por medio de diversos instrumentos de recoleccion de informacién
se adelantd un estudio en una universidad de Chile, con la finalidad de postular un programa
formativo que permitiera a los docentes no solo utilizar herramientas tecnoldgicas, sino que
ademas les ofreciera la posibilidad de construir innovadoras experiencias de aprendizaje a partir
de la implementacion de éstas. Cabe resaltar que el programa disefiado impacté en forma
positiva la formacion docente en TIC, ya que, a través de su puesta en practica, desarrolld y
potencializé diversidad de estrategias y saberes otorgando a los docentes mayor seguridad y

confianza a la hora de incorporar estas herramientas a su labor profesional.

Igualmente, Dibut et al, (2016), afiaden que uno de los grandes desafios a los que debe responder
el docente en la actualidad, es la capacidad de modificar las practicas tradicionales de ensefiar
por innovadoras estrategias mediadas por las TIC. De ahi la apremiante necesidad de contar
con programas de formacion que les ofrezca habilidades y competencias convincentes y sélidas.
De acuerdo a lo anterior, plantearon una estrategia de formacion por etapas, teniendo en cuenta
el factor motivacion, asegurando asi la apropiacién del conocimiento adquirido en cada una,
para la posterior multiplicacion del mismo en su labor docente. El estudio no reporté resultados

en cuanto a la implementacion de la estrategia.

En relacion con el tema que se esta tratando de formacién docente en TIC, Massa & Pirro
(2014), presentan un programa de formacion enfocado en el fomento de competencias digitales

para la ideal integracion de las herramientas tecnoldgicas en el campo educativo; este aspira
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fortalecer tres aspectos fundamentales: el pedagdgico, el curricular y el tecnoldgico. Con la
puesta en marcha del mismo, se evidencio que los docentes no aprovechan en su totalidad estos
espacios de formacion, lo que implica una gran dificultad que amerita una reflexion profunda
y una invitacion constante a los docentes para que se empoderen de estos proyectos claves y

fundamentales en su labor profesional.

Un estudio que reviste gran importancia por sus interesantes aportaciones al tema, es Formacion
del profesorado en Tecnologia Educativa: de cdmo las realidades generan mitos (Sancho et al,
2015). En torno a micro etnografias, andlisis e interpretacion de informacién recopilada, se
logré examinar el tipo de formacion que reciben los docentes en tecnologias educativas, la
incidencia en sus practicas educativas y por otra parte postular retos para dicha formacion, a la
luz de creencias y mitos alrededor del tema. A lo largo del proceso se encontro que la formacién
docente en tecnologias no ofrece una vision educativa integradora, suponiendo la accion
educativa como un todo susceptible de ser transformada con miras a superar las dificultades y

necesidades concretas.

Por otro lado, a pesar de la expansion acelerada del uso de las TIC en las acciones educativas,
en la actualidad persisten algunos mitos como, por ejemplo, que los docentes universitarios no
necesitan ser formados en tecnologia; que las TIC pueden ser trabajadas en forma paralela con
las asignaturas ya establecidas y que, ademas, las herramientas tecnoldgicas en si mismas tienen
un caracter innovador que trasciende a las actividades que se trabajen con ellas. Por tanto, el
[lamamiento es a superar estas creencias dandole frente a la relevancia que implica el uso de

entornos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para concluir con esta subcategoria, es importante mencionar el estudio realizado por Villegas
etal. (2017), basado en la metodologia de revision documental, quienes introducen un término
que poco se ha utilizado en las otras investigaciones revisadas: “formacion de formadores”,
abordando la concepcion de coaching en la formacion docente. Al respecto se puede decir que
esta mencién de Coach TIC, surte un efecto valioso en el proceso formativo, toda vez que
suscita incentivos en los docentes para construir propuestas innovadoras mediante la
implementacion de las TIC. Adicionalmente, la labor de un coach es altamente enriquecedora,
pues guia y apoya a otros docentes en el uso eficaz y constructivo de las tecnologias en aras de

la mejora continua de la educacion.
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Recopilando la informacion recogida en los estudios mencionados, cabe sefialar que teniendo en
cuenta la constante evolucion de la tecnologia y ademas la velocidad con que se transforma, es
preciso que los docentes de todos los niveles estén preparados para enfrentar este reto cada vez

mas exigente.

Asi pues, los programas formativos deben contemplar aspectos fundamentales como desarrollo
y apropiacion de competencias digitales, pero también han de proveer a los docentes de
estrategias didacticas y recursos que los conduzcan a la implementacion de metodologias
activas en su labor profesional buscando que sus estudiantes se conviertan en sujetos

independientes, criticos y creativos a la hora de construir el saber.

Sin embargo, aunque existe una gran disposicion por parte de los docentes para capacitarse,
ellos consideran que no tienen el apoyo suficiente por parte de los entes educativos para que
esta formacion sea continua y sistémica, pues requieren de tiempo, incentivos y en general
mecanismos que les permita avanzar en su preparacion, generando cambios tangibles que se

traduzcan en la calidad y continuo mejoramiento de la educacion.

La segunda subcategoria, corresponde a articulos que describen y analizan experiencias
formativas; los estudios que pertenecen a este grupo recogen algunos resultados basados en
experiencias documentadas, en la que se evidencia la construccion de saberes mediados por
tecnologias digitales y cdmo a partir de procesos formativos, los docentes hacen uso de éstas,

incidiendo en forma positiva en el rendimiento académico de sus estudiantes.

En este sentido, Sansot (2020) formula la construccion de un proceso de formacion docente en
donde prevalezca el desarrollo de competencias digitales dirigidas a impactar en forma positiva
las préacticas educativas, a través de la didactica, haciendo explicita la intencionalidad
pedagdgica de su implementacion. Cabe anotar que esta investigacion plantea que las Ilamadas
competencias digitales no son desarrolladas lo suficiente en los programas de formacién, lo que
limita de manera importante la integracion de las TIC a la tarea docente; es claro que en su gran
mayoria los planes de formacion docente abordan aspectos instrumentales, més no el uso
didactico y pedagogico de estas herramientas, restringiendo asi la construccion de espacios

virtuales de aprendizaje intencionados y propositivos.
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La propuesta que sugiere Sansot (2020), es pensada en el desarrollo integral de las
competencias digitales, considerando 5 ejes fundamentales de desempefio: informacion y
alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido digital,

seguridady resolucion de problemas.

Ahora bien, Basantes et al, (2020), reconociendo la importancia que revisten las competencias
digitales en los planes de formacidn docente, llevo a cabo una investigacion bajo un enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo) con la participacion de 208 personas. La propuesta consistio en
implementar un curso online para la formacion de tutores virtuales, toda vez que estos entornos
de educacion virtual ofrecen un sinnimero de bondades, tales como el aprendizaje interactivo

y colaborativo con gran adaptabilidad en cuanto a tiempo y espacio.

Con base en los resultados se pudo constatar que el curso online resulta ser una herramienta
enriquecedora, ya que permite integrar la teoria de las TIC con la implementacion de las
mismas. Ademas, es posible desplegar un abanico de posibilidades de aprendizajes utilizando
las TIC como herramienta de ensefianza, logrando mayor efectividad en la construccion del
conocimiento. Por otra parte, se prob6 que integrar las competencias digitales con las practicas
docentes produce transformaciones interesantes en cuanto al desarrollo de habilidades, saberes

y posturas, lo que se refleja en el uso efectivo y funcional de las TIC en la educacion en linea.

Adicionalmente, Pérez et. al., (2017), resaltan la importancia de la formacion docente en temas
digitales, describiendo, en su estudio, la ejecucién de una secuencia de cursos basados en el
formato NOOC, los cuales pretenden optimizar la formacion de los docentes universitarios con
respecto a las competencias digitales indispensables para ser proactivo en sus préacticas
profesionales. A pesar que la participacion de docentes en el proceso no fue cuantiosa, se
evidencio que este formato de NOOC es de gran utilidad, ya que al trabajar temas concretos y
cortos favorece el aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales, optimizando la

formacion de los docentes de educacion superior.

Cuando se habla de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, un tema importante de
mencionar es la brecha digital, pues no todas las personas tienen acceso a estas herramientas.
Entre otros factores, la ruralidad es uno de los aspectos que mayor incidencia tiene en estas
diferencias de acceso. No obstante, es obvio que no solamente se necesita de la disponibilidad

de medios tecnologicos, sino que ademas es fundamental poseer los suficientes conocimientos
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para el uso apropiado de estas herramientas en la actividad educativa y pedagodgica de los
docentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, Alvarez et al, (2019), realizaron en estudio formacion docente
en TIC: Una estrategia para reducir la brecha digital cognitiva, el cual analiza, de manera
precisa, el tema. Con la intervencidn de docentes y estudiantes de colegios urbanos y rurales de
una poblacién ubicada en Colombia, bajo un enfoque de investigacion mixta, se disefid un
programa de formacién docente para el uso de las TIC, el cual fuera susceptible de establecer
comparaciones entre las competencias digitales logradas por los docentes y su efecto en el

rendimiento escolar de los estudiantes.

Con la implementacién del programa, se pudo constatar que es primordial que la formacion
docente en TIC sea continua y permanente, lo que garantiza la idoneidad en el uso de
herramientas tecnoldgicas. Por otra parte, cabe resaltar que en la medida que este proceso
formativo sea dindmicoy activo, los docentes logran apropiarse del conocimiento siendo mas

eficientes en la transmision delconocimiento mediado por el uso de las TIC.

Finalmente, un aspecto de mucha importancia, es que cuando la formacién docente en
tecnologias se lleva a cabo bajo igualdad de condiciones, independientemente de los contextos
geograficos, se logra reducir la brecha digital ajustando el aprendizaje de los estudiantes y, por

ende,obteniendo mejores desempefios académicos.

En la misma via de destacar la importancia de la formacion docente en TIC a partir de
experiencias, vale la pena citar a Gonzélez (2016), quien, inspirado en el Proyecto Canaima
Educativo como herramienta de aprendizaje, sugiere la formacion docente en competencias
TIC como facilitador de aprendizajes. El estudio se realiz6 a partir de una revisién bibliogréfica,
con los objetivos fundamentales de impulsar el aprendizaje en los docentes y, ademas, darles
estrategias para la comprensién y uso de las TIC direccionadas a fortalecer el proyecto. Una vez
realizada la investigacion, se concluyé que laformacion docente debe ser desarrollada y
organizada en ambientes educativos que fomenten la creatividad e innovacion, pero con el
entendimiento y la precision de saber cuando y como usar recursos tecnoldgicos en su quehacer

docente.
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Es preciso que la formacion docente en TIC siga estdndares concretos que permitan responder a
las necesidades y requerimientos de los docentes, siempre pensando en el enriquecimiento de

sus practicas pedagogicas y buscando potenciar y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La formacion continua de los docentes en el uso de las TIC: contenido necesario para su
superacion profesional en el Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (Tapia et al,
2017), bajo un método de investigacion expositivo ilustrativo, indaga sobre las falencias con
respecto al uso de las TIC que tienen los docentes en su ejercicio profesional y a partir de ellas
se disefia una estrategia formativa continua y permanente. Con la puesta en marcha de dicha
estrategia se evidenciaron importantes transformaciones en la implementacion de las TIC por
parte de los docentes en su campo laboral, pues el manejo de éstas fue mas dinamico y seguro,
dado que se solucionaron aquellas debilidades identificadas al inicio del proceso, mejorando en
forma significativa el desarrollo de conocimientos y habilidades en torno a la incorporacién de
la tecnologia de la informacién y la comunicacién en su actividad pedagogica.

En definitiva, es innegable que la introduccion de las tecnologias digitales en el proceso
educativo implica que los docentes se enfrenten a grandes desafios, y por tal motivo es
primordial que los planes formativos aborden modelos pedagdgicos dindmicos que permitan al
docente incorporar e implementar estas tecnologias en sus practicas educativas. De esta manera
logrard promover e impulsar la construccién de conocimientos integrando elementos
pedag0gicos y tecnoldgicos y, por consiguiente, aprovechando al maximo las potencialidades
que ofrecen las TIC en la mejora continua del aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, ademas de los procesos formativos que se proporcionen, el docente debe asumir un
papel innovador, reflexivo y autodidacta en este proceso, reconociendo entre otras cosas, Su
nivel de conocimiento no solo en herramientas tecnoldgicas, sino, ademas en metodologias
didacticas parala incorporacion de éstas en su quehacer en el aula; de esta manera serad

consciente de sus fortalezas y falencias, siendo gestor y protagonista de su propio aprendizaje.

La tercera subcategoria corresponde a la percepcion que tienen los docentes sobre su
nivel de formacion. Aqui se expone la importancia de una formacion en TIC innovadora y
continua, en donde se aborde en la malla curricular tanto el desarrollo de competencias TIC,
como el uso de estas en la actividad pedagogica docente, considerando su incidencia en el

rendimiento académico de los estudiantes.
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Dicho lo anterior, Pérez (2019), adelantd una investigacion de enfoque descriptivo transversal
bajo el método de contraste de hipotesis y método cuantitativo, con la intencién de analizar el
sentimiento que experimenta el profesorado universitario acerca de su nivel de formacion,
abordando aspectos como la frecuencia con la que ha recibido formacion sobre el tema,
apreciacion sobre esta formacion, como larealiza y el uso pedagogico de competencias TIC que

hace en las aulas.

Se encontraron algunas falencias en los topicos analizados, como la periodicidad en que reciben
formacion, el nivel de complejidad de competencias en las que se forman y en general, la
apropiacion de herramientas TIC en la cotidianidad de su labor docente. Esto sugiere que es
necesario que los programas de formacion aborden en sus curriculos estrategias orientadas a
elevar el alcance de competencias digitales, para que de esta manera los docentes estén mejor

formados y tengan la capacidad de hacer un uso competente de herramientas TIC en su labor.

Como ya se menciond, la percepcion que tienen los docentes en cuanto a su formacion en TIC
es de gran valor, pues esto permitira realizar ajustes en este proceso, dando como resultado,
profesionales cualificados para construir, experimentar y evaluar experiencias de aprendizaje
enriquecidas con TIC. Asi, analizar, la percepcion, la relacion entre la formacion en TIC de
docentesy estudiantes, la competencia digital y el uso de TIC se convierte en un factor
fundamental para alcanzar la validez y pertinencia de los procesos formativos (Zempoalteca et
al, 2017).

Mediante una investigacion que responde a un enfoque cuantitativo-descriptivo-correlacional y
con la participacion de un nimero importante de estudiantes y docentes, una vez analizados los
resultados, se pudo constatar que los docentes consideran que la formacion en TIC, resulta muy
importante para lograr confianza y seguridad en su uso. Por otra parte, tanto docentes
como estudiantes encuentran que la resolucion de problemas es la competencia digital que méas
les aporta para la optimizacién de la construccion de conocimiento y posterior desempefio en

todas las areas.

En consecuencia, se puede afirmar que la incorporacion de las TIC en el ambito educativo ha
hecho que estas cada vez cobren mayor valor en el proceso de ensefiar y aprender, por su
caracter innovador y facilitador en la construccion y adquisicién de saberes. De ahi la

importancia que los docentes tengan la experticia y dominio de estas herramientas, pero para
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lograrlo, los curriculos de los programas de formacion deben ser lo suficientemente robustos y
fundamentados de manera que permitan mejorar y consolidar las competencias tecnoldgicas,
con el fin que una vez los docentes se enfrenten a los retos y exigencias actuales, sean capaces
de disefiar, integrar, evaluar y en general experimentar acciones pedagogicas mediadas y

enriquecidas con las TIC.

En cuanto a la formacion en TIC a partir del acompafiamiento a los docentes, cuarta
subcategoria, se destaca un estudio realizado en 6 instituciones educativas de diferentes
departamentos de Colombia, en el que participaron 39 docentes. Este implico acompafar a los
docentes en los procesos de investigacion en el aula dirigidos al mejoramiento de su propia

practica con la integracion de las TIC (Martinez et al, 2106)

Los resultados de dicho trabajo de corte metodoldgico investigacién—accion, permiten aseverar
que la formacion docente en TIC redundard en la calidad educativa. Para el logro de este
propdsito, la formacion docente debe integrar una serie de componentes que le permita poner
en practica el manejo funcional de diversas herramientas tecnoldgicas incorporandolas en los

proyectos institucionales, y por consiguiente modernizando su quehacer pedagdgico.

Por otra parte, la quinta subcategoria, revisiones documentales sobre reflexiones de los
procesos formativos, agrupa varios estudios que puntualizan sobre algunas tendencias, posturas,
recursos Yy estrategias frente al proceso de formacion docente en TIC, a partir de experiencias y
revisiones documentales, que aportan reflexiones y propuestas para fundamentar las practicas

de formacion docente que aborden condiciones tanto conceptuales con metodologicas.

En primera instancia se menciona el trabajo expuesto por Avello et al, (2014), quienes reiteran
el innegable impacto que han generado las TIC en la educacion, planteando que son los docentes
quienes deben responder a estos retos. En esta perspectiva, la alfabetizacion digital se presenta
como un requerimiento fundamental para atender a las demandas de la sociedad del
conocimiento cada vez méas cambiantes e innovadoras. Con un proceso de investigacidn basado
en la observacion y analisis documental, se propusieron reflexionar sobre la formacion del
docente para hacer frente al uso de las TIC en el presente siglo, toda vez que las exigencias son
cada vez mayores; este estudio se desarrolld en una universidad cubana en la maestria de nuevas

tecnologias.
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A lo largo del ejercicio investigativo se pudo concluir que para que los docentes estén al nivel de
los desafios que les plantea el mundo actual, es prioridad que integren a su proceso formativo
actualizaciones permanentes con respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas. El docente
debe asumir un papel activo y progresivo, pues es evidente que la ensefianza ha sido
transformada por la tecnologia. Las propuestas de formacién mixta, es decir, presencial y
virtual, han resultado ser una estrategia provechosa en lo que se refiere a la reflexion sobre el
rol del docente frente a la era digital,el cual definitivamente es protagdnico por la importancia

que representa su labor en la actual sociedad de la informacion y el conocimiento.

Haciendo alusion a la pertinencia de la formacién permanente y continua de los docentes en
TIC dadas las condiciones y transformaciones de todas las esferas del conocimiento, Belando,
(2014), en su trabajo Formacion permanente del profesorado: Algunos recursos TIC para la
docencia universitaria, reviso diversos estudios recientes que recopilan la postura que tienen
los docentes universitarios a cerca de las TIC y su uso. Posterior a este anélisis propuso una
serie de herramientas digitales que pueden ser potencialmente beneficiosas, no solamente para

la docencia, sino también para las actividades de investigacion que adelantan los profesores.

Al respecto, se puede precisar que las TIC como recurso didactico ofrecen un sinnimero de
estrategias, todas ellas valiosas y eficaces en la gestion educativa, por supuesto desde una
mirada intencionada y objetiva en su implementacion. Es asi que la formacién docente en TIC
debe estar presente en todos los procesos de capacitacion del profesorado, pues de esta manera
ellos podran tener la objetividad de seleccionar aquellas herramientas que en realidad le

ofrezcan los beneficios esperados a la hora de incorporarlas en su actividad dentro del aula.

Cabero & Marin, (2014), con respecto al tema que se adelanta, mediante una investigacion
descriptiva-documental, hicieron una revisién a los fundamentos que se requieren para
proponer un proceso de formacion docente en TIC, desde una mirada novedosa y constructiva.
Toman en consideracion que los docentes deben tener un conocimiento exhaustivo en diversas
competencias digitales, mas alla del aspecto instrumental, lo que les permitira establecer el uso
particular e intencionado que hace de las TIC. En general, lo que los docentes necesitan saber
es como las herramientas tecnologicas deben ser usadas, no solo para el beneficio propio, sino
también para el de sus estudiantes, logrando de esta manera, una construccion conjunta del

conocimiento.
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Ahora bien, el trabajo Formacion de competencias docentes en TIC: Retos y desafios, (Hennig,
2015), resultado de una ponencia, da a conocer algunas concepciones con respecto a la

formacion docente para la incorporacion de las TIC en sus actividades académicas.

Al igual que otros trabajos expuestos, la autora reitera que, para lograr una favorable
incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en la practica docente, es fundamental contar
con una muy bien cimentada formacién continua, para de esta forma lograr que los profesores
descubran competencias y habilidades digitales que les daran la posibilidad de construir e

innovar en el disefio de espacios pedagogicos y didacticos mediados por las TIC.

En esta misma via, Lopez et al, (2017), recurriendo a una investigacion de caracter documental
con enfoque heuristico y hermenéutico, analizan las estrategias mas implementadas para la
formacion docente en el uso de lasTIC. Precisan que estas son diversas, pero aseguran que lo
importante es que tengan un prisma integral: tecnoldgicas, pedagdgicas, comunicativas,
investigativas y de gestion pedagogica; sin embargo, ponen en evidencia, que una gran mayoria
de programas de formacion aun no han logrado incorporar estos aspectos, haciéndolos algo

deficientes teniendo en cuenta la utilidad de esta vision integradora y ademas incluyente.

También mencionan algunos elementos que resultan de gran valor en el momento de construir
programas formativos, como la infraestructura, la equidad, el intercambio de conocimientos y
la apropiacion pedagogica de estos recursos tecnolégicos en la educacion, ofreciendo asi
programas deformacion efectivos, viables y funcionales de acuerdo a las exigencias del mundo

actual.

Algo semejante ocurre con la investigacion Las TIC en la formacion del docente universitario
para su praxis pedagogica (Martinez & Acosta, 2019), en donde una vez mas se plantea la
incuestionable evolucidn que ha tenido el &mbito educativo, gracias a la insercion de las TIC
en sus procesos. Recurriendo a una revision sistematica de literatura, los autores se
concentraron en buscar, seleccionar y evaluar estudios vinculados a la investigacién sobre

formacion del docente universitario alrededor del uso de las TIC en su practica pedagogica.

Sustentado en el procedimiento metodoldgico escogido para el desarrollo de la investigacion,
fue posible concluir que un gran porcentaje de docentes usan herramientas tecnol6gicas para

impartir sus clases, por lo que es impostergable que los planes formativos para docentes
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incluyan el desarrollo de competencias digitales que les permitan hacer uso oportuno y acertado
de las TIC en sus acciones pedagdgicas.

A su vez, Peirats et al, (2018), reflexionando sobre la adaptacion y aplicacion de herramientas
digitales que hacen los docentes en su labor, basados en sus procesos de formacion, se
enfocaron en la revision y caracterizacion de la propuesta formativa en competencias digitales

que se lleva a cabo en 37 universidades de Espafia y de la Comunidad de Valencia.

Tras el andlisis de los resultados, fue posible deducir que el manejo que se le da a las
competencias digitales en los programas formativos es deficiente y limitada, por lo que surge
una apremiante necesidad de formular planes de estudio que apuesten a la calidad de la
formacion de docente en TIC, situacion que se vera reflejada en el posterior uso y apropiacion de

estas herramientastecnoldgicas en las acciones pedagogicas dentro de las aulas.

En efecto, una vez mas se reafirma el pensamiento de muchos investigadores en cuanto a la
acuciante exigencia de construir y llevar a la practica programas de formacion docente en TIC
acertados y pertinentes, teniendo en cuenta los grandes desafios a los que se enfrentan

diariamente los docentes.

Sobre el particular, Fernandez et al, (2019), en el capitulo cuarto del libro La competencia
digital en la docencia universitaria, hacen mencién a la importancia del conocimiento y
habilidades con las que deben contar los docentes de educacion superior, como requisito para la
inmersion en la era digital de todos los ambitos, incluido el educativo. Siendo asi, es
indispensable que los docentes cuenten con competencias digitales solidas y contundentes que
les permitan un ejercicio calificado e idoneo. Para lograr este objetivo, se precisa de procesos
formativos ordenados y planificados que respondan a las expectativas frente a su formacion,
dandoles la facultad de ejercer su actividad profesional en forma segura, vélida y

sistematica.

A lo largo del presente analisis, ha sido reiterativo el planteamiento frente a algunas falencias en
los programas de formacion docente en TIC. A pesar de la importante influencia que ejerce la
incursion de las TIC en las préacticas pedagogicas de los docentes, los procesos formativos en
general se ubican en una instruccion basada en su instrumental sin lograr una consolidacion con

mayor énfasis en lo pedagogico con caracter investigativo.
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No cabe duda que para lograr una enriquecedora incorporacién de las tecnologias en la
educacién, es fundamental que la formacion del docente apunte al desarrollo y fortalecimiento
de diversas habilidades que posibiliten el desarrollo de competencias para favorecer la
integracion de estas herramientas con un sentido pedagdgico, innovador y creativo, de manera
que se logre impactar verdaderamente el ambito educativo con resultados positivos a la hora de

evaluar resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Adicionalmente, los docentes a través de una cuidadosa reflexion pedagdgica, deben ser
conscientes de la verdadera utilidad e importancia que constituye la integracion de la tecnologia
al curriculo académico como medio para optimizar el aprendizaje de sus estudiantes, para de

esta manera poder plantear objetivos coherentes y consistentes dentro del proceso pedagogico.

Dicho esto, es importante resaltar que el proceso de formacién docente en TIC debe orientarse
no solamente a programas de alfabetizacion digital, sino que ademés deben ser planteados con
fundamentos conceptuales sélidos, por niveles, de acuerdo a los saberes de los docentes, en

forma ciclica y continua.

Se puede afirmar que la integracion de las TIC en la educacion, ofrece valiosas y enriquecedoras
condiciones para el mejoramiento continuo del proceso de ensefianza y aprendizaje, pero para
alcanzar este objetivo, la formacion docente debe ser abordada desde paradigmas innovadores,

consecuentes y articulados con las acciones pedagdgicas.

Para finalizar la descripcion de la categoria de formacion docente en TIC, y mencionando la
ultima subcategoria, necesidades de formacion, vale la pena sefialar que las investigaciones a
las que se hard referencia, a continuacion, recogen informacion documentada sobre la
importancia de conocer el sentir de los docentes frente a su proceso formativo para el uso de
las TIC, y con base en esta caracterizacion, proponer programas que apunten al mejoramiento

continuo de la educacién.
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Desde este punto de vista, Avello et al. (2014), ponen de manifiesto una vez mas la necesidad
que tienen los docentes de contar con procesos formativos en TIC fortalecidos y apropiados,
pues los desafios y retos del siglo XXI a que se ven enfrentados, asi lo exigen. En consonancia,
realizan una investigacion de caracter exploratorio descriptivo, la cual se adelanté con el
proposito de identificar las necesidades de los profesores en materia de formacion en
competencias digitales, para con base en ellas formular estrategias de formacidn concretas que

apunten a suplir estos requerimientos.

La investigacion se puso en marcha en algunas escuelas de hoteleria y turismo cubanas y
participaron 62 docentes, a quienes se les aplicé un cuestionario, y como complemento al
proceso investigativo, se hizo una busqueda y lectura de publicaciones que se refirieran a

programas de formacion docente en TIC.

Dentro de los resultados maés significativos, primeramente, es importante sefialar que es
fundamental promover la motivacion para que los docentes identifiguen sus propias
necesidades especificas de formacion. Por lo demas, se evidencio que los docentes tienen escaso
dominio de las competencias digitales en general, lo que los limita en gran medida a hacer un
uso habil y razonable de la tecnologia en los espacios educativos. Por tal razén, es indispensable
formular planes de formacion en tecnologia de la informacion y la comunicacidn con un caracter
permanente y continuo, atendiendo a las necesidades y requerimientos concretos de los

docentes, y asi apostar a programas formativos pertinentes.

Por ultimo, el estudio Conocimiento, formacion y uso de herramientas TIC aplicadas a la
Educacién Superior por el profesorado de la Universidad Miguel de Cervantes (Venegas et al,
2020), refieren que en el presente siglo, las TIC constituyen una estrategia fundamental en la
construccion del conocimiento tanto de docentes como de estudiantes, convirtiéndose en
herramientas esenciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje en todos los niveles educativos,
pero de forma primordial en la educacion superior. Bajo un estudio de tipo descriptivo y con la
participacion de 69 docentes de una universidad chilena, se indagé sobre el nivel de

conocimiento, formacion y aplicacion de herramientas TIC que tenian los participantes.
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Acorde al analisis de los resultados, se puede constatar que los docentes utilizan las
herramientas tecnoldgicas en forma deficiente, pues no son conscientes de los beneficios que
estas ofrecen en su practica docente. Ademas, desafortunadamente las politicas institucionales
no son consecuentes ni precisas, ocasionando que los programas de formacion sean inestables

y precarios sin garantizar la idoneidad del proceso formativo en TIC.

En consecuencia, es valido afirmar que para formular programas de formacion que
efectivamente cumplan con estandares de calidad, es imprescindible indagar sobre las
necesidades de formacion de los docentes con respecto a la implementacién de las TIC en su
préactica pedagdgica. Para lograr este objetivo es indispensable propiciar espacios de reflexion
para que los docentes en forma espontanea y abierta perciban con libertad y autonomia las

carencias y necesidades frente a suformacion.

Tener en cuenta lo mencionado, permitira que los programas de formacién estén ciertamente
direccionados a la mejora continua y permanente de las acciones desarrolladas por los docentes
dentro del aula, y, por consiguiente, al logro de procesos académicos exitosos y perennes a lo

largo del tiempo.

5.1.1 Avances, necesidades y retos de la formacion docente TIC

Los avances en la categoria de formacion docente en TIC, indudablemente corresponden a la
importancia que se le ha venido dando en los Gltimos afios, pues la tecnologia ha impactado de

manera significativa todos los ambitos, y claramente el educativo.

Por fortuna, tanto los docentes como las entidades educativas son conscientes que la inclusion
de la tecnologia le ha otorgado grandes beneficios al proceso educativo, pues ha permitido un
mayor acercamiento entre docente y estudiante, rompiendo barreras tales como el espacio y el
tiempo, lo que conlleva a una construccion del conocimiento mucho mas activa y en especial
conjunta, pues es claro que la incursion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el proceso educativo, permite que los individuos desarrollen habilidades y
competencias que los proyecta como personas capaces Yy calificadas para enfrentar las

imposiciones que el mundo actual reclama.



72

Por tal motivo, la formacion docente ha tenido que estar a la vanguardia y evidentemente se
han logrado grandes avances permitiendo que éste comprenda que, de su formacion continua y
permanente, depende en gran parte el éxito de la integracion de las TIC en su quehacer

pedagdgico.

No obstante, si bien es cierto que este ha sido un avance importante, esta situacion no es la
constante; algunos docentes se han resistido al cambio y siguen utilizando estrategias
pedagdgicas tradicionales y desfasadas con la realidad que aportan relativamente poco al
crecimiento tanto del docente como del estudiante. Dicho esto, una de las grandes necesidades
que afronta esta categoria, es lograr que las instituciones que ofrecen planes de formacién
docente, promuevan programas atractivos con politicas coherentes que garanticen la motivacion
y permanencia de los maestros, en aras de lograr profesionales competentes y seguros que
puedan implementar practicas innovadoras y ademas enriquecedoras tanto para ellos, como

para sus estudiantes.

En concordancia, se puede afirmar que dentro de las necesidades urgentes de considerar, €s
lograr que los docentes comprendan la importancia de contar con una formacion en TIC robusta
y firme que les permita enfrentar los grandes desafios que exige el siglo XXI, pues no es
desconocido que con el transcurrir del tiempo, los individuos demandan muchas mas estrategias
y herramientas para la construccion y consolidacion del conocimiento y el maestro no puede
ser ajeno a esta realidad, quedandose rezagado ante la innegable incursion de la tecnologia en

todos los &mbitos, incluyendo el educativo.

Ahora bien, el reto a superar en la categoria de formacion docente lo deben asumir tanto éstos,
como las instituciones educativas que ofrecen programas de formacién. Los docentes, en
especial aguellos que se resisten al cambio, deben estar abiertos a las nuevas formas de ensefar
mediadas por las herramientas tecnologicas, pero para esto, los planes de formacion docente a
través de la capacitacion, los debe proveer de las suficientes competencias que les permita
aprovechar al maximo la tecnologia en sus préacticas, lo que les dard mayor confianza y a la vez

un cambio de mentalidad para lograr un aprendizaje significativo.
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5.2 Competencias digitales

Para esta categoria, las subcategorias que emergen a partir del andlisis documental, son las

siguientes:

1. Percepcion competencias del profesorado
2. Modelo para el desarrollo de competencias digitales docentes

3. Adquisicion y Desarrollo

En relacion con la primera subcategoria se puede sefialar, que el sentir de los docentes
frente a la formacidn y sus expectativas reales en el uso de las TIC, es que existe una gran
brecha, pues a pesar de la formacion que reciben, no se sienten comodos y seguros para la

implementacién de éstas en su quehacer pedagogico.

Al respecto, Alejaldre & Alvarez, (2019), mediante la implementacion de diversas
herramientas metodoldgicas (observacion informal y entrevistas semiestructuradas),
implementaron una investigacion con un enfoque cualitativo, cuyo objetivo fue indagar sobre
la percepcidn de los docentes de educacién superior con respecto al conocimiento que tienen
acerca deherramientas digitales, competencias y usos de estas en su practica pedagogica;
participaron 426 profesores, encontrdndose que a pesar que estos manifestaron recibir
formacion digital, consideran que no se sienten lo suficientemente preparados para dominar e
implementar las TIC en su préactica docente, y por este motivo no hacen un uso provechoso de
los innumerables recursos tecnoldgicos que tienen a la mano para potenciar su actividad

profesional.

Lo anterior hace pensar que los planes curriculares que se proponen en la formacion docente
carecen de acertadas disposiciones en lo que se refiere a la alfabetizacion digital, y por supuesto
los proyectos formativos no los provee de las herramientas necesarias y suficientes para hacer

uso apropiado y enriquecedor de la tecnologia en su ejercicio profesional.

En consonancia se puede mencionar que, el sistema educativo actual no se puede concebir sin
las competencias digitales, pues éstas han cobrado una importante visibilidad en el ambito
educativo. De ahi, la necesidad que los docentes se formen de manera apropiada para adquirir

y desarrollar estas competencias, y de esta forma, realizar un proceso de ensefianza y



74

aprendizaje coherente y asertivo frente a la demanda digital que el mundo de hoy exige.

Ahora bien, haciendo referencia a la segunda subcategoria, modelo para el desarrollo de
competencias digitales docentes, el grupo de investigaciones que la componen, propone un
andlisis de la situacion digital actual que permita disefiar procesos formativos en las
universidades, teniendo en cuenta dotacion, infraestructura, diferentes modelos, entre otros, los
cuales apunten a precisar orientaciones tedricas y practicas para el desarrollo de competencias

digitales.

Justamente, el estudio Competencia digital: una necesidad del profesorado universitario en el
siglo XXI (Prendes et al, 2018), desde una revision documental, determina las competencias
digitales con que cuentan los docentes de una universidad en Espafia, para después plantear un
modelo que abarque diversas dimensiones (técnica, informacional/comunicativa, educativa,
analitica y socio-ética), lo que le permitira al docente una verdadera apropiacion de éstas,
logrando el desempefio que se espera frente a la implementacion de las TIC. Lastimosamente,
las propuestas de formacion docente generalmente se quedan rezagadas y no alcanzan a cubrir
las expectativas y necesidades de los docentes frente a las competencias digitales que deben
adquirir y desarrollar para afrontar las exigencias del siglo XXI, quedandose en niveles basicos

de implementacion.

De igual forma, Palacios (2021), menciona que ciertamente a pesar que es cada vez mas
imperioso el manejo de la virtualidad en todos los contextos, el &mbito educativo se arraiga a las
metodologias tradicionales, sin precisar los grandes beneficios que ofrece el uso de las TIC en

el fortalecimiento de la autonomia en el aprendizaje para los estudiantes.

Partiendo de una investigacion de enfoque cualitativo documental, se busco plantear algunas
orientaciones teoricas para facilitar el desarrollo de competencias digitales en los docentes de
educacion superior, no sin antes considerar aspectos importantes como la introspeccién que
debe realizar el docente frente a su ejercicio profesional, teniendo en cuenta las cada vez mas
crecientes ytransformadoras metodologias didacticas, en las que prevalece la implementacion

de herramientas tecnologicas.

No obstante, ademas de la consolidacion de competencias digitales, es imprescindible que los

docentes integren habilidades tales como el liderazgo, la motivacion y la paciencia, entre otras,
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apostando a la integralidad tanto personal como profesional, o que se evidenciara en la calidad
del proceso educativo con la implementacién de las TIC.

Continuando con las referencias que hacen parte de la segunda subcategoria de modelos
parael desarrollo de competencias digitales, el estudio “Las competencias del profesorado
universitario desde el modelo TPACK”, (Cejas et al, 2016), le apuesta a proponer un modelo
que integre el conocimiento, la tecnologia y la pedagogia, direccionado al desarrollo y
fortalecimiento de las competencias digitales en los docentes,de cara al oportuno y eficaz uso de
herramientas TIC en las practicas educativas, en consonancia con los requerimientos que el
mundo actual demanda. Sin embargo, lograr esta integracion no es tarea facil; el docente debe
entender que es necesario analizar diferentes aspectos como las necesidades de los estudiantes,
los objetivos que se persiguen a nivel institucional, académico y profesional, y asi poco a
poco ir construyendo un ambiente innovador y provechoso alrededor del proceso de ensefianza
y aprendizaje enriquecido por la incorporacion y uso de las TIC.

Finalmente, indagar sobre diferentes propuestas a nivel internacional y nacional que buscan
configurar las competencias TIC a través de la experiencia de los mismos docentes, resulta muy
valioso para el presente andlisis. Al respecto, Hernandez et al. (2014), realizaron una revision
documental que tuvo como referente los planteamientos de tres entidades: Ministerio de

Educacién Nacional de Colombia, Ministerio de Educacion de Chile y la UNESCO.

Con este andlisis se concluyd, que inicialmente es fundamental identificar cuéles son las
competencias digitales que debe desarrollar el docente para una exitosa incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién tanto en su formacién como en su quehacer
pedagdgico, para posteriormente definir la directriz que indicara el camino a seguir para lograr

continuas y verdaderas trasformaciones en la educacion, la pedagogia y la formacion docente.

En sintesis, es oportuno mencionar que para lograr que el docente haga uso de herramientas
tecnoldgicas de forma efectiva y apropiada en su ejercicio pedagogico, es fundamental repensar
la formacidn docente con altos estandares de competencia digital. Para esto, es necesario que
exista unapermanente reflexion sobre su practica, con el objetivo de tener claridad de los
beneficios que ofrecela apropiacion de los recursos tecnoldgicos en el proceso educativo,

favoreciendo el aprendizaje de sus estudiantes.
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De ahi, resulta imprescindible plantear modelos que conlleven a desarrollar y conformar los
conocimientos, habilidades, destrezas y en general competencias digitales, que apunten a la

integracion de éstas en la practica escolar, potenciando el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La tercera subcategoria que hace referencia a la adquisicion y desarrollo de
competencias digitales, la investigacion adelantada por Padilla et al, (2020), presenta los
hallazgos de incidentes criticos a partir del analisis de relatos devida profesional de docentes.
Tomando el método biografico-narrativo como estrategia investigativa, se llevé a cabo un
estudio de caso en donde los participantes (4 docentes), relataron experiencias de vida
personales y profesionales, haciendo énfasis en aquellos aspectos que de una u otra manera

incidieron para la adquisicion y desarrollo de sus competencias digitales.

Los resultados que se evidencian posterior al analisis de las narrativas de los docentes, permiten
vislumbrar diversos aspectos que incidieron en algunas oportunidades de forma favorable y en
otras no, tanto en la adquisicion como en el desarrollo de las competencias digitales.
Basicamenteestos se refieren a aspectos tales como el uso de TIC en entornos familiares,
sociales o laborales, los cuales definitivamente marcaron el uso apropiado de las TIC. Ademas,
aspectos como las diferentes experiencias con la implementacion continua de herramientas
tecnoldgicas y, ademas, los resultados positivos obtenidos en sus dinamicas escolares, fueron
factores que los impulsaron a buscar elementos que les permitiera mejorar sus practicas con
TIC.

En contraste con lo anterior, los docentes mencionan que existen algunos obstaculos frente al
fortalecimiento de las competencias digitales, los cuales tiene que ver con la falta de
acompariamiento, de politicas claras, de recursos digitales y de apoyo por parte de las
instituciones, aspectos que se les debe prestar atencion a la hora de promover el trabajo docente
mediado por las TIC.

Asi pues, se sugiere trabajar por una apertura dindmica y coherente en el disefio de
competencias digitales que conduzcan los planes formativos y el desempefio profesional
docente a auténticos y seguros procesos de mejora educativa continua, procurando la

participacion activa de losprofesores, teniendo en cuenta su sentir, realidad y contexto.
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5.2.1 Avances, necesidades y retos en cuanto al desarrollo de competencias digitales

En cuanto a los avances perceptibles en esta categoria, cabe mencionar el interés cada vez
mayor por parte de los docentes por adquirir y desarrollar competencias digitales que les dé la
oportunidad de construir espacios novedosos en torno al proceso de ensefianza — aprendizaje de
acuerdo a las exigencias que el mundo de hoy demanda, pues es incuestionable que la educacion

no se puede entender sin la incursion de la tecnologia.

No obstante, este interés no es suficiente, pues a pesar que este aspecto es inherente a la
formacion docente la cual se ha posicionado como un requerimiento inaplazable en la
educacién, infortunadamente los programas formativos, en algunas oportunidades, no cuentan
con propuestas que impliqguen un amplio desarrollo y apropiacion de conocimientos,
habilidades y competencias digitales que respalden la auténtica integracion de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones en el proceso ensefianza - aprendizaje.

Conforme a esto, la necesidad mas apremiante frente a esta categoria, teniendo en cuenta que
el sentir del docente es que no esta lo suficientemente preparado para sumir este importante
objetivo, es proponer programas formativos que aborden excelentes estandares de calidad frente
a las competencias digitales que precisa conocer y ademas implementar el maestro para lograr
transformaciones genuinas que impacten en forma imperecedera la educacién y en general las

préacticas pedagdgicas.

Asi pues, el desarrollo de competencias digitales se convierte en un gran reto para los docentes,
pero es fundamental que reciban una formacion que les permita contar con las habilidades
necesarias y suficientes para orientar sus practicas educativas basadas en herramientas
tecnoldgicas, pues al parecer, los programas de formacion docente en TIC no ofrecen la
fiabilidad y confianza en lo que respecta al conocimiento, desarrollo y apropiacion de

competencias digitales para enfrentarse a los desafios del mundo actual.

Asi mismo, es oportuno que las instituciones que ofrecen programas de formacion docente en
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, también apuesten al gran reto que conlleva
trabajar en propuestas formativas que consoliden habilidades y competencias digitales
consecuentes y acordes al ejercicio profesional de los docentes, teniendo en cuenta sus

expectativas y necesidades frente a su realidad y entorno académico.
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En sintesis, para resolver las necesidades que manifiestan los docentes frente al desarrollo de
las competencias digitales que precisan para un efectivo y exitoso desempefio en el uso de las
TIC, es oportuno que cuenten con programas de formacion que incluyan estandares calificados,
pero también deben enfrentarse al desafio que esto implica: transformar sus préacticas
pedagogicas y didacticas con base en los conocimientos adquiridos en su proceso de formacién
de cara a dinamizar y optimizar la calidad educativa.

5.3 Evaluacion de competencias digitales en docentes

En lo concerniente a esta categoria, las investigaciones que la componen se agruparon en tres

subcategorias, a saber:

1. Evaluacion de competencias digitales
2. Disefio y validacion de instrumentos

3. Evaluaciodn de expectativas y Definicion de competencias necesarias

En la primera, los trabajos incluidos, posterior al andlisis realizado, refieren aspectos
especificos en cuanto a la evaluacion de competencias digitales de los docentes, en su gran
mayoria universitarios, a partir del disefio de modelos que puntualicen las dimensiones a
evaluar. Por otra parte, se hace referencia a la autopercepcion que tienen los docentes frente a
su formacién en competencias digitales y posterior implementacién de herramientas TIC en su

préctica profesional.

En este orden de ideas, se iniciard por mencionar el interesante estudio Alfabetizacion digital en
docentes de educacion superior: construccion y prueba empirica de un instrumento de
evaluacion (Rangel & Pefalosa, 2013), el cual parte de un enfoque de tipo transversal
correlacional, no experimental, de corte cuantitativo, con la participacién de docentes de la

Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Cuajimalpa.

La investigacion propone varios objetivos orientados a conocer las competencias basicas con las
gue debe contar un docente universitario para ser reconocido digitalmente apto, su percepcion
frente al conocimiento y apropiacion de éstas y, ademas, el nivel que poseen y las variables que

ocasionan estas diferencias.
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Para lograr lo anterior, se disefid y aplicd un instrumento el cual integr6 tres dimensiones
fundamentales: competencia tecnoldgica, informacional y pedagdgica. Con los resultados se
intento definir y explicar el por qué a pesar que las TIC estan presentes en las aulas, no son
usadas por los docentes en igual medida, estando condicionado su uso a variables de indole

personal, como las actitudes, conocimiento y habilidades, entre otras.

Dentro de los resultados evidenciados, se puede mencionar que, en su gran mayoria, los
docentes afirman tener una alfabetizacion digital moderada y que definitivamente este
conocimientoesta mediado por el tiempo que llevan implementando herramientas tecnolégicas.
Asi mismo, se identifico que el nivel de competencias digitales es sobresaliente en cuanto a las
dimensiones tecnoldgica e informacional, pero lamentablemente la pedagdgica ocupa niveles

por debajo de lo esperado.

Asimismo, De los Santos & Martinez, (2021), con el propdsito de indagar sobre el conocimiento
de competencias informacionales, asi como la autopercepcion que poseen los docentes sobre
éstas, adelantaron una investigacion de cardcter no experimental y de tipo descriptivo-
correlacional, la cual consistio en trabajar con doscientos treinta docentes de seis universidades
de educacion superior. El estudio se baso en la aplicacién de una encuesta cuyos resultados
permitieron evidenciar la realidad de los planes formativos en competencias digitales frente a
las necesidades contextualizadas de los docentes, el dominio que tienen de ellas y

adicionalmente, la percepcion de los profesores con respecto a su formacion.

Como consecuencia se puso de manifiesto, que hay una sentida consideracion por parte de los
docentes, la cual precisa que el manejo de las competencias digitales no es el que ellos requieren,
fundamentalmente debido a los grandes vacios que emergen en los planes de formacion, aspecto
quese debe tener en cuenta para que efectivamente los docentes puedan ser portadores de la
experticia suficiente de cara al proceso educativo mediado por las TIC.

Otra investigacion gque recoge aspectos similares sobre la evaluacion de competencias digitales
fue desarrollada por Dias & Do Espirito Santo (2021). Este trabajo estaba en proceso de
ejecucion cuando inicié la pandemia Covid-19, situacion que obligd a todos los ambitos,
incluido el educativo, a transformar sus practicas y pasar a la virtualidad. De ahi la oportunidad
de acelerar el trabajo de investigacion, el cual planteaba analizar el grado de competencias

digitales de los docentes de educacion superior de una institucion brasilera, partiendo de un
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proceso de autoevaluacion autbnoma y con base en éste, postular planes formativos acordes a

sus necesidades.

El estudio se realizd con 182 docentes, mediante un enfoque metodoldgico cuantitativo,
encontrandose diversas falencias, siendo la evaluacion de aprendizajes la mas percibida y, por
ende, fue incluida con mas énfasis en los proyectos de formacidn docente.

Otro estudio que se incluye en esta subcategoria es el realizado por Cateriano et al, (2021),
Competencias digitales, metodologia y evaluacion en formadores de docentes, el cual indagd
sobre las destrezas tecnoldgicas que dominan los docentes universitarios y la metodologia que

utilizan, a traves de la aplicacion de un cuestionario de competencias digitales.

Para desarrollar la investigacion se contd con la participacién de 15 profesores y se utilizé un
disefio metodoldgico mixto no experimental, transversal y correlacional; se encontrd que los
docentes poseen conocimientos e implementan herramientas tecnoldgicas en un promedio
medio-alto y utilizan un modelo metodoldgico basado méas en el aprendizaje que en la

ensefanza.

La evaluacion de competencias digitales con las que cuentan los docentes ha sido analizada por
diversos investigadores. Ademas de los ya mencionados, Fuentes et al, (2019), mediante un
estudié examinaron como se realiza la formacion de profesores en lo concerniente a
competencias digitales y si es procedente teniendo en cuenta sus necesidades y requerimientos
para su posterior implementacion a nivel pedagdgico. La investigacion conté con la
participacion de un namero importante de docentes (2631) y emple6 un disefio de investigacion
no experimental-descriptivo-correlacional bajo un enfoque cuantitativo, el cual reflejé que los
profesores realizan formacion continua en temas asociados con las TIC, aproximadamente
entre dos a tres cursos al afio y ademas, dominan algunas areas de la competencia digital mas
gue otras: la seguridad, la comunicacion y la colaboracion por encima de lacreacion de

contenidos digitales.

De igual manera, con el proposito de vislumbrar el nivel de competencia digital que tienen los
docentes universitarios, Cabero et al, (2020), platearon una investigacion con un enfoque
metodoldgico descriptivo y con la participacion de 2262 profesores de una universidad publica

andaluza. Como herramienta para la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario que examind
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6 areasa nivel de competencias: compromiso profesional, recursos digitales, pedagogia digital,
evaluacion yretroalimentacion, capacidad de empoderar a los estudiantes y de facilitar la

competencia digital en ellos.

A partir del analisis de los resultados, se determind que los docentes tienen un nivel de
competencias digitales limitado; no obstante, las &reas que corresponden a pedagogia y recurso
digitales, fueron las mejor evaluadas. También se observo que es necesario pensar la formacion
docente desde una mirada individual teniendo en cuenta las caracteristicas personales del

profesorado.

Dando continuidad al presente andlisis, el documento Analisis de competencias digitales de
docentes de la provincia de Misiones: el reto de la nueva alfabetizacion (Sanchez et al, 2021),
al igual que algunos estudios mencionados, con base en una investigacion cuantitativa
(estadistico-descriptivo-correlacional), planted una revision a las competencias digitales de
docentes estableciendo un comparativo entre sus propias percepciones y la realidad
experimentada en su practica profesional. El estudio se adelanté mediante el diligenciamiento
de un cuestionario el cual permiti6 tantola recogida de informacion como su posterior analisis;
en el proceso participaron 1.422 docentes y se constatd que los docentes consideran bajas sus
competencias digitales, en especial aquellas que requieren para la construccion de contenidos,
situacion que hace pensar en la importancia de precisar programas de formacion que atiendan a

las necesidades reales de los docentes de cara a sus fortalezasy debilidades.

De otra parte, Mirete (2016), reflexionando sobre la importancia de incorporar las TICen los
procesos educativos, realiza un analisis de las competencias digitales de los docentes,
enmarcadas en tres areas fundamentales: actitud, conocimiento y habilidad para el uso de

herramientas tecnolégicas.

A fin de lograr este objetivo, se desarrolld una investigacién de corte cuantitativo no
experimental, contando con la participacion de 50 docentes universitarios. Entre los resultados
mas significativos se puede mencionar que los docentes tienen una actitud favorable frente a la
mediacionde las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, el uso que hacen de
éstas no es lo suficientemente provechoso debido a la falta de conocimiento de estas

herramientas, en especial aquellas que posibilitan la construccion de entornos virtuales.
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Considerando estos resultados, nuevamente se encuentra el reiterado llamado que hacen varios
de los investigadores mencionados a lo largo de este analisis, sobre la necesidad de disefiar
programas de formacion en TIC, acordes a las necesidades y conocimientos reales de los
docentes, los cuales le permitan un vasto y seguro desempefio a la hora de compartir su saber con

los estudiantes, proyectando asi, una mejora continua en la educacion.

En concordancia con el tema que se estd abordando, otro estudio que propone valorar las
competencias digitales en los docentes, es Evaluacion de la alfabetizacion digital y pedagdgica
en TIC, con base en las opiniones de estudiantes en Formacién Inicial Docente (Sandoval et al,
2017). En este trabajo se propone realizar un diagnostico de la alfabetizacion digital que tienen
los docentes en formacidn, mediante un estudio descriptivo de corte transversal realizado a 127

estudiantes de pedagogia.

Asi pues, los resultados permiten deducir que los participantes de la investigacion tienen una
importante alfabetizacion digital, pero no es suficiente para trasladar este saber a su practica
pedagdgica. Manifiestan no tener conocimiento de programas particulares para ser
implementados en el dmbito educativo y por supuesto, no dominan las herramientas
tecnoldgicas para ser incorporadasen forma apropiada en su futura practica pedagdgica y
didéctica, siendo este un aspecto significativo para tener en cuenta en la formulacion de planes

formativos docentes.

Por su parte, Cabero et al, (2020), dando prioridad a la mirada de expertos, realizaron un analisis
de los marcos de competencias digitales dirigidos a evaluar las competencias digitales
especificas para los educadores. Para ello, consultaron a un total de 148 expertos a través del
envio de correos, quienes validaron unos marcos mas que otros, proponiendo que estos sean
tenidos en cuenta en los planes formativos, pues cada vez es méas sentida la demanda de los
docentes de contar con propuestas de formacion que incluyan niveles altos y en especial, que
estos sean apoyados por las instituciones procurando espacios, tiempos y recursos que aporten

estrategias enriquecedoras para desempefiar su labor docente con calidad y eficacia.

Cabe senalar que el término competencia docente abarca todo un conjunto de estrategias y
habilidades con que éste debe contar para planificar y ejercer su labor educativa. Al respecto
Hernandez et al, (2016), con base en una revision tedrica sobre el concepto, proponen un

modelo de evaluacion que permita identificar el desarrollo y apropiacion de las diferentes
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competencias con las que debe contar un docente para responder a los desafios que el mundo
actual demanda. Las competencias requeridas, fueron clasificadas en cinco dimensiones: “a)
técnicas y tecnologicas; b) comunicativas; ¢) pedagogicas, didacticas, evaluativas y de disefio;
d) investigativa y de desarrollo profesional y disciplinar; y finalmente, e) organizativa y de
gestion, todas en concordancia con el uso de herramientas tecnologicas” (Herndndez et al, 2016,
p. 222), las cuales se adquieren y desarrollan a través del tiempo y del ejercicio profesional.

Para el logro y fortalecimiento de estas habilidades, es imperioso que los procesos de
formacion incluyan elementos que apunten no solo a la adquisicion de determinadas
competencias, sino que ademas promuevan su desarrollo continuo y perdurable; solo de esta
manera sera posible que el profesorado logre niveles de desempefio dptimo, procurando la
excelencia y cualificacion de la educacion a través de las practicas pedagogicas mediadas por
las TIC.

Finalmente, dentro de la subcategoria de evaluacion de competencias digitales, la
investigacion Certificacion de la Competencia Digital Docente: propuesta para el profesorado
universitario (Duran et al, 2019), tomando como base lo encontrado en una revision
bibliogréafica-estado del arte de diferentes documentos que postulan modelos para avalar las
competencias digitales de docentes, propone una prueba disefiada para la certificacion de

competencias digitales de docentes de educacidn superior.

Como resultado del andlisis de diferentes documentos, los autores plantean una prueba en la
que confluyen las dimensiones que se deben tener en cuenta en el ejercicio profesional docente,
y mas exactamente cuando se pretende incorporar las TIC en su ejercicio profesional. Estas
obedecen a criterios como a la busqueda de informacion, el uso consciente y juicioso de
ésta, el disefio de entornos virtuales, y todas aquellas que promueven la investigacion y la
gestion del conocimiento. Concretizando, los autores consideran que una prueba de
certificacion de competencias digitales docentes, debe evaluar en forma segura y agil este
aspecto fundamental y que ademas debe ser tenido en cuenta en los planes de formacion, no
solo de profesores, sino de todos los individuos que necesitan ser proactivos en esta era digital

que permea todos los contextos: economico, social, personal, y por supuesto educativo.

En general, se puede afirmar que los docentes tienen una actitud favorable frente a la

implementacion de las TIC en su quehacer, pero lastimosamente son muchas las falencias con
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respecto a los planes formativos; falta de apoyo institucional, tiempo y falta de recursos, entre
otros. La gran mayoria coinciden en que es fundamental identificar realmente el nivel de
conocimiento, uso e integracion de las TIC en la actividad pedagdgica que se requieren para un
optimo desempefio profesional, para tener la facultad de proponer modelos formativos que
permitan a los docentes construir entornos educativos innovadores y atractivos no solo para los

estudiantes, sino también para ellos.

Resumiendo lo planteado, las investigaciones que hacen parte de esta subcategoria, sefialan que
la percepcién que tienen los docentes con respecto a los programas de formacién en
competencias digitales, se orienta a que en su gran mayoria no cumplen con sus expectativas al
no ser enriquecedores e innovadores, y que, ademas, no tienen el suficiente apoyo institucional
para que esta formacion sea continua y con politicas claras que conlleven a la adquisicion y
apropiacién de las competencias TIC, indispensables para lograr la eficaz integracion de estas
herramientas, alcanzando estandares de calidad en la educacion.

Con respecto a la segunda subcategoria, los estudios que aqui se agrupan hablan de la
construccion, aplicacion y validacion de instrumentos de evaluacion de competencias TIC que

permiten acreditar estas habilidades tecnoldgicas en los docentes de educacion superior.

Tal es el caso del trabajo que proponen Duréan et al, (2016). Su estudio se ubica en un modelo
de disefio y desarrollo, el cual obedece a un proceso de etapas ordenadas que empiezan en el
disefio de la prueba, posteriormente su validacion y andlisis y finalmente con base en las etapas
anteriores, el redisefio del modelo. El disefio de la prueba considerd tres aspectos
fundamentales: conocimientos que sustentan las actividades guiadas con las TIC; disefio, uso y
evaluacion de éstas y finalmente, reflexion critica a nivel individual y colectiva de estas
acciones. Para el proceso de validacion se emplearon dos técnicas: la primera correspondio a la
conformacién de un grupo de discusion constituido por expertos en el tema de tecnologia
educativa, cuya funcion fue valorar la viabilidad de la prueba y la posterior verificacion de las
evidencias que apuntaran a la certificacion de las competencias TIC, y seguidamente, la

aplicacion de la prueba piloto a dos docentes que la diligenciaron individualmente.

El proceso planteado cumpli6 con el objetivo propuesto, ya que fue posible disefiar y validar un
instrumento que permitio certificar la competencia TIC de docentes de educacién superior,

tanto en el conocimiento, uso y evaluacion de éstas, beneficiando la mejora continua de los
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procesos formativos en competencias digitales, o que mas adelante se evidenciara en las

préacticas pedagdgicas cualificadas encaminadas a la calidad educativa.

Asi mismo, el documento Disefio y validacion de un instrumento para evaluar la competencia
digital de los docentes en la educacion superior espafiola, (Agreda et al, 2016), teniendo en
cuenta diversos estudios dedicados a asuntos semejantes, propuso un cuestionario que permitio
analizar, describir y evaluar el uso que hacen los docentes universitarios de herramientas
tecnoldgicas en sus practicas educativas. Dicho instrumento se planted teniendo en cuenta
diferentes dimensiones: “Uso y Alfabetizacién Tecnoldgica (1), Metodologia Educativa a
través de las Tic en el aula (2), Formaciondel profesorado universitario en TIC (3) y Actitud
ante las TIC en la Educacién Superior (4)” (p. 46).Se aplico a 1.145 docentes que aceptaron
participar en el proceso investigativo, constatdndose que los resultados arrojados constituyeron
datos validos y confiables en la evaluacion de las competencias digitales de los docentes

universitarios de una institucion espafiola.

De esta manera se puede afirmar que teniendo en cuenta el objeto de investigacion de los
estudios descritos, tanto la construccion y posterior aplicacion y validacion de un instrumento
direccionado a evaluar la competencia digital del profesorado de educacién superior, beneficia
su proceso formativo y cualificacion, pues gracias a estos es posible evidenciar el grado de
conocimiento y aplicabilidad de las herramientas TIC, garantizando procesos formativos de
calidad direccionados a satisfacer las necesidades requeridas para un éptimo desempefio en su

actividad profesional docente.

En lo que respecta a la Gltima subcategoria, las investigaciones que la conforman hacen
referencia a las expectativas que tienen los docentes universitarios en la implementacion de las
TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje y, ademas, platean la valoracién que hacen de ellas en

el procesoeducativo, identificando cuales son relevantes para gestionar su labor.

Teniendo en cuenta lo anterior, Rios et al, (2018), llevaron a cabo un trabajo cuyo objetivo fue
conocer cudl es la importancia que los docentes de la Universidad de Santo Tomas de Chile,
otorga a las TIC y la apropiacion que tienen de las competencias relacionadas con estas
herramientas. Para tal fin se escogié una poblacion representativa de docentes (5.000), y bajo
un enfoque de investigacidon cuantitativa-analitica-transversal-descriptiva, haciendo uso del

diligenciamiento de una encuesta, se pudo verificar que la gran mayoria reconocen la
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importancia de las TIC en sus procesos académicos, sin embargo, tienen mayor experticia en

su uso tecnoldgico que en el pedagogico.

Sobre el tema en mencidn, el trabajo Expectativas que poseen los docentes universitarios de
carreras de pedagogia en relacion al uso de las TIC, presentado por Rioseco & Roig (2015),da
cuenta de la gran aceptacion que tiene laimplementacion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y ademas, se evidencia que los docentes consideran que éstas tienen un gran
impacto enel &mbito educativo por la posibilidad que ofrecen de favorecer aspectos como la
creatividad, el trabajo auténomo, el aprendizaje significativo, la apropiacion autentica del saber,
ente otros aspectos.

Sin embargo, después de un proceso reflexivo y abierto, dinamicas que ofrece la investigacion
cualitativa, se puede percibir la apreciacién predominante por parte de los docentes en éste y
otros estudios, acerca de que las politicas educativas se centran mayoritariamente en el
mejoramiento de las infraestructuras y equipos, y no en postulaciones relevantes que impacten

en forma positiva y solida el proceso educativo permeado por la incorporacion de las TIC.

Asi pues, es posible concluir que los resultados alcanzados en los dos ultimos estudios
analizados, afirman que los docentes consideran que la integracion de las TIC dentro del
proceso educativo es relevante, toda vez que posibilitan la construccién de escenarios
innovadores y creativos que favorecen el aprendizaje, pero para lograr este objetivo, resulta
determinante tener en cuenta, no solamente los aspectos tecnoldgicos, sino también los
pedagdgicos. En este sentido, es fundamental tener en cuenta que la postulacion de las politicas
educativas sobre la incorporacion de las TIC, sean coherentes y precisas, conduciendo a los
docentes a la implementacidn de practicas eficaces, a favor de la cada vez mayor calidad de la

educacion.

5.3.1 Avances, necesidades y retos en evaluacién de competencias digitales

A partir de los estudios analizados en esta categoria, es importante mencionar que el avance
mas trascendental que se observa, tiene que ver con la preocupacién que ha surgido en los
ultimos afios por investigar qué tanto conocimiento, dominio y en general apropiacion tiene los
docentes sobre competencias digitales, 1o que les permitird ajustar sus practicas educativas

teniendo en cuenta los beneficios que ofrece el uso de las herramientas tecnoldgicas.
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De ahi, que en los ultimos afios diversos autores se han ocupado de plantear estrategias de
evaluacion que permitan indagar sobre este importante aspecto, toda vez que de ello depende
una acertada implementacion de las TIC en el &ambito educativo que produzca transformaciones

reales y ademas conducentes a la calidad educativa.

Asi, la revision documental con respecto a la evaluaciéon de las competencias digitales que
manejan los docentes, permite vislumbrar que en general los docentes tienen un gran interées
por el tema y este cada dia aumenta al descubrir las bondades del uso de la tecnologia y con
ello las habilidades y competencias digitales que pueden desarrollar y movilizar a su practica

pedagbgica y didactica.

Partiendo de esta tendencia surge una gran necesidad; replantear los programas de formacion,
tal como se ha mencionado en repetidas oportunidades, pues definitivamente la apreciacion de
los docentes es que, en efecto, desarrollar competencias digitales es fundamental dentro del
proceso educativo, ya que les permite crear espacios novedosos, pero para lograrlo es
indispensable contar con planes de formacion TIC dirigidos a potenciar habilidades y

competencias, permitiéndoles mayor destreza a la hora de hacer visible su labor en las aulas.

En general, todas las investigaciones que se tuvieron en cuenta en el presente analisis sobre
evaluacion de competencias digitales, refieren que a pesar que los docentes conocen y utilizan
diversas herramientas tecnoldgicas en su quehacer cotidiano, este no es suficiente para generar
efectivos resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje, situacion que esté relacionada con

la falta de programas de formacidn consecuentes y congruentes.

De esta manera el gran reto, mas que de los docentes, es de las instituciones educativas ocuparse
de formular propuestas de formacion que apunten a fomentar y a fortalecer las competencias
digitales que los docentes requieren para su ejercicio profesional, conociendo de primera mano
cuales son sus intereses y necesidades. Asi, es perentorio que las entidades de formacion
atiendan este desafio, en aras de preparar profesionales competentes para realizar sus tareas con

calidad e idoneidad.
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5.4 Usoy précticas TIC en los docentes

En esta categoria se describirdn y analizaran las investigaciones que hacen referencia a las

subcategorias emergentes:

1. Relacion Evaluacion - competencias y usos
2. Identificacion de competencias necesarias para la aplicacion
3. Aplicacién de competencias

4. Incidencia de la incorporacion

La primera subcategoria recoge estudios que indagan sobre el conocimiento, actitud, y
préactica de las TIC por parte de los docentes, y como fue su uso técnico y didactico durante la

pandemia y en general en la actividad educativa.

Asi, el primer trabajo que da cuenta de estos aspectos es el expuesto por Gomez et al, (2020).
Haciendo uso de las ventajas que ofrece la investigacion cualitativa, y con la participacion de
46 docentes de una institucion educativa, se adelantd un trabajo cuya finalidad fue analizar las
competencias digitales y la capacidad de atender las diversas situaciones a las que las
instituciones educativas se vieron abocadas debido a pandemia Covid-19. Se da prioridad a tres
aspectos fundamentales: nivel de competencia digital de los docentes antes y después de la
pandemia; nivel de formacion en el uso de las TIC y como fue éste de acuerdo a las condiciones

individuales de los estudiantes.

Es evidente que la emergencia sanitaria obligd de alguna manera a los docentes a modificar sus
practicas pedagdgicas, implementando herramientas tecnolégicas, que, si bien estaban a
disposicion, no eran utilizadas en la cotidianidad de su quehacer. No obstante, vale la pena
mencionar,que las instituciones educativas también se vieron llamadas a darle una mayor
importancia a la capacitacion docentes en uso y practicas TIC, asumiendo esta formacién en
forma continua y permanente, para asi lograr la apropiacion y efectividad indispensables en el

proceso ensefianza- aprendizaje.

Por otra parte, se constatd que las herramientas tecnologicas tienen caracteristicas de
adaptabilidad y flexibilidad frente a los procesos escolares, pues se ajustan a sus requerimientos

tantoen entornos presenciales como virtuales, teniendo en cuenta las condiciones propias e
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individuales de cada estudiante de acuerdo a sus ritmos Y estilos de aprender.

Otro trabajo que refiere aspectos significativos en la tematica de usos y practicas TIC, es
Competencia digital de docentes de Ciencias de la Salud de una universidad chilena (Solis &
Jara, 2019). La investigacion tuvo un marco metodoldgico de tipo cuantitativo, descriptivo,
transversal y su intencion fue examinar las competencias digitales con que cuentas los docentes
(124) de una universidad y, ademas el uso que hacen de éstas, teniendo en cuenta tres
dimensiones: uso técnico, uso didactico y disefio de materiales educativos digitales, ya que las
competencias digitales deben ser abordadas desde un plano global y no solo en la elemental

implementacion de éstas a nivel tecnoldgico.

Efectivamente, los resultados demostraron que los docentes tienen un nivel aceptable en el uso
tecnoldgico de herramientas digitales, pero existe una gran limitante cuando se habla de uso
pedagdgico y méas adn, en la mediacién de éstas para propiciar ambientes virtuales y construir

materiales educativos innovadores.

No cabe duda que conocer el grado de aceptacion de las TIC como herramientas de apoyo para
la labor docente, resulta importante. Para ilustrar esta afirmacion, Rivera et al, (2017), una vez
concluida su investigacién cuantitativa de tipo descriptivo y transversal en la que participaron
en forma voluntaria 38 docentes, constataron que este grupo de profesores valoran los beneficios
que ofrecen las TIC en su oficio, pero se limitan al uso de herramientas basicas como
PowerPoint, Word y correo electrénico, dejando de lado aquellas mas especializadas que con
seguridad pueden aportar inmensos valores a su practica, pero a pesar de esta situacion pocas
veces consultan expertos en el tema que los oriente en estas tareas para potenciar el acto

educativo.

En torno al tema en cuestion, Mayorga, (2020), cuestiona cudl es el nivel de uso e integracion
de herramientas tecnoldgicas que hacen los docentes universitarios en el proceso de ensefianza
—aprendizaje y partiendo de esta reflexion bajo un estudio descriptivo-transversal a través de la
perspectiva cuali — cuantitativa, con la participacion de 250 profesores, desarrollé una

interesante investigacion.

Como hallazgos del estudio, se puede decir que la integracion de las TIC en el &ambito educativo

universitario, busca trascender las dindmicas arraigadas tradicionales para transformarlas en
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practicas innovadoras, creativas y eficaces que permitan al estudiante elaborar y apropiarse del
conocimiento. Pero para esto, es primordial que los docentes cuenten con procesos formativos
enriquecedores que potencien su saber en cuanto a la diversidad de herramientas y estrategias

tecnoldgicas y mas aun, que entiendan como incorporarlas a su actividad pedagogica.

Con el andlisis de los estudios agrupados en esta subcategoria, es oportuno indicar que la actitud
de los docentes frente al uso y préacticas de las TIC es favorable; la gran mayoria consideran
que la incorporacion de estas a su actividad profesional, permite fortalecer el proceso educativo,
pues su empleo rompe los paradigmas tradicionales, posibilitando la construccion de espacios
innovadores. Pero también son conscientes que es fundamental el nivel de conocimientos que
se tenga de estas herramientas, el cual no debe ser tnicamente enfocado a su uso técnico, sino
concebido desde un punto de vista integrador, en donde prime la didactica, la creatividad y la

innovacion.

Con relacion a la segunda subcategoria que conforma el uso y practicas de las TIC, la
cual serefiere a la identificacion de las competencias necesarias para la aplicacion de estas
herramientas en el proceso ensefianza — aprendizaje, los trabajos en general se refieren a
conocimientos técnicos, habilidad y experiencia en herramientas TIC por parte de los docentes.
Ademas, algunos de ellos sefialan su incidencia en la educacion apostando a la calidad educativa
a partir de la innovacién, no sin antes revisar sus fortalezas y aspectos por mejorar, para con

base es este analisis, disefiar propuestas de formacion docente.

El primer trabajo acerca de este tema, presentado por Camacho (2014), desde una revisién
documental explora cuales son las competencias indispensables con las que debe contar el
docente universitario, para aprovechar al maximo el uso y practicas de las TIC en su actividad
pedagogica y didactica. Inicialmente sefiala, que los docentes deben estar abiertos al cambio,
pues hay algunos que se resisten a modificar su labor y siguen arraigados a las formas
tradicionales de ensefiar. En este sentido, es fundamental que asuman procesos formativos
continuos promovidos por las instituciones educativas, teniendo en cuenta que la tecnologia
evoluciona a pasos colosales y, por ende, el &ambito educativo necesita también diversificarse

hacia una educacion flexible, abierta, innovadora y especialmente de calidad.

Dicho esto, se menciona que los docentes tienen un nivel de competencia digital baja debido

entre otras cosas, a la falta de planificacion y coherencia de la gran mayoria de politicas
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educativas formuladas por las instituciones educativas. Por esto, es necesario que no solo los
docentes tengan una vision méas amplia con respecto al conocimiento, uso y practicas con TIC,
concediéndoles la acertada utilidad en la optimizacion del proceso académico, sino que también
las instituciones educativas conciban planes formativos desde paradigmas enriquecedores y
motivantes que permita a los docentes apropiarse de practicas actualizadas y transformadoras
en el campo de accion profesional.

Considerando otro estudio relacionado con el particular, Competencias Docentes vy
Transformaciones en la Educacion (Villarreal et al, 2019), sobre la base de una interesante
reflexion, presenta algunos aspectos vinculados a las competencias digitales con las que los
docentes universitarios cuentan para hacer uso consistentey apropiado de las herramientas

tecnoldgicas orientadas a la efectividad y mejoramiento del proceso educativo.

Con la ayuda de un procedimiento investigativo de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
documental y de campo, se percibié que los docentes de educacion superior que hicieron parte
del estudio (20), tiene un alto concepto acerca de las competencias digitales que se deben
desarrollar para la experta implementacion de herramientas TIC en sus aulas, pero
infortunadamente éstas aun no logran ser aspectos fundamentales en los planes de formacion
docente. De ahi, que no se sienten preparados para incorporarlas en sus acciones educativas con

un claro sentido pedagogico haciendo un uso limitado de ellas.

En concordancia, es urgente que las instituciones educativas consideren incluir en el curriculo de
programas de formacién docente, acciones direccionadas a la adquisicion y desarrollo de
competencias digitales, y conjuntamente planes que incentiven a los profesores para construir

ambientes virtuales que dinamicen el proceso de aprendizaje.

Asimismo, Dias & Gomes (2020), analizando la importancia de conocer larealidad de los
docentes en cuanto a competencias digitales, sugieren la aplicacion de una encuesta que refleje
hasta donde estan calificados para su uso e implementacion, haciéndolos conscientes de sus
debilidades y fortalezas, lo que orientara la formulacion de propuestas formativas sobre uso y
practicas de TIC, ajustadas y pertinentes.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la investigacion cuantitativa, se analizaron los

resultados hallados en la encuesta, y se pudo determinar que los docentes perciben que su
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conocimiento digital es basico, situacion que restringe sus practicas pedagogicas. Sin embargo,
para ellos fue muy importante visualizar tanto sus puntos fuertes en el tema, como sus falencias,
para de esta manera trazar un camino que los lleve a ser competentes digitalmente en diferentes

contextos, pero especialmente en el educativo.

En relacién con lo expuesto hasta el momento, cabe resaltar que hoy en dia son grandes las
transformaciones que ofrece la era digital en todos los campos y desde luego, el &mbito
educativo no puede ser ajeno a esta condicion; en consecuencia, los docentes tienen
multiplicidad de razones paraaprovechar las posibilidades que proporcionan las TIC para
impulsar este cambio direccionado a lograr la calidad educativa.

Acorde a esta apreciacion, Echeverria, (2014) anota que es preciso que los docentes de todos los
niveles estén preparados para enfrentar los desafios que el mundo actual impone frente a la
incorporacion de las TIC en el &mbito educativo, y por consiguiente, los profesores

universitarios también deben estar a la vanguardia.

Con el fin de constatar esta opinion, se realizo el analisis de los datos recogidos en un
cuestionario que se aplicé en linea a 17 docentes, y al igual que varios estudios mencionados,
se infiere que los docentes tienen una postura positiva para la integracion de las TIC en su labor
pedagdgica, pero es innegable que requieren de una capacitacion juiciosa y continua, para asi
lograr resultados de calidad proyectados no solo a su quehacer, sino también al impacto a nivel
de la construccion del conocimiento de ellos y de sus estudiantes.

En resumen, identificar y reconocer las competencias digitales con que debe contar el docente
para enfrentar los retos que exige el mundo actual, resulta ser un aspecto prioritario, pues asi es
viable descubrir el verdadero valor y provecho del uso de las herramientas TIC en el proceso

ensefianza- aprendizaje, facilitando en forma segura la innovacion y el mejoramiento educativo.

Es importante mencionar que los estudios evidencian que a pesar que la actitud de la gran
mayoria de docentes es positiva frente al uso de las herramientas digitales en el entorno
educativo, consideran que no estan lo suficientemente preparados para asumir este reto,
insistiendo en la indispensable capacitacion continua con planes de formacion que les permita
visibilizar sus fortalezas y debilidades y asi obtener el maximo beneficio de la incorporacién de

las TIC en el proceso pedagdgico.
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La tercera subcategoria corresponde a la aplicacion de competencias, y las
investigaciones que la componen exponen la necesidad de proponer modelos de formacion
docente que aborden la implementacion, integracion e innovacion de competencias digitales en
el ambito educativo de manera productiva y eficaz, teniendo en cuenta que en algunos casos la
integracién esta condicionada por las experiencias previas y trayectorias de vida, impidiendo
que su aplicacion esté orientada a la construccion de entornos de aprendizaje pensados con un
sentido de ampliacién y mejoramiento de las posibilidades de la ensefianza y el aprendizaje y

no solamente se basen en un uso instrumental y social.

En este sentido, Pinto et al, (2017), proponen un modelo de Competencias TICTACTEP
(Tecnologias de Informacién y Comunicacion-TIC, Tecnologias para el Aprendizaje y
Conocimiento-TAC, Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion -TEP), con el cual
se busca promover escenarios educativos en donde se de prioridad al uso y a la apropiacion de
herramientas digitales.

A partir de una metodologia de investigacion holistica se analizaron diez diferentes modelos,
concluyendo que el modelo propuesto permite darles un nuevo sentido a las practicas docentes
desdela implementacién de la tecnologia con una mirada amplia, organizada y autentica,

direccionada al perfeccionamiento y mejora continua de la educacion.

A su vez, Rodriguez et al, (2021), pensando en la fuerza que cada dia cobra la tecnologia en el
proceso educativo, se dieron a la tarea de identificar las competencias digitales que los docentes
exponentes en el momento de utilizar dispositivos méviles en sus clases. Se implement6 una
metodologia de investigacion mixta con recoleccion de datos a través de un cuestionario y
formacion de grupos de discusion, y en esta participaron 155 docentes universitarios. Una vez
analizados los resultados, se evidenci6 que los profesores perciben que aparte del tipo de los
dispositivos moviles que utilizan, es importante tener en cuenta que estos ofrecen una condicion
innovadora a sus practicas educativas gracias a su amplio espectro a nivel comunicativo y a la

facilidad para la busqueda de informacién.

De manera similar, la investigacion Aproximacion a los usos de las tic y las practicas de
ensefianza en docentes universitarios de psicologia, (Fernandez et al, 2015), partiendo de la
gran inquietud que ha generado en los Gltimos afios el uso de las TIC en el campo educativo,

desarrollan un estudio de procesos individuales desde una perspectiva contextualiza en el que
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buscan analizar la implementacion que hacen los docentes de estas herramientas, estableciendo

una relacion entre el uso instrumental, mercantil y educativo.

El trabajo se desarrollé con la participacion de docentes universitarios de la Facultad de
Psicologia de (UBA), y se encontrd que existe un acentuado uso de las TIC en el entorno
instrumental-mercantil, pues su implementacién es mayor cuando es fomentado por las redes
sociales como por ejemplo Facebook y de manera precaria en el contexto educativo dirigido a

la mejora continua del proceso ensefianza-aprendizaje.

Otro estudio que da cuenta de como se aborda la implementacion, integracion e innovacion de
competencias digitales en el ambito educativo es el postulado por Borgobello et al. (2020).
Estos autores plantean una interesante reflexion pensada a partir de los innumerables cambios
que permea la practica pedagogica, dada la incursion de las herramientas tecnoldgicas en el
contexto educativo. Utilizando un enfoque hermenéutico-critico y a partir de las narrativas de
diez docentes universitarios, analizaron la incidencia del uso de las plataformas virtuales en sus
practicas de ensefianza. Las narrativas propuestas estuvieron guiadas por algunos topicos
puntuales, tales como las trayectorias docentes, las experiencias anteriores con entornos
virtuales, las expectativas frente al uso de estas, la posibilidad de fortalecer la creatividad y la
innovacion y en general las dificultades que se pueden presentar en su ejercicio docente con

uso de la tecnologia.

De manera general se puede mencionar que los resultados evidencian que los docentes tuvieron
experiencias anteriores con algunos inconvenientes y ademas dificultades técnicas en el uso de
plataformas virtuales; no obstante, consideran que la creatividad y la innovacion son factores
que surgen en la misma marcha de las clases. También sugieren que la formacion representa un
factor fundamental en este proceso, pues a partir de ésta se logra una construcciéon del
conocimiento colectiva y constante. Con respecto a las expectativas y dificultades frente al uso
de las herramientas tecnoldgicas, mencionan la motivacion y el interés de los estudiantes como
un aspecto trascendental, no solo en entornos virtuales, sino también en las clases tradicionales,

pues este favorece tanto la ensefianza como el aprendizaje.

Continuando con la subcategoria de aplicacién de competencias, Marin et al, (2017),
aplicando un método de investigacion de enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo -

explicativo — analitico, indagaron sobre las diferentes dindmicas que emplean algunas
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universidades de la ciudad de Barranquilla-Colombia, alrededor de las estrategias para la

incorporacion de las herramientas tecnoldgicas y, por ende, la innovacion educativa.

Los resultados reportan la innegable necesidad de postular politicas y lineamientos que
beneficien la formacion docente, en donde existan definiciones claras y coherentes de estrategias
parala integracién de las TIC conducentes a la innovacién didactica-pedagdgica. Esto permitird
que los profesionales desarrollen habilidades y competencias efectivas para la construccion de

saberes significativos, constantes y permanentes.

Por otra parte, se evidencia que los estudios centrados en TIC e innovacidn en las instituciones
de educacion superior son incipientes, por lo que se sugiere crear redes y comunidadesde
aprendizaje, con el fin de fortalecer programas interdisciplinares que permitan integrar
diferentes saberes y asi, activar la construccion de un conocimiento colectivo, adecuado y

enriquecedor.

A continuacidn, se hace referencia a la investigacion Desarrollo de competencias digitales en
docentes universitarios a través de entornos virtuales: experiencias de docentes universitarios
en Lima, (Laurente et al, 2020), hace referencia a que, ademéas de la incursién de multiples
dispositivos tecnoldgicos en el ambito educativo, es muy importante desarrollar y fortalecer
competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes lo que permitird una verdadera

apropiacioén de la educacion mediada por la tecnologia.

Es por ello que con el enfoque de una investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa), y con el
concurso de 70 docentes universitarios, demostraron la importancia de crear espacios
apropiados para el desarrollo de competencias digitales teniendo en cuenta como factor esencial

la interaccidn de habilidades y saberes en ambientes virtuales.

Ahora bien, se pudo constatar que los entornos virtuales son herramientas valiosas, no obstante,
la interaccion dentro de este entorno no es suficiente para el adecuado desarrollo de
competencias digitales, a no ser que se lleve a cabo en forma juiciosa, reflexiva, critica y
funcional, de acuerdo a los objetivos que se pretenden alcanzar. De ahi que los docentes deben

tener una mente abierta y propositiva frente al uso de los espacios virtuales en su labor cotidiana.

Siguiendo la misma linea, Salcedo (2018), pensando en la incuestionable insercionde las TIC en
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el contexto educativo como instrumentos eficaces en el proceso de ensefianza- aprendizaje, y
dado que son implementados especialmente por los docentes, es perentorio que éstos estén en
constante actualizacion y continua adaptabilidad de estas herramientas a las practicas

educativas.

En contraste con lo anterior, se observan diversos agentes que de alguna manera hacen que esta
apropiacion de la tecnologia por parte de los docentes no sea la esperada. Por tal razon, el autor
del estudio mencionado, utilizando un disefio transaccional de tipo descriptivo correlacional y
con la participacion de un nimero importante de docentes, buscé conocer qué factores

supeditan la implementacion de las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes.

Posterior al andlisis de los resultados, se evidencia que los docentes usan en forma frecuente las
herramientas digitales en su quehacer profesional y, ademas, estan convencidos de su
efectividad en el ambito educativo. Sin embargo, consideran que, para ser mas propositivos en
el tema, seria importante contar con mas espacios de formacion en donde puedan desarrollar
habilidades y competencias para realmente aprovechar las bondades que ofrecen las TIC en los

entornos de aprendizaje.

Otro estudio que habla del tema en cuestion, es Impacto de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) en el docente universitario (Lopez de la Madrid, 2013). Considerando
las inaplazables acciones que han tenido que adelantar las instituciones educativas para dar
alcance a la inmersion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los contextos
educativos, bajo lamirada de una investigacion de enfoque cuantitativo, se examiné el uso que
hacen los docentes universitarios de herramientas tecnologicas en tareas de investigacion y en
general en todas las actividades que conlleva su labor docente, sopesando frecuencia del uso y

diversidad de las mismas.

Se observd que la universidad en donde se desarroll6 la investigacion (Universidad de
Guadalajara), se ha empefiado en generar importantes acciones para lograr que los docentes
incorporen las TIC en forma provechosa a su labor, pero estas no han sido suficientes;
consideran que las dificultades en este campo se originan en la ausencia de politicas
institucionales con orientaciones claras y precisas que aborden las exigencias de formacién
docente. De ahi surge la necesidad de repensar las acciones que se deben realizar para lograr

que las TIC sean implementadas por los docentes, basadas en lineamientos concretos con fines



97

especificos como la mejora continua y estable de la ensefianza y no solamente con la presion

de que sean usadas sin un objetivo determinado.

Por otra parte, Roa (2021), suponiendo la exigencia del mundo actual dada la incorporacién de
la tecnologia en todos los ambitos, en lo que se refiere al educativo, los docentes deben estar
formados para hacer uso de ésta en forma eficaz de cara a la permanente basqueda de fortalecer
su ejercicio profesional. De acuerdo a lo anterior, la investigacion propuso aplicar un
instrumento a 172 docentes de las TIC en sus practicas educativas, a partir de un modelo de

competencia digital del docente universitario en el presente siglo.

Los resultados reportan que las competencias digitales en los docentes no son lo
suficientemente fuertes, lo que los limita para hacer uso apropiado de las herramientas
tecnoldgicas y, por ende, habilidades como la creatividad, la innovaciéon y desarrollo de
proyectos de igual forma son incipientes como consecuencia de lo ya mencionado. Es asi que
el modelo gue se plantea basado en el propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, es acorde a las necesidades que se evidencian en los docentes en cuanto a

habilidades, destrezas y actitudes frente al uso de las TIC.

A su vez, Rodriguez (2018) al igual que otros autores mencionados, refiere que a raiz de la
celeridad con que la tecnologia emerge en la sociedad, las instituciones de educacion superior
han tenido que implementar diferentes mecanismos para estar a la vanguardia de esta evolucion.
Al respecto presenta una investigacion de enfoque interpretativo en la que participaron 25
directivos de centros de formacion superior, cuyo objetivo fundamental fue estudiar y

profundizar sobre los procesos de integracion de las TIC en éstos.

Una vez analizados los resultados, se puede decir que los directivos que intervinieron en la
investigacion promueven en forma significativa el uso de la tecnologia. No obstante, encuentran
algunas limitantes como la falta de equipos, la carencia de personal especializado que oriente
el proceso y, ademas, y muy importante, la adecuada formaciéon docente en el uso de TIC,
concluyendo que es impostergable proponer programas formativos continuos que garanticen a
los docentes la idoneidad necesaria para el aprovechamiento de las bondades que ofrece la

tecnologia en el campo educativo.

En definitiva, es reiterativa la reflexion sobre el abordaje de la aplicacion de las competencias
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digitales por parte de los docentes, desde un enfoque coherente y direccionado al mejoramiento
del proceso ensefianza-aprendizaje, basado en un aprendizaje significativo y ademas
colaborativo. En el mundo actual de constantes transformaciones en todos los &mbitos, dada la
incursion de la era digital, es preciso que el contexto educativo también esté a la vanguardia de

asumir estos cambios con altos estandares de calidad.

Sin embargo, para esto se requiere que los docentes tengan no solamente la pretension de
incorporar tecnologias de la informacion y la comunicacion en su quehacer pedagdgico, sino
que en verdad su proceso de formacion apunte a la actualizacion continua y contextualizada,
lo que le permitird hacer un uso competente y eficaz de estas herramientas, con miras a
enriquecer y potenciar su ejercicio docente diario en las aulas, y por supuesto, favoreciendo el

proceso de ensefianza sustentado en el desarrollo de las TIC.

Ahora bien, no se puede descuidar la importancia que representa el apoyo institucional, no
solamente en lo concerniente a dotacion, infraestructura y en general equipos tecnolégicos, sino
proponiendo programas académicos que planteen disefios curriculares coordinados que

posibiliten laincorporacion de las TIC al ejercicio profesional de los docentes.

Para terminar la descripcion de la categoria de usos y préacticas de las TIC, se hace
referencia a la subcategoria incidencia de su incorporacion. En este sentido, Cariaga (2019)
presenta un estudio orientado a la reflexion sobre como la implementacion de las tecnologias
en el mundo de hoy han transformado no solo las dindmicas académicas, sino los perfiles, roles
y funciones de los docentes, pues éstos han tenido que adoptar nuevas estrategias y
competencias para responder a los retos que deben afrontar dia a dia frente a las formas de

construir el conocimiento.

A partir de una investigacion cualitativa interpretativa, con soporte cuantitativo, estudio la
influencia de la incorporacion de las TIC en las practicas docentes, concluyendo que para
responderen forma eficiente a los retos y exigencias que imponen los innovadores contextos
educativos, es fundamental que los docentes sean capaces de entender la necesidad de
transformar sus practicas pedagdgicas. Existen diversidad de razones por las que algunos
docentes se resisten a este cambio, los cuales tienen que ver con el temor de enfrentarse a un
mundo virtual y prefieren arraigarse a sus practicas tradicionales, desconociendo las

posibilidades inmensas que ofrecen las TIC en la apropiacion del conocimiento, tanto para ellos
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como para sus estudiantes.

Ademas, es primordial que las instituciones comprendan que también ellas deben asumir estas
transformaciones, proponiendo estrategias que inviten a los docentes a reflexionar sobre su
papel frente a estos cambios, no sin antes postular politicas de formacién y desarrollo ajustadas
a lasnecesidades del profesorado, para que las TIC sean consideradas como herramientas

valiosas y positivas para la innovacion educativa.

5.4.1 Avances, necesidades y retos del uso y practicas TIC en los docentes

Es indudable que el uso y practicas de las TIC en el ejercicio profesional de los docentes
es cada vez mas activa, pues son reconocidas como medios provechosos para la construccion
del conocimiento colectivo. De acuerdo con esta afirmacion, se puede sefialar que el avance
mas importante que se observa en esta categoria, segun los estudios analizados, es la forma en
que los docentes han asumido el sentido del uso y practicas de las TIC en sus practicas

educativas.

Es importante mencionar que estos avances se evidencian desde algunos afios atras, pero dada
la contingencia sanitaria que se presentd por la Covid-19, fue indispensable que los docentes
aceleraran la implementacion de herramientas tecnolégicas, algunos de ellos mas preparados
que otros, pero en general todos tuvieron que asumirlo con responsabilidad y apertura al

cambio.

Sin embargo, la gran falencia o necesidad que se percibe en el acertado uso y practicas de las
TIC, esta relacionada, por una parte, con la renuencia de algunos docentes frente a este cambio
de interaccion con los estudiantes frente al proceso ensefianza-aprendizaje, pues si bien es cierto
que todos, sin excepcion, tuvieron que modificar estas practicas educativas, algunos retomaron

los métodos tradicionales, dejando de lado lo ya logrado con el formato de educacion virtual.

Pero, por otra parte, esta resistencia se asocia a la falta de una formacion idonea, pues el sentir
de los docentes es que a pesar de su interés y deseo de capacitarse, no encuentran programas
que aborden el tema con un sentido practico, efectivo, funcional, y ademas con un amplio valor
motivacional. Consideran que la gran mayoria de los planes de formacién en TIC, no son

continuos ni permanentes, situacion que de alguna manera obstaculiza la posibilidad de
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conocer, dominar y por supuesto implementar estas herramientas tecnoldgicas en su quehacer

pedagdgico.

Conforme a lo anterior y al igual que las categorias ya abordadas, una vez mas se constata que
para lograr un uso y practica de las TIC por parte de los docentes, de una manera provechosa y
direccionada a optimizar los procesos educativos, el reto es concebir programas de formacion
apropiados y ajustados de acuerdo a las exigencias que el mundo actual demanda, con
contenidos enriquecedores, Utiles y practicos que inviten a los docentes a modificar sus
practicas y ademas a perfeccionarlas con estrategias novedosas y oportunas orientadas a la
calidad educativa.

5.5 Politicas de formacion docente TIC

Una vez analizada esta categoria, surgieron tres subcategorias:
1. Politicas Educativas publicas: Integracion TIC en educacion
2. Politicas Educativas publicas: Analisis de su concrecion: coherencias y ausencias

3. Estandares

La primera subcategoria destaca la importancia de promover la integracion de las TIC
en los procesos educativos a partir de politicas publicas precisas y especificas, pues su
incidencia en la ensefianza y aprendizaje es innegable. Entre las grandes bondades que ofrece
la puesta en marcha de politicas publicas en el contexto pedagdgico, se evidencia su validez
frente a la oportunidad que representa la posibilidad de concebir la educacion inclusiva,
permitiendo modificar las metodologias tradicionales de ensefianza, lo que se refleja en un

mayor aprovechamiento y mejoramiento del acto educativo.

Al respecto, Cortés (2017), sefiala que proponer politicas publicas concisas y rigurosas y mas
en el &mbito educativo, resulta fundamental a la hora de abordar proyectos y actividades que
busquen mejoras en la educacion, como es el caso de la incorporacién de las TIC; éstas implican
una transformacion sustancial en la forma de transmitir el conocimiento, modificando las
practicas tradicionales a practicas innovadoras, promoviendo escenarios en donde es posible
ademas del intercambio de saberes, la construccion de nuevos conocimientos tanto para los

docentes como para los estudiantes.
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Lo anterior surge de una amplia revision y analisis documental que se adelant6 con el propdsito
de revisar en forma exhaustiva algunas politicas publicas que fomentan la incorporacién de las
TIC en educacion y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Con base en este
estudio, el autor sugiere algunos aspectos puntuales, que permitiran incorporar las tecnologias
a la educacion en forma agil y efectiva. En particular sefiala que, las nuevas tecnologias en
educacién consideran un cambio radical en las aulas, pues el docente debe renunciar a las
practicas tradicionales de ensefianza que lo asumen como el unico duefio del saber que imparte
instrucciones para que los estudiantes las lleven a cabo, y pasar a ser un potenciador del
aprendizaje elaborando actividades y escenarios que promuevan en sus estudiantes la
construccion de conocimientos, favoreciendo asi, el aprendizaje colaborativo a través del

trabajo conjunto.

En concreto, manifiesta que es fundamental que las politicas publicas conciban el acto
educativo como promotor del desarrollo humano, reconociendo la importancia de integrar las
TIC enel proceso de ensefianza — aprendizaje, coadyuvando a la mejora continua de la

educacion.

A su vez, el trabajo Politicas educativas publicas sobre TIC en Espafia. Tres décadas donde los
docentes universitarios influyeron en el cambio educativo (Paredes, 2013), pone de manifiesto
el importante papel que representan las politicas publicas a la hora de entender cémo integrar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el ambito educativo, pues gracias a éstas
es posible realizar un trabajo cuidadoso que verdaderamente permita transformaciones acordes

con las exigencias que el mundo actual propone.

Esta investigacion se desarrolld con el objetivo fundamental de analizar el proceso de
construccion y postulacién de las politicas pablicas, puntualmente aquellas orientadas a la
incorporacion de TIC en la educacion, a partir de un estudio de corte cualitativo en donde
participd un diverso grupo de investigadores y formadores en TIC miembros de la comunidad

cientifica.

En consecuencia, se encontrdé que, atendiendo a la realidad, la integracion de las TIC en
educacion esta en un estado incipiente, pues no existe una narrativa que permita entender la
verdaderarepercusion de éstas en el entorno educativo y, ademas se evidencia una gran

resistencia para implantar politicas que orienten actividades consistentes y coherentes en torno
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a la implementacion de las TIC en educacién.

De ahi la importancia de emprender politicas que verdaderamente impacten el sistema
educativo, pues lo que se observa es que éstas generalmente contemplan asuntos relacionados
mas con las dotaciones e infraestructura de los centros educativos, aspectos importantes, pero
dejan de lado las precisiones de la realidad del ejercicio pedagodgico a que se enfrentan los

docentes en su quehacer diario.

En cuanto a la segunda subcategoria, politicas educativas publicas: analisis de su
concrecion: coherencias y ausencias, el trabajo considerado en ésta, examina la normatividad
en cuanto a incorporacion de las TIC en la educacion, teniendo en cuenta la coherencia y
omision de las politicas llevadas a cabo en algunos contextos educativos (Sanchez & Paredes,
2014).

Acordé con lo anterior, se adelant6 una investigacion que tuvo como base un rastreo documental
que pretendio analizar las politicas educativas sobre TIC en tres contextos diferentes: Union
Europea, Espafia y Madrid, indagando su efecto en el contexto educativo. Posterior al analisis
realizado, el estudio concluye que en los tres &mbitos examinados, no existe una coherencia
entre las politicas planteadas al respecto de la incorporacion de las TIC en el campo educativo,
pues cada politica propuesta, pretende mejorar la anterior, pero, en definitiva, se quedan cortas
al observar la realidad de las instituciones educativas y mas adn, la sentida necesidad de una
trasformacion autentica en el ambito educativo influenciado por la incorporacion de las

tecnologias cada vez mas cambiantes e innovadoras.

Asi, se sugiere que, a pesar de considerar la formacion docente como accién fundamental en la
integracién de las TIC en la educacién, debido a variados factores, pero en especial a las
dificultades econdémicas y a la precaria evaluacion de los procesos formativos docentes, en la
mayoria de casos se ha dado mas importancia a las dotaciones y materiales que a una ensefianza
transformada por las tecnologias, situacion que es posible de lograr solo a partir de politicas

precisas y solidas en los procesos formativos.

Finalmente, la tercera subcategoria hace referencia a los estandares. Al respecto Silva
(2012), sugiere disefiar una politica de incorporacién de las TIC que integre y articule

estandares en la formacion docente, teniendo en cuenta barreras y oportunidades, y ademas



103

definiendo acciones de seguimiento y acompafiamiento para la divulgacion y apropiacion de
éstas por parte de las instituciones que promueven programas de formacién docente. Con el
interés de alcanzar lo anterior, se puso en marcha un estudio en donde se aplicé una metodologia
de investigacion con enfoque cuantitativo y cualitativo, esto debido a la premura de disponer lo

antes posible de estandares diligentes y coherentes con las practicas de formacion docente.

Especificamente lo que se pretendio, fue precisar estdndares que orientaran el proceso
formativo de los docentes en TIC, que contemplaran el desarrollo de capacidades y en general
competencias que les permitiera un optimo desempefio en sus précticas pedagogicas y que,
ademas, estos estandares estuvieran dispuestos para orientar una ruta integradora entre la
formacion y la puesta en marcha de la actividad docente en el comienzo de su labor profesional.
Como resultado del proceso de investigacion, se encontré que definir estandares TIC en la
formacion docente, es un tema que todas las instituciones de educacion superior deben atender,
y lamentablemente muchas de ellas revelan no disponer de un marco de estandares que faciliten

la integracion de las TIC en la formacion docente.

La formulacién de politicas publicas educativas que comprendan estandares TIC, deberia ser
de obligatoriedad en la formacion, tanto inicial como continua de los profesores, pues ésta
ademas de integrar aspectos teoricos, es fundamental que incluya una cultura pedagdgica y
didactica que permita al docente desarrollar destrezas en la implementacion de las TIC en su

actividad profesional.

Sintetizando, se puede sefialar que insertar las TIC en los procesos de formacion docente, es un
aspecto trascendental en el mundo de hoy el cual esta permeado por la tecnologia de punta y el
ambito educativo no se queda atras. Es por esto que proponer politicas publicas con estandares
especificos y minuciosos que penetren las instituciones de educacion superior, es fundamental
para lograr una formacion docente cualificada tanto en la parte tedrica, pedagogica y ademas
didéctica, lo que redundara en la adquisicion y desarrollo de competencias digitales eficaces en

su accién docente.
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5.5.1 Avances, necesidades y retos de politicas de formacién docente TIC

Con respecto a las politicas de formacion docente TIC, no cabe duda que a pesar de considerarse
este proceso fundamental en la carrera profesional de los maestros y teniendo en cuenta los
documentos revisados, infortunadamente no se evidencian avances importantes; en general, los
planes formativos carecen de formulacion de politicas educativas con estdndares puntuales y
precisos que orienten el importante recorrido que los docentes deben emprender para una

adecuada formacion en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Pese a que se han realizado intentos por la estructuracién de politicas educativas coherentes y
oportunas, atn no se logra unificar criterios, pues en realidad estas se ocupan de aspectos como
dotacién de equipos tecnologicos o mejoramientos de instalaciones, sin tener en cuenta que
ademas de lo anterior, es fundamental apuntar a cambios genuinos y ademas de calidad, en la

educacién mediadas por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

De acuerdo a lo anterior, emerge una incuestionable necesidad: formular programas de
formacion docente en TIC, con politicas reguladas, ordenadas y en general consensuadas,
orientadas a cumplir con el objetivo de proporcionar a los maestros herramientas, estrategias y
en general competencias digitales que les permita transformar y por supuesto impactar sus
practicas pedagogicas a través de la tecnologia, componente clave en esta era digital que dia a

dia evoluciona, y la educacion debe y necesita estar a la vanguardia de estos avances.

Asi pues, el reto corresponde a los entes encargados de proponer politicas educativas para los
planes de formacion docente, quienes deben estructurar programas con lineamientos explicitos
y puntuales frente a este proceso, pero conjuntamente es fundamental que estas sean de
cumplimiento ineludible por parte de las instituciones que ofrecen a los docentes capacitacion
en TIC.

Solo de esta manera sera posible lograr que la formacién docente en TIC alcance competitividad
y estandares de calidad que les permita superar o adelantar los cambios que todos los contextos
han afrontado y desde luego el educativo, por la inminente incorporacion de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en las diferentes interacciones sociales, personales y de

hecho académicas.



105

6. Conclusiones

Se presentan a continuacion las principales conclusiones derivadas del estudio de revision

documental, acorde con los objetivos de investigacion:

En primer lugar, sobre la definicion de criterios y procedimientos de busqueda que
orientaron la revisién documental, el estudio se sustentd en dos grandes fases desde las cuales
fue posible establecer criterios y ruta procedimental. Estas dos fases fueron i) heuristica y ii)
hermenéutica; la primera de ellas al tratarse de un momento de la organizacion y preparacion
del proceso, incluyé el desarrollo de protocolos para orientar la revision, asi como el
planteamiento y definicidn de ecuaciones de busqueda. Se concluye la importancia de que una
revision documental esté basada en fases o momentos claramente definidos en los que se
incluyan instrumentos y estrategias que posibiliten una adecuada planeacion, seguimiento y

valoracion del proceso.

En relacion con la definicidn de instrumentos para la clasificacion, seleccién, categorizacion y
analisis de los documentos rastreados, se utilizaron diferentes tipos de matrices de recoleccion
y ordenacion de informacion que permitieron realizar una adecuada sistematizacion a lo largo
de la revisiébn documental en sus fases heuristica y hermenéutica. Cada instrumento
implementado proporciono los insumos para pasar a la fase siguiente, dando al estudio el rigor
metodoldgico requerido. De alli se derivaron las categorias que orientaron el posterior analisis

y discusion.

La aplicacion de la matriz categorial de analisis dio paso al cumplimiento del objetivo
relacionado con la clasificacion de las tendencias reiteradas en la revisién documental, las

cuales se constituyeron en las subcategorias 0 ejes tematicos que se abordaron en la discusion.

Derivada de la anterior ruta procedimental se llega al cumplimiento del objetivo general
planteado desde el anélisis de los avances, necesidades y retos en la formacion de competencias
digitales para docentes universitarios, evidenciados en la revision documental, cuyas

conclusiones se presentan por cada una de las categorias a continuacion:

1. En lo concerniente con las politicas publicas que orientan los procesos de formacion

docente en TIC, las investigaciones rastreadas y analizadas posibilitan concluir el importante
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rol que el establecimiento de estas politicas tiene, dado que se constituyen en una bitacora y
derrotero para orientar los planes y programas de formacion docente en los paises y al interior
de las instituciones educativas. Las politicas que se planteen deben estar orientadas a impactar
los sistemas educativos, teniendo en cuenta no solamente asuntos relacionados con
infraestructura y dotaciones, como usualmente ocurre, sino llegar a proporcionar orientaciones,
precisiones y lineamientos en relacion con el ejercicio pedagdgico que enmarca la cotidianidad

de los docentes universitarios.

Las investigaciones también evidencian la falta de coherencia que en muchos casos se presenta,
entre las politicas planteadas en relacion con la incorporacion de TIC con los programas de
formacion, asi como inconsistencias entre las politicas en si mismas. No en todos los casos, las
politicas de formacion en TIC en los ambitos nacional, local o institucional alcanzan a abordar
la imperiosa necesidad de una auténtica y verdadera transformacién que conduzca a

innovaciones educativas al interior del aula.

Proponer politicas educativas que logren introducirse y permear las instituciones educativas, es
fundamental para orientar los programas y proyectos de formacién docente en competencias
digitales que se articulen con las competencias pedagdgicas necesarias en su labor.

2. Con respecto a las competencias digitales en el contexto educativo y especificamente
en la formacidn que requieren los profesores, las investigaciones ratifican que las competencias
digitales han ido adquiriendo, cada vez, un mayor papel protagdénico en los sistemas educativos
internacionales, de cara al mejoramiento de la calidad de la educacion. Asi mismo, los estudios
proponen abordajes sobre el concepto de competencias digitales, coincidentes en sus
componentes sobre su uso e incorporacion, desde un objetivo pedagogico claro que responda a
las demandas digitales y al desarrollo de las habilidades que el mundo y la sociedad actual

exigen.

Alli radica la importancia y necesidad de avanzar en la puesta en marcha de programas de
formacion orientados a favorecer las competencias digitales de los profesores universitarios.
Algunas de las investigaciones evidencian que, para un verdadero desarrollo de competencias
digitales docentes, no bastan procesos de formacion, sino que es necesario un acompafiamiento

en las précticas que posibilite hacer seguimiento a los conocimientos, habilidades y destrezas
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gue configuran una competencia. Este tipo de acompafiamiento se complementa con procesos
reflexivos de los profesores sobre su ejercicio profesional. Finalmente, se evidencia la
necesidad de que exista articulacion entre politicas, formacién y acompafiamiento para el

desarrollo de competencias digitales.

3. En relacion con la evaluacion, puede afirmarse que la mayor parte de los estudios que
conformaron el corpus de la presente revision documental, muestran que los profesores tienen
una actitud favorable y buena disposicion hacia la incorporacién de las TIC en su quehacer
pedag0gico; no obstante, reportan importantes falencias en relacion con los programas y planes
formativos, asi como falta de acompafiamiento, recursos y apoyo institucional. Es decir, las
evaluaciones realizadas sobre programas de formacién, en general no cumplen con las
expectativas y necesidades reales de los profesores. La principal razon para ello se aduce a la
falta de continuidad, seguimiento, sistematicidad y acompafiamiento periddico para la

implementacion.

Es reiterada la mencion sobre la necesidad de identificar y caracterizar el nivel de conocimiento,
uso e incorporacion de las TIC en sus procesos y practicas pedagdgicas de aula, mediante
técnicas e instrumentos de evaluacion que conduzcan a diagndésticos certeros sobre los que se

sustenten los planes y modelos de formacion que se realizan.

Los estudios orientados al disefio y validacion de instrumentos de evaluacion de competencias
digitales de los docentes, aportan herramientas importantes que pueden ser utilizadas en
distintos contextos educativos en procesos de diagndstico y caracterizacion. Seria interesante
consolidar, sistematizar y clasificar estos instrumentos, para contar con unaposible “caja de

herramientas” para la evaluacion de las competencias digitales de los docentes universitarios.

4. Sobre los usos y précticas de las TIC en la practica pedagdgica, la revision y analisis
documental de las investigaciones pertenencias a esta categoria, posibilitan concluir que los
profesores tienen una actitud favorable a incorporar las TIC en su ejercicio pedagogico
profesional dado que redundara en la optimizacion de los procesos educativos. Asi mismo ven
en la incorporacion de las TIC en el aula una posibilidad para romper paradigmas y préacticas
educativas tradicionales, dando lugar a la construccion de espacios innovadores y creativos. Asi
mismo, los profesores son conscientes sobre la necesidad de tener conocimiento sobre las TIC

no solamente a nivel técnico e instrumental, sino concebido desde una perspectiva integradora
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en la que se priorice una didactica conducente a la innovacion.

De otra parte, es importante sefialar que en las investigaciones realizadas posteriores al inicio
de la pandemia ocasionada por el COVID 19, sefialan que las competencias digitales de los
profesores universitarios se optimizaron dada la obligatoriedad del paso de la presencialidad a
entornos virtuales de aprendizaje. Este paso intempestivo, condujo a tener que desarrollar
habilidades tecnoldgicas con las que antes no se contaban. Pero asi mismo, esta situacion
coyuntural, dejo en evidencia las carencias y falencias que en competencias digitales y en
procesos de formacion docente se tenian en las instituciones de educacion superior. Fue notoria
la falta de articulacién de las TIC a los procesos de planeacion curricular que se realizaban en

las universidades antes de la pandemia.

A pesar del reconocimiento de la importancia y necesidad del uso e incorporacién de las TIC
en el aula, una buena parte de las investigaciones reflejan que los docentes no se sienten lo
suficientemente preparados para sumir este reto que la sociedad del siglo XXI les demanda.
Manifiestan, asi, la necesidad de procesos de capacitacion continuos, mediante planes de
formacion disefiados de manera coherente con diagndésticos en los que se hayan detectado sus
fortalezas y debilidades en la incorporacion pedagdgica de las TIC.

Se hace también reiterada la reflexion sobre el abordar las competencias digitales de los
profesores, desde una perspectiva orientada al mejoramiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, basados en modelos de aprendizaje constructivista, significativo y colaborativo.
La incursion en la era digital, conlleva a transformaciones permanentes y sostenibles en los
contextos educativos, de manera que puedan estar a la vanguardia dando respuesta a los altos
estandares de calidad que la sociedad exige. Los procesos de capacitacion requeridos para llevar
a los docentes a este tipo de usos, ameritan una mirada de formacion contextualizada y

reflexiva.

Algunas investigaciones orientadas al analisis de los usos y préacticas que hacen los docentes en
el aula, derivados de procesos formativos, analizan también las resistencias que presentan
ciertos profesores al cambio y a la incorporacion de las TIC. Los anélisis evidencian la
existencia de temores a enfrentarse a lo desconocido y las falsas creencias relacionadas con una
posible sobrecarga laboral en su ejercicio docente. De esta manera prefieren aferrarse a sus

practicas tradicionales y desaprovechan las grandes ganancias que tanto ellos como sus
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estudiantes puedan tener. Este tipo de renuencias y resistencias de los profesores, debe
constituir un reto para las instituciones, de manera que se generen estrategias de motivacion y
sensibilizacion orientadas a que los docentes reflexionen sobre las necesidades de cambio en
sus practicas; todo ello en articulacion con politicas de formacion y desarrollo para la

innovacion.

5. Finalmente, en el grupo de investigaciones que abordan directamente el tema de la
formacion docente, se hace explicita la importancia de que los profesores tengan la preparacion
necesaria para asumir los retos de una sociedad cambiante que exige innovadores procesos
educativos. En este sentido, los procesos y programas formativos requieren tomar en
consideracién aspectos tan importantes como el desarrollo, fortalecimiento y apropiacion de
competencias digitales, asi como proporcionar a los docentes estrategias y recursos didacticos
que conlleven a implementar metodologias y didacticas novedosas, orientadas al desarrollo de
habilidades de pensamiento en sus estudiantes y al favorecimiento de aprendizajes autonomos.

En esta categoria se reitera lo ya sefialado en las anteriores, en relacion con que pese a la buena
disposicion que la mayor parte de los docentes tienen a capacitarse en TIC, su percepcion
generalizada es que no cuentan con el apoyo suficiente por parte de los entes educativos para
que la formacion sea mas sistematica y se fortalezca con procesos de acompafiamiento,
incentivos y otros mecanismos que se traduzcan en un proceso sostenible que redunde en la

calidad de la educacion.

Los estudios sobre la formacion docente en competencias digitales, sefialan la importancia de
articularlos o ponerlos en dialogo con modelos pedagdgicos que se encuentren a la base del
direccionamiento que se dé a la incorporacion de las TIC. En este sentido, es prioritario que las
instituciones de educacion superior desarrollen o definan, en primer lugar, su modelo
pedagdgico para que sobre este se disefien los procesos de formacion y el rol que en ellos

tendran las competencias digitales y pedagdgicas de los profesores.

Los programas formativos tendran entonces que partir del rol innovador, critico, autodidacta y
reflexivo de los profesores, reconociendo su conocimiento y sus necesidades pedagodgicas y
tecnoldgicas. Los mejores resultados de estos programas, se han obtenido cuando se orientan
de manera contextualizada y cuando otorgan un rol protagonico al docente en su proceso

formativo, llevandolo a ser gestor de su propio aprendizaje. Es importante que el disefio de los
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planes de capacitacién, incorporen estrategias que conduzcan a romper barreras mentales y
paradigmas de los profesores, tales como la sobrecarga laboral, la dificultad que revisten las
tecnologias o las brechas generacionales como obstaculo para desarrollar competencias

digitales.

De otra parte, la investigacion sobre procesos de formacion, pone de manifiesto la urgencia de
dar un papel protagonico al desarrollo de competencias digitales, en los programas de formacion
inicial de docentes, tales como las licenciaturas. Este eje de formacion debe ser transversal a
los programas de pregrado para futuro profesores, siempre articulandolo con el desarrollo de
competencias pedagogicas. Es muy importante que la formacion de los docentes universitarios
en TIC, se articule a los Proyectos Educativos Institucionales y a los curriculos para lograr asi

verdaderas transformaciones, incidencias e impactos.

Dentro de las principales falencias que se sefialan en los procesos formativos se encuentran:
instrucciones centradas en uso instrumental de las TIC, falta de procesos de acompafiamiento o
poca sistematicidad de los mismos, falencia en procesos investigativos o de sistematizacion que
se articulen con los programas de formacion, escasos procesos y modelos valorativos que
evallen los resultados, efectos e impactos de los programas de formacion docente en TIC en el

corto, mediano y largo plazo.

Se reitera, por ultimo, en que el disefio, formulacion e implementacion de programas de
formacion que cumplan con los estandares de calidad requeridos, es imperiosa la indagacion
preliminar sobre las necesidades de formacién en TIC de los docentes, el estado de sus
competencias digitales y la articulacidn de estas con los resultados previstos de aprendizaje que
tienen para sus estudiantes. Asi mismo, es necesario generar espacios de reflexion para que los
profesores analicen y evidencien la necesidad de cambio en sus practicas de aula. Solo asi los
programas y procesos de formacion de profesores, ciertamente aportaran a la calidad educativa

permanente y sostenible.

Para concluir, es importante destacar que ejercicios investigativos como el aqui realizado,
basados en una revision y analisis documental sistematico, posibilitan hacer un interesante
balance del panorama actual del tema estudiado, que aportara a las instituciones de educacion
superior en la toma de decisiones sobre politicas, planes y programas de formacion docente

para el desarrollo de competencias digitales.
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7. Recomendaciones

Para finalizar, se plantean algunas recomendaciones, derivadas de la investigacion
realizada en el marco del disefio metodoldgico de analisis documental sobre la formacion

docente en competencias digitales.

Es importante desarrollar programas en los que se genere una concientizacion
por parte de los docentes sobre la importancia de su formacién en TIC orientada a
enfrentar los desafios de la sociedad y de la pedagogia moderna. Los procesos
formativos no pueden quedarse exclusivamente en el uso de herramientas, sino que el

desarrollo de competencias debe incluir actitudes que sustenten la formacion.

La generacion de confianza es una de las condiciones necesarias para todo
proceso de formacion docente en TIC; solo a través del establecimiento de vinculos de
confianza se logran romper las barreas, los temores y prejuicios de los profesores frente
a las TIC como una “amenaza” o como una “carga” laboral adicional. Esto se logra,
partiendo de los saberes pedagogicos y disciplinares de los docentes y poniendo las TIC

en funcion de estos saberes, para asi lograr un aprendizaje significativo.

Disefiar programas formativos sustentados en estandares de calidad
internacional que aporten al cierre de brechas en las competencias tecnoldgicas entre
los docentes de diferentes paises. La internacionalizacion y globalizacion de los

procesos de capacitacion es un importante derrotero para avanzar.

Los procesos de formacion tecnolégica y en competencias digitales,
necesariamente, deben articularse al desarrollo y fortalecimiento de competencias
pedagdgicas, para lograr una verdadera apropiacion que aporte a las transformaciones e

innovaciones en las practicas docentes de los profesores.

Es preciso que las instituciones de educacion superior formulen politicas
coherentes y articuladas con las politicas de calidad institucional, asi como con las
politicas generales de capacitacion docente, de manera que no dependan de directrices
de directivos o autoridades de turno, sino que estén instalados en la cultura

organizacional.
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Los programas y procesos de formaciéon en las universidades deben incluir
estrategias de continuidad y sostenibilidad que posibiliten trazar metas e indicadores a
mediano y largo plazo, asi como realizar evaluaciones de impacto de los procesos

realizados.
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