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Resumen 

 

La inteligencia artificial (IA) es una tecnología capaz de resolver problemas y facilitar procesos 

en odontología, donde sirve como una herramienta de apoyo para el profesional en el 

diagnóstico, en la toma de decisiones y ejecución de los tratamientos, y a su vez mejora la 

confianza de los pacientes. El objetivo fue determinar el nivel de actitudes y percepciones de 

pacientes y odontólogos sobre la IA en odontología. El estudio fue de tipo observacional y 

descriptivo, participaron 161 odontólogos y 120 pacientes. Se aplicaron dos cuestionarios de 

forma virtual y presencial a odontólogos y pacientes respectivamente, que fueron previamente 

validados mediante juicio de expertos y de los que se obtuvo una confiabilidad adecuada en una 

prueba piloto con 30 participantes. Se encontró que el nivel de actitudes fue mayormente 

positivo en el caso de los pacientes con 81,7% y de los odontólogos con 66,4%, y el nivel de 

percepciones fue mayormente indiferente para el caso de los odontólogos con 58,4%. Al 

relacionar actitudes con edad y con sexo en pacientes y odontólogos se obtuvo significancia 

estadística con un valor de p=0,001 (p<0,05) en la mayoría de casos. Respecto a percepción 

con edad y con sexo en odontólogos, se obtuvo significancia estadística en el grupo etario 23-

27 años y en el sexo femenino con un p=0,001 para ambos casos. Se concluyó que el nivel de 

actitudes hacia la IA en odontología de pacientes y odontólogos fue mayormente positivo, y 

predominó el nivel indiferente en las percepciones de los profesionales. 

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Actitud, Percepción, Odontólogos, Pacientes, 

Confianza 
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Abstract 

 

Artificial intelligence (AI) is a technology capable of solving problems and facilitating 

processes in dentistry, where it serves as a support tool for professionals in diagnosis, decision-

making, and treatment execution, while also enhancing patient confidence. The objective of 

this study was to determine the level of attitudes and perceptions of patients and dentists 

regarding AI in dentistry. This observational and descriptive study involved 161 dentists and 

120 patients. Two questionnaires, previously validated by expert judgment and yielding 

adequate reliability in a pilot test with 30 participants, were administered both virtually and in 

person to dentists and patients, respectively. The results showed that the level of attitudes was 

predominantly positive, with 81.7% among patients and 66.4% among dentists, while 

perceptions were largely indifferent among dentists, at 58.4%. When analyzing the relationship 

between attitudes and variables such as age and gender among both patients and dentists, 

statistical significance was found in most cases with a p-value of 0.001 (p<0.05). Regarding the 

relationship between perceptions and age or gender among dentists, statistical significance was 

observed in the 23–27 age group and in females, both with a p-value of 0.001. It was concluded 

that the level of attitudes toward AI in dentistry was generally positive among patients and 

dentists, while perceptions among professionals were predominantly indifferent. 

Keywords: Artificial Intelligence, Attitude, Perception, Dentists, Patients, Trust 

  




