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Resumen

Las empresas hoy en dia se desarrollan en un ambiente competitivo que trae consigo clientes
mas exigentes, lo cual ha convertido a la calidad en un factor de diferenciacion en las empresas
industriales, es por ello que las compafiias se han preocupado por mejorar la calidad en sus
productos sin embargo muchas de ellas no controlan dichos costos. La presente investigacion
se realiz6 el disefio de un sistema de costos, lo cual optimizé la identificacion de costos
incurridos en la empresa Procesadora & Comercializadora Delgado S.A.C. La falta de control
en los costos de calidad ocasionaba altos costos producidos por reprocesamiento de produccién
que generaban costos excesivos que no eran identificados a tiempo para subsanarlos

repercutiendo finalmente en la situacion econdmica y financiera de la compafiia.

Se tuvo como objetivo general disefiar un sistema de costos de calidad y su incidencia en la
situacion econdmica y financiera de la empresa PROCODE S.A.C. en los periodos 2019-2020.
Se utiliz6 la técnica la entrevista y el analisis documental mediante una guia de entrevista y una
guia de analisis documental. Como resultado se obtuvo que la empresa no cuenta con un sistema
de costos de calidad, lo que le impedia identificar dichos costos. Una vez identificados los
costos de calidad se obtuvo que los costos por fallas internas llegaron hasta el 42% y el 35%
durante los afios 2019 y 2020 respectivamente ocasionadas principalmente por las fallas en los
procesos, fallas en el producto y ausencia de personal. Se concluy6 que los costos de calidad
inciden en las utilidades ya que mientras mayor son los costos por fallas menor es la utilidad
antes de impuestos. Finalmente se proponen politicas enfocadas en la mejora continua del
sistema planteado lo que permitird la informacion a tiempo real relacionada a los costos de

calidad en la empresa.

Palabras clave: Calidad, Costos de calidad, Situacion econdmica y financiera.
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Abstract

Companies today develop in a competitive environment that brings with it more demanding
customers, which has made quality a differentiating factor in industrial companies, which is
why companies have been concerned with improving quality in their products, however, many
of them do not control these costs. This research was carried out to design a cost system, which
optimized the identification of costs incurred in the company Procesadora & Comercializadora
Delgado S.A.C. The lack of control in quality costs caused high costs produced by production
reprocessing that generated excessive costs that were not identified in time to correct them,
ultimately affecting the economic and financial situation of the company.

The general objective was to design a quality cost system and its impact on the economic
and financial situation of the company PROCODE S.A.C. in the periods 2019-2020. The
interview technique and document analysis were used through an interview guide and a
document analysis guide. As a result, it was obtained that the company does not have a quality
cost system, which prevented it from identifying those costs. Once the quality costs were
identified, it was obtained that the costs for internal failures reached up to 42% and 35% during
the years 2019 and 2020 respectively, mainly caused by failures in the processes, product
failures and absence of personnel. It was concluded that quality costs affect profits since the
higher the failure costs, the lower the profit before taxes. Finally, policies focused on the
continuous improvement of the proposed system are proposed, which will allow real-time

information related to quality costs in the company.

Keywords: Quality, Quality costs, Economic and financial situation.
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. Introduccién

En la actualidad las empresas enfrentan la realidad el aumento masivo de competitividad,
que ha convertido a la calidad en un factor determinante de la demanda. Las exigencias del
mercado obligan a estas empresas a desarrollarse en un escenario de constante mejora en los
procesos productivos. Arango (2014) menciona la necesidad de implementar herramientas que
permitan identificar en términos monetarios las medidas para mejorar la calidad y el valor de
no llegar a la calidad requerida. Esta informacién brinda ventajas competitivas que permitiran
reducir los costos de calidad, aumentar la rentabilidad, incrementar las ventas por mejora de la
satisfaccion del cliente o reducir pérdidas (Climent, 2015), sin embargo, ello se dificulta por el

escaso control en los costos de calidad.

A nivel internacional, Valenzuela (2016) afirma que en Colombia las empresas han ajustado
los precios para ser competitivos a través de una reduccion de costos, pero al no tener una
herramienta que les ayude a identificar los costos excesivos se terminan reduciendo costos que
a la larga son fundamentales para la calidad de los productos conllevando asi a ofrecer productos
con fallas e incurrir en reprocesos de produccion. Esto se debe a la falta de conocimientos en
cuento a los beneficios de mejorar la calidad en sus productos. Asi mismo, Gonzéales y Paz
(2019) mencionan que en la realidad cubana los directivos de las organizaciones no comprenden
la importancia del impacto de la calidad y el modo en que una reduccion de los costos por mala

calidad puede conllevar la obtencidon de mayores utilidades.

A nivel Regional, Campos, Meléndez y Uribe (2017) afirman que en Moquegua las empresas
ante un entorno de competitividad han implementado Planes de Gestion de Calidad, pero ello
no ha brindado mayores beneficios por el escaso control en los costos de calidad. Del mismo
modo Landeo y Ponceca (2012) mencionan que los costos de calidad no identificados limitan

la toma de decisiones enfocadas a la mejora de calidad en los productos.

Ante el problema planteado, a nivel local la empresa Procesadora & Comercializadora
Delgado S.A.C (de ahora en adelante PROCODE S.A.C.) ubicada en la ciudad de Chiclayo en
el distrito de José Leonardo Ortiz, dedicada a la produccion de envases de polipropileno no es
ajena a esta realidad puesto gque en los Gltimos afios ha presentado dificultades en el desarrollo
de sus operaciones debido al ineficiente control en los costos de calidad, una de las causas de
este problema es la inexistencia de un area de control de calidad que conlleva a la ineficiente
gestion en la calidad de los productos, la escasa capacitacion y supervision a los trabajadores

ha ocasionado que cometan errores en cuanto a las especificaciones que requieren los clientes
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en los productos esta situacion trae como efecto la pérdida de confiabilidad en los productos y
por supuesto mayores costos de produccion al tener que reprocesar érdenes de produccion.

Por otro lado, se presenta una baja inversion en la calidad de maquinarias debido al limitado
mantenimiento que se le da a las maquinarias, puesto que no existen procedimiento para el
mantenimiento preventivo en las maquinarias éstas solo son revisadas cuando existen averias,
lo cual trae como consecuencia el deficiente rendimiento de las maquinarias que producen alto
riesgo de averias y muchas veces paros en la produccion que ocasionan retrasos en las 6rdenes
de produccién. Una de las complicaciones que se puede observar en la empresa es la existencia
de productos con fallas los cuales ocasionan clientes insatisfechos generando una mala
reputacion en la empresa que afecta directamente en una disminucién de su posicionamiento en

el mercado impactando en su situacion econdmica y financiera.

El proposito del estudio es permitirle al gerente identificar en términos monetarios los costos
de calidad en la empresa, asi mismo los costos de no alcanzar la calidad requerida y determinar
su incidencia en la situacion econdémica y financiera. El estudio beneficiara a empresas del
mismo rubro para disefiar un sistema de costos de calidad tomando como guia esta
investigacion. A nivel practico se justifica ya que se busca disefiar un sistema de costos de
calidad el cual servird como base para tomar decisiones que mejoraran su competitividad e
impacten en la rentabilidad. Se busca dar a conocer la importancia de esta herramienta que sirve
como control e indicador para conocer la situacion en la que se encuentra la empresa de forma
que se puedan aminorar las fallas. A nivel tedrico se justifica ya que contribuye a enriquecer la
literatura cientifica mediante la adaptacion teorica de sistemas de costos de calidad para el

sector industrial de produccién de envases de polipropileno.

Debido a la problematica ya expuesta se formula la siguiente pregunta ;Cual es la incidencia
del disefio de un sistema de costos de calidad en la situacion econdmica y financiera de la
empresa PROCODE S.A.C. en los periodos 2019-2020? EIl objetivo general es disefiar un
sistema de costos de calidad y su incidencia en la situacién econémica y financiera de la
empresa PROCODE S.A.C. en los periodos 2019-2020. Los objetivos especificos son describir
los procesos productivos, identificar las actividades que generan costos de calidad
clasificandolos en categorias de costos de calidad, cuantificar los costos de calidad y no calidad
de los afios 2019-2020, describir la situacion econdémica y financiera incluyendo los costos de
calidad y no calidad; y elaborar politicas para el disefio del sistema

de costos de calidad.



13

1. Marco tedrico

2.1 Antecedentes
A nivel internacional

Grinshko, Malask, M., Malask, O. y Skliar (2020) presentan como objetivo general
evaluar los costos de calidad en las empresas de construccion de maquinarias y el impacto en
el desempefio econdmico de las empresas. El estudio es mixto ya que utiliza la revision
documental y entrevista. Llegaron a la conclusion de que ciertos elementos de los costos de
calidad afectan las utilidades de las compafiias. Por lo tanto, identificar y planificar dichos
elementos de costo de calidad es una oportunidad para reducir el costo de ventas y aumentar las
ganancias, los resultados brindan a los gerentes una nueva comprension y revelan algunos

aspectos practicos del analisis de costos de calidad.

Ayach, Anouar y Bouzziri (2019) establecieron como objetivo general profundizar enla
gestion del sistema de costos de calidad de empresas industriales marroquies. EIl estudio es
cuantitativo ya que se utilizé la encuesta. Entre las conclusiones se tiene que los encuestados
no adoptan un sistema de costos de calidad en empresas a pesar de ser conscientes de la
importancia de cuantificar los costos de calidad. El sistema de informes implementado por
algunas empresas revela que los costos de calidad representan el 15% de los ingresos por ventas,
ello esta de acuerdo con la literatura donde la escala varia de 0% a 25%, no obstante, la
informacion sobre costos de calidad se realiza como una exigencia, y no para generar conciencia

sobre los efectos de la mala calidad en los resultados econémicos y financieros.

Gonzalez (2016) presenta como objetivo general evaluar los costos de calidad de una
compafiia de tintoreria. El tipo de investigacion es mixto ya que se basa en una revision
documental y entrevista. En la conclusién se menciona que los costos de calidad son de gran
importancia en cualquier proceso de mejora. Se observaron actividades vinculadas a las
capacitaciones de empleados e implementacién de procesos de mejora que si se llevaran a cabo
de forma correcta disminuirian los costos de no calidad mejorando asi la situacion econdmica
de la empresa. Se recomienda disefiar registros de costos de calidad para examinar dicha

informacion, identificar las causas que originan dichos costos de esta forma se lograra
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beneficiar con datos confiables para tomar mejores decisiones enfocadas a mejorar la
rentabilidad.

Alizo, Montilla, Rivas y Salazar (2019) en su investigacion presentan como objetivo
general estructurar un acercamiento tedrico que relacione los costos de calidad con las
estrategias de gestion en el Central Azucarero Trujillo S.A., siendo el tipo de investigacion
descriptivo utilizando como herramientas la entrevista. Entre las conclusiones se tiene que la
empresa incurre en costos de calidad tales como los de prevencion y evaluacion, para ello se
llevan a cabo estrategias de gestion orientadas a la constante mejora de la calidad en la empresa,
sin embargo, se evidencia que para el establecimiento de estrategias no se toma la informacion
proporcionada por los costos de calidad, lo que genera toma de decisiones errGneas que
terminan afectando la rentabilidad en la empresa. Es por ello que se propone una matriz que
facilite la toma de informacion de costos de calidad enfocadas en estrategias de gestion con el
fin de fortificar su productividad.

A nivel nacional

Adaves y Noriega (2018) en su tesis buscan determinar el impacto financiero de la gestion
de costos de calidad en el sector cervecero peruano en el afio 2017. El tipo de investigacion es
mixta y las técnicas utilizadas fueron la observacion, encuestas y entrevistas. Entre las
conclusiones se tiene que la gestion de costos de calidad otorga instrumentos de analisis
esenciales que posibilitan la toma de decisiones enfocadas al beneficio de las compafiias en las
distintas categorias de costos de calidad, el enfoque en procesos, las ratios financieras, el calculo
del EVA y el modelo actual de calidad total. De igual manera se menciona que las practicas de
calidad son necesarias en este sector para evitar fallas que impacten de manera negativa a las

finanzas e imagen empresarial por ser producto de consumomasivo.

Ceéspedes Y Peltroche (2017) en su tesis evalian un sistema de costos de calidad para
determinar su efecto en la rentabilidad de la Cooperativa INPROCAFE, durante los periodos
2014-2015. La investigacion es aplicada de tipo descriptiva utilizando las técnicas de
observacion y entrevista. La conclusion principal es que en el afio 2014 los costos de prevencion
reflejaron un 14%, costos de evaluacion el 21%, costos de falla interna 1% y costospor fallas
externas del 64% respecto a los costos totales calidad. En cambio, en el afio 2015 losde
prevencion reflejaron un 44% respecto a los costos de calidad total, un 44% en costos de

prevencidn, 29% en costos de evaluacion, 0% en costos de fallas internas y 27% en costos de
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fallas externas. El calculo de los costos de calidad tuvo un impacto en la rentabilidad en el
afio2014, obteniendo como incidencia en los costos totales de fallas 143.69% de la utilidad
operativa y para el 2015 se obtuvo 13.69% dando como resultado del decrecimiento del 90%.

Gonzéles y Vargas (2016) en su tesis exponen como objetivo general confrontar el costo
de no calidad en los proyectos de edificacion con el costo de mejoras en la gestion de calidad
en un proyecto para sustentar la inversion en gestion de calidad. La investigacion es cualitativa
y cuantitativa, basada en la revisién documental y entrevista a los gerentes de las empresas.
Entre las conclusiones se tiene que las herramientas de calidad son necesarias para poder
determinar causas y resolver problemas que tienen que ver con la calidad. La utilizacionde
estas herramientas no genera un costo significativo y ayuda a proponer mejoras de las no
conformidades de un proyecto de edificacion. La deficiente gestion en el proceso de mejora
continua impacta en el desempefio de la ejecucion de un proyecto, asi como también en otros.
Realizar un analisis en base a los costos de calidad ofrecer la oportunidad de proponer mejoras
de forma mas eficiente en cuanto al costo-beneficio el cual se vera reflejado en la rentabilidad

neta de la empresa.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Sistema de costos de calidad

El sistema de costos de calidad segun Colunga y Saldierna (1994) se pueden definir como
una herramienta de gestién que brinda a la gerencia informacién que permiten identificar,
clasificar, cuantificar en términos monetarios los costos de calidad de una empresa con el fin
de determinar cudles son las areas en las que se puede mejorar la calidad, asi como también
en el caso de gque se estén implementando programas se mejora permitira medir el impacto
econdmico de dichos programas de forma que se puede mejorar los esfuerzos por lograr un
mejor nivel de calidad, costo y/o servicio que aumente su competitividad y reafirme su

presencia en el mercado.

Para Colunga y Saldierna (1994) las principales caracteristicas de un sistema de costos de
calidad se basan en resumir en un solo instrumento todos los costos de la empresa y los
enuncia en unidades monetarias con la finalidad de facilitar informacion a los gerentes, de
esta forma ellos podran actuar sobre los que tienen mayor impacto econémico, cada sistema

va a depender del tipo de empresa, es necesario tener en cuenta que el sistema de costos de
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calidad no mejora por si mismo la situacion econémica y financiera de una empresa, ademas

en un sistema es mas significativo la coherencia que la precision de la informacién.

El sistema costos de calidad debe incluir tener una nocidn clara de lo que es la calidad asi
como también determinar las actividades que generen costos, identificarlas, clasificarlas y
cuantificar de manera que se pueda obtener informacidn estructurada de manera eficiente que
permita tomar decisiones de acuerdo a la informacion obtenida con miras hacia mejorar la
presencia en el mercado expresada en el aumento de las utilidades de las empresa, por otro
lado es necesario establecer politicas encaminadas hacia una mejora continua de todos
procesos que se lleven a cabo de esta manera acompafiado del compromiso y concientizacion
de la importancia del sistema de costos de calidad se lograran los objetivos propuesto por la

gerencia.

Para el desarrollo del sistema de costos de calidad es preciso seguir una serie de pasos, lo
primero es definir qué es la calidad, posteriormente en base a esa definicion reconocer los
costos de calidad, clasificar dichos costos en la categoria que corresponda, posteriormente
cuantificar los costos en base al sistema de costos méas adecuado en la empresa y finalmente
establecer politicas de gestion en encaminadas a una mejora continua del sistema de costos
de calidad, lo cual debe tener implicito en compromiso con la gerencia como principal pilar

hacia la mejora de calidad.
2.2.1.1 Calidad

La Real Academia Espafiola define a la calidad como la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor, se encuentra enfocada en la
valoracion de un objeto, producto y/o servicio (ASALE & RAE, 2019). Dicho de otro modo,
la norma I1SO 9000:2015 conceptualiza a la calidad como el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes (fisicas, sensoriales, de tiempo, de comportamiento o funcionales)
de un objeto, entendiéndose por objeto a un producto, servicio, proceso, persona,
organizacion, sistema o recurso cumple con los requisitos es decir con la necesidad o

expectativa del mercado con la finalidad de lograr una alta satisfaccion de los clientes.

Sansalvador (2015) menciona que la calidad puede basarse en diversos criterios ya sea la
calidad en base al producto en la que se acepta una relacion directa entre calidad y costos,
haciendo referencia que la calidad esta representada por la cantidad de atributos que posean
los productos si se tiene en cuenta que dichos atributos son costosos un aumento en los mismo

incrementara la calidad, pero también el costo del producto.
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El criterio de calidad basado en la fabricacién se enfoca en el cumplimiento de requisitos
tomando como factor principal los costos de prevencion de esta forma se busca realizar el
producto bien sin tener que reprocesarlo, sin embargo un producto técnicamente bien
realizado que no satisfaga una necesidad en el mercado sera un producto de mala calidad ya
que nadie querréa adquirirlo, es por ello que entra a tallar el criterio de la calidad basada en la
satisfaccion del usuario en la que se menciona que la calidad va a depender del grado de
satisfaccion del cliente, en tanto mejor satisfagan las expectativas de los clientes los productos

se consideraran de mejor calidad (Sansalvador, 2015).

Por ultimo, es trascendental mencionar el criterio de calidad basado en el valor,
Sansalvador, (2015) menciona que la calidad basada en el valor toma en cuenta
principalmente al consumidor y al valor que este le da al producto, es decir que el producto
satisfaga una necesidad pero que este se encuentre acorde al sacrificio tanto econdmico como
de tiempo o esfuerzo que realice el cliente; segun este criterio un producto de calidad es aquel
que satisface una necesidad a un precio razonable. Es por ello que la calidad con la cual se
produce debe estar enfocada directamente al uso final que se le vaya a dar al bien y al valor
que el cliente le concede al mismo. Las empresas actualmente no se pueden plantear el éxito
a largo plazo si no se cuenta con herramientas que potencien la calidad a traves de la
consolidacion de diferentes factores como: atencion al cliente, politicas de mejora continua,
participacion total y compromiso. Para lo cual es fundamental tener en cuenta los distintos

enfoques de calidad para lograr los objetivos de calidad total que se requieren.

Benguria (1991) considera tres elementos fundamentales que estructuran la calidad, el
primer elemento hace referencia a la calidad objetiva la cual se basa en hacer bien lo que se
hace es decir no cometer errores como si se tratara de cumplir ciertas tolerancias, el segundo
elemento hace referencia a la calidad subjetiva la cual consiste en realizar las cosas al gusto
del cliente, lo que significa satisfacer sus necesidades y como ultimo elemento y principal se
menciona la calidad rentable en la cual la empresa debe establecer la gestion de la calidad que

le va a permitir rentabilizar su esfuerzo a través de una mejora de resultados empresariales.
2.2.1.2 Costos de calidad

Segun Hansen y Mowen (2007) los costos de calidad se originan porque existe la
posibilidad de darse una calidad deficiente o porgue en realidad ya se originé tal deficiencia.
Es decir, si la calidad fuese perfecta en las empresas no habria necesidad de incurrir en costos

para mejorar la calidad ya que no habria nada por mejorar, tampoco se originaron costos de
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no calidad, sin embargo, sabemos que en la realidad esto no es asi, de ahi es que se originan
dichos costos para cubrir las deficiencias o en las mismas deficiencias.

Esta definicion implica que los costos de la calidad se encuentren vinculados con dos
categorias: las actividades de control y actividades por fallas. Adicional a ello Sansalvador
(2015) menciona que la calidad ha sido reconocida durante mucho tiempo como un aspecto
importante en la decision de adquisicion de productos por parte de los clientes ante la
existencia de una diversidad de productos y/o servicios. Sin embargo, no es solo alta calidad
lo que los clientes requieren, es alta calidad con bajo precio lo que los atrae. De hecho, el
costo de producir una calidad mas alta puede parecer tener un costo mas alto, pero se
demuestra que esto es falso, mientras que una calidad mas alta permite a las empresas reducir
errores, reelaboraciones y garantias, cargos y conduce a un mejor uso del tiempo y los

materiales, lo que tiene un efecto importante en los costos.

Mejorar la calidad y reducir los costos son complementarios, puesto que proyectar una
buena calidad cuesta menos. Se puede lograr mejorar la calidad mientras se reducen los costos
cuando una organizacién puede priorizar sus actividades de mejora, lo que requiere la
cuantificacion y andlisis de los costos. Sin la guia de la informacion de los costos de calidad
los esfuerzos para mejorar la calidad pueden estar mal dirigidos, ya que los informes permiten
la identificacion de areas potenciales de mejora, lo que conducird a programas de calidad
efectivos y eventualmente mejorara el desempefio organizacional general (Sansalvador,
2015).

2.2.1.3 Pasos para el desarrollo del sistema de costos de calidad
2.2.1.3.1 Determinacion de los procesos productivos

No existe forma alguna de determinar los costos en una empresa sin antes tener muy claro
sus principales caracteristicas. De alli nace la necesidad de tener el conocimiento acerca de las
actividades que la compafiia realiza. Esta esta etapa busca la realizacion de un informe con las
principales areas de la empresa, para posteriormente describir las actividades que se realizan en
cada una de ellas. La determinacion de los procesos productivos, involucran todas las areas de
una empresa, es por ello que se debe llevar a cabo una revisidn de los procesos actuales con la

finalidad de observar y verificar los controles que estan siendo aplicados durante la produccion.
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Por su parte Summers (2006) menciona que los procesos productivos abarcan desde que se
inicia la negociacion el planeamiento de compras de insumos hasta el servicio al cliente después
de haber entregado los productos terminados, por lo cual en cada una de las etapas se encuentra
inmersa la calidad y consigo los costos generan durante los procesos productos. Por su parte el
blog Retos en Supply Chain (2021) menciona que el proceso productivo un conjunto de
actividades orientadas a la transformacion de recursos en bienes y/o servicios. En este proceso

intervienen la informacién y la tecnologia, su objetivo Gltimo es la satisfaccion de la demanda.

En el caso de las empresas industriales generalmente sus procesos se dividen en:
planificacion de compras, proceso de produccion, distribucion y servicio al cliente; tomando en
cuenta que el proceso de produccion incluye todas las etapas de transformacién del producto

desde que es materia prima hasta volverse producto terminado..

Planeamiento: EIl planeamiento inicial dentro del proceso producto hace referencia a tener
definido qué necesita la organizacion, cuanto y para cuando lo necesita dentro de un lapso
determinado. Esta planeacion comprendo las acciones que se llevan a cabo para la realizacion
de compras. Con la finalidad de identificar si se estd buscando los mejores precios, mejora

calidad y las mejores condiciones de pago.

Produccion: La produccion esta conformada por un conjunto de acciones que se encuentran
relacionadas entre si y cuyo objetivo no es otro que el de transformar elementos, sistemas o
procesos. Para ello, se necesitan unos factores de entrada que, a lo largo del proceso, saldran

incrementado de valor gracias a la transformacion.

Distribucién: Este término hace referencia a las actividades relacionadas con el movimiento
de los productos terminados desde el final de la fabricacion hasta el consumidor. (UNNG,
2017).

Servicio al cliente: Es el conjunto de operaciones que una empresa lleva a cabo con todos
sus empleados, integrando diferentes departamentos para garantizar una experiencia solida y
satisfactoria para cada cliente. El proceso va desde conocer y asistir a los clientes en sus
requerimientos, tener un dialogo fluido, una respuesta rapida y eficaz a sus peticiones; hasta

detectar sus necesidades para proponer acciones de mejora.

Mediante flujogramas se pueden identificar los procesos productivos de las diferentes areas
de una compafiia, por su parte la Pagina web de ESAN (2019) determina que “los flujogramas

son una representacion grafica de la secuencia de las actividades de un proceso”, que en el caso
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de las empresas industriales incluye normalmente actividades de transporte, inspecciones,
tiempo de espera actividades de reproceso. De este modo el diagrama otorga una mejor vision
de como se llevan a cabo las actividades del proceso productivo y como estas se relacionan

entre si.
2.2.1.3.2 Identificacion de costos de calidad

Durante esta etapa se busca catalogar las diferentes actividades ya identificadas, para ello es
necesario realizar. una lista de las acciones que llevan a cabo, para posteriormente catalogarlas
segun la clasificacion correspondiente. Campanella (1992) propone un esquema con la finalidad
de facilitar la identificacién de costos que se relacionen con la calidad.

Figura 1. Esquema identificador de costos de calidad

(Esta  este  costo )
orientado a prevenir SI
la baja calidad en el
producto?

» COSTO DE PREVENCION

NO

v
(Esta este costo  SI
orientado a evaluar , COSTO DE EVALUACION
la conformidad del
producto?

NO

v
(Estda este costo
relacionado con la
no conformidad del

S

producto? v
(Fue  encontrado SI  COSTO POR
antes de la entrega »  FALLAS
del producto? INTERNAS
NO
NO

| 4

(Es detectado una
o i COSTO POR
NOES COSTO vez entregado ¢l Sl

DE CALIDAD > FALLAS
producto al
cliente? EXTERNAS

v

Fuente: Campanella (1992). Principios de los costes de la calidad.

Los costos de calidad se pueden identificar en base a las actividades vinculadas con la
calidad, asi como también aquellas vinculadas con el control. Segun Hansen y Mowen (2007)
las actividades relacionadas con el control son las que se originan en una empresa para prevenir

la existencia de la calidad deficiente o en descubrir en el caso de que surja alguna. Es decir, son
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las que corresponden a las labores de prevencion y evaluacion, estas actividades desencadenan
en los costos de control, de acuerdo con el grado en que se busca proteger que no se incurran
en costos de no calidad.

En cambio, las actividades relacionadas con las fallas se originan en las empresas por la
existencia de la calidad deficiente. En el caso que la empresa logre detectar las fallas antes que
llegue al cliente se clasifican como actividades por fallas internas, en el caso que no se logre
detectar y los productos lleguen hasta los clientes se clasifican como actividades por fallas

externas.

Es importante mencionar que los costos de calidad son aquellos relacionados con lo que le
cuesta a una empresa producir un producto de calidad, se satisfaga necesidades brindando un
valor agregado hacia los cliente, pero los costos de calidad también incluyen aquellos costos de
no llegar a la calidad requerida por los clientes y dichos costos pueden generarse en la etapa de
planeacion del producto, el proceso productivo, distribucion hasta la etapa final del servicio al
cliente (Sansalvador, 2015).

2.2.1.3.3 Clasificacion de costos de calidad

De acuerdo con la motivacion que originé los costos Hansen y Mowen (2007) clasifica a los
costos de calidad en: costos de prevencion, costos de evaluacion y costos de no calidad, los
costos de no calidad incluyen a los costos por fallas internas y fallas externas. Menos faciles de
definir, pero igualmente importantes, son los costos intangibles, entre los cuales se incluye las

pérdidas por ventas.
2.2.1.3.3.1 Los costos de prevencion

Se definen como aquellos costos utilizados para prevenir que se origine una calidad
deficiente en los productos y procesos de una empresa, también se puede afirmar que son
aquellos enfocados en evitar el incumplimiento de los requerimientos de un producto. De
manera en gue se acrecientan los costos de prevencion se tiene la perspectiva de que los costos
por fallas decrecen. Crosby, (1987) define a los costos de prevencion como aquellos en los que
se incurre en las actividades relacionadas a evitar defectos en el disefio, desarrollo, mano de
obra, compras, y todas las actividades enfocadas en la creacion de un producto o servicio.
Ejemplos: Planificaciones, aseguramiento de calidad, mantenimiento de maquinarias, revision

de los productos.
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2.2.1.3.3.2 Los costos de evaluacion

Son costos originados por la inspeccidn en los productos y procesos de la una empresa con
la finalidad de asegurar que se cumplan los requerimientos. El principal objetivo de dichos
costos es asegurar que los articulos no estén en conformidad con los requerimientos lleguen a
los clientes. Las actividades que generan dichos costos se efectiian cuando la gerencia no esta
totalmente segura de que las actividades de prevencion fueron capaces de erradicar en su
totalidad la posibilidad de cometer errores. Entre los ejemplos se tiene: la inspeccion y la
realizacion de pruebas sobre materiales, las inspecciones de empaque, la supervisién de
actividades de evaluacion, la aceptacion de los productos, la aceptacién de los procesos, los
equipos de medicion (inspecciones y pruebas) y las aprobaciones externas. (Hansen y Mowen,
2007).

2.2.1.3.3.3 Los costos de no calidad

Hacen referencia a aquellos en los que se incurren por no cumplir con los requerimientos de
algunos productos, se originan debido a la ineficiencia en los procesos o0 en caso de que no se
lleven a cabo actividades para prevenir la no calidad. En esta clasificacion se encuentran los
costos por fallas internas y los costos por fallas externas. Entre los ejemplos comunes se tiene

a los reprocesos, mermas, devoluciones, reparaciones y quejas. (Hansen y Mowen, 2007).

Los costos de fallas internas se pueden definir como aquellos que nacen cuando los productos
no estan conforme a los requerimientos o a las necesidades que los clientes requieren los cuales
son detectados antes de que los productos sean entregados a los clientes respectivos, lo que
quiere decir que la empresa tiene la facultad de poder detectar las fallas antes de que se genere
la entrega de los productos a sus clientes respectivo evitando la disconformidad. Es importante
mencionar que estas fallas muchas veces son detectadas por actividades de evaluacién sin estas
el producto con fallas llegaria a manos del cliente ocasionando la pérdida de confiabilidad.
Entre los ejemplos principales se tiene a los desperdicios, los reprocesamientos, los tiempos no
utilizados, las reinspecciones, la aplicacion de nuevas pruebas y los cambios de disefio. (Hansen
y Mowen, 2007).

Los costos de fallas externas hacen referencia a los productos que no cumplen requisitos
establecidos por los clientes o no satisfacen las necesidades de los mismos, pero en este caso se
refiere a que el cliente si llega a recibir dichos productos lo que quiere decir que la empresa no

puede controlar la disconformidad en sus clientes puesto que esta ya esta dada.
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Entre todas las actividades esta es la mas perjudicial, ya que genera clientes insatisfechos y
pérdida de confiabilidad. Estos costos desaparecen cuando se erradican los defectos ahi la
importancia de actividades de control. Los costos de los productos con fallas o0 no conformes
pueden ocasionar grandes pérdidas de dinero en caso de que se generen devoluciones de
pedidos, afectado directamente a las ventas. Entre los ejemplos principales se tiene a las
devoluciones y las rebajas debido a una baja calidad, las garantias, las reparaciones, las
responsabilidades del fabricante, la insatisfaccion de los clientes, la pérdida de participacion en

el mercado y la atencion de quejas (Hansen y Mowen, 2007).

2.2.1.3.3.4 Costos Intangibles

Estos costos reflejan la manera en que el consumidor percibe la compafia y el desempefio
de esta tendré un impacto definitivo sobre su rentabilidad a largo plazo. Los costos intangibles
costos ocultos relacionados con proporcionar productos o servicios no conformes al cliente se

relacionan con la imagen de la compafiia.

Summers (2006) propone una serie de actividades de acuerdo con las categorias de costos
de calidad en el siguiente cuadro se muestran dichas actividades:

Tabla 1. Actividades segun categorias de costos de calidad

Costos de Prevencion Costos de No calidad
e Planificacion de la calidad Costos por Fallas internas
e Planificacion de compras e Fallas en las compras
e Revision de disefio/Expectativas e Fallas de disefios
e Revision de las especificacionesdel e Fallas en los procesos
producto solicitado e Mermas
e Manuales técnicos e Mercaderia no controlada

e Instalacién de activos fijos Errores en la facturacion

e Mantenimiento preventivo e Ausencia de Personal
e Certificacién de operarios e Horas extras de Personal
e Devolucion a proveedores
— e Robos
Costos de EV&'“‘_”‘C'On — Costos por Fallas externas
* Inspeccion de materia prima e Servicio al cliente por fallas
e Inspeccion de productos durante el e Productos con fallas
Proceso e Indemnizaciones
e Controles de procesos e  Pérdidas de ventas
¢ Cont_r ol de calidad del producto e Costos por responsabilidad legal
terminado .
e Costos de garantias

e Prueba de equipos
e Auditorias
e Capacitacion a trabajadores

Costos intangibles

e Pérdidas de ventas

e Compensacion por insatisfaccion del
cliente

Fuente: Summer (2016). Administracién de la calidad
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2.2.1.3.4 Cuantificacion de los costos de calidad

En la etapa de cuantificacion se deben tomar en cuenta los elementos de costos que forman
parte de las actividades ya identificadas en la etapa anterior. Es preciso mencionar que los costos
de calidad se encuentran inmersos en los costos de produccion y los gastos de ventas y
administrativos, sin embargo, normalmente estos no son identificados es por ello que se deben

cuantificar de acuerdo a los siguientes costos:

e  Materias primas

e Materiales y suministros

e Servicios basicos

e Depreciacién y amortizacion
e Sueldos y salarios

e Mantenimientos y reparaciones

Todos estos costos se encuentran de forma general en los estados financieros de la compafiia.
Para lograr identificar los costos por cada actividad, se deben identificar qué costos se han
incurrido ya sea de forma directa o indirecta. Al tener identificado todos los costos asociados a

las actividades se puede proceder a determinacion del coste de estos.
2.2.1.3.5 Anélisis de los costos de calidad

Al momento de tomar decisiones los directivos priorizan la forma de analizar la informacion
mediante bases que sean de facil interpretacion. Es por ello que durante esta metodologia se

propone comparar y evaluar los diferentes costos ya identificados mediante ratios.
Ratios representativos de calidad

Los ratios representativos relacionan a cada uno de las categorias de costos de calidad con
el costo total de calidad. Mostrando que proporcion de abarca cada categoria en cuando a los

costos de calidad totales.
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Tabla 2. Ratios representativos de costos de calidad

Ratios representativos de calidad Férmula
Costo de prevencion respecto al costo total de _ Costos de Prevencion + 100
calidad 1™ Costos Totales de Calidad
Costo de evaluacion respecto al costo total de _ Costos de Evaluacion + 100
calidad 2™ Costos Totales de Calidad
Costo por fallas internas respecto al costo total de _ Costos de por Fallas Internas 100
calidad 37 Costos Totales de Calidad
Costo por fallas externas respecto al costo total _ Costos de por Fallas Externas 100
de calidad * ™ Costos Totales de Calidad

Fuente: Gomez (2013). “Metodologia para la implementacion de un sistema de gestion de los

costos de calidad en la industria del tabaco torcido”

Existen diferentes rangos de comportamiento de cada categoria de costos respecto a los
costos totales de calidad. EI comportamiento permite adoptar la estrategia mas conveniente para
la empresa. La prevencion de la calidad, cuyos costos, representan un porcentaje menor de los
costos totales de la calidad debe ser la estrategia para seguir pues de esta forma se reducirian
los costos de fallas internas y externas, también disminuirian los costos de evaluacion al

incrementarse la calidad general, pues se reduce el nimero de controles.

Tabla 3. Comportamiento de los Ratios Representativos de calidad

Costos Totales de Calidad Harrington Fawsi Cuatrecasas
Costos de Prevencion 10% 0,5-5% <5%
Costos de Evaluacion 35% 10-50% 10-50%

Costos por Fallas Internas 7% 20-40% 20-40%

Costos por Fallas Externas 48% 23-40% 25-40%

Fuente: Gomez (2013). “Metodologia para la implementacion de un sistema de gestion de los

costos de calidad en la industria del tabaco torcido”

Ratios en relacion con las ventas

Este indicador mide la proporcion del costo total de calidad respecto a las ventas totales.

Formula:

Costos Totales de Calidad
= *
Costo Total de produccion

8
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De acuerdo con los diversos estudios en cuanto la importancia que tienen los costos de

calidad respecto a los costos de produccion los autores proponen diferentes % de acuerdo a la
representacion de los costos segun diversos estudios.

Tabla 4. Comportamiento de los Ratios Representativos de calidad

Autor % De representacion de los costos de calidad
Juran y Gryna (1991) Entre el 20% y 40% de las ventas
Crosby (1979) Entre el 20% y 25% de la facturacion.
Juran (1990) Entre el 25% y 30% de la facturacion.
Campanella (1987) Porcentaje superiores a 20%

Fuente: Climent Serrano (2015). Los Costes de Calidad como estrategia empresarial.

Ratios en relacion con las utilidades

Este indicador mide la proporcion de las fallas respecto a la utilidad antes de impuestos con
la finalidad de determinar en medida influyen las fallas en la utilidad.

Tabla 5. Costos por fallas en relacién con la utilidad

Costos por fallas en Relacion a la utilidad Formula
Costos por Fallas respecto a la utilidad antes _ Costos por Fallas
. =
de impuestos UAPEI

Costos por Fallas Internas respecto a la _ Costos por Fallas Internas

7= * 100
utilidad antes de impuestos UAPEI
Costos por Fallas Externas respecto a la Costos por Fallas externas 100
7 = *
utilidad antes de impuestos UAPEI

Fuente: Gomez (2013). “Metodologia para la implementacion de un sistema de gestion de los

costos de calidad en la industria del tabaco torcido”

Ratios en relacion con el costo total de produccion

Este indicador mide la proporcién del costo de calidad respecto al costo total de produccion
con la finalidad de determinar en medida influyen.
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Formula:

Costos Totales de Calidad
= *
Costo Total de producciéon

8

2.2.1.3.5 Politicas para la implementacion del sistema de costos de calidad
Liderazgo y compromiso

La norma quiere que la direccion se encuentre implicada con el sistema de costos de calidad,
demostrando el liderazgo, el hecho que se disefie el sistema de costos no implica buenos
resultado para que esto sea posible es necesario que exista un compromiso por parte dela
gerencia de tomar como herramienta dicho sistema, de forma que les permita conocer la
realidad de la empresa, determinando los riesgos y las oportunidades que afecten a la

conformidad de todos los servicios y productos que ofrece.
Planificacion

Se deben determinar los cambios que suceden en la empresa, para ello se debe tener encuenta
la totalidad de las consecuencias que traen dichos cambios. Por lo tanto, si nos encontramos
ante un cambio, por ejemplo, la incorporacion de un nuevo proceso productivo, lo primero que
nos viene a la mente es ;Como tenemos que hacerlo? ;Qué documentos se deben generar? Por

lo que debemos realizar una planificacion e incorporar los costos en el sistema.
Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio es una parte fundamental del ciclo basado en planificar, hacer,
verificar y actuar, es sélo mediante este paso por el que se puede determinar si él se encuentra
funcionando correctamente o si los cambios son necesarios para cumplir con dichosrequisitos.

Monitorear la actualizacion y si este estd cumpliendo su funcion.

Mejora continua

La idoneidad, adecuacion y eficiencia del sistema de costos de calidad debe estar basadaen la
mejora continua del sistema de costos de calidad de modo que se implementen mejorar basada
en la actualizacién del sistema, de forma que se ofrece informacidn actualizada y real para la
toma de decisiones. La empresa tiene que considerar todos los resultados del analisis yla
evaluacion, ademas de la revision por parte de la direccidn. Se tiene que determinar si existen

necesidades y oportunidades que tienen que considerarse como parte de la mejora continua. La
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empresa tiene que establecer las acciones necesarias para identificar las areas de su
organizacion que tienen un bajo rendimiento y oportunidades, ademas de utilizar herramientas
y metodologias necesarias para investigar las causas de ese bajo rendimiento y como apoyo

para realizar la mejora continua en la calidad.
2.2.2 Situacion econdmica y financiera

La situacién econdmica y financiera consta de la parte econémica y la financiera, respecto a
la situacion econdmica se puede definir como el andlisis de los resultados de la empresa a lo
largo de un periodo, el cual normalmente es un afio, mediante este analisis se pretende conocer
la cantidad precisa de utilidades que ha generado la empresa en dicho periodo,identificando en
queé aspectos se encuentra funcionando adecuadamente y cuéles podrian mejorar. En lo que
refiere a la situacion financiera se quiere saber la cantidad de dinero que posee la empresa,
generado por las ventas, o financiamiento interno o externo (Tanaka, 2005).

Por lo cual para un andlisis de la situacion economica y financiera es necesario la revision
de estados financieros, realizacion de andlisis tanto vertical como horizontal, asi comotambién
la determinacion de ratios liquidez, endeudamiento, gestion y de rentabilidad, los cuales van a
permitir evaluar los puntos fuertes y débiles de una empresa. Permitiendo examinar la liquidez
que tiene una empresa, el nivel de endeudamiento ya sea a corto a largo plazo, y su nivel de
rentabilidad (Tanaka, 2005).

2.2.2.1 Estados financieros

Segun la NIC 1, los estados financieros forman parte la estructura basica para el analisis
de la situacion financiera y su rendimiento. El principal objetivo de los estados es brindar
informacion acerca de la situacion financiera, rendimientos econdmicos y el flujo de efectivo
de una empresa, la cual serd una herramienta Util para los que requieran dicha informacion es
decir lo que toman decisiones dentro de la entidad. Los estados financieros también muestran
los resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos que se poseen,

también se puede definir como el diagndstico total de una empresa a lo largo de un periodo.

Los estados financieros poseen la estructuracion de informacion tanto econdémica como
financiera de una entidad, de manera que cualquier persona con conocimientos contables puede
interpretar la informacion contenida. Estos a su vez permiten no solo conocer la situacion
expuesto sino también como instrumento para realizar proyecciones futuras (Tanaka, 2005).

Los estados financieros son importantes porque exponen toda la informacidn necesaria de una
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entidad, la cual fue estructurada en base a hechos reales lo cual hace que se puedan verificar,
cuantificar y medir. Entre los estados financieros fundamentales se tiene al estado de situacion
financiera, estado de resultados y estado de flujo de efectivo.

El Estado de situacion financiera proporciona informacién fundamental que permite
estar al tanto de la situacidn en la que se encuentra la empresa describiendo el patrimonio en un
periodo dado, de forma cualitativa y cuantitativa, asi como también manifestando la inversion
y financiamiento acogido por la entidad, estructurando las fuentes de financiamiento.Por ello el
estado de situacion se constituye como un valioso instrumento para la gestion y el control de la
entidad, asi como una de las fuentes fundamentales para el analisis. El estado de situacion
financiera pretende revelar las riquezas econémicas de la empresa, asi como tambiénexponer la
disposicion financiera, mostrando si la empresa ha sido financiada por capitales propios o

ajenos a la entidad (Bonsén, Cortijo y Flores, 2009).

Estado de resultados es el estado financiero que expresa la utilidad o pérdida obtenida
en un periodo, a través del disentimiento de diversas cuentas como ingresos, costos y deducir
los gastos correspondientes. Esta muestra los resultados econdémicos, y la data de acuerdo con
lasoperaciones de una empresa, cabe recalcar que mediante este estado se puede llegar a

conocerlas causas de obtener utilidades o pérdidas (Roméan, 2019).
2.2.2.2. Ratios financieras

Los ratios son indicadores que brindan informacién de lo que realmente sucede en la
situacion financiera y econdmica de una empresa es ahi la necesidad de calcularlos. Gitman y
Joehnk (2005) mencionan que las ratios son financieros tienen gran utilidad ya que ofrecen un
punto de vista diferente acerca de los asuntos financieros del balance genera, estado de
resultados y flujo de efectivo de una entidad, en analisis de una empresa no estaria completo
sin el célculo de los ratios, entre los ratios principales se tiene a los ratios de liquidez, ratios de

endeudamiento, ratios de gestion y rentabilidad.
2.2.2.2.1 Ratios de gestion

Los ratios miden la efectividad de la empresa y el administrador en el manejo de los recursos
disponibles. Para el calculo de estos ratios es necesario tener en cuenta el estado de situacion
financiera y el estado de ganancias y pérdidas. (Camacho, 2002). Entre los ratios principales se

tiene:
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Rotacion de activos: Indicar la productividad del activo, medida en términos de unidades

monetarias generadas en ventas por cada unidad invertida en los activos de la empresa.
Formula:

Ventas Totales
Activo Total

Rotacion de Activos =

Rotacion de inventarios: Mide cuéntas veces el inventario de una empresa se vende y es

reemplazado en un periodo determinado.
Foérmula:

Costo de Ventas

Rotacion de Inventarios = -
Inventario

2.2.2.2.2. Ratios de Rentabilidad

Miden la capacidad de la empresa ofrecer utilidad a los accionistas, tomando en cuenta el
costo de oportunidad del total invertido en la empresa lo cual induce a la comparacién con otros

rendimientos de inversiones alternas (Jaime, 2008).

Margen bruto: Representa la capacidad de una empresa de generar utilidad bruta en relacion

con las ventas.
Formula:

Margen Bruto

Ratio de M Bruto =
atto ae Margen bruto Ventas Totales

Margen operativo: Representa la capacidad de una empresa de generar utilidad operativa en

relacién con las ventas.

Formula:

Margen Operativo

Ratio de M Operativo =
atio ae Margen Uperativo Ventas Totales
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Margen neto: Representa la capacidad de una empresa de generar utilidad neta en relacion

con las ventas.
Formula:

Margen Neto

Ratio de Margen Neto =
' g Ventas Totales

Retorno sobre los activos (ROA): Representa una medida de rentabilidad en relacién con

los activos de la empresa.
Formula:

_ Utilidad Neta
"~ Activo Total

ROA

Retorno sobre el patrimonio (ROE): Representa una medida de rentabilidad en relacion con

el patrimonio de la empresa.
Formula:

Utilidad Neta
ROE =

Patrimonio
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I1l.  Metodologia

3.1 Tipo y nivel de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo ya que se realizé la cuantificacion de los costos
de calidad y se analizé la situacién econdmica y financiera de la empresa mediante ratios. El
nivel de investigacion es propositivo ya que buscé cubrir una necesidad en la empresa,después
de recopilar la informacidn se realizé el disefio del sistema de costos de calidad con lafinalidad
de superar la problematica descrita en la investigacion. El tipo de investigacion es aplicada
puesto que se basd en resolver un problema determinado, mediante la utilizacion de
conocimiento en las distintas areas, con la finalidad de aplicarlas de manera practica en vistas

de solucionar el problema planteado.

3.2. Disefo

El disefio de investigacion es no Experimental-Transversal ya que las variables de
investigacion no son adulteradas, esta investigacion se restringe a estar a la mira de los hechos
tal y como ocurren en su estado original, ya que se obtuvo la informacion de forma directa con
la finalidad de estudiarlos posteriormente. Transversal porque se recopilaron datos de estudio

en un periodo de tiempo especifico con la finalidad de realizar la investigacion.

3.3 Poblacién y muestra

La poblacion investigada es la empresa PROCODE S.A.C, en tanto la muestra son los cis

de calidad y los estados financieros de los periodos 2019-2020 de la misma.

3.4 Criterios de seleccion
Para la eleccion de la empresa se tuvo en cuenta la disposicion de la empresa para brindar
la informacidn para la investigacion, obteniendo un facil debido a que se cuenta con contactos

que puedan ofrecer la informacidn necesaria para la realizacidn de la investigacion.
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Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Es una herramienta de gestion que | El disefio se llevara a cabo me y Calidad subjetiva, objetiva y
proporciona  datos que  permiten | siente las siguientes etapas: Calidad rentable
identificar, clasificar, cuantificar | identificar las actividades que | |gentificacion en el proceso de Planeamiento, Produccion,
monetariamente y jerarquizar los costos de | generan costos de calidad, productivo Distribucién, Servicio al cliente
calidad de la empresa, cuando se habla de | clasificar dichas actividades y Costos de prevencion, evaluacion,
costos de calidad se refiere al conjunto de | cuantificar los costos de | Clasificacion de los costos de fallas internas, fallas externas y

Sistema de | costos en los que incurren la empresa | calidad y aquellos costos de no calidad costos i,ntangibles

costos de como consecuencia de su naturaleza | llegar a la calidad requerida Costos de prevencion, evaluacion,

calidad imperfecta para  subsanar  errores | por los clientes.

motivados por actividades mal realizadas,
verificar si los productos cumplen con las
expectativas de los clientes y prevenir
fallos evitando costos derivados de ellos
(Colunga y Saldierna,1994).

Cuantificar los costos de calidad

fallas internas, fallas externas y

costos intangibles

Ratios de Calidad

Ratios Representativos de
calidad, Ratios en relacion a las
ventas utilidades y costo de

produccidn total

Politicas de calidad

Liderazgo y Compromiso
Planificacion
Evaluacion del desempefio

Mejora continua




34

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Se refiere al analisis que tiene lugar para | La situacion econdmica y financiera Estado de situacion
obtener los resultados de la empresa a lo | comprende los estados financieros, | /\halisis de Estados financiera
. L e ) _ _ financieros Estado de resultados
largo de un ejercicio. Permite identificar | analisis vertical, horizontal, ratios,
las utilidades obtenidas por la empresa | ademas se pretende determinar la Ratios de gestion
Situacion | en un periodo determinado, de esta | incidencia de los costos en cada una Ratios Ratios de
econdmica . . : . : rentabilidad
. . forma se podra saber en qué aspectos | de las dimensiones mencionadas
y financiera

funciona y en cuéles debe realizar una
mejora. Ademas, determina la cantidad
exacta de dinero que maneja la empresa
(Tanaka, 2005).

con el fin de realizar una

comparacion entre la situacion
economica y financiera actual y al

incluir los costos de calidad.

Incidencia de los costos
de calidad en los
indicadores financieros

Ratios de gestion
Ratios de
rentabilidad
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccién de informacion de los procesos productivos de la empresa se utilizd
como técnica la entrevista utilizando la guia de entrevista que consta de 17 preguntas agrupadas
en 4 categorias en cuanto a los procesos, costos, servicio al cliente y politicas de calidad. La
identificacion, clasificacion y cuantificacion de costos de calidad se aplic el anélisis
documental mediante una guia de andlisis documental se recopilé informacién respecto a las
cuatro categorias de costos de calidad. Para la descripcion de la situacion econdémica y
financiera se aplico el analisis documental con la revision del estado de situacion financiera y
el estado de resultados tomando en cuenta partidas relevantes como cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, propiedad planta y equipo, inventarios, ventas, costos de ventas y rentabilidad, dichas

técnicas de recoleccion de datos fueron validadas por expertos en el tema.
3.7. Procedimientos

En esta investigacion para el desarrollo del primer objetivo se realizo la entrevista al
contador general con la finalidad de recolectar informacidn acerca de los procesos productivos
tomando en cuenta la planificacion, produccidn, servicio al cliente, los costos de produccion y
politicas de calidad. Para el segundo objetivo se coordind con el contador general de la empresa
para solicitar la informacion la cual se recolectdo mediante la guia de analisis documental que
permitio identificar y clasificar las actividades que generan costos de calidad en sus cuatro
categorias: costos de prevencion, evaluacion, costos por fallas internas y fallas externas. El
tercer objetivo se desarrollo la cuantificacion de los costos de calidad para lo cual se recolectd
informacion mediante la guia del analisis documental revisando, los reportes de compras,
reportes de ventas, facturas, Kardex, planilla, consumo de repuestos, y registros de control de
tiempo de maquinarias y el registro de asistencia de los trabajadores. Para el cuarto objetivo se
utilizo el andlisis documental mediante la guia de analisis documental con la revision del estado
de situacion financiera y el estado de resultados, aplicando ratios de gestion, rentabilidad,
calidad, para determinar incidencia de los costos de calidad en la situaciébn econémica y

financiera.
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3.8 Plan de procesamiento y andlisis de datos

Se llevaré a cabo de la siguiente manera:

En el primer objetivo se llevé a cabo la entrevista al contador general para determinarla
descripcion de los procesos productivos de la empresa tomando en cuenta los procesos de
planificacion, produccion, distribucion y servicio al cliente, con dicha informacion se
realizaron flujogramas de procesos, asi como también el analisis de los controles de calidad y

puntos debiles de los procesos.

A) En el segundo objetivo se recolectd datos mediante la guia de analisis documental que
consta de cuatro partes de acuerdo a la clasificacion de los costos de calidad identificando las
actividades que generen costos de calidad, dicha informacion permitidé estructurar la
informacion en funcion a la clasificacion segun costos de prevencion, evaluacion, costos por

fallas internas y externas.

B) En el tercer objetivo se solicité informacion al contador de acuerdo a la guia de analisis
documental para realizar la cuantificacion de actividades ya identificadas, para ello se revisaron
el registro de compras, registro de ventas, Kardex, comprobantes de pago, registro de consumo
de materia primas, costos de produccion. Con el uso de Excel se estructurd toda la informacion

recopilada en base a la clasificacion de los costos de calidad.

C) En el cuarto objetivo se describio la situacion econdmica y financiera mediante el
andlisis documental con la aplicacién de ratios de rentabilidad, gestion y calidad, para

determinar el impacto de los costos en la situacion econémica Yy financiera.

36
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Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis Variables
Disefiar un sistema de costos de calidad Independiente: Sistema de costos de calidad
y determinar su incidencia en la
situacion econémica y financiera de la
empresa PROCODE S.A.C. en los Dependiente: Situacion econémica y financiera
periodos 2019-2020.
;Cual es Ia Objetivos especificos Dimensiones Indicadores
incidencia del disefio Sistema de costos de calidad
de un sistema de Describir los procesos
) productivos de la empresa Calidad Calidad subijetiva, objetiva y rentable
costos de calidad en PROCODE S.A.C.
la situacion |dentificar las actividades que Identificacion en el proceso Planeamiento, Produccion, Distribucion y Servicio
o generan costos de calidad en la No hay
economica y empresa PROCODE S.A.C. hipGtesis productivo al cliente

financiera de la
empresa PROCODE
S.A.C.enlos
periodos 2019-
20207

clasificandolos en categorias de
costos de calidad.

Cuantificar los costos de calidad
y no calidad de la empresa
PROCODE S.A.C. de los afios
2019-2020

Describir la situacion econémica
y financiera incluyendo los
costos de calidad y no calidad de
la empresa PROCODE S.A.C. de
los afios 2019-2020

Elaborar politicas para el disefio
del sistema de costos de calidad
en la empresa PROCODE S.A.C.

Clasificacion de los costos de

calidad

Costos de prevencion, evaluacion, Costos por fallas

internas, Costos por fallas externas e intangibles

Cuantificar los costos de calidad

Costos de prevencion, evaluacion, Costos por fallas

internas, Costos por fallas externas e intangibles

Ratios de Calidad

Ratios Representativos de calidad, Ratios en
relacién a las ventas utilidades y costo de

produccidn total

Politicas de calidad

Liderazgo y Compromiso, Planificacion,

Evaluacion del desempefio y Mejora continua

Situacién econémica y financiera

31
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Andlisis de Estados Estado de situacién financiera, Estado de

financieros resultados.

Ratios Ratios de gestion y Ratios de Rentabilidad

Incidencia de los costos de calidad

en los indicadores financieros

Ratios de gestion y Ratios de Rentabilidad

Disefio y Tipo de

investigacion

Poblacién, muestra y muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Tipo de
investigacion
Enfoque cualitativa,
Tipo aplicada y
Método propositiva
Disefio de la
investigacion
No experimental-

Transversal

Poblacion
Empresa PROCODE S.A.C
Muestra
Costos de calidad y estados financieros
de los periodos 2019-2020

PROCEDIMIENTO

1.

4.

5

En el primer objetivo se utilizard como técnica la guia de entrevista para asi de esta
forma recopilar la informacién acerca como se realizan los procesos en la empresa.
En el segundo objetivo se aplicara el analisis documental a través de la revision de
reportes de compras, kardex, costos, e informes extraordinarios.

En el tercer objetivo se elaborardn los cuadros de costos identificados y su
cuantificacion para lo cual se utilizara el analisis documental.

En el cuarto objetivo se realizara el andlisis documental mediante guia de analisis
documental que informen los resultados de la situacion econémica y financiera

En el ultimo objetivo se plantea la propuesta de politicas de calidad.

PROCESAMIENTO

1.

En el primer objetivo de acuerdo a los procesos de planificacion, produccion,
distribucién y servicio al cliente, con dicha informacidn se realizaron flujogramas de
procesos, asi como también el analisis de los controles de calidad y puntos débiles de
los procesos.

En el segundo objetivo se recolect6 datos mediante la guia de analisis documental, dicha
informacion permitié estructurar la informacion en funcién a la clasificacién segln
costos de prevencidn, evaluacién, costos por fallas internas y externas.

En el tercer objetivo se revisd el registro de compras, registro de ventas, Kardex,
comprobantes de pago, registro de consumo de materia primas, costos de produccion.
Con el uso de Excel se estructurd toda la informacion.

En el cuarto objetivo se describié la situacion econdémica y financiera mediante el
andlisis documental con la aplicacion de ratios de rentabilidad, gestion y calidad, para
determinar el impacto de los costos en la situacion econdémica y financiera.
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3.10. Consideraciones éticas

La informacion obtenida fue proporcionada por el personal de la empresa, en cuanto a
costos de calidad y situacién econémica y financiera de la empresa PROCODE S.A.C, dicha

informacidn se utilizara inicamente para fines académicos.

V. Resultados

4.1 Resultados
4.1.1 Descripcioén de los procesos productivos de la empresa PROCODE S.A.C.

La empresa PROCODE S.A.C. se identifica con RUC: 20600551290 se encuentra en el
Régimen General. Estd dedicada a la fabricacion y comercializacion de envases de
polipropileno los cuales se utilizan para envasar arroz, azucar, sal, vegetales, tubérculos, etc, en
la figura 01 se observan los principales productos. Su domicilio fiscal se encuentra en el
PREDIO SANTO TOMAS NRO. SN SEC. A (CARRETERA PANAMERICANA NORTE
KM 776) LAMBAYEQUE - CHICLAYO - JOSE LEONARDO ORTIZ. La empresa lleva

alrededor de 10 afos en el mercado, ofreciendo productos a nivel local, regional y nacional.

Figura 2. Principales productos

[ ENVASES J

[ Tejido | [ Laminado ’
| | : |
[ Sin impresion J [ Con impresion J Con basta
l—l—l [
[ Con fuelle J [ Sin fuelle J [ Con basta }

Nota. La figura muestra la clasificacion de los productos principales de las empresas.
Fuente:PROCODE S.A.C.

Durante el proceso productivo se debe asegurar la calidad, en primer lugar, que la materia
prima sea de primera calidad, asi como también establecer controles durante todo el proceso

productivo y la eficiente gestion administrativa, esto conlleva a ofrecer productos de
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calidad. Para el desarrollo del sistema de costos de calidad es necesario conocer los procesos
en la empresa para lo cual se realiz6 una entrevista. (Ver Anexo N° 03).

Como resultado de la entrevista en relacién a los procesos se obtuvo que PROCODE S.A.C.
posee flujogramas escritos solo del proceso de produccién, los demas procesos no poseen
flujogramas escritos, pero si son conocidos por todos trabajadores, para mayor detalle de los
procesos productivos se realizaron flujogramas y la descripcion de cada proceso productivo.
PROCODE S.A.C. garantiza la calidad en los productos mediante la compra de materia prima
pura lo que quiere decir que no se ha mezclado previamente con ningun aditivoreprocesado
garantizando mayor durabilidad en los envases, sin embargo, durante el proceso productivo no

existen suficientes controles establecidos para evaluar la calidad o prevenir alginfallo.

En cuanto a los costos éstos se cuantifican por érdenes de produccion y se van acumulando
en cada proceso, en caso de que los costos no sean los esperados se realiza una reunion con los
administrativos para evaluar las decisiones que deben tomarse tomando en cuenta el origen del
aumento en los costos. La empresa no posee un sistema de costos de calidadque les permita
identificar cuando estan invirtiendo en calidad, esto se debe a que los administrativos antiguos
no les parecia correcto invertir en desarrollar un sistema ni tampoco conocian la importancia

de este.

Las acciones que se llevan a cabo para prevenir y/o evitar fallas son el mantenimiento a las
maquinarias la empresa cuenta con personal apto para resolver cualquier inconveniente en las
maquinarias con la finalidad de disminuir el riesgo de paras en la produccion, sin embargo, no
posee un programa de mantenimiento preventivo. Otro control importante es la realizacion del
muestreo de productos durante el proceso productivo sin embargo estas acciones no se realizan
constantemente. Las acciones relacionadas con evaluar la calidad se presentan en el producto
terminado cuando el personal corrobora el gramaje solicitado por el cliente, asi como la calidad
del tejido de los envases, por ultimo, se revisa el enfardado para que el producto sea

visiblemente mas atractivo.

Con relacion al servicio al cliente se obtuvo que las devoluciones no son frecuentes, perosi se
han presentado, para aminorar el problema por devolucion la empresa se ve en la necesidadde
disminuir el precio de venta pactado con el cliente para que de esta forma el lote producidono
sea devuelto y no tenga que ser reprocesado, en caso de que el cliente acepta se procede a dar

el despacho de produccién, en caso de que el cliente no acepte vuelve a programar el
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pedido, generando insatisfaccion en lo clientes y mayor tiempo de entrega del pedido. Los
reclamos por parte del cliente se relacionan principalmente con los errores en la programacion
de pedidos, que ocasiona que no se cumplan con las especificaciones que requiere el cliente en
los productos. Los administrativos de la empresa reconocen la importancia de una herramienta
que lespermita determinar cuando invierten en calidad, y como calidad puede influye en la
situacién econdmica y financiera sin embargo poseen conocimientos superficiales del tema de

costos decalidad, es decir, es decir no tiene un conocimiento explicito de ello.



4.1.1.1. Organigrama

Figura 3. Organigrama de la empresa

[ Junta General de Socios ]

[ Gerencia General H Asesor Legal
[ Recursos Human os

[ Asistente de Recursos Humanos ]

‘ Jefe de Planta Asistente de Administracién de
produccion Produceién

Jefe de Almaceén

Encargado de Bervicios
Generales

{ Supervisor de Turno ‘ Mantenirniento

Téemico
Ekcticista

Auziliar de
Almacen

| | |

Azistente de control
de produccion

Contador
tributario

Operario de Operario de Operario de Operrio de Operario de . Cortede Fersonal de Parsonal
o : ki Cornductor Estihad,
extrus n [ Tunbo Lamirada Inwresor Comversin seanmn Mantas Basta de Prensa de movilidad T
[ Valante de ] Volante de
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Nota. En la figura se observa el organigrama de la empresa. Fuente: PROCODE S.A.C.
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PROCODE S.A.C. tiene por giro de negocio la fabricacion de envases vacios para alimento
de polipropileno. La figura 3 muestra el organigrama de la empresa distribuida por los
diferentes trabajadores, tanto el personal administrativo como el operativo. En el anexo Olse
muestra la distribucion de las diversas areas de la empresa las cuales son: Area administrativa,
Area de mantenimiento, Y Area de produccion que incluye al rea de extrusion, Area de telares,
Area de telares jumbo, Area conversion, Area de seleccion, Area de confeccion, Area de

pensado y Area de almacén de productos terminados.

4.1.1.2 Flujogramas y descripcion de los procesos productivos

Los procesos productivos de la empresa incluyen el abastecimiento de la materia prima,
proceso de produccion, distribucién y servicio al cliente para mayor detalle se muestra el
flujograma de procesos los cuales fueron realizados por el investigador, con la informacion
obtenida, para seguir el orden del proceso productivo tal como se presenta en las figuras 04, 05
y 06.

4.1.1.2.1 Proceso de abastecimiento de materia prima

En el proceso de abastecimiento de materia prima se realiza la revision de los proximos
pedidos para emitir la orden de compra correspondiente, es necesario precisar que la empresa
no planifica las compras de materias primas, por lo cual se abastecen de manera empirica de
acuerdo con el stock disponible. Se realiza el depdsito al proveedor, posteriormente se recibe
la materia prima, se registra dicho ingreso en un Excel, durante este proceso se asegura la calidad

comprando materia prima de buena calidad para mayor resistencia de los envases.
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Figura 4. Flujograma de abastecimiento de materia prima
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Nota. En la figura se muestra el flujograma de abastecimiento de materias primas. Fuente:
Entrevista al contador general de PROCODE S.A.C

4.1.1.2.2. Proceso de produccion

El proceso de produccion inicia con la recepcion del pedido del cliente esto constituyeuna
parte fundamental en todo el proceso puesto que se deben tomar en cuenta todos los
requerimientos del cliente en cuanto a: especificaciones del producto, precio y plazo de entrega
pactados, en lo cual un error en la toma de especificaciones generara inconformidad del cliente

con el producto final.

Posteriormente se pasa la orden hacia al jefe de planta para realizar la programacion dela
orden de pedido y pasar a realizar la produccién de este, en el caso de no realizarse de forma
adecuada la programacion ocasiona que el producto no se encuentre de acuerdo con las
especificaciones. En el area de extrusion ingresa la materia prima se realiza el registro de la
materia ingresada en Excel, luego se realiza el proceso de extrusion y embobinado para luego
realizar el montaje de telares y el pesado del mismo para corroborar y el peso es el adecuado,

asi como también la textura, estos datos son registrados.

A continuacion, se realiza el proceso de laminado o estampado en el caso de que se requiera,

luego se realiza el corte de los rollos y la costura de estos y en caso se necesita bastillado, se
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realiza el mismo durante dichos procesos se realizan muestreos sin embargo estosno son
constantes lo cual genera que no todas las 6rdenes de produccion pasen por un control estricto

que a la larga genera producciones inconformes en algunos casos.

Una vez producido se pasa al area de seleccion donde se clasifican los productos en Ay B,
los productos clasificados como “A” son aquellos que poseen la mayor calidad en cambiolos
clasificados como productos clase “B” son aquellos que poseen alguna falla en el tejido,
laminado o impresion, esta clasificacion se realizar de forma manual por lo cual al incorporar
trabajadores nuevos sin experiencia esta clasificacion se realiza de una forma inadecuada ya
que por error incluye productos clase “B” en los productos clase “A”. Una vez realizada la
seleccién se pasan los envases por la prensa y se enfardan generalmente cada fardo posee mil

envases, finalmente se pasan a almacenar los productos terminados.



Figura 5. Flujograma del proceso de produccién
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Nota. En la figura se muestra el flujograma del proceso de produccién. Fuente: Entrevista al contador general de PROCODE S.A.C
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4.1.1.2.3 Proceso de distribucién

El proceso de distribucion inicia con la confirmacion de orden terminada al cliente, se pacta
el dia y hora de entrega, en caso de que el recojo de la mercaderia sea en planta se procede a
despachar la orden de pedido y en caso de que requiera ser enviado a otra ciudad se realiza el
acuerdo del lugar de entrega y se procede a enviar la mercaderia en una empresa de transportes.
En caso de un pedido inconforme se realiza la atencion a la cliente requerida que forma parte

del siguiente proceso.

Figura 6. Flujograma del proceso de distribucion

AREA DE VENTAS ARER DE ALFTACEN
LOGISTICA
Inicio
Confirmacion de Pacto de fecha v
orden al cliente hora entrega 5
1
i
iRecopo
en planta? Despacho de la
arden de pedido
No |
Acuerdo del lugar
de entrega l
l Salida de pedido
. No ; Conform y envio al
Alencional o e ] transporte
clients pedida? | I
Si
* Fin

Nota. En la figura se muestra el flujograma del proceso de distribucion. Fuente: Entrevista a
directivos de PROCODE S.A.C.

4.1.1.2.4 Proceso de servicio al cliente

La atencion al cliente se lleva a cabo por el area de ventas, en el caso de algin inconveniente
en el pedido se procede a realizar a negociar con el cliente. Una de las alternativas adoptadas

es la disminucidn del precio de venta para evitar devoluciones, en el caso de que el cliente no
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acepte se procede a reprogramar el pedido, coordinando en todo momento con el cliente.

4.1.2. ldentificacion de las actividades que generan costos de calidad en la empresa
PROCODE S.A.C. clasificandolos en categorias de costos de calidad.

Las actividades que generan costos de calidad en la empresa estan comprendidas en las distintas

categorias de costos de calidad, se identifico los factores principales que influyen en dichos

costos.

4.1.2.1 Actividades que generan costos de prevencion

Se llevan a cabo actividades antes de iniciar con la produccidn para evitar posibles errores y

minimizar la mala calidad en los productos. Las actividades identificadas son:

Planificacion de compra: Se lleva a cabo por el personal encargado en este caso el jefe

de planta para la materia prima y el mecanico principal para los repuestos.

Revision del disefio: Esta actividad es realizada por el personal de ventas el cual
recepciona el pedido realiza la revision del disefio y los ajustes de este utilizando una

computadora y el celular para coordinar con el cliente.

Revision de las especificaciones del producto solicitado: El personal de ventas
recepciona el pedido y revisa las especificaciones solicitadas por el cliente utilizando
una computadora y el celular para coordinar con el cliente, asi como también materiales

auxiliares para el llenado de ficha de orden de produccion.

Instalacion de activos fijos: Durante el 2019 se compré una prensa hidraulica para un
mejor acabado en el prensado de los sacos. En el afio 2020 se realiz6 la compra de dos

balanzas industriales para el pesado de las bobinas.

Mantenimiento de las maquinarias: Se lleva a cabo el mantenimiento a las
maquinarias, pero no de forma continua lo que ocasiona que, ante algin inconveniente

en las maquinarias, el tiempo de volver a continuar con la produccion sea extenso.
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4.1.2.2 Actividades que generan costos de evaluacion

Se identificaron actividades que ayudan a determinar si los productos cumplen con los

requerimientos y especificaciones solicitadas por el cliente. Las actividades identificadas son:

Inspeccion de materia prima: La inspeccién de materia prima es realizada por el
almacenero, el cual revisa la marca y cddigo de los insumos que llegan a planta. En el
2020 se comproé una apiladora para movilizar la materia prima y agilizar el proceso.

Inspeccion de productos durante el proceso productivo: Se utiliza la técnica del
muestreo, que consiste en la extraccion de una pequefia muestra del total de la
produccion para evaluar la calidad de los productos. Este proceso se realiza solo en el

50% de la ordenes de produccion.

Controles en los procesos: Durante el proceso productivo se establecieron controles

como la inspeccidn del pesado de los productos y corroborar la medida de los envases.

Control de calidad del producto terminado: Al finalizar la produccion se realiza la
seleccion del mismo para lo cual hay personal encargado de ellos, posterior a la

seleccion se realiza el pesado de los productos para determinar si es el adecuado.

4.1.2.3. Actividades que generan costos por fallas internas

Son las actividades que generan costos que podian ser evitados si existiera cero defectos en

los productos antes de que se distribuya a los clientes. Las actividades identificadas son:

Fallas en las compras: En cuando a las compras en algunas ocasiones los pedidos tardan
en llegar mas de lo esperado, generando inconvenientes en la produccién y por

consiguiente desabastecimiento de materias primas.

Fallas en el disefio: En el afio 2019 debido a la falta de coordinacion entre el personal
de ventas y el cliente se recibieron pedidos en el cual el cliente no otorg6 la aprobacion
del disefio. En el afio 2020 se presentaron errores en el disefio por equivocacion en

namero de celular por lo cual se tuvo que llegar a un acuerdo con el cliente.

Fallas en los procesos: Durante el proceso ocurren fallas como paras en la produccion
por averia en la maquinaria durante el 2019 las maquinas se averiaron repetidas veces

lo que ocasiond la paralizacion de la produccion y durante el 2019 las averias fueron
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menores por la implementacion del mantenimiento preventivo. Las fallas son por

desgaste de repuestos, averias de las maquinarias, o falta de calibracion de estas.

Fallas de productos: En cuanto a las fallas en los productos se dan por la mala
coordinacién entre el personal de ventas y cliente, durante el afio 2019 5 lotes de
produccion generaron inconvenientes puesto que la medida no era la correcta para el
cliente, asi como también el peso no era el requerido. En el afio 2020 3 lotes generaron

inconvenientes por las mismas razones.

Mermas anormales: La empresa tiene establecido que la merma normal es hasta el 4%
de las toneladas ingresadas a producir, sin embargo, en el afio 2019 durante el mes de
marzo hasta el mes de abril las mermas superaron el 4% del total de produccion. En el
afio 2020 durante el mes de julio y octubre las mermas también excedieron el 4% del
total de produccion. Las mermas anormales tienen su origen en el desabastecimiento de

repuestos y la antigiiedad de las maquinarias.

Mercaderia no controlada: Los productos clase B (los que poseen fallas o de mala

impresion) son vendidos pero dicha mercaderia no se controla.

Errores en la facturacion: Durante el 2019 y 2020 se dieron errores en la facturacion
lo cual se puede observar en la anulacion de comprobantes de pago o emision de notas
de crédito, generalmente los errores se dan en el caso de digitar el precio de venta o

cantidad vendida de forma errdnea.

Ausencia de personal: La ausencia del personal especialmente en el area de costura

ocasiona retraso en los plazos de entrega.

Horas extras de personal: Las horas extras del personal se dan en caso de reprocesos

de produccion, asi como también por ausencia de personal.

Devolucién a proveedores: La materia prima se compra en base a un codigo el cual ya
se encuentra establecido por la empresa, sin embargo, durante el 2019 ingreso a la
empresa materia prima con un cadigo distintos debido a la falta de coordinacién con el

proveedor, dicho lote de compra tuvo que ser devuelto.
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4.1.2.4 Actividades que generan costos por fallas externas

Son las actividades que generan costos que podian ser evitados si existiera cero defectos en
los productos entregados a los clientes. Las actividades identificadas son:

e Servicio al cliente por fallas: Durante los afios 2019 y 2020 el personal de ventas
encargado del servicio al cliente, se encargd de atender los inconvenientes producidos
por fallas en las especificaciones de los productos.

e Productos con fallas: Durante el afio 2019 tres lotes de produccion fue devuelto por
fallas en las especificaciones. En el afio 2020 se generaron inconvenientes con algunos
lotes de produccion, pero se llegd a un acuerdo con el cliente para que los lotes no sean
devueltos. En caso de algun reclamo para evitar la devolucion total de la produccion se
disminuye el precio de venta del producto.

4.1.2.5 Actividades que generan costos intangibles

Los costos intangibles, también denominados costos implicitos, son los que se calculan con
criterios subjetivos y que no son registrados como costos en los sistemas de contabilidad de las

empresas. Las actividades identificadas son:

e Pérdidas de ventas: Debido a los altos costos de produccion que tiene la empresa en
algunos pedidos la empresa establece precios altos, que no le permiten concretar la venta
por lo que el cliente opta por otras opciones del mercado mas econdémicas ocasionando

pérdidas de ventas.

4.1.3 Cuantificacion de los costos de calidad y no calidad en la empresa PROCODE S.A.C.
de los afios 2019-2020.

Después de realizar la clasificacidon de costos de calidad se realiz6 el calculo de cada una de
las actividades agrupadas segun la clasificacion de costos de calidad, para ello se tomé en cuenta
los principales factores que influyen en cada una de las actividades como materia prima,
materiales auxiliares, remuneracion del personal, depreciacion, energia eléctrica y otros costos
asociados. Se recolectd la informacién de la empresa PROCODE S.A.C. otorgada por el
contador realizar la cuantificacion de los costos de calidad en sus diversas categorias

considerando las actividades antes identificadas.
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4.1.3.1 Costos de prevencion

Se cuantificaron las actividades especialmente disefiadas para evitar que se cometan errores
y garantizar que no se produzcan imperfecciones durante todo el proceso productivo. Aqui se
identifican los siguientes costos:

4.1.3.1.1 Costos por planificacién de compras

El principal factor involucrado en esta actividad es la mano de obra por ello se cuantifico
mediante la remuneracion del jefe de planta encargado de la planificacion de compras de
materias primas y el mecanico principal encargado de la planificacion de compra de los
repuestos.

Tabla 6. Costo por planificacion de compras en el afio 2019 y 2020

Costos por planificacién de compras
Factor Aios
Total S/
2019/ 2020/
Mano de obra 1864.47 3380.80 5245.27
Total 1864.47 3380.80 5245.27

Fuente: Informe de planilla de PROCODE S.A.C.

Se cuantificaron las horas dedicadas a la planificacion de compras de materia prima por mes
tomando en cuenta el nimero de compras de materia primas al mes y las horas dedicadas a la
planificacion por mes con la finalidad de cuantificar posteriormente el costo por hora de mano
de obra del jefe de planta, en el afio 2019 se dedicaron 364 horas y en el afio 2020 se dedicaron

478 horas para planificar las compras de materia prima.

Se cuantificaron las horas dedicadas a la planificacion de compras de repuestos por mes
tomando en cuenta el nUmero de compras de respuestos y las horas dedicadas a la planificacion
por mes con la finalidad de cuantificar posteriormente el costo por hora de mano de obra del
Mecanico principal, en el afio 2019 se dedicaron 30 horas y en el afio 2020 se dedicaron 42

horas para planificar las compras de respuestos.

De acuerdo a la remuneracion del jefe de planta y del mecanico principal se realizo el calculo
de la remuneracién por hora, para posteriormente multiplicar por el nimero de horas dedicadas
a la planificacion y obtener asi el costo por planificacion del afio 2019. El costo por
planificacion de compras fue de S/ 1,864.47 y S/ 3,380.8 en los afios 2019 y 2020

respectivamente, lo que quiere decir es que ha tenido una tendencia creciente y se han llevado
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a cabo mayor medidas para planificar las compras en el afio 2020 a diferencia del afio 2019.
(Ver Anexo N° 10).

4.1.3.1.2 Costos por revision del disefio

Los factores principales para el célculo de los costos por revision del disefio son la
remuneracion del asesor de ventas que es el que se encarga de revisar los disefios, la
depreciacion de activos fijos como la computadora y celular y la energia eléctrica utilizada en
esta actividad.

Tabla 7. Costo por revision del disefio totales del afio 2019 y 2020

Costos por revision del disefio
Aios
Factor 20195/ 20205/ Total S/
Mano de obra 1503.85 1700.00 3203.85
Depreciacion 65.89 74.48 140.36
Energia eléctrica 28.91 33.59 62.51
Total 1598.65 1808.07 3406.72

Fuente 1: Informe de planilla PROCODE S.A.C.
Fuente 2: Libro de activos PROCODE S.A.C.
Fuente 3: Registro recibo de energia eléctrica PROCODE S.A.C.

Se cuantificaron las horas dedicadas a la revision del disefio por mes tomando en cuenta el
namero de 6rdenes de produccion con disefio y las horas dedicadas a la revision de disefio por
cada pedido las cuales son aprox. 2 horas, arrojando como resultado que en el afio 2019 se
dedicaron 276 horas y en el afio 2020 se dedicaron 312 horas para la revision de disefios. El
costo de mano de obra relacionada con la revision del disefio fue de S/ 1,503.85 en el afio 2019
y de S/ 1,700 en el afio 2020, lo que quiere decir es que ha tenido una tendencia creciente y se
ha dedicado mayor tiempo a realizar la revisioén de disefio de forma minuciosa en el afio 2020

a diferencia del afio 2019.

Para cuantificar se tomo en cuenta los activos utilizados y el valor de cada uno de ellos, asi
como también la vida util para posteriormente cuantificar la vida Gtil por horas, en funcién a al
costo por hora se realizé el calculo de los costos de revision del afio 2019 y 2020. La energia
eléctrica utilizada para la actividad de la revision del disefio es de S/28.91 en el afio 2019 y de
S/ 33.59 en el afio 2020 este de origina por la utilizacion de la computadora que consume

aproximadamente 0.3 KW por hora.
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El costo por revision del disefio incluye la mano de obra, depreciacion y energia eléctrica
que cuantificados suman S/ 1,598.05 en el afio 2019 y S/ 1,808.07 en el afio 2020, esto se debe
aque en el afio 2020 se tomaron mayores medidas para la revision del disefio, asi como también

se recepcionaron mayores pedidos con disefio en dicho afio.

4.1.3.1.3 Revision de las especificaciones del producto solicitado

Los factores principales para el calculo de los costos por revisién del disefio son la
remuneracion del asesor de ventas que es el que se encarga de revisar los disefios, la
depreciacion de activos fijos como la computadora y celular, la energia eléctrica utilizada y los
materiales como Utiles de escritorio utilizados para llenar el formulario de las 6rdenes de

produccién adjuntando las especificaciones del producto solicitado por el cliente.

Tabla 8. Costo total de revision de las especificaciones del producto solicitado en el afio
2019y 2020

Costos por revisién
Factor Anos Total S/
2019/ 2020/
Mano de obra 2185.11 3930.38 6115.49
Depreciacion 95.73 172.19 267.93
Materiales auxiliares 360.00 456.00 816.00
Energia eléctrica 42.01 77.67 119.68
Total 2682.85 4636.24 7319.09

Fuente 1: Informe de planilla PROCODE S.A.C.

Fuente 2: Libro de activos PROCODE S.A.C.

Fuente 3: Libro de compras PROCODE S.A.C.

Fuente 4: Registro recibo de energia eléctrica PROCODE S.A.C.

Se cuantificaron las horas dedicadas a la revision del producto solicitado por mes tomando
en cuenta el nimero de érdenes de produccion y las horas dedicadas a la revision por cada
pedido las cuales son aprox. 1 hora, arrojando como resultado que en el afio 2019 se dedicaron
401 horas y en el afio 2020 se dedicaron 721 horas para la revision, este aumento tiene origen
en el incremento de las 6rdenes de produccion. El costo de revision de las especificaciones del
producto solicitado del costo de mano de obra fue de S/ 2,185.11 en el afio 2019y de S/ 3,930.38
en el afio 2020, lo que quiere decir es que ha tenido una tendencia creciente y se ha dedicado

mayor tiempo a la revision debido al incremento de las 6rdenes de produccion.
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Para cuantificar se tomo en cuenta los activos utilizados y el valor de cada uno de ellos, asi
como también la vida Util para posteriormente cuantificar la vida util por horas, en funcion a al

costo por hora se realiz6 el célculo de los costos de revision del afio 2019 y 2020.

Para la revision de las especificaciones es necesario la utilizacidn de los materiales auxiliares,
por lo cual en el afio 2019 de comprar Utiles que ascienden al valor de S/360 y en el afio 2020
ascienden a S/ 456.

La energia eléctrica utilizada para la actividad de la revision de las especificaciones es de
S/42.01 en el afio 2019 y de S/ 77.67 en el afio 2020 este de origina por la utilizacion de la

computadora que consume aproximadamente 0.3 KW por hora.

El costo por revision de las especificaciones del producto incluye la mano de obra,
depreciacion, energia eléctrica y materiales auxiliares que cuantificados suman S/ 2,682.85 en
el afio 2019 y S/4636.24 en el afio 2020, esto se debe a que en el afio 2020 se tomaron mayores
medidas para la revision de las especificaciones producto de una recepcién mayo de pedidos

anuales.

4.1.3.1.4 Costo de Instalacion de activos fijos

Estos costos tienen como factor principal los desembolsos realizados para la instalacion activos
fijos, se manifiesta con la compra de una prensa hidraulica y una balanza industrial, la prensa
se compro con la finalidad de otorgar un mejor acabado en el empaquetado, en cambio en el
2020 se compré una balanza industrial con la finalidad de tener un control en los pesos de las

bobinas.

Tabla 9. Costo de instalacion de activos fijos en el afio 2019 y 2020

INSTALACION DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS | ADQUISICION - ADQUISICION- | VIDAUTIL | DEPRECIACION DEPRECIACION
2019 S/ 2020S/ ANUAL-2019S/ | ANUAL-2020S/
Prensa hidraulica 10,000.00 0 10 1,000.00 1,000.00
Balanza industrial 0 3,500.00 10 350.00
TOTAL 10,000.00 3,500.00 1,000.00 1,350.00

Fuente: Libro de activos PROCODE S.A.C.

En el afio 2019 el costo de instalacion es de S/ 1,000 y en el afio 2020 fue de S/ 1,350

tomando en cuenta solo la depreciacion del de los activos instalados, la variacion del afio 2019

al 2020 deprende del valor de compra de los activos.
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4.1.3.1.5 Mantenimiento de maquinarias
El mantenimiento de maquinarias tiene como factor principal de costos a los materiales
auxiliares utilizados para dar el mantenimiento, asi como también el costo de mano de obra de

los mecénicos a cargo de las areas de extrusion, telares, cortes y bastas.

Tabla 10. Costos del mantenimiento de maquinarias en el afio 2019 y 2020

Costos por mantenimiento de maquinarias
Factor 2019/ 2020/ Total S/
Materiales 6,042.00 5,898.00 11,940.00
Mano de obra 48,180.00 60,360.00 108,540.00
Total 54,222.00 66,258.00 120,480.00

Fuente 1: Informe de planilla PROCODE S.A.C.
Fuente 2: Libro de compras PROCODE S.A.C.

Los materiales incluyen a todos los necesarios para realizar la actividad del mantenimiento
a las maquinarias tales como: lubricante, mangueras, grasa, rodamientos, trapo industrial,
navajas, aceite y ejes lo cuales en conjunto suman S/ 6,042 en el afio 2019 y S/ 5,898 en el afio
2020, obteniendo una tendencia decreciente, producto de menor utilizacion de recursos para el

mantenimiento de maquinarias.

La mano de obra dedicada al mantenimiento de maquinarias de dividio en dos semestres en
cada afio, del primer al segundo semestre del afio 2019 se muestra a una reduccion en el nimero
de mecanicas por consecuencia un aumento en el sueldo del mecénico 1y 2 al tener que cubrir
los puestos de trabajo que quedaron ausente obteniendo como resultado un costo de S/ 48,180
en el afio 2019. En el afio 2020 se volvié a ampliar el nimero mecanicos de las diversas areas

COmo consecuencia se obtuvo un costo de S/ 60, 360.

El costo del mantenimiento incluye a los materiales utilizados y al mano de obra que realizan
estan actividad, en la tabla 21 se muestra el resumen de los antes entes cuantificados, en el afio
2019 los costos por mantenimiento de maquinarias fueron de S/ 54,222 y en el afio 2020 fue de
S/66,258, posee una tendencia creciente, sin embargo, esto se debe a que en el 2019 hubo una

reduccion de trabajadores por ello en ese afio el costo es menor.

4.1.3.2 Costos de Evaluacion
Se cuantificaron los costos asociados con la medicién, con la evaluacion de los productos
para asegurarse la conformidad de los estandares de calidad y requerimientos de desempefio de

los procesos productivos. Aqui se identifican los siguientes costos.
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4.1.3.2.1 Costos por inspeccion de materia prima

La inspeccion se lleva a cabo por el almacenero al momento en el que la materia prima
(Polipropileno) ingresa al almacén. En el afio 2020 se realiz6 la compra de una apiladora
eléctrica para agilizar el proceso de ingreso de materia prima, la apiladora es utilizada por un
operario que es el encargado de trasladar el polipropileno hacia el almacén. Los factores
principales del costo son la mano de obra y la depreciacion de la apiladora.

Tabla 11. Costos de inspeccion de materia prima en el 2019 y 2020

Costos de inspeccién de materia prima
Factor 2019S/ 2020S/ Total S/
Mano de obra 20,400.00 20,400.00 40,800.00
Depreciacion - 791.67 791.67
Total 20,400.00 21,191.67 41,591.67

Fuente 1: Informe de planilla PROCODE S.A.C.
Fuente 2: Libro de activos PROCODE S.A.C.

Para el calculo de la mano de obra se tomé en cuenta la remuneracidn del almacenero y del
operario de la apiladora costeando el sueldo anual en base al sueldo mensual en lo cual en el
afio 2019 y 2020 el costo de mano de obra fue de S/ 20,400 no hay variacion ya que no se dio
ningan aumento ni disminucion en los sueldos. Durante el 2019 no hay costo por depreciacion
ya que la apiladora fue adquirida en el afio 2020. En resumen, en el afio 2019 el costo por
inspeccion fue de S/20, 400 y en el afio 2020 fue de 21,191.67.

4.1.3.2.2 Costos por inspeccién de productos durante el proceso productivo

Los costos por inspeccion corresponden a la actividad en la que se realiza el muestreo de los
productos llevada a cabo el jefe de planta y el asistente de produccién, sin embargo, este
muestreo solo se da en el 50% de érdenes de produccion quedando otras 6rdenes desprotegidas
y aisladas de un control, en el muestreo se verifica que el tejido sea correcto, asi como también

el peso de los sacos.
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Tabla 12. Costo de inspeccion de productos durante la produccion en el afio 2019 y 2020

Costos por Inspeccion de productos durante la produccion

Factor 2019/ 2020/ Total S/
Mano de obra 3,470.47 8,554.35 12,024.82
Depreciacion 87.03 156.54 243.57
Energia eléctrica 84.02 155.33 239.36
Productos muestreados 1,403.61 2,524.69 3,928.30
Total 5,045.13 11,390.91 16,436.04

Fuente 1: Informe de planilla PROCODE S.A.C.
Fuente 2: Libro de activos PROCODE S.A.C.
Fuente 3: Registro recibo de energia eléctrica PROCODE S.A.C.

Los factores intervinientes en esta actividad son la mano de obra, la depreciacion, energia
eléctrica y los productos muestreados, los cuales hacen una suma de S/5,045.13 en el 2019 y de
S/ 11,390.91 en el afio 2020, esto se debe al aumento en la remuneracion de la mano de obra
que realiza dicha actividad este aumento tiene origen en la mayor carga laboral que poseen en
el afio 2020.

4.1.3.2.3 Costos por controles en los procesos

Los controles en los procesos solo en la etapa de embobinado aqui el jefe de planta y el
operario de bobinas corroboran que estas tengan el peso correcto para pasar a la siguiente etapa

del proceso de produccion, para lo cual utilizan una balanza industrial.

Tabla 13. Costos por controles en los procesos afio 2019 y 2020

Costos por controles en los procesos
Factor 2019/ 2020/ Total
Remuneracion 3,213.40 7,398.35 10,611.75
Depreciacion 48.74 87.66 136.40
Total 3,262.13 7,486.02 10,748.15

Fuente 1: Informe de planilla PROCODE S.A.C.
Fuente 2: Libro de activos PROCODE S.A.C.

Los factores principales del costo por controles en los procesos son la mano de obra es decir
el costo del jefe de planta y el operario cuantificado el tiempo que les toma realizar el pesado
de bobinas en cada orden de produccion, asi como también la depreciacion de la balanza
utilizada para corroborar el peso. En el afio 2019 fue de S/ 3,262.13 y en el afio 2020 fue de S/

7,486.02 producto del aumento en la remuneracién de los trabajadores de un afio a otro.
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4.1.3.2.4 Costos por control de calidad de productos terminados

Al finalizar la produccion se realiza la seleccion del mismo para lo cual el asistente de
produccion y el operario de prensa realizan el pesado de los productos terminados en fardos
1000 unidades cada uno, para una mejor presentacion se utilizan materiales auxiliares tales

como: flejes plasticas y etiquetas donde se consta el peso y medida de los sacos.

Tabla 14. Costos de control de calidad en productos terminados del afio 2019 y 2020

Control de calidad en prod. Terminados
Factor 2019S/ 2020/ Total S/
Remuneracién 4,890.78 6,484.01 11,374.79
Depreciacion 275.96 258.25 534.20
Materiales auxiliares 741.00 841.00 1,582.00
Energia eléctrica 266.43 256.26 522.68
Total 6,174.16 7,839.51 14,013.68

Fuente 1: Informe de planilla PROCODE S.A.C. Fuente 2: Libro de activos PROCODE S.A.C.
Fuente 3: Libro de compras PROCODE S.A.C.
Fuente 4: Registro recibo de energia eléctrica PROCODE S.A.C.

4.1.3.3 Costos por fallas internas
Son los que tienen la empresa relacionada con los errores detectados antes de que la
produccién llegue a los clientes. Aqui se encuentran los costos por fallas internas y los

reprocesos de produccion.

4.1.3.3.1 Costos por fallas en las compras
Los costos por fallas en las compras se originan en el desabastecimiento de materia prima
(polipropileno y aditivos), lo cual genera paralizacion en la produccién en especial en el area

de extrusion puesto que aqui es donde se inicia la produccion de los sacos.
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Tabla 15. Costos por fallas en las compras del afio 2019 y 2020

Productos principales Unid. No producidas Unid. no Utilidad No percibida Utildad No
2019 producidas 2020 2019 S/ percibida 2020 S/
CRISTALINO LAMINADO 4,632.70 2,721.90 694.91 408.28
CRISTALINO LAMINADO 529.58 1,112.39 63.55 111.24
CRISTALINO TEJIDO 1,401.81 1,448.45 154.20 202.78
BLANCO TEJIDO 659.20 562.03 98.88 78.68
BLANCO TEJIDO 2,974.53 1,612.45 356.94 193.49
BLANCO TEJIDO 1,061.93 921.77 95.57 46.09
BLANCO TEJIDO 5,476.51 4,452.94 547.65 356.24
BLANCO LAMINADO 210.16 1,174.97 16.81 117.50
BLANCO LAMINADO 204.61 182.50 13.30 9.13
VERDE PALTA TEJIDO 765.48 830.52 68.89 66.44
BLANCO TEJIDO 1,082.77 727.53 75.79 36.38
BLANCO TEJIDO 478.75 763.38 38.30 53.44
CRISTALINO TEJIDO 1,802.60 3,119.66 162.23 249.57
BLANCO TEJIDO 214.79 93.49 15.04 5.61
BLANCO TEJIDO 1,978.51 1,433.50 138.50 114.68
BLANCO TEJIDO 3,039.06 2,582.35 334.30 206.59
BLANCO TEJIDO 217.57 0.00 15.23 -
BLANCO TEJIDO 389.31 228.55 23.36 9.14
BLANCO TEJIDO 175.54 905.93 21.42 90.59
ROJO TEJIDO 1,715.09 900.52 154.36 108.06
BLANCO TEJIDO 1,209.51 567.28 133.05 62.40
BLANCO TEJIDO 213.87 0.00 8.55 -
NEGRO TEJIDO PESQUERO 4,210.24 3,954.97 336.82 316.40
BLANCO LAMINADO 211.09 176.16 27.44 24.66
BLANCO TEJIDO 177.76 0.00 16.00 -
BLANCO LAMINADO 1,545.24 1,456.49 108.17 87.39
BLANCO TEJIDO POLVILLERO 1,290.15 199.34 103.21 77.74
BLANCO TEJIDO 106.66 98.13 6.40 9.81
NEGRO TEJIDO 2,701.59 645.40 162.10 64.54
NEGRO TEJIDO COSECHERO 2,703.81 1,149.86 189.27 57.49
NEGRO TEJIDO COSECHERO 1,705.58 1,255.64 102.33 75.34
NEGRO TEJIDO COSECHERO 1,802.51 1,377.64 144.20 123.99
NEGRO LAMINADO 174.98 94.11 14.00 15.06
MANTA NEGRATEJIDA 14.35 11.20 186.56 168.05
MANTA NEGRATEJIDA 5.93 5.18 65.18 67.30
MANTA NEGRA TEJIDA 0.00 3.55 - 106.63
MANTA NEGRATEJIDA 2.78 2.32 55.55 46.36
ROLLO TELA ARPILLERA NEGRA 0.69 1.81 0.11 0.29
ROLLO TELA ARPILLERA NEGRA 0.83 1.70 0.07 0.15
ROLLO TELA ARPILLERA NEGRA 2.87 2.24 0.14 0.13
ROLLO TELA ARPILLERA NEGRA 0.93 0.54 0.19 0.02
Total 47,091.89 36,778.38 4,748.55 3,767.69

Fuente: Registros de produccién de productos terminados PROCODE S.A.C.
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Para el calculo de los costos por fallas en las compras se tom6 en cuenta la cuantificacion de
las horas en las cuales la empresa se encontraba desabastecida de materia prima, generando
inconvenientes y paralizacion de la produccion. De alli se cuantificaron las horas tedricas de
produccion de las maquinarias en base a la produccion que genera cada maquinaria y las horas
en las que se encuentran en funcionamiento, luego se realizé una proyeccion de las unidades
que pudieron haber sido producidas si no se hubiese dado el desabastecimiento para obtener la
utilidad no percibida la cual fue de S/ 4,748.55 en el 2019 y de S/ 3,767.69 en el afio 2020.
Presenta una tendencia decreciente ya que en el afio 2020 las horas por desabastecimiento

fueron menores en comparacion al periodo anterior.
4.1.3.3.2 Costos por fallas en el disefio

Procode S.A.C. ofrece productos con impresion y sin impresion, aquellos productos que
requieren impresion necesitan ser coordinados con el cliente para corroborar los datos que
deben ir en el disefio, sin embargo, por falta de coordinacion entre el cliente y el asesor de

ventas conlleva a que se originen costos por fallas en el disefio.

Tabla 16. Costos por fallas en el disefio en el 2019 y 2020

Costos por fallas en el disefio
Revisidn 2019/ 2020/ Total S/
Remuneracion 228.85 261.54 490.38
Depreciacion 10.03 11.46 21.48
Energia eléctrica 4.40 5.17 9.57
Total 243.27 278.16 521.44

Fuente 1: Informe de planilla PROCODE S.A.C.
Fuente 2: Libro de activos PROCODE S.A.C.
Fuente 3: Registro recibo de energia eléctrica PROCODE S.A.C.

Para el calculo se tomo en cuenta las horas que el personal se dedica a detectar el error y
enmendar el mismo, para posteriormente costear en base al sueldo del asesor que parte va
dirigida a los costos por fallas en el disefio. Esta actividad incluye le depreciacion de la
computadora que se utiliza para la realizacion del disefio en base a las horas utilizadas se realizé
el célculo de la depreciacién de igual forma la energia eléctrica consumida. Dichos factores
hacen un total de S/ 243.27 en el afio 2019 y de S/ 278.16 en el afio 2020.
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4.1.3.3.3 Costos por fallas en los procesos
Las fallas en los procesos por la averia de las maquinarias, rotura de alguna pieza o
descalibracion de las mismas, esto trae como consecuencia la paralizacion en la produccion

hasta que se reparen las fallas ocasionadas en cada proceso productivo.

Tabla 17. Costos por fallas en los procesos en los afios 2019 y2020

ANO TIEMPO TOTAL DE UNIDADES NO COSTO DE UND. NO
PARALIZACION (HORAS) PRODUCIDAS PRODUCIDAS S/
2019 6091.17 290623.84 29,305.32
2020 5826.58 171781.41 17,597.81
TOTAL 11917.75 462405.24 46,903.12

Nota. La tabla muestra el costo por fallas en los procesos en los afios 2019 y 2020

Se cuantificaron las fallas por cada area del proceso productivo y en base al tiempo en el se
tarda en reparar cada fallo se cuantific el tiempo de paralizacion de la produccion, luego se
realizé el calculo de las horas teodricas de produccion obteniendo como resultados las unidades
producidas en el caso hipotético de que no existieran ninguna fallas durante el proceso, a ello
se le redujo las unidades reales producidas para obtener las unidades no producidas las cuales
fueron 290,623.84 unidades en el afio 2019 valorizadas en S/ 29,305.32 y en el afio 2020 fueron
de 171,781.41 unidades valorizadas en S/ 17,597.81. La tendencia decreciente se debe a que en
el afio 2020 se realizaron mayores esfuerzos para evitar los fallos en las maquinarias, asi como

mayor inversion en el mantenimiento de las mismas.

4.1.3.3.4 Costos por fallas en el producto

Las fallas en el producto corresponden aquellos a aquellas fallas detectadas por el personal,
estos errores se originan por errores en el disefio y errores en el gramaja (es decir peso del
producto). Ante los errores se llegan a acuerdos internos como la disminucion del precio
pactado, venta en tienda para no perder la totalidad de la orden de produccion y en casos

irreparables se realiza los reprocesos de produccion.

Tabla 18. Costos por fallas en el producto en los afios 2019 y 2020

Fallas en el producto 2019/ 2020/
Error en el disefio 10,811.40 -
Error en el gramaje 1,530.00 14,655.20
Total 12,341.40 14,655.20

Nota. La tabla muestra el costo por fallas en el producto en los afios 2019 y 2020
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En el afio 2019 los costos por fallas en el producto fueron de S/ 12,341.4 y en el afio 2020
fue de S/ 14,655.2, estos costos poseen una tendencia creciente puesto que en el afio 2020 se
realizo el reproceso de un lote considerable de produccion.

4.1.3.3.5 Costo por mermas anormales

Es la pérdida de valor provocada por accidentes de caracter fortuito. Procode S.A.C. tiene
establecido el parametro de las mermas normales que son el 4% de los kilogramos de materia
prima ingresada al iniciar el proceso productivo, en caso de superarse dicho porcentaje se
considera mermas anormales.

Tabla 19. Costos por mermas anormales en los afios 2019 y 2020

MERMAS ANORMALES
Mes UNIDADES COSTO
2019 2020 2019/ 2020/
Enero 0 0 - -
Febrero 0 0 - -
Marzo 180 0 450.08 -
Abril 149 0 373.56 -
Mayo 0 0 - -
Junio 0 0 - -
Julio 0 242 - 603.97
Agosto 0 0 - -
Setiembre 0 0 - -
Octubre 0 62 - 155.88
Noviembre 0 0 - -
Diciembre 0 0 - -
TOTAL 329.46 303.94 823.64 759.85

Nota. La tabla muestra el costo por mermas anormales en los afios 2019 y 2020

Se solicitd el % de mermas totales y se cuantifico el excedente de las mermas normales para
cuantificar las mermas anormales en funcién al total de produccién, por lo cual en el afio 2019
el costo de mermas anormales fue de S/ 823.64 y en el afio 2020 fue de S/ 759.85. La tendencia
decreciente se debe a los mayores esfuerzos que tomo la administracién para controlar las

mermas anormales mediante la mayor inversion en mantenimiento y renovacion de repuestos.
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Los productos clase B es decir aquellos que poseen fallas en la impresion o fallas en el tejido

son vendidos, sin embargo, estos productos no se controlan, ya que la cantidad producida

generalmente no coindice con la cantidad vendida.

Tabla 20. Costos por mercaderia no controlada en los afios 2019 y 2020

Productos Clase B

Mes Productos terminados Ventas (Unidades) Productos no controlados Costo de unidades no
(Unidades) (Unidades) controladas

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019/ 2020/

Enero 10350 11350 8230 9700 2120 1650 1,342.40 1,232.50
Febrero 11950 11825 9450 10190 2500 1635 1,911.00 1,164.20
Marzo 16750 12720 14650 11000 2100 1720 1,462.00 1,315.40

Abril 14080 0 13080 0 1000 0 467.00 -

Mayo 26450 13780 24700 11650 1750 2130 1,031.50 1,431.10
Junio 19620 14130 17600 12740 2020 1390 1,358.80 1,153.00
Julio 20900 17910 19050 16040 1850 1870 1,118.00 1,113.90

Agosto 12630 14235 11100 12700 1530 1535 945.00 996.20
Setiembre 15200 14450 13500 12780 1700 1670 1,134.20 1,228.00

Octubre 19870 14280 18000 12820 1870 1460 1,263.80 974.40
Noviembre 19300 16900 17700 14800 1600 2100 1,023.70 1,251.40
Diciembre 19400 16180 17710 14420 1690 1760 1,142.08 1,148.90
TOTAL 206500 157760 184770 138840 21730 18920 14,199.48 13,009.00

Nota. La tabla muestra el costo por mermas anormales en los afios 2019 y 2020

Se agruparon los productos terminados clase B luego se redujo los productos clase B

vendidos para obtener los productos no controlados en el afio 2019 fueron 21,730 unidades

distribuidos entre la variedad de productos que posee la empresa valorizados en S/ 14,100.48

de acuerdo al costo unitario de cada producto. En el afio 2020 los productos no controlados

fueron 18,920 unidades distribuidas entre la variedad de productos que posee la empresa

valorizados en S/ 13, 009.00; la tendencia decreciente se debe a que en el afio 2020 los productos

no controlados fueron menores originaron por mayo inversion en el control de productos

terminados.

4.1.3.3.7 Errores en la facturacion

Los errores en la facturacion se dan por equivocaciones al digitar los precios o cantidades

vendidas, asi como también por la falta de actualizacion de los precios de los productos.
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Tabla 21. Costos por errores en la facturacion en los afios 2019 y 2020

Costos por errores en la facturacion en los afios 2019 y 2020
Revision 2019S/ 2020S/ Total S/
Remuneracion 57.69 72.12 129.81
Depreciacion 1.30 1.63 2.93
Energia eléctrica 1.26 1.62 2.87
Total 60.25 75.36 135.61

Nota. La tabla muestra el costo por errores en la facturacion en los afios 2019 y 2020.

Para el célculo de los costos por errores en la facturacion se tomé en cuenta los factores
principales como la remuneracion del contador que se encarga de realizar las facturas, asi como
también la depreciacion de la computadora utilizada y la energia eléctrica consumida. En el afio

2019 el costo por error en la facturacion fue de S/ 60.25 y en el afio 2020 fue de S/ 75.36.

4.1.3.3.8 Costos por ausencia de personal
Los costos por ausencia de personal se originan por las faltas de los trabajadores al centro

de trabajo. Las faltan son cuantificadas para la realizacion del descuento al final de cada mes.

Tabla 22. Costos por ausencia de personal en los afios 2019 y 2020

COSTOS POR AUSENCIA DE PERSONAL

Mes 2019/ 2020/
Enero 1,680.77 1,605.00
Febrero 1,798.08 2,028.85
Marzo 1,746.15 1,805.77

Abril 1,986.54 -
Mayo 1,776.92 1,798.08
Junio 1,723.08 1,311.54
Julio 1,720.77 1,625.77
Agosto 1,307.69 1,444.23
Setiembre 1,771.15 1,676.92
Octubre 1,925.00 1,588.46
Noviembre 1,953.85 1,557.69
Diciembre 1,505.77 1,411.54
TOTAL 20,895.77 17,853.85

Nota. La tabla muestra el costo por ausencia de personal en los afios 2019 y 2020.

En base a la remuneracion mensual de los trabajadores se cuantifico el costo por dia perdido
para cuantificar el costo total por ausencia de personal obteniendo como resultado en el afio
2019 S/ 20,895.77 y en el afio 2020 fue de S/ 17,853.85.
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4.1.3.3.9 Costo por horas extras de personal
Se incurren en costos por horas extras de tener que acelerar procesos de produccion para la
entrega pronta de pedidos, asi como también para atender grandes volumenes de produccion.

Tabla 23. Costos por horas extras de personal en los afios 2019 y 2020

COSTOS POR HORAS EXTRAS DE PERSONAL

Mes 2019 2020
Enero S/ 274.52 s/ 92.31
Febrero S/ 220.19 S/ 150.48
Marzo S/ 143.42 S/ 140.38

Abril S/ 236.39 s/ -
Mayo S/ 197.84 S/ 79.33
Junio S/ 134.86 S/ 170.67
Julio S/ 207.93 S/ 160.58
Agosto S/ 145.67 S/ 118.75
Setiembre S/ 124.52 S/ 164.66
Octubre S/ 175.48 S/ 142.79
Noviembre S/ 121.63 S/ 114.42
Diciembre S/ 105.53 S/ 84.13
TOTAL S/ 2,087.99 S/ 1,418.51

Nota. La tabla muestra el costo por horas extras de personal en los afios 2019 y 2020

Las horas extras se cuantificaron de acuerdo a la remuneracion de cada trabajador,
obteniendo asi el costo por hora de cada hora extra. En el afio 2019 los costos por horas extras
de personal fueron S/ 2,087.99 y en el afio 2020 fue de S/ 1,418.51.

4.1.3.3.10 Devolucion a proveedores
En el afio 2019 se realiz6 la devolucién de una orden de compra ya que el proveedor envio
la materia prima de codigo equivocado, lo que conllevo incurrir en costos excesivos por dicho

error.

Tabla 24. Costos de mano de obra de la devolucion a proveedores del afio 2019

2019
TRABAJADORES SUELDO MENSUAL HORAS COSTO S/
ALMACENERO S/ 1,300.00 8 50.00
ESTIVADOR 1 - - 30.00
ESTIVADOR 2 - - 30.00
ESTIVADOR 3 - - 30.00
Total 140.00

Nota. La tabla muestra el costo de mano de obra de la devolucidn a proveedores del afio 2019.
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Tabla 25. Costos de transporte por devolucion a proveedores del afio 2019

2019
FLETE DESCRIPCION COSTO TOTAL S/
Transporte terrestre CHICLAYO-CALLAO 800.00
Transporte maritimo CALLAO-CHINA 5,058.00
Total 5,858.00

Nota. La tabla muestra el costo de transporte por devolucién a proveedores en el afio 2019.

Tabla 26. Costo por devolucion a proveedores del afio 2019 y 2020

Descripcion 2019S/ 2020S/
Mano de obra 140.00 0
Transporte 5,858.00 0
Total 5,998.00 -

Nota. La tabla muestra el costo por devolucién a proveedores en el afio 2019 y 2020

Debido al error en él envié de materia prima no requerida, la empresa tuvo que asumir costos
excesivos por mano de obra utilizada para enviar la materia prima al proveedor, asi como el
transporte desde planta hacia el Callao y desde el Callao hacia China. En el afio 2019 el costo
por devolucion a proveedores fue de S/ 5,998 este evento solo sucedidé en una oportunidad

puesto que fue un evento fortuito y error del proveedor.
4.1.3.4 Costos por fallas externas

Son los costos incurridos al rectificar los fallos o defectos en la calidad del producto y los
que surgen por el incumplimiento de los requisitos de calidad establecidos y cuyo fallo se pone

de manifiesto después de su entrega al cliente.
4.1.3.4.1 Costos de servicio al cliente por fallas

Los costos ser servicio por fallas originan cuando se cometen errores y el personal atiende
al cliente para absolver o llegar a un acuerdo sobre los errores cometidos, aqui se atienden los
reclamos por parte de los clientes.

Tabla 27. Costos de servicio al cliente por fallas de los afios 2019 y 2020

Costo de servicio al cliente por fallas
Planificacion 2019/ 2020/ Total S/
Remuneracién 98.08 65.38 163.46
Total 98.08 65.38 163.46

Nota. La tabla muestra el costo de servicio al cliente por fallas de los afios 2019 y 2020
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Los costos de servicio al cliente por fallas tienen como factor principal interviniente al asesor
de ventas el cual se encarga de contactar con el cliente, se cuantificaron las atenciones por
errores en base a las horas promedio que dura la atencién al cliente. Los costos por servicio al
cliente fueron de S/ 98.08 en el afio 2019 y de S/ 65.38 en el afio 2020, la tendencia decreciente
se debe a que en el 2019 se incurrieron en menos fallos tanto en los procesos como en los
productos.
4.1.3.4.2 Costo por productos rechazados

Los productos rechazados corresponden a aquellos que fueron distribuidos a los clientes y
estos quedaron inconformes con los productos. En estos casos se realiza un acuerdo con el
cliente para disminuir el precio pactado inicialmente y evitar el reproceso de materia prima, sin
embargo, cuando el error es irreparable se vuelve a reprocesar todo el pedido. Para no perder
todos los lotes de produccion rechazado se traslada a la tienda comercial para ser vendido.

Tabla 28. Costos por productos rechazados en los afios 2019 y 2020

Costo por productos rechazados 2019S/ 2020S/
Reproceso 26,415.50 -
Venta en tienda 150.00 -
Disminucién del precio - 974.10
Total 26,565.50 974.10

Nota. La tabla muestra el costo por productos rechazados en los afios 2019 y 2020

En el afio 2019 el costo por productos rechazados fue de S/ 26,565.5 y en el afio 2020 fue de
S/ 974.10 la disminucion se debe a los mayores controles que se tomaron en el afio 2020 para

evitar errores irreparables y evitar los reprocesos totales de la produccion.

4.1.3.4.3 Costo por 6rdenes de venta no concretadas
Ante la alta competencia en el mercado y los altos costos de produccion por tener que incurrir
en costos excesivos de calidad PROCODE S.A.C. ofrece productos con precios elevados en

algunos casos lo cual no le permite competir en el mercado.

Tabla 29. Costos por érdenes de ventas no concretadas de los afios 2019 y 2020

Costo por perdidas de ventas
Planificacion 2019/ 2020S/ Total S/
Remuneracion 550.32 457.69 1,008.01
Depreciacion 24.11 20.05 44.16
Energia 21.16 18.09 39.25
Total 550.32 457.69 1,008.01

Nota. La tabla muestra el costo por 6rdenes de venta no concretadas de los afios 2019 y 2020



4.1.3.5 Costos de calidad resumen
Tabla 30. Costos de calidad totales detallado en los afios 2019 y 2020
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2019 % 2020 %
VENTAS 1,699,289 100% 3,056,523 100%
COSTOS DE PREVENCION
PLANIFICACION DE COMPRAS S/ 1,864.47 0.11% S/ 3,380.80 0.11%
REVISION DEL DISENO S/ 1,598.65 0.09% S/ 1,808.07 0.06%
REVISION DE LAS ESPECIFICACIONES S/ 2,682.85 0.16% S/ 4,636.24 0.15%
DEL PRODUCTO SOLICITADO
INSTALACION DE ACTIVOS FIJOS S/ 1,000.00 0.06% S/ 1,350.00 0.04%
MANTENIMIENTO DE S/ 54,222.00 3.19% S/ 66,258.00 2.17%
MAQUINARIAS
TOTAL COSTOS DE PREVENCION S/ 61,367.97 3.61% S/ 77,433.11 2.53%
COSTOS DE EVALUACION
INSPECCION DE MATERIA PRIMA S/ 20,400.00 1.20% S/ 21,191.67 0.69%
INSPECCION DE PRODUCTOS S/ 5,045.13 0.30% S/ 11,390.91 0.37%
DURANTE LA PRODUCCION
CONTROLES DE PROCESOS S/ 3,262.13 0.19% S/ 7,486.02 0.24%
CONTROL DE CALIDAD DEL S/ 6,174.16 0.36% S/ 7,839.51 0.26%
PRODUCTO TERMINADO
TOTAL COSTOS DE EVALUACION S/ 34,881.43 2.05% S/ 47,908.10 1.57%
COSTOS POR FALLAS INTERNAS
FALLAS EN LAS COMPRAS S/ 4,748.55 0.28% S/ 3,767.69 0.12%
FALLAS DE DISENO S/ 243.27 0.01% S/ 278.16 0.01%
FALLAS EN LOS PROCESOS S/ 29,305.32 1.72% S/ 17,597.81 0.58%
FALLAS EN EL PRODUCTO S/ 12,341.40 0.73% S/ 14,655.20 0.48%
MERMAS ANORMALES S/ 823.64 0.05% S/ 759.85 0.02%
MERCADERIA NO CONTROLADA S/ 14,199.48 0.84% S/ 13,009.00 0.43%
ERRORES EN LA FACTURACION S/ 60.25 0.00% S/  75.36 0.00%
AUSENCIA DE PERSONAL S/ 20,895.77 1.23% S/ 17,853.85 0.58%
HORAS EXTRAS DE PERSONAL S/ 2,087.99 0.12% S/ 1,418.51 0.05%
DEVOLUCION A PROVEEDORES S/ 5,998.00 035% S/ - 0.00%
TOTAL COSTOS POR FALLAS S/ 90,703.67 5.34% S/ 69,415.42 2.27%
INTERNAS
COSTOS POR FALLAS EXTERNAS
SERVICIO AL CLIENTE POR FALLAS S/ 98.08 0.01% S/  65.38 0.00%
PRODUCTOS RECHAZADOS S/ 26,565.50 1.56% S/ 974.10 0.03%
ORDENES DE VENTA NO S/ 550.32 0.03% S/ 457.69 0.01%
CONCRETADAS
TOTAL COSTOS POR FALLAS S/ 27,213.90 1.60% S/ 1,497.18 0.05%
EXTERNAS
TOTAL COSTOS DE CALIDAD S/ 214,166.97 12.60% S/ 196,253.81 6.42%

Nota. La tabla muestra los costos de calidad totales detallado de los afios 2019 y 2020
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4.1.4 Descripcion de la situacion economica y financiera incluyendo los costos de calidad
y no calidad de la empresa PROCODE S.A.C. de los afios 2019-2020.

La descripcion de la situacion econdmica y financiera en base a los costos de calidad de la
empresa se llevo a cabo mediante el calculo de ratios de rentabilidad y gestion de los afios 2019-
2020.

4.1.4.1 Ratios de rentabilidad

A) Margen bruto

El célculo del margen bruto de utilidad representa el beneficio de la empresa luego de asumir
costos basicos de produccion y, aunque no ofrece un panorama mas general como el calculo de
la utilidad neta, si puede dar cuenta de la eficacia con la que se estan administrando los costos

de venta y de produccion.

Tabla 31. Ratio de margen bruto del afio 2019 y 2020

MARGEN BRUTO 2019 2020 Diferencia
Margen Bruto S/ 357,970.71 S/ 545,386.00 S/ 187,415.29
Ventas S/ 1,699,289.00 S/ 3,056,523.00 S/ 1,357,234.00
MB/V 21.07% 17.84% -3.22%

Nota. La tabla muestra el ratio de margen bruto de los afios 2019 y 2020

En el afio 2019 por cada S/ 100 después de restar los costos de ventas se obtiene de utilidad
el S/ 21.07 y en el afio 2020 por cada S/ 100 despues de restar los costos de ventas se obtiene
de utilidad el S/ 17.84, se muestra que del afio 2019 al afio 2020 hubo una disminucién del
3.33% en el ratio, producto de los altos costo de ventas generados por los costos excesivos no
calidad debido a que la empresa tuvo que afrontar devoluciones y reprocesos de 6rdenes de

produccién.

B) Margen operativo
El margen operativo contrasta el resultado o beneficio operativo respecto al total de ingresos.
Es decir, es una medida de la proporcion de los ingresos restantes o remanentes luego de deducir

los costos directos, asi como gastos administrativos, generales y de ventas.



Tabla 32. Ratio de margen operativo del afio 2019 y 2020

MARGEN OPERATIVO 2019 2020 Diferencia
Margen operativo S/ 21,980.46 S/ 39,796.00 S/ 17,815.54
Ventas S/ 1,699,289.00 S/ 3,056,523.00 S/ 1,357,234.00
MO/V 1.29% 1.30% 0.01%

Nota. La tabla muestra el ratio de margen bruto de los afios 2019 y 2020

En el afio 2019 por cada S/ 100 después de restar los costos de ventas y los gastos
administrativos y de ventas se obtiene de utilidad el S/ 1.29 y en el afio 2020 por cada S/ 100
después de restar los costos de ventas se obtiene de utilidad el S/ 1.3, se muestra que del afio
2019 al afio 2020 hubo un aumento del 0.01, a pesar de los esfuerzos tomados por parte de la

empresa para evaluar la calidad de los productos el aumento del margen operativo fue minimo.

C) Margen neto

Este indicador analiza en funcién a las ventas, cuanto es lo que renta la empresa, es decir,
las ventas después de deducir todos los gastos necesarios para fabricar el producto o servicio,
los gastos administrativos, de marketing, otros gastos e impuesto a la renta, cuanto es lo que

genera la empresa, medido de manera porcentual.

Tabla 33. Ratio de margen neto de los afios 2019 y 2020

MARGEN NETO 2019 2020 Diferencia
Margen neto S/ 15,496.22 S/ 28,056.18 S/ 12,559.96
Ventas S/ 1,699,289.00 S/ 3,056,523.00 S/ 1,357,234.00
MN/VT 0.91% 0.92% 0.01%

Nota. La tabla muestra el ratio de margen neto de los afios 2019 y 2020

En el afio 2019 por cada S/ 100 después de restar los costos de ventas y los gastos
administrativos y de ventas se obtiene de utilidad el S/ 0.91 y en el afio 2020 por cada S/ 100
después de restar los costos de ventas se obtiene de utilidad el S/ 0.92 se muestra que del afio
2019 al afio 2020 hubo un aumento del 0.01, a pesar de los esfuerzos tomados por parte de la

empresa para evaluar la calidad de los productos el aumento del margen neto fue minimo.

D) ROE
El ROE mide la capacidad de las empresas de hacer remuneraciones a las personas que

invirtieron en ellas.



72

Tabla 34. ROE de los afios 2019 y 2020

ROE 2019 2020 Diferencia
Utilidad neta S/ 15,496.22 S/ 28,056.18 S/ 12,559.96
Patrimonio S/ 315,104.46 S/ 343,160.00 S/ 28,055.54
UN/P 4.92% 8.18% 3.26%

Nota. La tabla muestra el ROE de los afios 2019 y 2020

El rendimiento del patrimonio del afio 2019 es del 4.92% lo que quiere decir que por como
S/ 100 invertidos se obtiene de rentabilidad S/ 4.92 y en el 2020 es del 8.18% lo que quiere
decir que por como S/ 100 invertidos se obtiene de rentabilidad S/ 8.18. Existe una tendencia
creciente debido a la mayor rentabilidad que se ha generado durante el 2020, producto del
mayor esfuerzo a los costos de evaluacion enfocados a un mayor mantenimiento de maquinarias

para evitar la paralizacion de produccion.

E) ROA
Mide la eficacia integral de la administracion para generar utilidades con sus activos
disponibles. Este es un ratio financiero que determina retornos y por ende su unidad de medida

se debe presentar en porcentaje.

Tabla 35. ROA de los afios 2019 y 2020

ROA 2019 2020 Diferencia
Utilidad neta S/ 15,496.22 S/ 28,056.18 S/ 12,559.96
Activo total S/ 1,652,445.08 S/1,501,771.35 | -S/ 150,673.73
UN/AT 0.94% 1.87% 0.93%

Nota. La tabla muestra el ROA de los afios 2019 y 2020

El rendimiento de los activos del afio 2019 es del 0.94% lo que quiere decir que por como
S/ 100 invertidos se obtiene de rentabilidad S/ 0.94 y en el 2020 es del 1.87% lo que quiere
decir que por como S/ 100 invertidos se obtiene de rentabilidad S/ 1.87. Existe una tendencia
creciente debido a la mayor rentabilidad que se ha generado durante el 2020, producto del
mayor esfuerzo a los costos de evaluacion enfocados a un mayor mantenimiento de maquinarias

para evitar la paralizacion de produccion.



4.1.4.2 Indicadores de gestion

A) Ratio de rotacion de inventarios

Tabla 36. Ratio de rotacion de inventarios de los afios 2019 y 2020
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Rotacion de inventarios 2019

2020

Diferencia

Costo de ventas (C.V.) S/1,341,318.29

S/2,511,137.00

S/ 1,169,818.71

Inventarios (l) S/ 590,000.00

S/ 365,000.00

-S/ 225,000.00

cv/I 2.27

6.88

4.61

Nota. La tabla muestra la rotacion de inventarios de los afios 2019 y 2020

Durante el afio 2019 la rotacién de inventarios se realiza 2.27 veces al afio, en el aflo 2020

la rotacion de inventarios se realiza 6.88 veces al afio, el aumento en este indicador tiene origen

en la mayor rotacion productos de las ventas y reprocesos, sin embargo, en funcidn a este rubro

este indicador no es muy bueno ya que el valor es minimo.

A) Ratio de rotacion de activos totales

Tabla 37. Ratio de rotacidn de activos totales de los afios 2019 y 2020

Rotacién de activos totales 2019 2020 Diferencia
Ventas S/ 1,699,289.00 S/ 3,056,523.00 S/ 1,357,234.00
Activo total S/ 1,652,445.08 $/1,501,771.35 -S/ 150,673.73
V/AT 1.03 2.04 1.01

Nota. La tabla muestra la rotacion de activos totales de los afios 2019 y 2020

Los activos totales han rotado 1.03 veces en el afio 2019 y 2.04 en el afio 2020, la gestion ha

mejorado debido al aumento de este ratio de un afio a otro.

4.1.4.3 Indicadores comparativos de los costos de calidad en relacién a la utilidad

Tabla 38. Costos por fallas internas de la utilidad antes de impuestos de los afios 2019 y

2020
COSTOS POR FALLAS INTERNAS DE 2019 2020 Diferencia
LA UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Costo por fallas internas (CPFI) S/ 90,703.67 S/ 69,415.42 -S/ 21,288.25
Utilidad antes de impuestos S/ 21,980.46 S/ 39,796.00 S/ 17,815.54
(UAPEI)
CPFI/UAPEI 412.66% 174.43% -238.23%

Nota. La tabla muestra los costos por fallas internas de utilidad antes de

2019y 2020.

impuestos del afo
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La empresa para el afio 2019 tuvo como fallas internas un 412.66% del total de las utilidades
antes de impuestos y un 174.43% para el 2020. En el periodo 2020 tuvo una disminucién
considerable del 238.23% como consecuencia de tener menos fallas internas, permitiéndole
tener una mayor utilidad que el afio 2015, sin embargo, el porcentaje es muy elevado y el coto
por fallas internas supera a las utilidades antes de impuestos.

Tabla 39. Costos por fallas externas de la utilidad antes de impuestos de los afios 2019 y
2020

COSTOS POR FALLAS EXTERNAS DE 2019 2020 Diferencia
LA UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Costo por fallas externas (CPFE) S/ 27,213.90 S/ 1,497.18 -S/ 25,716.72
Utilidad antes de impuestos (UAPEI) S/ 21,980.46 S/ 39,796.00 S/ 17,815.54
CPFE/UAPEI 123.81% 3.76% -120.05%

Nota. La tabla muestra los costos por fallas externa de utilidad antes de impuestos del afio
2019y 2020.

Este indicador nos muestra que en el afio 2019 tuvo como fallas externas un 123.81% del
total de las utilidades antes de impuestos y un 3.76% para el 2015. En el periodo 2015 se ve
una disminucién de 120.05% en relacion con el periodo anterior y esto se debe a que en el afio
2019 se presentaron mayores costos de fallas externas producto de los reprocesos de materia

prima y la disminucion del precio para evitar la devolucién.

Tabla 40. Costos de fallas totales de la utilidad antes de impuestos de los afios 2019 y 2020

COSTOS DE FALLAS TOTALDE LA 2019 2020 Diferencia
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Costo por fallas internas (CPFI) S/ 90,703.67 S/ 69,415.42 -S/ 21,288.25
Costo por fallas externas(CPFE) S/ 27,213.90 S/ 1,497.18 -S/ 25,716.72
Utilidad antes de impuestos (UAPEI) S/ 21,980.46 S/ 39,796.00 S/ 17,815.54
(CPFI+CPFE)/UAPEI 536.47% 178.19% -358.28%

Nota. La tabla muestra los costos por fallas de utilidad antes de impuestos del afio 2019 y 2020

Este indicador nos va a permitir ver cuanto es el porcentaje de fallas con respecto a su
utilidad antes de impuestos. En el afio 2019 tuvo como incidencia en los costos totales de fallas
un 536.47% de la utilidad antes de impuestos y para el 2019 tuvo un 178.19% de la utilidad
antes de impuestos. Dichas fallas internas y externas disminuyeron para el afio 2020 puesto que
la empresa ha invertido en los cotos de evaluacién y de prevencion y como consecuencia le ha

permitido incrementar su utilidad antes de impuestos en S/ 17,815.54.




Tabla 41. Productos rechazados de las ventas totales de los afios 2019 y 2020
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Productos rechazados de las ventas 2019 2020 Diferencia
totales

Productos rechazados (PR) S/ 26,565.50 S/ 974.10 -S/ 25,591.40
Ventas totales (VT) S/ 1,699,289.00 S/ 3,056,523.00 S/ 1,357,234.00
PR/VT 1.56% 0.03% -1.53%

Nota. La tabla muestra los costos de los productos rechazados de las ventas totales del afio

2019 y 2020

De las ventas totales en el 2019 el 1.56% pertenece a los productos rechazados que pudieron

haber sido vendidos y en el afio 2020 el 0.03% pertenece a los productos rechazados esta

disminucion tiene origen en la mayor inversion realizada en los cotos de prevencion y

evaluacion en el afio 2020.

Tabla 42. Inversion en la calidad respecto a las ventas totales de los afios 2019 y 2020

INVERSION EN EL SISTEMA DE 2019 2020 Diferencia
COSTOS DE CALIDAD
Costos de prevencién (CP) S/ 61,367.97 S/ 77,433.11 S/ 16,065.14
Costos de evaluacion (CE) S/ 34,881.43 S/ 47,908.10 S/ 13,026.67
Costo de Ventas S/1,341,318.29 S/2,511,137.00 S/ 1,169,818.71
CP+CE/CV 7.18% 4.99% -2.18%

Nota. La tabla muestra los costos de calidad de utilidad antes de impuestos del afio 2019 y
2020

Realizando el andlisis en la compafiia podemos observar que para el afio 2019 tuvo un 7.18%
de la inversion sistema de calidad del area de produccidn respecto al costo de ventas y para el
2020 un 4.99%. De este modo se puede ver una disminucion de 2.18 %en el periodo 2015 como

consecuencia de la inversion que se hizo en los costos de prevencion y los costos de evaluacion.
V. Discusion
4.2.1 Describir los procesos productivos de la empresa PROCODE S.A.C.

De acuerdo al objetivo referente a la descripcion de los procesos productivos Arango (2014)
menciona que la calidad no debe ofrecerse Unica y exclusivamente en los productos finales,
sino que debe estar presente a lo largo de todo el proceso de produccion, de la misma forma
Sansalvador (2015) menciona para la cuantificacion de los costos de calidad es necesario
conocer el proceso de produccion de la compafiia puesto que la calidad debe darse a lo largo de
todos los procesos de produccién. Tomando en cuenta los procesos productivos de la empresa

estos se estructuraron de acuerdo las acciones que esta realiza, se evidencio que la empresa
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asegura la calidad mediante la compra de materia prima de buena calidad, sin embargo, durante
los demas procesos productivos no existen suficientes esfuerzos para prevenir que se incurran

en fallas.

4.2.2 ldentificar las actividades que generan costos de calidad en la empresa PROCODE

S.A.C. clasificandolos en categorias de costos de calidad.

En relacion al segundo objetivo que se basa en identificar las actividades que generan costos
de calidad y clasificarlas segln la categoria que corresponda, Gonzalez (2016) afirma que es
importante identificar la totalidad de las actividades que generan costos de calidad puesto que
nos muestran el origen de las actividades y a qué categoria de costos de calidad pertenece. Por
lado Hansen y Mowen (2007) afirman que para la construccion del sistema de costos de calidad
se deben identificar todos los costos de calidad en base a la clasificacion de costos de
prevencion, evaluacion, costos por fallas internas, costos por fallas externas e intangibles. Se
identificaron las actividades que generan costos de calidad en cada una de las areas de
PROCODE S.A.C, se clasificaron para poder identificar qué medidas se llevan a cada para

mejorar la calidad y que actividades generan costos por fallas.

4.2.3 Cuantificar los costos de calidad y no calidad de la empresa PROCODE S.A.C. de
los afios 2019-2020

Segun Gomez (2013) Harrington, Fawsi y Cuatrecasas ofrecen los parametros para la
determinacion de los costos de calidad en lo cual los costos de prevencion no deben superar el
10% del costo total de calidad (CTC); los costos de evaluacion se encuentran entre el 10% al
50% del CTC, los costos por fallas internas son del 7% al 40% del CTC y el costo por fallas
externas son el 23% al 48% del CTC. Los costos cuantificados segun la clasificacion de costos
de prevencidn, evaluacion, costos por fallas internas, costos por fallas externas y costos
intangibles en la empresa arrojaron el valor de 28.6%, 16.2%, 42.2% y 12.7% y 0,3%
respectivamente en el afio 2019 lo que quiere decir que se superaron los parametros establecido
en cuando a los costos por fallas internas, en el afio 2020 arrojaron el valor de 36.1%, 22.3%,
32.3% , 0.7% y 0.2% respectivamente de lo cual se observa que en este caso no se superaron

los parametros en los costos por fallas internas, reflejando mejoria en los indicadores.

A su vez Gryna (2015) afirma otro indicador clave para medir los costos totales de calidad
son las ventas, los cual generalmente en las empresas con buenos indices de rentabilidad tienen

sus costos de calidad alrededor del 20% al 40% de las ventas totales. En ese sentido en cuanto
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al porcentaje de las ventas en el afio 2019 los costos totales de calidad representan solo el 12.6%
de las ventas y en el afio 2020 representan solo el 6.4%, lo que indica que no se encuentra dentro
de los pardmetros establecidos por lo cual se deben realizar mayores acciones para mejora la
calidad en sus productos enfocadas en actividades de prevencion y evaluacion.

4.2.4 Describir la situacién econémica y financiera incluyendo los costos de calidad y no
calidad de la empresa PROCODE S.A.C. de los afios 2019-2020.

Alizo, Montilla, Rivas y Salazar (2019) afirman que la rentabilidad se ve enormemente
afectada por los fallos en los que incurre la empresa es por ello que es necesario tomar medidas
para aminorar dichos costos excesivos, realizar un andlisis en base a los costos de calidad
ofrecer la oportunidad de proponer mejoras de forma mas eficiente en cuanto al costo-beneficio
el cual se vera reflejado en la rentabilidad neta de la empresa. Asi mismo Joehnk (2005)
mencionan que los ratios son financieros tienen gran utilidad ya que ofrecen un punto de vista
diferente acerca de los asuntos financieros del balance general, estado de resultados de una
entidad, en andlisis de una empresa no estaria completo sin el calculo de los ratios, entre los
ratios principales se tiene a los ratios de gestion y rentabilidad. En base a analisis econdmicos
y financieros realizado en base a ratios de rentabilidad, gestion y ratios de calidad se obtuvo
que los costos de calidad tuvieron un gran impacto en el costo de ventas y las utilidades es por

ello que los indicadores presentaron una mejora muy ligera en los indicadores de rentabilidad.

VI. Propuesta
La presente propuesta de sistema de costos de calidad para la empresa PROCODE

S.A.C plantea una serie de parametros a seguir los cuales son:

Liderazgo y Compromiso

Se consideran dos caracteristicas fundamentales, los cuales son el compromiso por parte de
la alta direccion y el planeamiento para implementar el sistema de costos de calidad, los cuales
son considerados obligatorios para lograr los objetivos propuestos con el desarrollo del sistema.
Mediante el compromiso de la alta gerencia se debe asegurar también el compromiso total de

toda empresa y el personal de las distintas areas.
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Planificacion

La segunda etapa es la planificacion para implementar el sistema, este se debe tomar como
parte esencial de las actividades en la empresa. Durante esta etapa se debe definir el area en el
que se implementaré el sistema. En el caso de PROCODE S.AC., se recomienda que el sistema
se ha aplicado en todas las actividades de la empresa. De esta forma se permitira ir controlando

todos los costos que incurre la empresa referente a la calidad.

Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio se puede determinar si él se encuentra funcionando
correctamente o si los cambios son necesarios para cumplir con dichos requisitos, asi como
también permite monitorear la actualizacién y si este esta cumpliendo su funcién. Durante esta
etapa se definen cudles son los costos que tendra el presente sistema. De acuerdo con la
literatura revisada, los costos de la calidad se dividen en: costos de prevencion, costos de
evaluacion, costos de fallas internas y costos de fallas externas. Ya definidos los cuatro tipos
de costos que presentara el sistema, se procede a determinarlos de acuerdo a los datos contables
que presenta la empresa. Para ello la empresa debe de tener centros de costos para sus distintas

areas, las cuales presentaran sus respectivas partidas contables.

El siguiente paso es definir los formatos de registro para cada uno de los costos de la calidad.
Ya viendo las etapas de la produccion, las areas implicadas y los pardmetros minimos que debe
de tener la empresa se fue formulando los distintos costos de calidad. Todo este trabajo debe de
hacerlo un técnico de calidad cada dos meses y durante todo el tiempo en la etapa de produccion,
apoyado por las distintas areas de la empresa. Este debe ser un trabajo de equipo y no

responsabilidad de una sola persona.

Al analizar los costos de la calidad, cuando la empresa no incurra en un tipo de costo ya
definido se escribira en la casilla correspondiente “No se tiene” y en el caso de tenerlo pero no
conocerlo, se escribira “No se conoce”. Esto permitira incluir posteriormente cualquier otro
gasto en la medida que sea necesario. Para esta etapa se recomiendan los siguientes formatos

de registros:



FORMATO COSTOS DE PREVENCION

PROCODE S.AC,
FECHA: | [ REV.N° |
COSTOS DE PREVENCION
0,
ACTIVIDADES Nota | Valorens/ | “0d¢losCostos

de Prevencion

Planificacion de compras

Planes de aseguramiento de
calidad

Revision del disefio

Revision de especificaciones
del producto solicitado

Manuales técnicos

Instalacion de activos fijos

Mantenimiento de
maquinarias

Certificacion de operarios

TOTAL

Realizado por:

Firma:

FORMATO COSTOS DE EVALUACION

Realizado por:

Firma:

PROCODE S.AC.
FECHA: | REV. N° l
COSTOS DE EVALUACION
0,
ACTIVIDADES Nota Valor en S/ % de los Costos

de Evaluacion

Inspeccion de materia prima

Inspeccion de productos
durante el proceso

Controles de procesos

Control de calidad del
producto terminado

Auditorias externas

Capacitacion de inspeccion a
empleados

TOTAL

Realizado por:

Firma:

Revisado por:

Firma:
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FORMATO COSTOS POR FALLAS INTERNAS

PROCODE S.AC.

FECHA:

| | REV.N° |

COSTOS POR FALLAS INTERNAS

ACTIVIDADES

%o de los Costos

Nota Valoren S/ por fallas internas

Fallas en compras

Fallas de disefio

Fallas en los procesos

Fallas de productos

Mermas anormales

Mercaderia no controlada

Errores en la facturaciéon

Ausencia de personal

Horas extras de personal

Devolucion a proveedores

Robos

TOTAL

Realizado por:

Revisado por:

Firma:

Firma:

FORMATO COSTOS POR FALLAS EXTERNAS

PROCODE S.AC.
FECHA: | REV.N° |
COSTOS POR FALLAS EXTERNAS
% de los Costos
ACTIVIDADES Nota Valoren S/ por fallas
externas

Servicio al cliente por fallas

Productos con fallas

Indemnizaciones

Pérdidas de ventas

TOTAL

Realizado por:

Revisado por:

Firma:

Firma:
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Mejora continua

La Gltima etapa del sistema de costos de la calidad es el seguimiento, el cual debe realizarse
periddicamente. Para ello se sugiere que, el seguimiento se realice antes de iniciar un nuevo
afio de produccion, de esta forma se podré ver cudles son los costos de la calidad incurridos en
un afio de actividades. Esta etapa tiene una relativa importancia, debido a que si no se cumple
el seguimiento el sistema implantado no servird de nada para aumentar la rentabilidad en la
empresa. Es aqui donde la empresa podra tomar decisiones correctivas en etapas tempranas de
cudles seran los costos que quiere reducir o aumentar para beneficio de la empresa, es por ello

que es necesario realizar evaluaciones continuas para mejorar dicho sistema.

VIIl. Conclusiones

1. Las empresas PROCODE S.A.C. se dedica a la fabricacion de envases vacios de
polipropileno. Los procesos productivos de la empresa son el abastecimiento de materia
prima del polipropileno y aditivos, el proceso de produccion, la distribucion de
productos y el servicio al cliente, de acuerdo a los procesos se realizaron diagramas de
flujo con la finalidad de definir las actividades que costos de calidad, asi como también

establecer los puntos criticos que necesitan acciones de mejora.

2. Las actividades que generan costos de calidad fueron identificadas, descritas y
clasificadas segun las 5 categorias de costos de calidad, prevencion, evaluacion, por
fallas internas, por fallas externas e intangible. En lo cual se evidencio actividades
relacionadas con los costos de prevencidn estdn enfocadas a la planificacion y la
revision de las especificaciones del producto requeridas por el cliente; en cuanto a las
actividades de prevencion se identificaron diversos controles durante el proceso de
produccidn; en relacién a los costos por fallas internas se identificaron mayor cantidad
de actividades influencias por las fallas durante el proceso productivo y las areas
administrativas; las actividades por fallas externas se evidenciaron productos
rechazados asi como también el servicios al cliente por dichas fallas y finalmente en las

actividades intangibles se encuentra las relacionas las érdenes de venta no concretadas.

3. Los costos de calidad totales fueron de S/ 214,717.29 y de S/ 196,711,50 en los afios
2019 y 2020 respectivamente. En el 2019 conformados principalmente por los costos
por fallas externas que representaron el 42,2% del costo total de calidad, en tanto el afio

2020 se evidencia que los costos por fallas internas solo conformaron el 32.3% como
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consecuencia de mayores esfuerzos en cuando a actividades de prevencion y evaluacion,
las cuales en el afio 2020 abarcaron més del 50%, mostrando que si se realizan mejoras
enfocadas a prevenir y evaluar la calidad los costos por fallas disminuyen
considerablemente, evitando mayores costos que afectan la rentabilidad e imagen de la

empresa.

4. Los costos de calidad disminuyeron en 8,4% del 2019 al 2020, si bien es cierto ha
disminuido no ha podido impactar en el % del costo de ventas debido a que se han
presentado factores externos relacionados con la situacién actual que se vive que
ocasiond el aumento del costo por la variabilidad del tipo de cambio, que han permitido
que los costos sean mayores. A pesar de ello la empresa ha logrado frenar el aumento
de costos de calidad debido a la implementacion de mejoras en los costos de evaluacion
y prevencion. Si la empresa no hubiera tomado las medidas necesarias consideramos
que los costos de calidad se hubieran incrementado mas adn por la situacion actual que
se vive. Tal es asi que en el afio 2019 el costo de 79% teniendo un margen de utilidad
antes de impuestos de 1,29%, para el afio 2020 el costo de incremento a 82% obteniendo

la empresa un margen de utilidad antes de impuestos de 1.30%.

VIIl. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa implemente la propuesta planteada siguiendo todos los pasos
planteados para la construccion del sistema de costos de calidad que le permitira identificar los
procesos criticos y puntos clave de mejora, que no solo mejorard su situacion econémica y
financiera si no también la imagen de la empresa al ofrecer productos de mayor calidad. Es
necesario tener en cuenta que se deben establecer las politicas de mejora sobre todo enfocadas
en la mejora continua con el fin de que el sistema puede ir mejorando en cuanto a recopilacion
de informacion y aumentando las actividades de prevencion que mitigan el riesgo de incurrir

en fallas.

Se debe aplicar programas de mantenimiento preventivo con la finalidad de evitar
paralizaciones en la produccién que producen altos costos de mala calidad, asi como también
se debe reestructurar funciones enfocadas al control durante el proceso de produccién
especialmente enfocadas en la calibracion de maquinarias con el fin de obtener productos de
acuerdo a las especificaciones ingresadas. Es importante implementar la confirmacion de

ordenes de produccién formal entre el area de ventas y los clientes para evitar malos entendidos
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y consigo productos no recuerdo a las especificaciones de los clientes en cuanto a estampado,

medida y peso del producto, asi se evita los reprocesos de produccion.
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ANEXO N° 02: GUIA DE ENTREVISTA
GUIA DE ENTREVISTA
Participante: Contador general de la empresa Procesadora & Comercializadora Delgado SAC.

Objetivo: Estimada contador general reciba un grato saludo, la presente entrevista es para
obtener informacidn acerca de los procesos productivos de la empresa.

Propdsito: Esta guia de entrevista tiene fines académicos, la cual mantendra la confidencialidad
de la informacion brindada.

Nombre:

Procesos

1. ¢Cual es el giro del negocio de la empresa?

2. ¢Cuales son las principales areas y que funcion cumplen dentro del proceso de
produccién?

3. ¢Como se lleva a cabo el proceso productivo en la empresa?

4. ¢La empresa tiene establecido flujogramas del proceso productivo (planeamiento,
produccién, distribucion y servicio al cliente) escritos, conocidos y acatado por toda la
organizacion?

5. ¢Los procesos cuentan con controles al final de cada uno de ellos y estos se reportan?

6. ¢De qué forma garantiza la calidad en sus productos?

Costos de calidad

7. ¢Como se cuantifican los costos de produccion?

8. ¢Si los costos no son lo que espera la empresa, en base a qué informacién toman
decisiones?

9. ¢Poseen algun tipo de clasificacion y cuantificacion de los costos de calidad?, ;Como
se controlan?

10. ¢Se llevan a cabo acciones para prevenir y/o evitar las fallas en los procesos?, ¢Cuales
son?

11. ;Se llevan a cabo acciones para evaluar la calidad de los productos?, ;Cudles son?

Servicio al cliente

12. ¢Qué tan frecuentes son las devoluciones de productos?

13. ¢Se han presentado reclamos por parte de clientes acerca de la calidad de los productos?
14. ;De qué forma se mide el nivel de la satisfaccion del cliente?

15. ¢Qué ventajas ofrece su producto con respecto a otras empresas del mercado?

Politicas de calidad

16. ¢ Cree usted que la calidad influye en la situacién econémica y financiera de la empresa?
17. ;Considera importante una herramienta que le permita determinar cuanto esta
invirtiendo en calidad?



ANEXO N° 03: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 01

Tabla 43. Actividades que generan costos de prevencion
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COSTOS DE PREVENCION

Detalle SI NO COMENTARIO

Planificacién de la calidad

Planificacién de compras

Revision del disefio

Revision de especificaciones del producto
solicitado

Manuales técnicos

Instalacion de activos fijos

Mantenimiento de maquinarias

Certificacion de operarios

Tabla 44. Actividades que generan costos de evaluacion

COSTOS DE EVALUACION

Detalle Si NO OBSERVACION

Inspeccion de materia prima

Inspeccion de productos durante el proceso

Controles de procesos

Control de calidad del producto terminado

Pruebas de equipos

Auditorias externas

Capacitacion de inspeccion a empleados




Tabla 45. Actividades que generan costos por fallas internas
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COSTOS POR FALLAS INTERNAS

Detalle

Si

NO

OBSERVACION

Fallas en compras

Fallas de disefio

Fallas en los procesos

Fallas de productos

Mermas anormales

Mercaderia no controlada

Errores en la facturacion

Ausencia de personal

Horas extras de personal

Devolucion a proveedores

Robos

Tabla 46. Actividades que generan costos por fallas externas

COSTOS POR FALLAS EXTERNAS

Detalle

Si

NO

OBSERVACION

Servicio al cliente por fallas

Productos con fallas

Indemnizaciones

Pérdidas de ventas




Tabla 47. Actividades que generan costos intangibles
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COSTOS INTANGIBLES

Detalle SI NO

OBSERVACION

Compensacion por insatisfaccion del
cliente

Pérdidas de ventas

ANEXO N° 04: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 02
Tabla 48. Guia de anélisis documental 02

REGISTROS

Detalle SI NO

COMENTARIO

Registro de compras de materia prima

Registro de consumo de materiales

Kardex de materias primas y auxiliares

Reportes de costos de produccion

Registro de planillas

Registro de consumo de repuestos

Registro de ventas

Comprobantes de pago

Registro de control del tiempo
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ANEXO N° 05: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 03

Tabla 49. Guia de analisis documental 03

RATIOS DE CALIDAD

COMENTARIO

Ratios representativas de calidad

Ratios en relacion a las ventas

Ratios en relacion a las utilidades

Ratios en relacion a la los costos de
produccion

RATIOS DE GESTION

COMENTARIO

Rotacidn de activos

Rotacion de inventarios

RATIOS DE RENTABILIDAD

COMENTARIO

Margen Bruto

Margen Operativo

Margen Neto

ROA

ROE
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06: RESULTADO DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA

Tabla 50. Diagndstico sobre el proceso productivo

sus productos?

PROCESOS
N° de Pregunta Respuesta
pregunta

1 ¢Cual es el giro del negocio de la | Fabricacion de envases vacios para alimento
empresa? de polipropileno

2 ¢Cuales son las principales areas y | Area administrativa Area de produccion Area
qué funcion cumplen dentro del | de ventas
proceso de produccion? Area de mantenimiento

Area de contabilidad y recursos humanos
Area de almacén y logistica

3 ¢Como se lleva a cabo el proceso | El area de ventas recibe el pedido solicitado

productivo en la empresa? por el cliente de acuerdo a ello se programa
la produccion de acuerdo a la llegada del
pedido, se procede a enviar la orden al jefe de
planta y posteriormente se realiza todo el
proceso desde el ingreso de materia prima
hasta el almacenamiento del producto
terminado.

4 ¢La empresa tiene establecido | Si, se lleva a cabo un procedimiento que es
flujogramas del proceso productivo | conocido por todos los miembros de la
(planeamiento, produccion, | empresa sin embargo estos no son escritos ni
distribucién y servicio al cliente) | acatados en su totalidad.
escritos, conocidos y acatado por toda
la organizacion?

5 ¢Los procesos cuentan con controles | Si  existen controles para identificar el
al final de cada uno de ellos y estos se | desperdicio que se obtiene en cada proceso.
reportan? Existe un margen establecido en los desechos

si es que llegasen a superar ese margen se
convocan reuniones para determinar la causa
del mismo.

6 ¢De qué forma garantiza la calidad en | La calidad se garantiza mediante la materia

prima utilizada ya que el material es puro o
también llamado “virgen” este no es
mezclado con ningln producto reprocesado.

Fuente: Entrevista al contador general PROCODE S.A.C.
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Tabla 51. Preguntas y respuestas acerca de los costos de calidad

COSTOS DE CALIDAD

evaluar la calidad de los
productos?, ¢Cuéles son?

N° de Pregunta Respuesta
pregunta

7 ¢Como se cuantifican los costos [ Los costos de produccién se cuantifican
de produccion? mediante costos por Ordenes de produccion,

cada proceso es una acumulacién y cada proceso
se cuantifica.

8 ¢Si los costos no son lo que | La rentabilidad actual ha disminuido debido al
espera la empresa, en base a qué | alza del tipo de cambio es por ello que se busca
informacién toman decisiones? | entregar los pedidos en el menor tiempo posible

con la finalidad de no verse afectado por el
tiempo. Se busca disminuir el tiempo entre
pedidos para no incurrir en mayor mano de obra
y costos indirectos de fabricacion.

9 ¢Poseen  algin  tipo  de | No poseen un sistema apto para identificar los
clasificacion y cuantificacion de | costos de calidad puesto que los antiguos
los costos de calidad?, ;Coémo se | administrativos  tenian ~ un  pensamiento
controlan? tradicional y no les parecia correcto invertir en

un sistema, sin embargo, actualmente existe la
posibilidad de evaluar un sistema ya que los
nuevos administrativos se encuentran mas
especializados en dichos temas.

10 ¢Se llevan a cabo acciones para | Si en cuanto a las maquinarias existe personal
prevenir y/o evitar las fallas en | apto para la resolucion de cualquier
los procesos?, ¢(Cudles son? inconveniente que pudiese presentarse, ya que

se considera de vital importancia el
mantenimiento para aminorar posible paras en la
produccion

11 ¢Se llevan a cabo acciones para | Si, una vez hechos los productos se pesan para

corroborar el gramaje solicitado por el cliente,
asi como también el tejido de los productos. Por
otro lado, también se da la revision del
enfardado para que el producto sea atractivo
visiblemente

Fuente: Entrevista al contador general PROCODE S.A.C.
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Tabla 52. Preguntas y respuestas acerca del servicio al cliente

SERVICIO AL CLIENTE

N° de
pregunta

Pregunta

Respuesta

12

¢Qué tan frecuentes son las
devoluciones de productos?

Las devoluciones no son frecuentes sin
embargo si se han presentado. Para aminorar
el problema por devolucién se realiza una
baja en el precio de venta para que de esta
forma el lote producido no sea devuelto y no
tenga que ser reprocesado.

13

¢Se han presentado reclamos
por parte de clientes acerca de la
calidad de los productos?

Los reclamos no son respecto a la calidad,
pero siexisten reclamos cuando se comete un
error en las medidas de los envases, esto
sucede debido a que las maquinas no son
calibradas adecuadamente por ello arroja
envases de pulgadas mas grandes 0 menos
pequefias a lo solicitado por el cliente.

Otros de los reclamos frecuentes se dan
cuando los envases no se realizan de acuerdo
al gramaje solicitado por lo cual al cliente no
le conviene y requiere que sea exacto en el
gramaje, esto se da generalmente por la
ineficiente de programacion de gramaje en
los telares.

14

¢De queé forma se mide el nivel
de la satisfaccion del cliente?

Se mide la satisfaccion del cliente mediante
las ventas realizadas, es decir, si el cliente
vuelve a realizar comprar, 0 si éste compra
constantemente ya sea los mismo productos
antes comprados o nuevos pedidos, eso
quiere decir que se esta trabajando bien.

15

¢Qué ventajas ofrece su
producto con respecto a otras
empresas del mercado?

Los envases producidos tienen mayor
duracion por ser de materia prima pura 0
“virgen”.

Fuente: Entrevista al contador general PROCODE S.A.C.
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Tabla 53. Preguntas y respuestas acerca de politicas de calidad

POLITICAS DE CALIDAD

herramienta que le permita
determinar cuanto esta
invirtiendo en calidad?

N° de Pregunta Respuesta
pregunta
16 ¢Cree usted que la calidad Si, ya que se puede pedir un precio alto de los
influye en la situacion productos a los clientes y lo aceptarian por la
economica y financierade la | calidad de los productos.
empresa?
17 ¢Considera importante una | Si, es muy importante tener una herramienta

para medir la calidad de los envases y tener
en cuenta cuando estamos invirtiendo y
cuando mas deberiamos invertir, sin
embargo, no se tiene una herramienta y
tampoco se encuentra implementada dicha
area.

Fuente: Entrevista al contador general PROCODE S.A.C.
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ANEXO N° 07: RESULTADO DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA
IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LAS ACTIVIDADES DE COSTOS DE CALIDAD

Tabla 54. Actividades que generan costos de prevencion

COSTOS DE PREVENCION

Detalle Sl NO COMENTARIO
Planificacion de X Las compras de materias primas se llevan a cabo por el
compras personal encargado, para lo cual se realiza una

estimacion en base a la disponibilidad de tiempo esta
estimacion esta a cargo por el jefe de planta y el &rea de
mecanica cuando las compras se relacionan con los
repuestos de maquinarias.

Planificacion de la X La empresa no cuenta con planes de aseguramiento de
calidad calidad.
Revision del disefio X La revision del disefio del producto se lleva a cabo por

el personal de ventas, el cual recepciona el pedido y
pasa la orden al area de produccion. El area de ventas
realiza mejoras a los disefios generalmente en cuanto al

color.
Revision de X El personal de ventas es el encargado de revisar las
especificaciones del especificaciones del producto solicitado por el cliente,
producto solicitado sin embargo. Debido a que los controles no se realizan

constantemente existen pedidos que no se muestrean
por lo cual algunos pedidos no corresponden con la
medida solicitada por el cliente.

Manuales técnicos X No poseen manuales técnicos de sus maquinarias
Instalacion de X Durante el 2019 se compré una prensa hidraulica para
activos fijos un mejor acabado en el prensado de los sacos. En el afio

2020 se realiz6 la compra de dos balanzas industriales
para el pesado de las bobinas.

Mantenimiento de X Se lleva a cabo el mantenimiento a las maquinarias,
maquinarias pero no de forma continua lo que ocasiona que, ante

algan inconveniente en las maquinarias, el tiempo de

volver a continuar con la produccion sea extenso.

Certificacion de X Los operarios no poseen certificacion como tal, se
operarios evalUa al personal en base a su experiencia.
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Tabla 55. Actividades que general costos de evaluacion

COSTOS DE EVALUACION

Detalle si NO OBSERVACION
Inspeccion de X Al momento de la recepcion de la materia prima si se
materia prima realiza una inspeccion el cual se lleva a cabo por el
almacenero. El encargado de almacén revisa la marca y
el cadigo de los insumos recibidos. En el afio 2020 se
realizé la compra de una apiladora para poder movilizar
la materia prima, y asi agilizar el proceso.
Inspeccion de X Se utiliza la técnica del muestreo, que consiste en la
productos durante el extraccion de una pequefia muestra del total de la
proceso produccion para evaluar la calidad de los productos.
Este proceso se realiza solo en el 50% de la ordenes de
produccion.
Controles de X Durante el proceso productivo se establecieron
procesos controles como la inspeccion del pesado de los
productos y corroborar la medida de los envases.
Control de calidad X Al finalizar la produccion se realiza la seleccion del
del producto mismo para lo cual hay personal encargado de ellos,
terminado posterior a la seleccion se realiza el pesado de los
productos para determinar si es el adecuado.
Auditorias externas X No se han realizado auditorias externas en los afos
2019-2020
Capacitacion de X No se han llevado a cabo capacitaciones.

inspeccion a
empleados
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Tabla 56. Actividades que generan costos por fallas internas

COSTOS POR FALLAS INTERNAS

Detalle

Si NO OBSERVACION

Fallas en compras

X En cuando a las compras en algunas ocasiones los
pedidostardan en llegar mas de lo esperado, generando
inconvenientes en la produccidn, esto se debe a la falta
de planificacién en compras.

Fallas de disefio

X En el afio 2019 debido a la falta de coordinacion entre
el personal de ventas y el cliente se recibié un pedido
en el cual el cliente no otorgd la aprobacién del disefio
por lo cualse obtuvo todo un lote de produccién con un
disefio que el cliente no requeria. En el afio 2020 se
presentaron errores en el disefio por equivocacion en
namero de celular por lo cual se tuvo que llegar a un
acuerdo con el cliente mediante la disminucion el
precio de venta.

Fallas en los
procesos

X Durante el proceso ocurren fallas como paras en la
produccién por averia en la maquinaria durante el
2019 lasmaquinas se averiaron repetidas veces lo que
ocasiono la paralizacion de la produccion y durante el
2019 las averiasfueron menores por la implementacion
del mantenimiento preventivo. Las fallas son por
desgaste de repuestos, averiasde las maquinarias, o
falta de calibracion de las mismas.

Fallas de productos

X En cuanto a las fallas en los productos se dan por la
mala coordinacion entre el personal de ventas y
cliente, durante el afio 2019 5 lotes de produccidn
generaron inconvenientespuesto que la medida no era
la correcta para el cliente, asi como también el peso no
era el requerido. En el afio 2020 3lotes generaron
inconvenientes por las mismas razones.

Mermas anormales

X La empresa tiene establecido que la merma normal es
hastael 4% de las toneladas ingresadas a producir, sin
embargo,en el afio 2019 durante el mes de marzo hasta
el mes de abrillas mermas superaron el 4% del total de
produccién por lo cual se realizaron ajustes para
controlar las mermas anormales. En el afio 2020
durante el mes de julio y octubrelas mermas también
excedieron el 4% del total de produccién, pero dicho
inconveniente se atendié rapidamente. Las mermas
anormales tienen su origen en eldesabastecimiento de
repuestos y la antigiiedad de las maquinarias.
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Mercaderia no X Los productos clase B (los que poseen fallas o de mala

controlada impresion) son vendidos pero dicha mercaderia no se
controla.

Erroresen la X Durante el 2019 y 2020 se dieron errores en la

facturacion facturacion lo cual se puede observar en la anulacién
de comprobantes de pago o0 emision de notas de
crédito, generalmente los errores se dan en el caso de
digitar el precio de venta o cantidad vendida de forma
errénea.

Ausencia de X La ausencia del personal especialmente en el area de

personal costura ocasiona retraso en los plazos de entrega.

Horas extras de X Las horas extras del personal se dan en caso de

personal reprocesosde produccion, asi como también por
ausencia de personal.

Devolucion a X La materia prima se compra en base a un codigo el cual

proveedores ya se encuentra establecido por la empresa, sin
embargo, durante el 2019 ingreso a la empresa materia
prima con uncodigo distintos debido a la falta de
coordinacion con el proveedor, dicho lote de compra
tuvo que ser devuelto.

Robos X Durante los afios 2019 y 2020 no se han presentado

robos.

Tabla 57. Actividades que generan costos por fallas externas

COSTOS POR FALLAS EXTERNAS

Detalle

Sl

NO

OBSERVACION

Servicio al cliente por
fallas

X

Durante los afios 2019 y 2020 el personal de ventas
encargado del servicio al cliente, se encargd de atender los
inconvenientes producidos por fallas en lasespecificaciones
de los productos.

Productos con fallas

Durante el afio 2019 tres lotes de produccién fue devuelto
por fallas en las especificaciones. En el afio 2020 se
generaron inconvenientes con algunos lotes de produccion,
pero se llegd a un acuerdo con el cliente para que los lotes
no sean devueltos.

En caso de algun reclamo para evitar la devolucion total de
la produccién se disminuye el precio de venta del producto.

Indemnizaciones

No han surgido indemnizaciones durante los periodos 2019
y 2020.
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Tabla 58. Actividades que general costos intangibles
COSTOS INTANGIBLES

Detalle Si NO OBSERVACION
Compensacion por X No se han realizado compensaciones durante los
insatisfaccion del periodos 2019 y 2020.
cliente
Pérdidas de ventas X Debido a los altos costos de produccidn que tiene la
empresa en algunos pedidos la empresa establece
precios altos, que no le permiten concretar la venta por
lo que el cliente opta por otras opciones del mercado
mas econdmicas ocasionando pérdidas de ventas.

ANEXO N° 08: RESULTADO DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA
CUANTIFICAR LOS COSTOS DE CALIDAD

Tabla 59. Registros y documento internas de la empresa PROCODE S.A.C.

REGISTROS
Detalle Si NO COMENTARIO

Registro de compras de X Se realizd la revision de del registro de
materia prima compras para determinar las actividades de
planificacion de compras, cantidad de veces al

mes, etc.
Registro de consumo de X El registro de consumo de materiales fue
materiales utilizado para la determinacién los costos de

los Utiles y aditivos utilizados por realizar
actividades mas de una vez.

Kardex de materias primas X El registro de consumo de materiales fue
y auxiliares utilizado para la determinacion de los costos de
materia primera en caso de reprocesos de

produccion.
Reportes de costos de X De los costos de produccion se obtuvieron los

produccién costos incurridos por la empresa, asi como
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también segun cada orden de produccion
tomando en cuenta cada proceso.

Registro de planillas

El registro de planillas se utiliz6 para
determinar el costo de mano de obra incurrido
en los procesos de produccion, asi como
también al personal involucrado en las
actividades que generan costos de calidad.

Registro de consumo de
repuestos

Se realizd la revision de del registro de
repuestos para determinar las actividades de
planificacién de compras, cantidad de veces al
mes, etc.

Registro de ventas

El registro determinar las ventas totales
mensualmente, y en caso de devoluciones
determinar los costos que generan actividades
de calidad.

Comprobantes de pago

Se realizd la revision de los comprobantes para
determinar cuales fueron anulados por errores,
también aquellas notas de crédito o débito de
forma que se puedan determinar los costos
incurridos por actividades realizadas mas de
una vez.

Registro de control del
tiempo

Este determina la cantidad de horas trabajadas
por el personal.
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ANEXO N° 09: Estado de resultados de los afios 2019 y 2020

Tabla 60. Estado de resultados afio 2019

PROCESADORA & COMERCIALIZADORA DELGADO SAC
Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre del 2019

2019
Ingresos de Actividades Ordinarias 1,699,289
Costo de Ventas _(1,341,318)
Ganancia bruta 357,971
Gastos de Ventas y Distribucién (152,495)
Gastos Administrativos (183,495)
Otros Ingresos Operacionales

0

Ganancia por actividades de operacion 21,980
Ingresos Financieros 0
Gastos Financieros
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias _ 21,986
Impuesto a la Renta 29.50% -6,484

Ganancia Neta del Ejercicio



Tabla 61. Estado de resultados afio 2020

PROCESADORA & COMERCIALIZADORA DELGADO SAC

Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre del 2020

Ingresos de Actividades Ordinarias

Costo de Ventas
Ganancia bruta

Gastos de Ventas y Distribucién

Gastos Administrativos

Otros Ingresos Operacionales
Ganancia por actividades de operacion

Ingresos Financieros
Gastos Financieros

Resultado antes de Impuesto a las

Ganancias

Impuesto a la Renta

Ganancia Neta del Ejercicio

3,056,523

(2,511,137)
545,386

(185,090)
(320,500)

0
39,796

-11,740

28,056
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