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Resumen

La presente investigacion evalud el control interno del area del almacén con el objetivo de
mejorar la eficiencia operativa en el molino Piladora Nuevo Horizonte S.A.C. Con ese objetivo,
describieron los aspectos generales del molino, el proceso de almacén y se aplicod de un
cuestionario de control interno para posteriormente identificar las deficiencias, causas y efectos,
asi como analizar los indicadores de gestion del almacén. Se utilizé de investigacion un enfoque
cualitativo, tipo aplicada cuestionario de control interno, cuadro de deficiencias, los
flujogramas, indicadores de gestion. En esta investigacion, los resultados evidenciaron que el
molino carecia de un manual de organizacidon, funciones y lineamientos, generando una
inadecuada asignacion de funciones, lo que permitia el acceso de personas ajenas al almacén y
generaba riesgos como pérdidas y errores. También se observo el registro incorrecto de las
operaciones de compra y venta de productos, no se reconoce los documentos ni comprobantes
para sustentar al momento de la llegada y salida de productos, asi como deficiencias en la
recepcion de productos se elaboraron politicas de control para el area de almacén, como la
emision de informes de ingreso de arroz y facturas al departamento de contabilidad, con el fin

de mejorar la eficiencia operativa.

Palabras clave: Eficiencia Operativa, Control Interno, Area de Almacén.



Abstract

The investigation evaluated the internal control of the warehouse area to improve operational
efficiency at the Piladora Nuevo Horizonte S.A.C mill. For this purpose, the general aspects of
the mill, the warehouse process and the application of an internal control questionnaire are
described to subsequently identify the cause and effect deficiencies and the analysis of
warehouse management indicators. A qualitative research approach was used, type applied
internal control questionnaire, table of deficiencies, flow charts, management indicators. In the
investigation, the results showed that the mill lacked an organization, functions and guidelines
manual, generating an inadequate assignment of functions, which allowed access to people
outside the warehouse and generated risks such as losses and errors. The incorrect registration
of the operations of purchase and sale of merchandise is also inspected, the documents or
receipts to support the arrival and departure of products are not recognized, the receipt of
merchandise has counting errors. Control policies were developed in the warehouse area, such
as making reports on rice entering the warehouse and issuing invoices to the accounting

manager for registration in the system, to improve operational efficiency.

Keywords: Operational Efficiency, Internal Control, Warehouse Area



Introduccion

Las entidades industriales encontraron multitud de obstaculos en términos de control, dadas
las crecientes complejidades que acompanaban a su expansion. En consecuencia, existido una
demanda de sistemas de planificacion y control que no s6lo fueran mas efectivos, sino también
capaces de adaptarse a los diversos escenarios operativos que enfrentaban estas empresas. La
gestion del inventario requirid la presencia de una instalacion de almacenamiento, lo que a su
vez generd gastos adicionales dentro de la cadena operativa. El proceso implicé recibir,
organizar, salvaguardar, documentar, seleccionar y enviar productos, a menudo sin que se
agregara ningun valor a los materiales durante su tiempo de almacenamiento.

El control interno fue ampliamente reconocido como un aspecto crucial de las empresas a
nivel mundial, sirviendo como pilar fundamental. Result6 de suma importancia, ya que
establecid su competencia en proporcionar evaluaciones precisas de la eficacia y eficiencia
operativa, asi como de la confiabilidad de los registros y la ejecucion de regulaciones y leyes
vigentes. Esta técnica se fundament6 en la division de unidades operativas, reconociendo el
interés del control interno y asignando responsabilidades en consecuencia. En tltima instancia,
el control interno jugod un papel vital para lograr el éxito al garantizar la eficacia y eficiencia
dentro de las organizaciones (Rios, 2021).

En los tltimos afios, el control interno se volvid cada vez mas valioso en multiples sectores,
incluyendo finanzas, administracion, produccion, economia y derecho dentro de la nacion. Esta
importancia surgié de su capacidad para brindar a la alta direccion un nivel razonable de
confianza en el logro de los objetivos comerciales. Esto se logro estableciendo elementos clave
de eficiencia y eficacia operativa, asegurando la exactitud de los estados financieros y
cumpliendo con las leyes, regulaciones y directrices que rigieron las operaciones comerciales
(Ramon, 2022).

Las empresas industriales de la regiéon Lambayeque enfrentaron desafios en sus operaciones
de almacén, principalmente debido a la falta de control y estandarizacion en todos los
departamentos y sus respectivos procesos. Dichos procesos se llevaron a cabo de manera ad
hoc, basandose en conocimientos y procedimientos empiricos. Ademads, el trabajador
responsable de dicha area muchas veces carecid de los conocimientos necesarios 0 no se
mantuvo actualizado. Asimismo, una cifra importante de entidades no priorizd6 mejorar los
procesos productivos ni la eliminacién de ciclos obsoletos (Gestion, 2021).

Por ello, el principal problema observado fueron las deficiencias del control interno del

molino, las cuales limitaron el desempeio en el 4rea de almacén e incrementaron la posibilidad



de realizar procesos deficientes y la presencia de riesgos externos e internos. En el caso del
molino Piladora Nuevo Horizonte S.A.C., el tema del control interno resultd relativamente
nuevo para algunas empresas del departamento de Lambayeque, las cuales no fueron
plenamente conscientes de la importancia que tuvo en la gestion de riesgos, la adecuada
distribucion de ingresos, los procesos de produccion y la pérdida de productos y subproductos
en el area de almacén, situacion que constituyd un problema comun en muchas empresas. Por
ello, se sugirié6 como solucion alternativa la integracion de controles internos para analizar la
organizacion del area de almacén, revisar el proceso de trabajo y supervisar las actividades con
el fin de detectar riesgos y posibles fallas. Este modelo permiti6 que numerosas empresas
fortalecieran sus controles internos, mejorando asi la gestiéon del almacén y aumentando la
eficiencia operativa.

Ante lo senalado, el planteamiento del problema fue el siguiente: ;de qué manera el control
interno en la gestion del drea de almacén permitié mejorar la eficiencia operativa en el molino
Piladora Nuevo Horizonte S.A.C.? Por esta razon, la investigacion tuvo como principal objetivo
evaluar el control interno en la gestion de almacén de la empresa Piladora Nuevo Horizonte
S.A.C., con la finalidad de identificar deficiencias relacionadas con riesgos operativos no
deseados y sugerir medidas correctivas. Para alcanzar este objetivo general, se plantearon los
siguientes objetivos especificos: primero, obtener un conocimiento general de la empresa;
luego, describir el proceso del almacén y aplicar el cuestionario interno del molino; en tercer
lugar, identificar las deficiencias, causas y efectos, asi como analizar los indicadores de gestion
del proceso de almacenes; finalmente, elaborar politicas de control en el area de almacén del
molino.

En este trabajo se revisaron los antecedentes relevantes, se exploraron las teorias que
respaldaron la investigacion y se fundamentd en bases tedricas cientificas. Se destac6 como
investigacion aplicada no experimental, enfocada en abordar los problemas précticos que
surgieron en el control interno del 4rea de almacén. El estudio empled una metodologia de
disefio descriptivo, centrada en proporcionar descripciones detalladas de circunstancias,
acontecimientos o hechos. La seccion de conclusiones y discusion presentd un analisis
descriptivo de los resultados del cuestionario sobre el control interno en el area de almacén.
También incluy¢ la aplicacion de la matriz de riesgos para cada proceso operativo de esta area
y los ratios de gestion empleados en la organizacion. La evaluacion del control interno del area
de almacén de Piladora Nuevo Horizonte S.A.C. constituy6 el punto focal del resultado final.
Para establecer niveles de autorizacion y asegurar personal bien capacitado, se considerd crucial

implementar un plan de organizacién y un manual de funciones. Estos componentes resultaron



vitales para lograr un control interno eficiente y efectivo dentro del area de almacén. Se
recomendd proponer mejoras en la estructura orgdnica y en los procesos operativos del area,
asi como elaborar procedimientos, manuales y politicas especificas para su gestion. La
utilizacion de indicadores estandarizados facilito la toma de decisiones y un adecuado control,
asegurando el buen funcionamiento del area. Ademas, se destaco la importancia de que los

trabajadores se esforzaran por lograr una eficiencia 6ptima en el almacén.

Revision de literatura

Larco & Muiioz (2020), realizo una investigacion que tuvo como propdsito determinar la
gestion de almacén de Molinos Miranda de Paijan en el afio 2020. Esta investigacion tuvo un
paradigma mixto y un nivel descriptivo. El informe se recogié mediante un analisis documental
de los diferentes procedimientos aplicados en América. Los resultados nos permitieron
recolectar datos, se utilizd una herramienta de encuesta basada en el proceso de inventario de
14 articulos por cada 10 empleados, mientras que se utilizo una lista de verificacion utilizando
la clasificacion Ss con 24 articulos a seguir para evaluar la gestion de inventario y las mejoras
de diseno en Molinos Miranda recomendaciones. De ello, utilizando el cuestionario de control
interno, se concluyo que no existia suficiente comunicacion entre los principales funcionarios
de los supermercados.

Manihuari (2022), en su investigacion se enfoco en analizar la gestion de almacenes de la
empresa Farmacia en América SRL durante el afio 2021. El analisis se llevo a cabo empleando
enfoques tanto cuantitativos y cualitativos, en el marco un disefio de investigacion transversal
descriptivo y adicionalmente se utilizaron herramientas de recoleccion de datos como
cuestionarios utilizando métodos de encuesta y utilizando escalas de medicion nominales.
Concluyeron que, de su anélisis, el 66,7% dijo que el almacén estaba bien administrado y el
33,3% dijo lo contrario. La investigacion se utilizo para determinar los métodos utilizados y el
disefio.

Espinoza (2020), se propuso elaborar una propuesta de sistema de control interno basado en
el modelo COSO I, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa de la empresa Botica San
Martin. Para ello, utilizaron métodos cuantitativos y un disefio descriptivo explicativo.
Nuevamente, este es un tipo de aplicacion no experimental. En conclusion, al evaluar el campo

de las compras, estan convencidos de que la seleccion de proveedores debe ser transparente; de
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lo contrario, pueden surgir conflictos de interés y actividades ilegales durante el proceso de
licitacion. Si no hay pedidos, el proceso se detiene, lo que retrasa el proceso de produccion.

Sandoval (2021), busco evaluar el impacto del control interno en la gestion de inventarios

en el almacén central de IAFAS-EP. Se utiliz6 una estrategia hibrida que combinaba métodos

practicos y teoricos, sin recurrir a experimentos controlados. Los resultados de la investigacion

sugieren que el almacén central de IAFAS-EP carece de un control interno eficiente en la

gestion y distribucion de su inventario. Esto ha provocado faltantes, excedentes, pérdidas e

inconsistencias en medicamentos y articulos asociados. Con base en el analisis de la matriz de
riesgo, se concluyo que el nivel de riesgo inherente es relativamente bajo a moderado. La
probabilidad de ocurrencia se evalua de probable a muy probable, debido principalmente a la
inadecuada verificacion de los inventarios fisicos y a la ineficiencia de las personas
responsables. Esto pone en peligro las funciones administrativas y operativas de la institucion.
Garate (2021), tuvo objetivo establecer pautas para lograr la eficiencia operativa en el
proceso de abastecimiento de formatearia, con el fin de reducir costos, mejorar el servicio y la
rapidez de respuesta. Esto se logrd a través de una propuesta de proceso adecuado para la
actividad de la empresa. Se utilizd un enfoque mixto con un disefio no experimental. Se
concluy6 que la eficiencia operativa en el proceso de abastecimiento de formatearia es
fundamental en la gestion logistica, ya que permite controlar los costos, ofrecer un buen servicio
y garantizar tiempos Optimos.

Rospigliosi (2022), tuvo como propdsito determinar como los cambios en el inventario
afectan la gestion de inventario de las empresas mineras. La investigacion se realizo utilizando
el método cuantitativo de diseflo de paisaje explicativo; ademas, el desarrollo del método de
seleccion implico la utilizacion de herramientas para la recopilacion de datos, y el método de
disefio requiri6 observaciones antes y después de realizar negocios; el instrumento de medida
eran los centimetros, y la hora de llegada de las mercancias se media con un cronémetro. El
resultado principal es un efecto de herramienta que reduce el tiempo, la distancia y el
movimiento del operador. Concluy6 que un analisis de la distancia recorrida entre las areas de
almacenamiento del tanque superior e inferior podria reducir esto en un 63%. La investigacion
del autor comprende el interés de los métodos de almacén.

Alva & Escobedo (2022), tuvo como objetivo principal examinar la aplicaciéon de medidas
de control interno en el departamento de almacén de Inversiones J&J Quial S.A.C. El estudio
utilizé una metodologia de investigacion mixta, integrando datos cualitativos y cuantitativos
recogidos a través de analisis documentales, guias de observacion y guias de entrevista. Se ha

determinado que la introduccion de controles internos en el almacén es eficaz para reducir las



11

pérdidas de mercancias, garantizar una gestion adecuada del inventario y mejorar los procesos
organizativos para adquirir informacion fiable, oportuna y precisa.

Reyes (2022), empled una metodologia cualitativa con disefio no experimental en su tesis
«Mecanismos de control interno del almacén de planta de cacao de la Cooperativa Agraria
Norandino, Piura, 2019». Para la acumulacion de datos se implemento el examen documental,
la observacion y las entrevistas. El objetivo principal de la investigacion fue desarrollar
mecanismos de control interno para el area de almacén de la planta de cacao de la Cooperativa
Agraria Norandino en Piura. El estudio sugiri6 optimizar la administracion logistica de la planta
de cacao mediante la implementacion de mejoras en el sistema. Las actividades de la
cooperativa no estan respaldadas eficazmente por una descripcidon operativa administrativa
adecuada, como se descubri6 durante la investigacion. La cooperativa carece de una estructura
administrativa establecida y de una descripcion de procesos, como lo indica la informacion de
los trabajadores.

Dedios (2022), tiene como objetivo principal identificar y describir los mecanismos de
control interno utilizados en la seccién de almacenes de pequefias empresas especializadas en
la distribucion de productos hidrobiologicos. Especificamente, la investigacion se centrd en la
“Pesquera Jehova Bendito” ubicada en Talara en el aio 2021. El estudio empled metodologias
descriptivas, bibliograficas y no experimentales, incorporando técnicas de encuesta,
observacion directa y entrevista. Para la recoleccion de datos se aplico un cuestionario
preestructurado al representante legal de la empresa. Los principales hallazgos revelaron que
las personas que no estan presentes en el area del almacén regulan constantemente el
movimiento del stock. En consecuencia, es fundamental que el propietario de la empresa y el
empleado evalien minuciosamente esta seccion. Se determin6 que el almacén de productos, es
una labor vital en el funcionamiento 6ptimo de la entidad, lo que requiere reabastecimiento,
reabastecimiento y documentacion regulares de todas las entradas y salidas del inventario. Sin
embargo, se observo que la empresa investigada no utiliza consistentemente los formatos
requeridos y en ocasiones omite registrar los productos, a pesar de que el propietario asume la
responsabilidad por dichas acciones.

Manosalvas (2020), durante la presentacion de su trabajo cientifico, el autor destacod la
importancia de implementar una estrategia de control interno en el area de inventarios de
Ferricortez, una ferreteria ubicada en el Cantéon de Santo Domingo. El autor sefalé que la
ausencia de control interno expone a cualquier empresa a riesgos financieros. Para asegurar el
cumplimiento exitoso de los objetivos y metas organizacionales, es indispensable construir

procedimientos de control interno que regulen efectivamente los componentes internos de una
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organizacion dedicada a la gestion y desarrollo de inventarios. Estos factores son esenciales
para el funcionamiento de las empresas comerciales, ya que garantizan la proteccion de los
bienes de cualquier dafio, pérdida o degradacion mientras estan almacenados. Ademas, se dice
que la clasificacion y categorizacion de los articulos tienen un papel en la determinacion de su
disposicion a través de la estiba y colocacion, facilitando su localizacion y gestion. Por Gltimo,
es importante destacar que una gestion eficaz de los materiales requiere la documentacion de
sus entradas, salidas y balances. Esta practica facilita el seguimiento de los niveles de
existencias y garantiza una rapida reposicion.

Bases teoricas cientificas

Control Interno

Considerado como un mecanismo eficaz en la que se utiliza para lograr una gestion
eficiente. Segin Huergo (2022), este sistema estd basado en la estrategia organizar
estratégicamente cada uno de los procedimientos que se encuentran clasificados e
implementados en la entidad con el propdsito de resguardar sus activos y hacer posible que la
informacion confidencial de la misma, como el aspecto contable se encuentre segura.

La importancia proviene de la estructura funcional de las empresas, ya que cuentan con
mas propietarios y empleados, es importante un método de control interno efectivo necesita
convencer las necesidades de los directivos y sea capaz de regular las actividades relacionadas
con las funciones de cada empleado. decision correcta.

Segun Lozano y Tenorio (2015), el reconocimiento mundial de la importancia de un
sistema de control interno en las empresas se deriva de su papel fundamental en el uso eficiente
y eficaz de los recursos para lograr sus objetivos. Ademas, ayuda a mitigar las pérdidas

derivadas de desviaciones, despilfarros, fraudes y otros factores.

El modelo COSO 1

Segun NIA 315 (2019) precisa el control interno como el método de evaluacion del
desempetio de la sociedad por parte de la junta directiva, los gerentes y todos los empleados

para reforzar y sostener:

- Eficiencia y eficacia operativa: permite alcanzar los principales objetivos de negocio de

la organizacion (desempefio, rentabilidad y proteccion activa).



13

- Laejecucion de leyes, politicas y reglamentos: El control interno no debe ser visto como
un fin en si mismo, sino como un medio para alcanzar objetivos especificos. Principalmente los
controles internos deben estar ubicados con las politicas, leyes y reglamentos aplicables a la

organizacion.

- Integracion de controles internos: Los controles internos no deberian ser vistos como un
peso extra, sino como parte integral de la estructura organizativa. De este modo, contribuyen al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion en vez de interferir con ellos.

- Seguridad de la informacion financiera: Es fundamental tener un control sobre el
conocimiento de los estados financieros. Lo cual incluye no solo los estados financieros
completos, sino también los estados resumidos, asi como cualquier informacion financiera

derivada de ellos.

Por otro lado, Ramiro (2022), nos habla que el manual de politicas no es suficiente para el
control interno es responsabilidad de todas las personas en todos los niveles de la sociedad. Los
controles internos pueden proporcionar un nivel razonable de seguridad a la gestion, pero no
pueden garantizar una seguridad total. Esto se debe a las limitaciones inherentes de los métodos
de control interno, y la eficacia de estos controles depende de la competencia de quienes los
utilizan. Esos inconvenientes se deben a que las actitudes que subyacen a las decisiones de
control pueden ser incorrectas. Los responsables de implementar los controles deben analizar
sus beneficios. Es posible que un control puede ser bastante efectivo, aunque el costo de
emplearlo supera los beneficios, por lo que no hay razén para implementarlo. Es decir, el control
interno no es perfecto, aun asi, ayuda a reducir los problemas que pueden ocurrir en la

organizacion.

El cuestionario es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar informacion de
manera estructurada a través de una serie de preguntas disefadas previamente. Estas preguntas
deben ser claras y concisas, y adaptadas al tema de estudio. El objetivo principal del cuestionario
es obtener informacién de manera sistemdtica y ordenada sobre las acciones, opiniones,
pensamientos, sentimientos, expectativas, deseos, aprobacion o desaprobacion de las personas

en relacion con el tema investigado. (Yuni y Urbano, 2014, p.65).

Componentes
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Como fundamento para la evaluacion del control interno de la entidad, se pretende establecer

un marco conceptual que unifique los distintos conceptos empleados en esta area (Huiman,

2022).

De acuerdo a la NIA 315 (2019) evalua a los elementos del control interno lo cual esta

conformada por cinco partes:
Ambiente de control

Es un elemento imperceptible que engloba a toda la entidad, dentro de la cual se conectan:
caracteristicas individuales; honestidad y valores regidos por la ética; adquisiciones; y algunos

factores mas que se necesita en cumplir con las responsabilidades de supervision.
Causas:

* La organizacion establecera los deberes y funciones de cada responsable de control

interno y asi alcanzar sus objetivos.

* La organizacion estd comprometida con el crecimiento y la retencion de profesionales

competentes de alto nivel.
*  Una determinacion de la empresa con la honestidad y la importancia ética.

*  El comité de aplicacion debe dirigir y monitorear de manera independiente la realizacion

de actividades del control interno.

+  Lagestion es lo que define los niveles de autoridad, los compromisos, la estructura y las

responsabilidades relacionadas.

Evaluacion de riesgo

Es la gestion o direccion de una empresa y la combinacion de conocimientos y habilidades
que utilizan recursos financieros, profesionales y personales y con ello logran un objetivo

especifico.

Acciones de control gerencial
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Estas son procesos y acciones en la ejecucion de politicas para garantizar la implementacion

de los lineamientos de gestion reconocidos como necesarios para la gestion de riesgos.
Informacion

Demuestra la confiabilidad de averiguacion porque es fundamental para el mundo exterior y
una parte importante de la gestion interna, por lo que la informacion financiera precisa es un

objetivo fundamental.
Supervision

En la direccion debe ser continua, revisando y evaluando de manera estructurada las partes
de control interno, dicha apreciacion debe llevar a contribuir a identificar el control débil y
ayuda a que este mejore. En general, un control interno se dirige a una evaluacioén continua o

discreta que se usa para ver si otras partes del control interno estan siendo efectivas.
Riesgo Residual:

El proceso de seguimiento estd disefiado para garantizar las actividades de control y una
valorizacién oportuna de los planes, lo realiza el personal adecuado y es aplicable a diversas

actividades dentro de la empresa.

Una vez identificados los riesgos inherentes, se identifican y describa el desarrollo de control
son utilizados por una organizacion u empresa para limitar y mitigar los riesgos. Cuando el

proceso esta en marcha, se mide el riesgo residual.

Utilizar un analisis independiente continua, o una combinacion de ambos, para decidir si
cada uno de los cinco componentes de control interno estd actualizado y funciona

correctamente.

Gestion de almacén

Para Garcia (2010), el almacén representa una oportunidad para aumentar las ganancias
de la empresa generar ahorros potenciales de la empresa. Asimismo, se reconoce la importancia
que tiene el almacén en la organizacion al seleccionar su personal, desde el jefe del almacén o
control de inventarios, hasta el ultimo empleado de carga.

Richards (2021) define la gestion de almacén es un campo fisico de una empresa que
sirve para asegurar el stock de diversas unidades econdmicas para su posterior venta o

transformacion de acuerdo al giro del negocio, esta area debe estar organizada de tal forma que
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logico, ordenado y sistematico y debe incluir recibir, recibir, almacenar, almacenar y enviar o
enviar inventario para la venta o conversion.

En el almacén se deben conocer los lugares maximos y minimos de almacenamiento, es
importante tener en cuenta el nimero de productos a recolectar, asi como los costos asociados
con los pedidos y el almacenamiento, reducirlos o eliminarlos mediante un precio de venta mas

barato y competitivo y mayores beneficios.

Control de Inventarios.

Para Richards (2021), el control de inventarios en una empresa es fundamental para
verificar con exactitud la disponibilidad de productos en el almacén, garantizando el gusto de
los clientes al proporcionar productos, bienes y servicios de calidad en condiciones Optimas
(p-3).

El control de inventarios es fundamental para cualquier empresa que comercializa bienes
0 servicios, ya que un manejo adecuado del inventario es crucial para lograr mejores resultados.

Sin embargo, segiin Oseda et al. (2020), para ofrecer un servicio eficiente, todas las

funciones de un almacén incluyen:

a. Recibir y verificar los productos que ingresan al almacén.

b. Llevar un registro actualizado de todos los movimientos de entrada y salida de
mercancia.

c. Custodiar y mantener ordenados los productos dentro del almacén.

d. Asegurar el buen estado de los productos y las instalaciones del almacén.

e. Preparar y entregar los pedidos solicitados por otros departamentos.

f. Mantener una comunicacion fluida con las areas de control de inventarios y

contabilidad para asegurar la exactitud de los registros.

Stock.

Desde el punto de vista de Lopez (2022), el término "stock" es un anglicismo utilizado
para referirse al conjunto de productos o materiales almacenados por una empresa o comercio,
en espera de ser utilizados o vendidos para satisfacer futuras demandas. Este inventario
almacenado se estima que sera utilizado en algin momento. Sin embargo, debido al
desconocimiento del stock de mercaderias en ciertas ocasiones, pueden generarse pérdidas. Por
tanto, es necesario aplicar un control al inventario para conocer su rotacion y evitar estas

pérdidas.
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Caracteristicas del almacén.

Recibir el producto

Antes de la llegada: Deben estar disponibles los recibos emitidos por el departamento
de compras, donde se fijan los pedidos realizados con la informacion de los bienes solicitados
por los proveedores, asi como también deben estar disponibles los certificados de ventas, con
relacion a las devoluciones.

Llegada de productos: En el momento en que se transfiere el derecho de custodia del
proveedor al comprador. En el momento se verifica el orden de las mercancias y se revisan las
mercancias recibidas para ver si se corresponden fisicamente con la documentacion de entrega
del almacén, debiendo devolverse al proveedor las mercancias que no cumplan con las
caracteristicas y caracteristicas especificadas.

Después de la llegada: Después de recibir y guardar la mercancia, se verifica y verifica
la cantidad para garantizar que la mercancia cumple con las condiciones acordadas en el
comercio.

Luego, si es necesario, los bienes son recogidos y colocados temporalmente de acuerdo

con su ciclo de ventas.

Determinar los factores a considerar de la metodologia 5s.

Organizar:

Tiene como propdsito crear un ambiente de trabajo donde se clasifiquen los elementos
que se manejan en toda el area de manera que solo se tenga a la mano los elementos necesarios
y los innecesarios en su lugar, se espera la cooperacion de los supervisores y operadores. De
esta forma, el objetivo es mantener el lugar de trabajo alejado de elementos innecesarios y jefes
que provoquen disturbios en el area.

Orden:

El objetivo es minimizar el tiempo de busqueda y crear un acceso facil para que se
puedan encontrar de inmediato y a tiempo. Para que esto funcione, se debe disponer una
habitacion o area donde los elementos se puedan disponer categéricamente.

Limpiar:

Al llegar a esta fase, se identificaran y eliminaran todas las fuentes de confusion y se
tomaran medidas para prevenir que vuelva a ocurrir. Se logrard definir los objetivos,
responsabilidades, métodos y medios de limpieza.

Estandarizar:
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Apoya lo que se logra asegurando que todos los que ingresan al almacén sepan
exactamente lo que se debe hacer, especialmente cudles son las responsabilidades, cuando,
donde y como se hard, y que el lugar de trabajo debe mantenerse limpio y ordenado. Para lograr
esta “S”, es importante que los encargados de almacén tengan el compromiso de seguir
implementando el método 5S de acuerdo a los habitos establecidos y cambios aceptables. Asi
como formacion en comportamiento positivo en el puesto de trabajo que evite la resistencia al
cambio. de todos modos, los esfuerzos realizados en la primera aplicacion 4S se pueden guardar
y aplicar al almacén.

Disciplina:

La ultima S estd disefiada para evitar descuidar y olvidar accidentalmente métodos ya
establecidos, porque el uso del procedimiento 5S es inmediatamente 1til cuando se siguen los

parametros predeterminados de cada S. Para la mejora continua, se debe considerar lo siguiente:

. Seguir las normas para mantener el lugar de trabajo higiénico y en buenas
condiciones.
. Creacion de personal de supervision en cumplir las normas establecidas para el

trabajo de la institucion.
. Fomentar habitos de autocontrol y considerar seguir las normas.
. Comprender sobre lo importante que es respetar a los demas y las normas por el

bien de la tienda.

Areas del almacén.

Segtn Oseda et al. (2020), en un trabajo de compra y venta es fundamental planificar 3
areas en el almacén:

a) Area de recibimiento: Para mantener un movimiento fluido y eficaz de los
productos

entrantes y evitar el hacinamiento, es esencial elaborar cuidadosamente una estrategia y
utilizar eficazmente la zona de recepcion disponible. Factores como la maniobrabilidad
restringida, la insuficiencia de equipos de manipulacion de materiales y los retrasos en la
inspeccion pueden impedir el movimiento fluido y rdpido de las mercancias. El objetivo es
optimizar el proceso de descarga y reducir el tiempo que los articulos permanecen en un lugar
de recibimiento.

b) Area de almacenamiento: El disefio de este espacio implica asignar ubicaciones
designadas para diversos tipos de materiales o cosas que tienen caracteristicas similares,

teniendo en cuenta al mismo tiempo las condiciones necesarias para su almacenamiento,
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proteccion y manipulacion. El objetivo es reducir o eliminar posibles peligros como incendios,
corrosion, moho, dafios y deterioro.

c) Area de entrega: Cuando se sacan las mercancias del almacén, deben trasladarse
utilizando el equipo correcto e ir acompafnadas de los documentos de salida necesarios, como
una carta de porte, una factura o una carta de porte. Ademas, es importante verificar la calidad

y la cantidad del documento comparandolo con los papeles de salida.

Gestion de almacén
Explicacion de Eficiencia Operativa.
La eficiencia se define como el grado en que una entidad utiliza sus recursos de manera
optima y eficaz. Esta eficiencia se manifiesta en la correlacion entre las mercancias producidas
y entregadas y los recursos utilizados para este objetivo, en comparaciéon con un punto de

referencia predeterminado de rendimiento minimo (Alvarez y Midolo, 2021).

Elementos para lograr la eficiencia operacional.

Mejia (2012) En su ensayo de la revista Planning, el autor afirma que la eficiencia
operativa se alcanza cuando una empresa es capaz de llevar a cabo sus operaciones de manera
mas eficaz en comparacion con sus rivales. Entre los factores que contribuyen a esta eficacia
figuran:

- Conocimiento y habilidades de los empleados: La capacitacion y el entrenamiento
adecuados son esenciales para obtener resultados 6ptimos.

- Tecnologia y equipos: Los avances tecnoldgicos aumentan la productividad y mejoran
los procesos internos.

- Calidad de los insumos: Utilizar materiales de calidad adecuada impacta directamente
en los resultados.

- Procedimientos y estdndares: Procesos bien definidos con objetivos claros y sistemas de
evaluacion efectivos son esenciales para mejorar la eficiencia.

- Sistemas de evaluacion y reconocimiento: Elementos como el clima laboral, la
pertenencia y la atencion al cliente contribuyen a la eficiencia.

- Innovacion: La capacidad de autoevaluarse y generar innovaciones agrega valor a la
organizacion.

- Benchmarking: Comparar y adoptar las mejores practicas del mercado ayuda a reducir

costos sin perder calidad.
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- Outsourcing: Externalizar servicios puede reducir costos, simplificar la infraestructura
y permitir el acceso a tecnologias avanzadas, enfocando los esfuerzos en areas estratégicas de
la empresa.

Indicadores de la eficiencia.

Los indicadores de eficacia son instrumentos esenciales para evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de una empresa. Para garantizar su eficacia, es
esencial establecer definiciones claras y coherentes para ellos, eliminando al mismo tiempo
cualquier posible malentendido. Estos indicadores permiten examinar el estado actual de la
empresa y tomar decisiones bien fundadas basadas en un conocimiento global de la realidad
organizativa.

La informacion que proporcionan los indicadores permite identificar si las acciones
individuales y colectivas de los empleados estan alineadas con los objetivos estratégicos,
especialmente en términos de actividad y productividad. También ayudan a identificar los
procesos internos que generan mayor valor dentro de la organizacion, lo que los convierte en
areas prioritarias para asignar recursos.

Cada indicador debe cumplir con ciertos criterios para garantizar su eficacia en la toma de
decisiones:

- Realista: Debe ser alcanzable y estar en linea con los recursos utilizados para medirlo. -
Inteligible: Debe ser comprensible para todas las partes interesadas.

- Controlable: Debe poder ser monitoreado y seguido en el tiempo para evaluar su

evolucion y tomar medidas correctivas si es necesario.
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Materiales y métodos

La base del trabajo de investigacion fue la aplicacion de entrevistas estructuradas, el analisis
documental y la observacion como enfoque cualitativo. Esta metodologia ayudo a planificar y
controlar los riesgos que podian presentarse dentro del molino, y para su deteccion se utilizé la
técnica de la entrevista como instrumento de recoleccion de datos, con la finalidad de obtener
las diferentes opiniones de los responsables de cada area analizada, quienes se encontraban
suficientemente preparados para facilitar el andlisis y contribuir al logro de los objetivos
planteados.

Del mismo modo, la investigacion fue de tipo aplicada, ya que estuvo orientada a alcanzar
un nuevo conocimiento destinado a proponer soluciones a problemas practicos, teniendo como
propdsito brindar una evaluacion del control interno para mejorar el area de almacén del molino.
El estudio se desarrollé a nivel descriptivo, debido a que se describieron los problemas internos
relacionados con la fluidez del trabajo en el almacén, utilizando los instrumentos necesarios
para encontrar la evidencia correspondiente.

De acuerdo con la naturaleza del tipo de investigacion, el modelo utilizado fue el no
experimental descriptivo, puesto que el estudio se realiz6 sin manipular intencionalmente los
datos de la variable independiente y no requiri6 demostracion experimental.

La poblacion de estudio estuvo conformada por el molino PILADORA NUEVO
HORIZANTE S.A.C., mientras que la muestra correspondié especificamente al area de
logistica de dicha empresa. El tipo de muestreo aplicado fue no probabilistico. La informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion fue proporcionada por el gerente y por los
departamentos de almacén, debido a que se requirid contar con datos de primera mano que
permitieran describir de manera objetiva la problematica existente en el molino; por esta razon

se seleccion6 a esta empresa como unidad de estudio.

La Tabla 1 se mostrd la operacionalizacion de variables de esta investigacion:

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables
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dea de investigacion Variable Dimensiones indicadores Técnicas e instrumentos Objetivos especficos Entativos
Conceptos Fundamentales |Consecusncia de objstives g : g
= Describir los aspectos gensrales de
Adaptable a |2 estructura de Iz entidad
- molino Piladora Nuevo Horizonte
O oS operstivos -
= = SAC
- Ob3etives Objetivos de cumplimiento
Contro! -
R Ambients de confro . :
ntermo Describir el proceso dei a'maceny
Evaluacion de riesgo
2 — - - 2plicacion de cuestionario interno de
Control internoen la Actividades ds control gerenciz & e
. - = nstrurmento de motino Piladora Nuevo Horizonte
gestion d=i drea de nformacion y comunicacion _ -
= < investigacion SAC
Simacen para mejorar Componentes Supervision
3 Z Entravistas, = -
eficiencia operative de Recepcion de productos = - dentificar ia deficiencias, causasy
2 ‘ Cusstionario,
moling Piladorz Nuevo | Gestion de Controi d= compras : 3 - efecios y analisis de los indicadores
. i Flujogramas. X
Horizont2 SAC Almacén ‘ Controi de Aimacén cacion o pesticn del proceso d= zimacenes
\ Stock minémo je entradas y salidas del molino Nuevo Horizonte SAC.
a ‘ Efaborar politicas de= controd enel
Eficiencia ‘ . ) .
L Mgztas Operativas 2rez de a'macén del mofino Piladora
Operativa ?
Procedimientios Nuevo Horizont= SAC.
Procesos Actividades

En la presente investigacion se empled la técnica de la entrevista y el cuestionario de control
interno, los cuales contribuyeron al desarrollo del estudio cientifico. Para ello, se realiz6 una
visita a la empresa con la finalidad de recolectar la informacidon necesaria que permitié dar
inicio a la investigacion. Asimismo, se aplicd la metodologia de control interno basada en el
modelo COSO, considerando sus componentes: actividades de control, sistema de informacion
y comunicacién, entorno de control, evaluacion de riesgos y supervision. También se utilizaron
cuestionarios para evaluar las vulnerabilidades del control interno en el 4rea de almacén,
organizando la informaciéon en torno a diversos componentes criticos, y se elaboraron
organigramas que permitieron reconocer las deficiencias existentes en el control interno de
dicha area.

Como parte de los procedimientos, en primer lugar se coordind una visita previa con el
gerente general para la obtencion de la informacion del molino, donde se describieron los
aspectos generales correspondientes al periodo de andlisis. Posteriormente, se visitdo el
departamento de almacén con el propdsito de recopilar informacién sobre los procesos y la
organizacion del molino Piladora Nuevo Horizonte S.A.C.

En cuanto al plan de procesamiento y analisis de datos, se utilizd un cuestionario para
recopilar informacion relevante, se describié de manera detallada el proceso que se desarrollaba
en el area de almacén, se elaboraron diagramas de flujo para visualizar cada uno de los procesos,
se identificaron y analizaron las deficiencias presentes en cada uno de ellos y, finalmente, se
disefiaron politicas de gestion y control orientadas a mejorar el funcionamiento del area de
almacén.

La Tabla 2 se evidencio la matriz de consistencia de esta investigacion:



23

Tabla 2

Cuadro de matriz de consistencia

Problema - - :
SO Objetivo Principal Hipétesis Variables
principal
Evaluar el controlinterno en la gestion de \ariable 1:.Control Interno
almacénes parala eficiencia operativa del Variable 2: Gestion de Almacen
molino Piladora Nuevo Horizonte S.A.C. \ariable 3: Eficiencia Operativa
Objetivos especificos Dimensiones Indicadores
Variable 1: Control interno
Describir los aspectos generales del molino
Piladora Nuevo Horizonte S5.4.C. Conceptos 3 £33
Consecuencia de objetivos
Fundamentales
e % 2 3 Adaptable ala estructurade la
Describir el proceso del almacén y aplicacion i
3 R N - . entidad
de cuestionario interno del molino Piladora Objetivos o .
) Muewvo Horizonte S.A.C Dojetuosioparatiyos
¢de que manera el e ?' control Objetivos de cumplimiento
controlinterno en la interno si -
gestién del drea de mejorara el Amb|ent'e de °°'n"°|~
almacén permite ireade = i”a_"‘f:c:'“ d; nesgo. : N
: = Gl oz Z omponentes tivida ntr rencial.
mejorar la |dentificar la deficiencias, causas y efectos y almacénenel mponente In(f:ormaci:z Zgr?muniocg:ion cla
eficiencia operatival anjlisis de los indicadores de gestién del molinoPiladora Suribes ¥ .
en el molino proceso de almacenes del molino Nusvo Muevo petvision.
Piladora Nuevo  |Horizonte S.4.C. Horizonte »
: R Variable 2: Gestion de &lmacén
Horizonte S.A.C.7 S.AC
Verificacion
Stock minimo Registro de entradas y salidas
Elaborar politicas de control en el drea de Variable 3: Eficiencia Operativa
glr;a't::én del molino Piladora Nuevo Horizonte Objetivos
AL Metas Operativas |Esfuerzos
Recursos
Procedimientos
Procesos
Actividades
Enfoque. tipo.
nivel y disefio Poblacién, muestra, muestreo Pr dimi y proc: iento de dat
investigacién
1. Solicitar la autorizacion de la empresa para el recojo de
Enfoque: informacion.
Cualitativo 2. Coordinar con el gerente general para obtener la

Tipo: APLICADA documentacion necesaria para la investigacion.

Esta conformada por el molino Piladora Nuevo Horizonte S.A.C.

MNIVEL: Lamuestra responde ol rea de slmacén de la empresa 3. Entrevista directa con el gerente general del molino con el
DESCRIPTIVA . area de almacen.

DISENC: MO Procesamiento de datos

EXPERIMENTAL Todainformacidn recolectada, se presentaran enforma de

flujogramas; todo esto verificada mediante utilizacién Excel.

En cuanto a las consideraciones éticas, la informacion utilizada en el estudio fue facilitada
por el gerente general del molino Piladora Nuevo Horizonte S.A.C. y se establecio que su uso

se limitd estrictamente a fines académicos.

Resultados y discusion

Descripcion de los aspectos generales del molino Piladora Nuevo Horizonte S.A.C.
Reseiia Historica.

Para el afio 2008 la sefiora Zoila del Carmen Guerrero Rojas vende al sefior Zenoén Mendoza
Bardales un molino de Mendoza Bardales un molino de pilar arroz ubicado e pilar arroz ubicado
en la prolongacion Cahuide N° 1 n la prolongacion Cahuide N° 161 La Victoria — Chiclayo, un

total aproximado de S/. 520,000.00 (Quinientos veinte mil soles) compuesto por: una zaranda,
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cuatro elevadores, una mesa paddy, una despiedra dora, una prelimpiadora, un cabezal de
descascaradora, una aventadora de cascarillas, una calibradora, una pulidora, un transformador,
en el cual en su complemento se producia 48 sacos de arroz pilado por hora y se abastecia con
cinco trabajadores en planta en ese momento, ademas la venta del molino incluia una casa
construida al interior de sus instalaciones y en la parte posterior del local se contaba con una
hectarea de terreno el cual era utilizado para el secado del arroz. secado del arroz. En el mes de
mayo del 2008 ya como propietario el sefior Zenon Mendoza Bardales cambia la razon social
del molino a Piladora Nuevo Horizonte S.A.C. y en el afio 2009 implementa una selectora y
dos cilindros clasificadores con una inversion de S/. 150,000.00 (Ciento Cincuenta Mil y 00/100
soles) y asimismo contrata a dos trabajadores para abastecer su produccion y mejorar su calidad
de su calidad de producto. producto. El 20 de Junio del afio 2016 se reubican en un local mas
amplio de dos hectéareas de terreno ubicado en la prolongacion Miguel Grau Km. 2.5 carretera
Monsefu — la Victoria — Chiclayo con una inversion aproximada de 2 millones de soles en su
totalidad, siendo la produccion de 95 sacos de arroz pilado por hora, en el cual su proceso de
produccion se pone en marcha el 24 de junio implementando nuevas maquinas de ultima
tecnologia mejorando la calidad y el proceso de su producto para la cual adquirid una
descascaradora y blanqueadora, una prelimpiadora, un cabezal de descascaradora, una
aventadora de cascarillas, una mesa paddy, una despiedra dora, una calibradora por espesor,
una blanqueadora vertical, una pulidora horizontal, una clasificadora cilindrica, una selectora

,un comprensor estacionario , siendo un total de diez siendo un total de diez maquinas nuevas.
maquinas nuevas. Actualmente Piladora Nuevo Horizonte S.A.C. cuenta con un Gerente
General, una administradora, un asistente contable, jefa de area de produccién y demas

colaboradores que contribuyen con el crecimiento de la empresa a nivel regional y nacional.

Vision, mision y objetivos

a) Vision

Su vision del molino Piladora Nuevo Horizonte SAC es alcanzar un liderazgo sostenible en el
sector molinero del norte del Peru, buscando posicionarse como la principal empresa
alimentaria y destacar por su competitividad en la excelencia de los servicios brindados a sus
clientes.

b) Mision

Piladora Nuevo Horizonte SAC tiene como metas principales ofrecer servicios de excelencia,
adaptandose a las necesidades variables de sus clientes, y sostener un numero productiva

eficiente y moderna que sea rentable, competitiva y aporte al progreso del pais.
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c) Objetivos

. La empresa asume un compromiso con la sociedad y el publico en general.

. La empresa se enfoca en desarrollar productos innovadores que generen confianza en
los clientes.

. La empresa busca mantener elevados niveles de eficiencia y productividad en sus
operaciones. La empresa se esfuerza por cumplir con las expectativas de los clientes, ofreciendo

un servicio cordial y eficaz.

Figura 01

Analisis FODA del molino
L.

ANALISIS FODA b

FORTALEZA DEBILIDADES

» Excelenca en el serviclo.

o Calictud di b producion.

+ Localizacion estratégica.

+ Tecnologis de b mas alta
calidad, gue implique la-
excelente seleccion de arroz,

o

F

OPORTUNIDADES

. . .
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. . . . .
— e e B B re
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Nota: Analisis FODA proporcionada por Piladora Nuevo Horizonte S.A.C
Estructura Organica
Figura 2

Organigrama de la empresa molinera
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ORGANIGRAMA PILADORA "NUEVO HORIZONTE"™ SAC

CERENTE CENERAL

CONTABLIOAD
AREA DE COMPRAS AREA DE ALMACEN AREA DE COMERCIALZADION
— 1 = ! ;’:‘z TESORERIA
o5 08 | NT
COMPRAS ALVACENEROS | | ESTIBADORES T . :
o —t !
ENCARCADO
D€ LAS

OPERACIONES VENDEDORES CESRAO0

Nota: Organigrama proporcionada por Piladora Nuevo Horizonte S.A.C.

Descripcién de las funciones por Areas:

1. Gerente general: Evaluar si las funciones de los diversos departamentos se estan
cumpliendo.

a. Planificar e incrementar sus metas a largo y corto plazo como objetivos anualmente, y
presentar estos alcances para la aprobacion de los gerentes.

b. Fomentar y sostener un adecuado vinculo con los gerentes, proveedores y clientes para
garantizar buena actividad del molino.

c. Asignar todas las posiciones de liderazgo.

d. Colaborar con los estudios administrativos para asegurarse de que los registros y su
analisis se realicen de manera correcta.

2. Area de compras:

a. Encargado de operaciones: Garantizar que los registros permanentes de la fabrica se
registren en el momento oportuno, en las cantidades adecuadas, con la calidad apropiada y al
precio mas conveniente. Coordinar, controlar y ejecutar los productos.

b. Jefe de Compras: Supervisar, gestionar y llevar a cabo la adquisicion de articulos
esenciales para las operaciones de la fabrica, garantizando su adquisicién en el momento
oportuno, en las cantidades requeridas, con la calidad deseada y al precio mas favorable.

3. Encargado o jefe del almacén: El jefe de Almacén ejerce un papel primordial en la
cadena de productos del molino, debe estar en organizacion con el almacén con los

departamentos de control de contabilidad e inventarios, y su capacidad para gestionar
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eficientemente el flujo de productos puede tener un impacto significativo en la rentabilidad y
el servicio al cliente.

4. Area de comercializacién:

Tesoreria: Se encarga Cobrar las atenciones realizadas en la tienda.

Jefe de ventas: Tiene fuertes habilidades de comunicacion, ser orientado a resultados y estar
motivado para superar y alcanzar los objetivos de ventas del molino. También debe ser capaz
de adecuarse a un ambiente de ventas en constante desarrolo y ser un defensor de las mejores

practicas en ventas.

Descripcion del proceso del almacén y aplicacion de cuestionario interno del molino
Piladora Nuevo Horizonte S.A.C.
Descripcion del proceso de compra.

A) Area de Compras

El proceso de molturaciéon comienza con un examen exhaustivo de las existencias en el
almacén, seguido de la generacion de una orden de requisicion de los articulos necesarios, que
se envia al departamento de compras. El responsable de compras evalta la demanda y solicita
presupuestos a varios proveedores. Una vez aceptado el presupuesto, se emite una orden de
compra y se pide al proveedor elegido que entregue los articulos. A la llegada de los articulos,
el jefe de almacén realiza una evaluacion exhaustiva para verificar que cumplen las normas de
calidad necesarias. La gestion del inventario se lleva a cabo mediante el uso de una hoja de
control de inventario, conocida como kardex, donde se registran y organizan sistematicamente
las mercancias dentro del almacén. El recibo se envia al departamento de contabilidad con el
fin de documentar y liquidar el pago. Finalmente, la direccion prepara, confirma, endosa y envia
un cheque al proveedor.

Seguidamente, analizaremos los procesos clave en el area de almacén, enfocandonos en los
de despacho, compras y distribucion, asi como los riesgos identificados en dichos procesos:

Figura 3

Flujograma del area de compras
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Nota: Diagrama de flujo proporcionada por Piladora Nuevo Horizonte S.A.C., se identifico

con numeros las deficiencias del proceso de compras.
B) Deficiencias de flujo del proceso de compras:

Seguidamente, analizaremos los procesos clave en el area de almacén, enfocandonos en los
de despacho, compras y distribucion, asi como los riesgos identificados en dichos procesos:
En el analisis del flujo identificamos ciertos riesgos que podrian impactar negativamente en la
empresa, por lo tanto, es crucial reconocerlos, evaluarlos y gestionarlos adecuadamente
Deficiencia 1: Uso inadecuado de los documentos internos. Esto se origina por el
desconocimiento del nivel de existencias necesario para satisfacer los pedidos y por la falta de
organizacion del personal responsable.

Deficiencia 2: No se lleva a cabo la verificacion de los comprobantes durante la entrada y salida

de los productos.
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Deficiencia 3: No se realiza una revision de los documentos justificativos en el momento en
que se producen los ingresos y salidas de mercancias del almacén.

Deficiencia 4: No se actualiza la contabilizacion de los ingresos y salidas de existencias en los
registros contables.

Deficiencia 5: Se comete un error en la contabilizacion de las existencias durante la recepcion
y la salida de las mismas.

Deficiencia 6: No se realiza una verificacion del estado en el que llega la mercaderia, lo que
genera inconsistencias con los registros.

Deficiencia 7: El personal encargado no puede desempeiar sus responsabilidades de manera
efectiva debido a la falta de politicas y procedimientos claros.

Deficiencia 8: No realizan un control adecuado sobre la mercaderia y el orden de productos en
el almacén.

Deficiencia 9: No existen restricciones de acceso al almacén para personas no autorizadas, lo
cual puede provocar extravios, uso indebido o disposicion no autorizada de los productos.
Deficiencia 10: El inventario no se supervisa durante el conteo y no se mantiene un control
adecuado del mismo.

Descripcion del proceso de almacén

El area de almacén del molino es compartida para el arroz sin procesar y el procesado. El
arroz sin procesar se solicita al almacén para su traslado y procesamiento, pero no se registra
su salida. Una vez procesado, se lleva de vuelta al almacén. Cuando un cliente solicita arroz
procesado, lo solicita en el almacén y se le entrega. Se requiere un documento que acredite la
venta, ya sea un pago o un documento de venta a crédito. Una vez vendida la mercaderia, se
registra la salida correspondiente.

Figura 4

Flujograma del proceso de almacén
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Nota: Diagrama de flujo proporcionada por Piladora Nuevo Horizonte S.A.C., se identifico con
numeros las deficiencias del proceso de almacén.
B) Deficiencias dentro del proceso de almacén

Deficiencia 1: No se realiza un registro adecuado de los ingresos (1) y salidas (2) de los
productos, lo que puede provocar robos, confusiones, entregas de productos en exceso,
mercaderia incompleta y pérdida de tiempo. La causa que origina esta deficiencia es la falta de
personal supervisando las salidas e ingresos de los productos del almacén.

Deficiencia 2: Existe una inadecuada asignacion de funciones (3) en el molino, ya que no hay
personal calificado para supervisar tanto la entrada como la salida de productos en el almacén.
Ademas, no hay un manual de politicas y funciones que designe especificamente a quién debe
encargarse de recibir y despachar los productos, lo que resulta en la asignacion indiscriminada
de estas tareas a cualquier empleado del molino. Esta falta de orientacion genera una
incapacidad en el personal para desempefiar sus funciones correctamente, lo que conlleva a
efectos negativos dentro del area.

Descripcion del proceso de ventas.
Descripcién del Flujograma del Area de ventas

El proceso de venta comienza cuando el jefe de ventas identifica que determinados articulos
se estan agotando e inicia una solicitud de pedido al almacén para su reposicion. El almacén

transporta la mercancia a la zona de ventas mediante una nota de salida. A su llegada a la zona



31

de ventas, los articulos se someten a un proceso de verificacion para confirmar su recepcion.
Tras la compra de un producto, el consumidor recibe una factura o albaran de venta. Una vez
recibido el pago por parte del cliente, se le entregara el producto junto con la documentacion
pertinente, que se habrd marcado oficialmente como pagado. Si el cliente es de ruta, la hoja de
ruta y la mercancia se entregan al propietario del vehiculo. En ultima instancia, el almacén debe
conservar un duplicado de la nota de expedicion en el kardex y facilitar todos los documentos
de venta al contable para su registro.
A continuacion, se exponen los fallos méas comunes que afectan al area de almacén:

Figura 5

Flujograma del area de venta
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Nota: Diagrama de flujo proporcionada por Piladora Nuevo Horizonte S.A.C., se identifico con
numeros las deficiencias del proceso de ventas.

Deficiencias dentro del proceso de ventas

Deficiencia 1: Existe un mal manejo de los documentos internos.

Deficiencia 2: No realizan una revision de los documentos justificativos (comprobantes) en el

momento en que se producen los ingresos y salidas de productos del almacén.

Deficiencia 3: No se actualiza correctamente la contabilizacion de los movimientos de entrada
y salida de productos en los registros del Kéardex.

Deficiencia 4: No se verifica en los libros contables la correcta anotacion de los ingresos y

salidas de productos.
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Deficiencia 5: El personal encargado no puede desempefiar adecuadamente sus
responsabilidades debido a la falta de politicas y procedimientos claros que definan sus
funciones.

Deficiencia 6: No hay controles de acceso al almacén que restrinjan la entrada a personas no
autorizadas, lo cual puede generar extravios, uso indebido o disposicion no autorizada de los
productos.

Aplicacion del cuestionario del control interno

Cuadro resumen del cuestionario del COSO 1

Tabla 3

Cuadro de cuestionario del molino Nuevo Horizonte S.A.C.

Cuadro Resumen - Cuestionario

N°de Respuestas Respuestas%

Estructura 5 = 5 =
pregunas Si No Si No

AMBIENTE DE CONTROL 7 ] 7 0% 100%

EVALUACION DE RIESGOS 5 1 4 20% 80%
ACTIVIDADES DE CONTROL 5 2 3 40% 60%
INFORMACION Y COMUNICACION 4 3 1 75% 25%
SUPERVISION 5 5 0 100% 0%
Total de Preguntas 26 11 15 42% 58%

Nota: Cuestionario — Anexo N.° 02

1. Ambiente de control: De acuerdo a esta estructura tuvo como respuesta de las 7
preguntas fueron negativas, dando asi un porcentaje del 100%.

2. Evaluacion de riesgos: Conforme a esta estructura hay una cantidad de 5 preguntas las
cuales la cantidad de parte positiva fue de 1 como Si, y como No fue una cantidad de 4 respuesta,
dando asi un porcentaje de 20% Si 'y 80% No.

3. Actividades de control: Conforme a esta estructura se hicieron 5 preguntas las cuales la
cantidad de parte positiva fue de 2 como Si, y como No fue una cantidad de 3 respuesta, dando
asi un porcentaje de 40% Siy 60% No. 4. Informacion y comunicacion: Conforme a esta
estructura hay una cantidad de 4 preguntas las cuales la cantidad de parte positiva fue de 3 como
Si, y como No fue una cantidad de 1 respuesta, dando asi un porcentaje de 75% Siy 25% No.
5. Supervision: Sobre la base de este marco, las 5 preguntas recibieron respuestas

afirmativas, lo que dio como resultado una proporcion del 100%.
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Al realizar el cuestionario de control interno en el area de almacén, se determiné que el 58%

de las respuestas fueron negativas de las 26 preguntas planteadas al gerente de operaciones. Los

datos sugieren que la empresa Molino Piladora Nuevo Horizonte S.A.C. ha alcanzado un 42%

de confiabilidad en su control interno. La ausencia de manuales, lineamientos y normas que

establezcan las responsabilidades de los trabajadores en la custodia y supervision de

inventarios, asi como en el manejo de los recursos, es la causa de este predicamento. Esta

investigacion ~ pone

de

relieve la  necesidad

de

abordar esta  cuestion.

Identificacion de la deficiencias, causas y efectos e analizar los indicadores de gestion del

proceso de los almacenes del molino Nuevo Horizonte S.A.C.

Cuadro de Deficiencias, Causas y Efectos.

Tabla 4

Cuadro de Deficiencias, Causas y Efectos del almacén Piladora Nuevo Horizonte S.A.C

DEFICIENCIAS

1. Inadecuada asignacion de
funciones

2. Falta de restriccion.

3. No se reconoce los
documentos ni comprobantes
para sustentar al momento de
la llegada y salida de
productos.

4. La verificacion previa al
momento de registrar el
ingreso y salida de productos
en el Kairdex no estd
controlada.

5. Fallos o deficiencias en
el proceso de toma de
inventario fisico.

CAUSAS

Falta de politicas y procedimientos
en recursos humanos.

Ausencia de controles efectivos en
las diversas areas del almacén.

Ausencia de supervision durante la
verificacion, como se evidencio en
el cuestionario de control interno.

Errores en el uso del Kardex al
registrar las entradas y salidas de
productos.

Falta de supervision y control
adecuado en el proceso.

EFECTOS

El personal no puede desempefiar
adecuadamente sus funciones debido
a la falta de politicas y procedimientos
claros.

La ausencia de controles de acceso al
almacén genera el riesgo de que se
sustraigan los bienes.

Los errores en el registro de entradas
y salidas generan discrepancias en los
registros de inventario, lo que puede
ocasionar pérdidas econdémicas.

Las inconsistencias en los registros de
inventario se deben a la falta de
supervision durante el conteo fisico

Recuento inexacto e incoherencias
entre el inmovilizado material y el
inventario permanente.



6. Registro incorrecto de las
operaciones de compra y
venta de productos.

7. Existen errores en el conteo
de la mercaderia durante el
proceso de recepcion.

8. No se realiza una revision
del estado en el que llega el
producto.

9. Hay un mal
ordenamiento y
distribucion de los
productos dentro

del almacén.

Omisién de la revision en los
libros contables de los
movimientos de entrada y salida de
existencias.

No se han definido claramente las
responsabilidades del personal a
cargo del almacén.

Falta de inspeccion previa del
estado de los productos.

Deficiencia en el mantenimiento
de un control adecuado de 1la
mercancia y el orden de los
productos en el almacén.
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Las inconsistencias en los registros de
inventario se deben a la falta de
revision de los libros contables.

Las inconsistencias en los registros de
inventario y el riesgo de sustraccion se
deben a la falta de definicion de
responsabilidades del personal a cargo
del almacén.

La falta de inspeccion previa del
estado de los productos genera
inconsistencias entre los productos
fisicos y los registros, debido a la
presencia de articulos obsoletos o
dafados.

La ausencia de controles de acceso al
almacén puede provocar pérdidas
econdémicas por extravios, uso o
disposicion no autorizada, deterioro o
descuidos de los productos.

Descripcion del cuadro de deficiencias, causas y efectos del area de almacén del molino

Piladora Nuevo Horizonte S.A.C.

1. Inadecuada asignacion de funciones

Debido a la falta de trabajadores especializados y de un conjunto completo de
directrices, la fabrica depende de empleados de otros departamentos para realizar tareas
como la recepciodn, la expedicion y la verificacion de los productos en el almacén. Sin
embargo, estos empleados carecen de la formacion necesaria para estas
responsabilidades. En consecuencia, son incapaces de desempefiar con eficacia el
puesto temporal de supervisor de almacén, lo que tiene consecuencias adversas para la
gestion del inventario en el kardex.

1. Falta de restriccion.

La zona del almacén no esta supervisada por personal designado especificamente para
supervisar la entrada y salida de productos en la fabrica. Ademas, no existen medidas

de seguridad para restringir el acceso. Esto permite que cualquier empleado de otros
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departamentos pueda acceder al almacén y retirar productos, ya sea para atender pedidos
o reponer existencias para la venta, sin la preceptiva documentacion interna ni la
creacion del correspondiente registro en el kardex. Esta situacion es una deficiencia
sustancial para la empresa, ya que eleva significativamente la probabilidad de hurto de
los productos almacenados.
2. No se reconoce los documentos ni comprobantes para sustentar al
momento de la llegada y salida de productos
Esta deficiencia se debe a que la persona responsable de supervisar el area de almacén
no es la misma que la responsable de verificar los comprobantes (facturas y albaranes)
con los documentos internos (6rdenes de compra u o6rdenes de expedicion), como se
indica en el cuestionario de control interno. Esto implica que cualquier empleado de una
region diferente puede ser asignado para verificar la llegada y salida de productos, lo
que da lugar a discrepancias en los registros de inventario permanente y, en Ultima
instancia, a pérdidas econdmicas para la fabrica.
3. La verificacion previa al momento de registrar el ingreso y salida de
productos en el Kardex no esta controlada.
El molino tiene una amplia variedad de productos, lo que implica la necesidad de
mantener un kdrdex para cada uno de ellos. Este registro detalla tanto el ingreso como
la salida de la mercancia, respaldado por un documento interno prenumerado que
certifica dicho movimiento. La falta de supervision en el area de almacén para verificar
estos movimientos resulta en errores en el registro del kardex, ya que no se verifica
adecuadamente con los documentos internos. Esto genera discrepancias en los registros
permanentes de inventario.
4. Fallos o deficiencias en el proceso de toma de inventario fisico.
En la zona de almacén se almacenan multitud de articulos diversos que se clasifican
errobneamente, lo que plantea dificultades al personal encargado del inventario. Los
trabajadores encargados de realizar el recuento del inventario carecen de un manual de
procedimientos exhaustivo y de supervision suficiente, lo que dificulta su capacidad
para realizar con precision un recuento completo de las mercancias de la fabrica e
identificar eficazmente los articulos defectuosos. Ademas, es crucial sefialar que el
inventario se realiza con las puertas del almacén abiertas, lo que provoca diferencias
entre los recursos reales y los inventarios permanentes al término de esta operacion.
5. Registro incorrecto de las operaciones de compra y venta de productos.

Esta deficiencia se produce al documentar las operaciones de compra y venta,
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ya que no hay conciliacion entre las entradas y facturas registradas y los
registros internos que confirman el movimiento de entrada y salida de
productos en almacén. Lo que provoca discrepancias en los datos del inventario
permanente.

6. Existen errores en el conteo de la mercaderia durante el proceso de
recepcion. Esta deficiencia surge cuando los articulos se reciben en el almacén
debido a la ausencia de una delimitacion precisa de las tareas del personal de
almacén. Esto puede dar lugar a posibles inexactitudes en el recuento de
productos durante la entrada, aumentando asi los riesgos de robo, uso o
eliminacion ilicitos, y creando discrepancias en los registros de inventario
permanente.

7. No se realiza una revision del estado en el que llega el producto.

Una supervision inadecuada en la inspeccion del estado de las mercancias a su llegada

al almacén puede dar lugar a la inclusion de articulos defectuosos o reclamados por los

clientes en el inventario designado para la venta. Esta situacidon provoca una
disminucién de los activos que pueden convertirse en efectivo e incoherencias con los
registros financieros.

8. Hay un mal ordenamiento y distribucion de los productos dentro del
almacén. Los inventarios son esenciales para el funcionamiento de la fabrica,
ya que estan formados por una diversa gama de articulos almacenados y
categorizados. Un control insuficiente o una gestiéon desorganizada de los
inventarios pueden dar lugar a una situacion en la que los articulos mas
solicitados por los consumidores no estén tan facilmente disponibles en
comparacion con los menos demandados. La gestion y el orden inadecuados de
los articulos en el almacén dan lugar a un uso suboptimo del espacio de
almacenamiento. Ademas, permite la retencion de mercancias defectuosas
dentro de las instalaciones del almacén, con las consiguientes pérdidas

economicas causadas por las mermas o las mercancias invendibles.

Analisis de los Indicadores de gestion.

a. Ratio personal de almacén no autorizado

Personal de almacén no autorizado * 100 _ 14
- = = — = 467%
Personal de almacén requerido 3
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La fabrica debe designar a tres personas para que supervisen el area del almacén y
garanticen el cumplimiento de sus actividades, objetivos y responsabilidades. Sin
embargo, segun el cuestionario cumplimentado, la organizacion carece de trabajadores
dedicados a esta tarea y no dispone de medidas para impedir que personas no
autorizadas accedan al almacén. El ratio obtenido es del 467%, lo que indica que todos
los miembros de la organizacion tienen acceso al almacén, lo que supone un peligro

potencial de robo de productos.

b. Ratio de Cumplimiento de Inventarios

Inventarios practicados 1
Inventarios programados

100%

Aunque el indicador sefiala un cumplimiento del 100% en los inventarios, lo que implica
eficiencia, el gerente de operaciones de la fabrica declard en el cuestionario que la
empresa no tiene un programa bien definido ni una planificacion detallada para realizar
los inventarios, lo que dificulta la determinacion exacta del valor real de las existencias.
Ademas, afirmé que la empresa hace un inventario al final de cada mes, aunque en dias
diferentes. Es crucial sefialar que durante la primera etapa de cada recuento fisico, las
puertas del almacén se mantienen abiertas. Esto provoca incoherencias entre los
recursos reales y los registros de inventario permanentes al concluir el proceso, lo que

plantea un gran problema a la organizacion.

c. Ratio Trabajadores Capacitados

P z
mpleados capacitados *100 = 4 2 s
Total de empleados 14

La fabrica cuenta con un total de 14 trabajadores, 4 de los cuales ejercen de directores
y supervisan varios departamentos, como compras, operaciones, tesoreria y ventas,
mientras que los demds empleados trabajan en diversas areas. Segln el cuestionario, los
trabajadores de la fabrica carecen de formacion, lo que afecta a su capacidad para
desempefiar eficazmente sus responsabilidades. Se destaca la importancia del capital

humano y se recomienda a la direccion que ponga en marcha una estrategia laboral que
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incluya directrices y protocolos para gestionar la asistencia, el reclutamiento, la

seleccion, la evaluacion de la formacion, los incentivos, los castigos y el rendimiento.

Elaboracion procedimientos y politicas de control en el drea de almacén del molino
Piladora Nuevo Horizonte S.A.C.

Igualmente, es fundamental poner en accion el manual de lineamientos y funciones, haciendo
hincapié en la restriccion de acceso al area de almacenamiento para prevenir la entrada de
individuos no autorizados y garantizar responsabilidades claras para cada miembro del personal
a cargo, evitando asi la duplicaciéon de tareas mediante su segregacion. Ademds, la
administraciéon debe llevar a cabo revisiones de medios o periddicas para conservarlo
actualizado, examinando los cambios que ocurran en la empresa. Por lo tanto, para mantener
este manual actualizado, se seguirdn las politicas contenidas en €1, con el proposito de garantizar

que la informacién se mantenga en perfectas condiciones de uso.

Tal cual se detalla a continuacion:

Politica del proceso de compra
Tabla 5

Politica del proceso de compra



NOMBRE DEIL PROCESO: COMPRA

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de almacen

OBJETIVOS: Asegurar que diversos productos obtenidos estén en buenas condiciones,
cumplan con detalles técnicos de compra v documentacion correspondiente donde debe

de ajustarse a las necesidades de la empresa y de sus clientes.

ALCANCE
INICIO Elaboracion de lista de arroz a comprar
INCORPORACION| Elaborar una orden de compra.

Acordar forma de cancelacion y envio del arroz
Firmar la orden de compra por parte del jefe de compra.

FIN Recepcién de productos requeridos v seguimiento a ordenes de
compra.

POLITICAS Y LINEMIENTOS

- Mantener inventario completo, por lo que debe de revisar las 6rdenes de compra y

debe ser revisado de forma minuciosa para realizar una compra apropiada.

- A toda orden de compra se tiene que generar copia para tener como prueba y archivar

para el control de recepcion en almacén.

- Registrar las operaciones en el momento y con la documentacién debida.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

Equipos:
- Computadora (Maquina necesaria para ingresar las salidas de mercaderia al sistema).
- Teléfono (herramienta indispensable para la comunicacién con otras areas internas.)

- Impresora.

Tabla 6

Politica del proceso de venta
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NOMBRE DEL PROCESO: VENTA

Nombre del puesto: Auxiliar de almacen

OBJETIVOS: Mantener v captar clientes (al almacen) mediante una buena atencion
del servicio, satisfacer sus necesidades y expectativas de los mismos, buscando de esta

forma lograr la eficiencia en el area de venta.

ALCANCE

INICIO Atender al cliente por parte del personal de ventas.

INCORPORACION * Realizar pedido y acordar precio
o Verificar disponibilidad de arroz.

e Pagar y separar arroz vendido.

FIN * Hacer la entrega de su pedido
¢ Entregar comprobante de pago al cliente

POLITICAS Y LINEMIENTOS

- Ayudar en el despacho de los productos.

- Verificar que los productos coincidan en cantidad y modelos con los de la guia.

- Comunicar inmediatamente de pedido puntuales al encargado de ventas.

- Recepcion de mercaderia acompafiada con la guia de remision y comparar con la orden

de compra.

- Colocar los productos en el lugar designado para cada tipo de producto en el almacén.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

a. Computadora (Maquina necesaria para ingresar las salidas de mercaderia al sistema).
b. Teléfono (herramienta indispensable para la comunicacion con otras areas internas.)

c. Impresora

Tabla 7

Politica del proceso de almacén
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NOMBRE DEL PROCESO: ALMACEN

NOMBRE DEL PUESTO: jefe de almacen y jefe de ventas

OBJETIVOS: Asegurar que en almacén se reciba la cantidad exacta del producto pedido, v

verificar que el producto recibido se encuentre en optimas condiciones.

ALCANCE

INICIO Recepcion de las factura v guia de remision

INCORPORACION ® Recepcion del arroz

® Revisar el producto con guia de remision, factura del proveedor v
orden de compra.

e Negociar la devolucion de envios no correspondientes

® Registros de productos al sistema
¢ Colocar el producto en almacén

FIN ¢ Elaborar informes de pedidos pendiente
® Despacho del arroz.
e Enviar las facturas al area de compras v contable para su registro

POLITICAS ¥ LINEMIENTOS

- Realizar informes de ingreso del arroz a almacén.

- Realizar informes del producto por recibir, arroz defectuosas y de arroz no solicitado.

- Emitir facturas al encargado de contabilidad para el registro al sistema.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

Egquipos:
- Para realizar el registro de las actividades se utilizara computadora.
- Teléfono (herramienta indispensable para la comunicacion con otras areas internas.)

- Impresora,
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Discusion

Con respecto al segundo objetivo, se planted describir el proceso del almacén y
aplicacion de cuestionario interno de la empresa, segiin (Larco & Muioz, 2020; Espinoza,2020;
Manihuari, 2022), Se establece que el almacén es una unidad de servicio dentro de la estructura
organica y funcional de una empresa, ya sea comercial o industrial. Tiene objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos. De
acuerdo con esto, la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315 estipula que la empresa debe
adoptar politicas y procedimientos que aseguren la implementacion efectiva de las directrices
establecidas. En este contexto, la falta de segregacion de funciones es la politica que se incumple
en este hallazgo, la cual es fundamental en el control interno, por otro lado, Yuni y Urbano
(2014) nos indica el cuestionario es una herramienta de investigacion que permite recopilar
informacion a través de una serie de preguntas disefiadas y adaptadas para un tema especifico.
En el caso del molino Piladora Nuevo Horizonte S.A.C., busca implementar mecanismos que
mejoren el control de los procesos operativos en el area de almacén, dado que los inventarios

son un aspecto crucial del molino.

Al aplicar un cuestionario de control interno en el 4rea de almacén, que incluye la
documentacion, responsabilidades, funciones, registros y supervision, se encontrd que la
empresa carece de un plan de organizacion que establezca claramente las responsabilidades del
personal a cargo. La empresa asigna a personal de otras areas para tareas como recepcion,
despacho o verificacion de mercaderia, sin la capacitacion u orientacion adecuadas, debido a la
falta de personal dedicado a supervisar el area de almacén y la ausencia de un manual de

politicas y funciones.

Para el tercer objetivo se propuso identificar las causas, efectos, deficiencia y analisis
de los indicadores de gestion del proceso de almacén de la empresa, por esta razon (Sandoval,
2021; Rospigliosi,2022) destacan la importancia de seguir el principio basico de prohibir el
ingreso de un personal extrafio al area de almacén, permitiendo inicamente el acceso a personal
autorizado para inventarios u otras actividades especificas. La ausencia de controles de
restriccion puede generar riesgos de pérdida, uso indebido o disposicidon no autorizada del area.
El control de acceso es crucial para un sistema de control interno eficiente, ya que, sin é€l,
cualquier esfuerzo en disefar un plan de organizacion y procedimientos seria en vano. Esto se
debe a que el molino no conseguiria sus objetivos establecidos. (Lozano y Tenorio (2015). Por

lo tanto, el resultado de este objetivo concuerda con los resultados de los autores mencionados
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debido a que se identificaron pocas restricciones en el acceso al almacén para personas no
autorizadas. Esta conclusion se ve corroborada por la proporcion de personal de almacén
autorizado, que supera el 100%, lo que significa una eficiencia 6ptima del 100%. Ademas, se
descubrid que s6lo un 29% de la plantilla de la organizacion, formada por 14 personas, tenia la
cualificacion necesaria. El personal en cuestion ocupa puestos directivos en determinados
departamentos, como Ventas, Compras, Operaciones y Tesoreria, pero los demés empleados

estan asignados a distintas regiones.

En discusion al objetivo siguiente de elaborar politicas de control en el area de almacén
del molino. Para (Jenyffer Alva & Nataly Escobedo, 2022; Manosalvas,2020; Dedios, 2022) El
objetivo del inventario final es informar a los departamentos de contabilidad y finanzas sobre
el valor real de todas las existencias, asi como proporcionar a los departamentos de ventas,
produccion y compras el estado de los productos. Se identifica una deficiencia cuando la
gerencia instruye verbalmente al personal encargado de realizar el inventario fisico sin
documentarlo en un instructivo distribuido a cada colaborador. Segiin Ramiro (2022) y Huergo
(2022), un buen funcionamiento del sistema de control interno en todas las empresas requiere
la aprobacion de un manual de organizacion y funciones por parte de la alta direccion. Este
manual sirve para racionalizar las actividades y funciones de muchos departamentos y niveles
dentro de la empresa. Desempefia un papel fundamental en la realizacion de inventarios para

evitar la duplicacion, la obsolescencia o el deterioro de los articulos.

Este estudio se centra en la evaluacion de las medidas de control interno implantadas en
la region de almacenes de la empresa. Estas medidas deben integrar un plan de organizacion,
un manual donde describa la estructura y las funciones, niveles de autorizacion definidos,
personal debidamente cualificado y una clara division de funciones. Estos factores son

esenciales para un control interno adecuado y eficaz en este ambito.

Conclusiones

Al emplear el cuestionario de control interno, compuesto por los 5 componentes, en el area
de almacén, reveld un nivel de no confiabilidad del 58% en el control interno. Esta situacion se
debe a la ausencia de manuales, directrices y politicas que respalden claramente las

responsabilidades del personal encargado de custodiar y supervisar los inventarios.
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Se identifico las principales deficiencias encontradas en el almacén de la empresa, como son:
ausencia de formato de control de ingreso y salida de productos, desorden en cuanto a los
productos, ademds no cuenta con un area fisica acondicionada al almacenamiento, finalmente
no tiene base datos para un seguimiento de informacion.

Se elabor6 politicas de control al area de almacén dado que le va a permitir a la empresa
establecer y mantener distribucion de actividades y asignacion de responsables, para mejorar la
operacion y rendimiento. En las politicas se ha considerado un objeto, alcance y lineamiento ya
que estan enfocadas a las actividades del almacén y de las areas que se relacionan (ventas y

compras).Recomendaciones

Se formulan propuestas para completar o mejorar la investigacion, asi como para incentivar
la ejecucion de otros proyectos de aplicacion de los métodos y/o resultados obtenidos. Al igual
que las conclusiones, las recomendaciones deben ser claras, breves y concisas sin profundizar

en mayores detalles.

Recomendaciones

Se sugiere que la empresa debe considerar controles internos en las areas de almacén, comprar
y ventas para mejorar la operatividad y asi evitar las deficiencias que se presentan en las
respectivas areas.

Se recomienda que en el area de almacén del molino debe revisar sus almacenes con un
control de ingreso y salidas de productos del almacén, orden en los productos,
acondicionamiento del ambiente fisico para el almacenamiento para la recepcion de los
productos.

Recomendar al molino considere disefiar politicas de control planteada en la investigacion

porque van a ayudar a tener mas claro sus funciones y mejor desempefio para el area de almacén.
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Anexos

Anexo N°01 Carta de solicitud de informacion

Chiclayo, 19 de junio de 2023

Sefior

Zen6n Mendoza Bardales

Gerente General en Piladora Nuevo Horizonte S.A.C.
Presente.-

Asunto:  Requerimiento de informacién

De mi mayor consideracién:

Esmwdri@mamdmmﬂedmuwudoanombndeh
UMdadCat&caSamTodbbdeijoyahvupmsmwdnﬂoﬂ
HEREDIA MANAYAY, ELMER ALDAIR, con Codigo Universitario: 191VPS88138 y DNI:
72373127, estudiante del Vill ciclo de la Escuels de Contabilidad, Facultad de
Ciencias Empresariales; requiere soficitar informacién para facilitar el desarrollo de su
trabajo de investigacion que lleva por titulo “EVALUACION DE CONTROL INTERNO
rmmmnmmmmummuummm
S.A.C..uVlcromA-mz':porloqueswdtoaunedbMaMwapwomb
realizacién de sus objetivos.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién que brinde a la presente; hago
pmpwhmmmwmemmmmwsdemsidmvem.

Atentamente,

fads
Cuyate Reque H.mﬁW SAC.
Director (e} ?
= e

A San Jovamads Excrivh NSSS. CrideyoFerd | 1074) £06200 - 806217 | weaw usat adu.pe

Anexo N°02 Ficha de control interno
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Objetivo N°02: Describir el proceso del almacén y aplicacion de cuestionario interno del

molino Piladora Nuevo Horizonte S.A.C.

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

co L IN

AR\

0 O ELMET COSON."01

Objetivo: Estimado sefior(a), reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente
ficha tiene la finalidad de recoger informacién respecto sobre el control interno
del drea de almacén de la empresa Piladora Nuevo Horizonte S.A.C

Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas y elija la alternativa con

asutoridad son conocidas por el

almucenista?

Ia que esté de acuerdo
AMBIENTE DE CONTROL
Ne PREGUNTA i el OBSERVACION
S NO
¢ Tiene establecida la empresa algin El molino no cuenta con ningln
1| procedimiento para determinar y controlar procedimiento para determinar o
los desmedros del drea de almacén? controlar los desmedros.
No hay ningin documento para
. ¢Se entregan los productos mediante sustentar de control intermo, exceplo
requisiciones o vales de salida? facturas que acredite I entrada o salida
del producto,
3 En tal caso, son las requisiciones o vales: ==
3.1 ;Preparados por otra persona
que no sea el almacenista?
32, Firmados por personas
debidamente autorizada, cuya firma y Nadic es responsable por I salida o

entrada de los productos.




|
3.3. Firmados pbr personas
debidamente autorizadd, cuya firma y
autoridad son conocidas por ¢l
almacenista?
34, (Firmados por quien recibe el
material?
AR §810 ¢l jefe de ventas detcrmina Ja
B Otro control, pars tener certeza en Iy ) .
exactitud del stock 0 sobrestock? R o poils
EVALUACION DE RIESGO
Ne PREGUNTA el OBSERVACION
St NO
Mim“a:“m*m Elmalino no cuenta con algin seguro
5 adecuado para evitar su deterioro fisico conrs cualeulée inspeevidio:
contindose con seguros contrn?
iS¢ despachan los productos (ya sea a los No hay ningin documento pars
¢ clientes, consignatarios. almacenes de sustentar que acredite ¢f despacho de
deposito, ete.) Gnicamente sobre fa hase de los productos.
drdenes de pedido?
% R sdalis lnﬁm'mlnnesnou-:mpnr
7 : A eserito, 3610 se comunica de maners
instrucciones para Ia toma de inventarios?
verbal,
Commmsiuamlmigw
» ¢La mercaderia se encuentra almacensdo dmouiudol’ECANo.pcnnoeum
en un buen ambiente fisico? con la informacidn actualizada y
completa para el detalle especifico.
9 | ZEl mancjo de almacén esté reglamentado? Sélo de manera verhal
ACTIVIDAD DE CONTROL
NO PREGUNTA i el g OBSERVACION
St NO
¢Estin bajo el control directo de
10 ahiabiihe porise Nowmunconunmurpdofk
cantidades en existencin? Almacén responsable y cualquier

50



[ [ coluborador de otras drcas recepcionan
los productos.
SIS Srenuidbiy W o Los almucenes estin segregados, pero
almacenes y dreas de almacenaje de
H manera de evitar ol acceso u personns no nomwnconunpcrsonallérsom
restringir el acceso no autorizado,
autorizadas?
¢Comparan los almacenistas las cantidades Solo revisan lns guias de remisidn con
. recibidas contra los informes de entradas? lu mercaderia del almacén.
13 oS¢ llevan en ln empresa inventarios Con deficiencia en el registro.
permanentes?
iS¢ controlan adecuadamente los
materiales dados de baja para evitar robos, Adecuadamente no, sélo hay una
14 uso o disposicion no autorizados, persona
dwncdmsoMcuidosmmgumy quien vigila por las cimaras,
i s |
‘ INFORMACION Y COMUNICACION j
N PREGUNTA e OBSERVACION 7
S NO
iS¢c Tlevan los registros de los inventarios Pero la falta de informacién hace intil
15 PEMMANENLES POT personas que no tengon a ¢l registro de los inventarios
‘su cargo los almacenes? permanentes.
¢Informan posteriormente los almacenistas Pemnosunloamcnrgndosdenhmcén.
s a los encargados de llevar el inventario cualquier personal ¢on disponibilidad
permanente acerea de haber recibido y para revisar y luego informa al
almacenado tales cfectos? encargado de llevar el inventario,
iLos ennrgados dhlitaviniacio pammoetie Porque no cuentan con documentos
17 S kassiaon s cn el o internos, solo registran con I fictura o
pregunta anterior, con las copias de las
informes de entrega? b,
Lo recuentos periddicos son llevados o
T~ l.aspcmawgodcmliarmomn
18 : 7 de inventarios son todos los
almacenistus mismos, con una supervision
¥ comprobacién suficientc? colaborudores de l entidad.
SUPERVISION
N© ] PREGUNTA | RESPUESTA OBSERVACION

S1
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(Se efoctian supervisiones en inventarios
fisicos de todas Ins existencins por I
menos ung ver al afio?

Latoma de inventirins se realiza o
puertas abicrtas.

4 Se realizan lus compamciones de
resultados de los recuentos fisicos con log

inventarios permanentes, se investigan y
ajustart las diferencins?

Se comparun, se ajustan, pero no se
investiga lo ocurrido,

21

Se efectiinn pruebas pam asegurarse que
todos los producros fueron inventarindos?

Se realiza una revision preliminar
cuando se terming un stind.

(Se acostumbra revisar los registros de
Inventarios y otros datos, para determinar
st lns existencias tienen pocos
mavimientos, si son excesivas u obsoletas?
(Indiquese qué tan frecuentemente se hace
estl revision” Cada mes al hacer pedidos

Sélo cusndo se realizan los pedidos de
compra

3

8e conservan pars nuestro control fis
hojas originales de los recuentos fisicos
practicados por los empleados de la

emprosa?
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